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“A principal funcdo de qualquer organizacao, seja religiosa, politica ou
empresarial, deve ser de responder as necessidades do ser humano no
sentido da plenitude da sua existéncia”.

(Frederick Herzberg)
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RESUMO

Propdsito da pesquisa: As pequenas empresas geralmente sdao administradas pelos préprios
donos, com experiéncia técnica no negdcio mas sem formacdo na area administrativa, essa
gestdo administrativa, faz com que as empresas estejam sempre munidas de informacdes
Uteis para a tomada decisao ligadas a produtividade do negdcio. Nesse sentido, esse trabalho
pretende mostrar as MPEs a importancia da gestdo de custos associado a gestdo do capital
humano através de formas inovadoras de gestdo de custos associados a saude dos
funcionarios, pois as pessoas sdo a chave de sucesso nas novas organizacdes, Problema e
objetivo: O presente estudo procura identificar os elementos de custos com a saude do
trabalhador que impactam o desempenho de MPEs e o objetivo é o de identificar ferramentas
analiticas aplicaveis a quantificagdo dos custos com a saude do trabalhador em MPEs e
analisar as principais variaveis relacionadas a saude dos colaboradores no desempenho
organizacional, bem como, quantificar os custos com absenteismo, convénios médicos e dos
processos trabalhistas decorrentes. Abordagem metodoldgica: Foram utilizadas ferramentas
analiticas para quantificagdo de fatores humanos na empresa e de suas relagdes com fatores
organizacionais, encontradas na area de People Analytics, que se configura como um novo e
promissor campo de pesquisa. Foi utilizada uma amostra com trés empresas de pequeno
porte fabricantes de equipamentos de protecdo individual, localizadas na regido Sul de Minas
Gerais. Resultados alcancados: A pesquisa revelou que, apesar dos custos com capital
humano representar em torno de 50% do volume arrecadado, os gestores ndo enxergam o
absenteismo como implicagdes negativas na produtividade da empresa. Ao comparar a
importancia dada com o custo com a saude dos funciondrios, o estudo apontou, que falta
conhecimento dos gestores, em relacdo a identificacdo e quantificacdo dos elementos de
custos relacionado a saude do trabalhador. Por outro lado, o maior investimento na saude do
pessoal por parte de uma das empresas nao é percebido pelos colaboradores como um
beneficio importante. A pesquisa identificou ainda, limitagdes gerenciais dos gestores, como
dificuldades em definir os varios fatores ligados ao custo com saude e os custos com pessoal
de forma geral. Implicagbes praticas: Os problemas de salude fisica e mental dos
trabalhadores, além do sofrimento pessoal e familiar, influenciam diretamente na
produtividade e nos custos da empresa. Os impactos negativos desses problemas sao mais
percebidos nas MPEs em virtude de sua menor capacidade de lidar com imprevistos e
aumentos de custos operacionais. A despeito disso, é ainda reduzido o nimero de estudos
abordando esse tema nas MPEs, sendo o propdsito deste trabalho preencher essa lacuna.
Contribuigao: Esse trabalho amplia a discussao académica, acerca do uso do People Analitycs,
demonstra a pratica a gestdao de MPE e apresenta uma metodologia aplicavel a realidade dos
negocios de pequeno porte, somando novas percepgdes a estudos anteriores do tema,
servindo ainda de referéncia em trabalhos futuros de outros pesquisadores.

Palavras-chave: Custos da saude, Capital humano, Métodos analiticos, Saude do trabalhador,
Qualidade de vida.
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ABSTRACT

Research purpose: Small firms are generally managed by the owners themselves, who have
technical experience in the business, but no administrative qualification whatsoever. Through
this specialized management, companies are always equipped with information useful for
decision-making related to business productivity. Therefore, this study aimed to show to micro
and small enterprises (MPEs) the importance of associating cost management and human
capital management, through innovative forms of cost management that take into account
employees’ healthcare, since they are the key to success in new organizations. Problem and
objective: The study sought to identify the cost elements of workers’ healthcare that affect
the performance of MPEs; and the objective was to identify analytical tools applicable to the
quantification of costs with workers' health in MPEs, to analyze the main variables related to
employees' health in the organizational performance, and to quantify the costs of
absenteeism, healthcare plans and the resulting labor lawsuits. Methodological approach:
Was used analytical tools to quantify firm’s human resources and their relationships with
organizational factors, found in the area of People Analytics, which is a new and promising
research field. Worked with a sample of three small companies that manufacture equipment
for individual protection, located in the South region of Minas Gerais. Achieved results: The
research showed that, although human capital costs represent around 50% of the revenues,
managers do not see that absenteeism has negative implications for company’s productivity.
When comparing the importance given to the costs of employees’ healthcare, the study
pointed out that managers lack knowledge regarding the identification and quantification of
the cost elements related to workers’ health. On the other hand, employees did not recognize
a higherinvestment in personnel’s healthcare, made by one of the companies, as an important
benefit. The research also identified managerial limitations of managers, such as difficulties in
defining the various factors related to healthcare costs, as well as personnel costs in general.
Practical Implications: Workers' physical and mental health problems, in addition to personal
and family suffering, directly affect productivity and company’s costs. The negative impacts of
these problems are more noticeable in MPEs because of their less ability to deal with
contingencies and the growth of operational costs. In spite of this, the number of studies that
address this topic in MPEs is still small, and the purpose of this research was to fill this gap.
Contribution: This study expands the academic discussion on the use of People Analitycs and
presents a methodology applicable to the reality of small businesses, by adding new
perceptions to previous literature on the subject, besides serving as a reference for future
studies by other researchers.

Keywords: Health costs, Human capital, Analytical methods, Worker’s health, Quality of life.
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INTRODUCAO

O capital humano é reconhecido, cada vez mais, como um recurso fundamental na
eficacia de qualquer negdcio. Isso é especialmente importante nos negdcios de pequeno porte
uma vez que o custo com pessoal, no mais das vezes, representa um percentual expressivo do
volume do faturamento, uma vez que a maioria dessas empresas possui baixo nivel de
automacdo sendo, portanto, muito dependente do seu capital humano (SILVEIRA; GARRIDO,

2018).

Essa importancia do capital humano motiva as empresas a buscarem ferramentas para
medir os custos associados. Diversos autores, como Tinoco et al (2013), afirmam a importancia
de se contabilizar como despesas todos os elementos de custos associados ao fator humano,
inclusive os gastos incorridos com os processos de sele¢do, recrutamento, contratagao, entre
outros. Esses elementos de despesa afetam o resultado operacional final, podendo causar
possiveis prejuizos, diminuindo por consequente o patrimdnio liquido, afetando alguns
indicadores, como o Retorno do Investimento, que podera se tornar enviesado.

Por outro lado, pode ainda ndo ocorrer uma gestdo adequada de fatores ligados ao
capital humano quanto ao desempenho, produtividade, qualidade, turnover, absenteismo e
valor agregado, tornando oculto os retornos das despesas e investimentos em pessoal.
Diversos estudos apontam na direcdo de que a eficiéncia e a eficacia do negdcio ao longo do
tempo sdao melhoradas quando ha um equilibrio entre as demandas do negdcio e a qualidade
de vida pessoal dos individuos (SILVEIRA e BECARO, 2015).

A administracdo de um negdcio demanda um conjunto de competéncias que sao
negligenciadas, em especial nas micro e pequenas empresas (MPE), tendo em vista o
despreparo de seus gestores. Crepaldi (2012, pag.3) destaca que as empresas de pequeno
porte, normalmente sdo administradas pelos proprios sécios, que tém formacdo e
conhecimentos ligados ao seu negdcio, mas ndao possuem a formagdao gerencial ou
administrativa, economia, marketing ou financas. Com isso aumentou o nimero de faléncias,

recuperacoes judiciais, bem como a mortalidade dessas MPE.
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Observa-se o crescente numero de MPE, que hoje representam, aproximadamente,
89,59% do total de empresas ativas no Brasil e estima-se que, a cada cinco minutos, uma nova
empresa nasce no Brasil, conforme dados divulgados pelo Empresdmetro (2017), projeto que
foi desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario (IBPT), para mapear, em
tempo real, o cendrio empresarial do Brasil. Portanto, trata-se de uma contribuigdo relevante
os estudos para entender a realidade das MPE nos seus varios aspectos, de modo a trazer
subsidios que viabilizem uma boa administracdo desses negdcios, com a consequente
diminuicdo da mortalidade hoje registrada nesse segmento.

A gestdo das empresas é pautada no desafio de atender, com exceléncia, a demanda
de seus clientes, que, a cada dia, se tornam mais exigentes, em relacdo a qualidade e a
agilidade na entrega de produtos e servicos.

Hendriksen e Breda (2003), ao abordar a mensuracdo em relacdo a valores monetarios,
ressaltam que “n3o deve ser esquecido que dados ndo-monetdrios, como capacidade de
producdo em toneladas ou nimero de operarios, podem muitas vezes ser relevantes para
certas predicOes e para a tomada de decisdo”.

No desejo da conquista pelo posicionamento no mercado: Como a saude do
trabalhador pode afetar a produtividade do negdcio? N3o seria interessante observar que a
producdo poderia ser melhor, em todos os aspectos, se houvesse um investimento maior na
gualidade de vida dos funcionarios?

Vive-se um momento em que as informacgdes sdo on-line, e a tecnologia ao alcance de
todos, permitindo assim, a utilizacdo de aplicativos de celular para o trabalho, com mensagens
instantaneas para a realizagdo dos negdcios. Dessa maneira, a dedicagao ao trabalho acaba
ocorrendo, muitas vezes, em tempo integral, como condi¢do para o sucesso profissional, o
gue pode levar o individuo ao Workaholism, sem que ele mesmo perceba; por estar
comprometido com tantas responsabilidades, impossiveis de serem realizadas em sua jornada
normal. Assim, problemas com a saude do funcionario tém se tornado comuns.

O diagndstico do Workaholism pode ser positivo ou negativo, tanto para a empresa
como o para funcionario. Entre os fatores negativos, estdo as doengas, como a depressao,

Sindrome de Burnout ou problemas, por vezes, imperceptiveis para a empresa, como o
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presenteismo ou o absenteismo. Embora, inicialmente, possa haver um aspecto positivo para
a empresa, em relacao a melhoria da produtividade, essa situacdo pode se inverter, gerando
custos, cada vez mais altos, para a organizacdo, posteriormente. Tratando-se de grandes
empresas com maiores recursos, talvez esses custos possam ser mitigados, mas ndao deixam
de gerar prejuizos. Porém, no caso de MPE, a situagdo pode se tornar bem mais complexa,
comprometendo as operacdes e a competitividade, que se refletirdo também na sua
sobrevivéncia no mercado. Tornando-se um desafio medir o impacto do custo com a saude na
empresa.

Mediante o exposto, esta pesquisa pretende apresentar uma estimativa de custos com
a saude dos trabalhadores, utilizando-se como ferramenta de afericdo, People Analytics,
levando ao seguinte questionamento: Que elementos de custos com a saude do trabalhador
podem impactar no desempenho das empresas? Neste aspecto, considerando que os custos,
gue envolvem a saulde fisica e emocional do trabalhador, nem sempre podem ser
quantificados, mas que incidem, indiretamente, sobre os resultados dos negdcios da
organizacao, torna-se importante buscar formas de mensura¢do dos mesmos.

Na fundamentacdo tedrica deste estudo, busca-se compreender algumas defini¢cdes
basicas relativas a este tema, com a finalidade de identificar e medir o impacto dos problemas
referentes a saude dos trabalhadores e verificar uma possivel associagdo com a baixa
produtividade.

Quanto ao procedimento metodoldgico, utiliza-se a revisdao bibliografica, analise
documental e entrevista com os proprietarios. Foram utilizados preceitos praticos e
embasamento tedrico, que permitem a aplicagdao da ferramenta People Analytics em qualquer
segmento de negdcios.

A primeira parte desta contextualizacdo destaca o conceito de MPE e os principais
pontos da gestao de pessoas. Em seguida, discorre-se sobre a abordagem detalhada de
métodos analiticos dedicados a mensuracdo de varidveis relacionadas ao fator humano,
dentro de uma area conhecida como People Analytics ou, ainda, Human Resources Analytics.

Trata-se de uma area do conhecimento emergente em nivel mundial, e que traz um conjunto



20

de técnicas e métodos para gerar indicadores e métricas associadas ao capital humano
(GARRIDO; SILVEIRA; SILVEIRA, 2018).

Na segunda parte, sdo abordados os métodos de custeio normalmente utilizados em
empresas de médio e grande porte e, em seguida, uma explanacdo sobre os custos com a
saude nas empresas. Cabe destacar, ainda, a importancia de um sistema de custeio de
recursos humanos e, por ultimo, uma sintese do ambiente das MPE e sua visdo sobre gestdo
de pessoas.

Utilizou-se a abordagem qualitativa, da escola de pensamento pragmatica e, como
estratégia de investigacdo o estudo de caso, que Yin (2001) descreve como estratégia de
pesquisa, em muitas situacdes, nas quais se incluem os estudos organizacionais e gerenciais.

E por fim, realiza-se a coleta de dados, a analise e conclusdes.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais sdo os elementos de custos com a saude do trabalhador que impactam o

desempenho de MPE?

Este trabalho tem como objetivo geral identificar elementos de custos relacionados

com a saude dos trabalhadores e estimar o impacto no desempenho e produtividade de MPEs.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Segundo, Creswell (2007 p. 100), os objetivos da pesquisa sdao fundamentais para
delimitar a linha de estudo, sugere aos autores a mencao ao objetivo central ou o propdsito
de estudo na declaracdo de objetivo no inicio das propostas de pesquisa, pois, esta é a
declaracdao mais importante de todo o trabalho, alerta ainda, ao leitor para o propdsito central
de estudo e a partir dai seguem os demais aspectos da pesquisa. O autor afirma ainda, sobre
0 proposito estabelecido do objetivo de estudo e ndo o problema ou a questdo que gerou a

necessidade do estudo. E o objetivo também ndo se refere as questdes de pesquisa, aquelas
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guestoes que a coleta de dados vai tentar responder. Ao contrario, o objetivo estabelece os
propdsitos, a intencdo e a ideia principal de uma proposta ou de um estudo. Sendo que, essa
ideia se baseia em uma necessidade (o problema) e é refinada em questées especificas (as

guestoes de pesquisa).

1.2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo geral identificar elementos de custos relacionados

com a saude dos trabalhadores e estimar o impacto no desempenho e produtividade de MPEs.

1.2.2 Objetivos especificos

Q

. ldentificar ferramentas analiticas aplicaveis a quantificacdo dos custos com a saude
do trabalhador em MPE;

b. Estimar os custos com absenteismo;

c. Estimar os custos com convénio médico;

d. Estimar os custos com processos trabalhistas;

e. Investigar o impacto dos custos com a saude do trabalhador no resultado e

produtividade das MPE estudadas.

1.2.3 Justificativa do estudo

A falta de investimento na saude e na qualidade de vida dos colaboradores das
organizacdes tende a gerar custos significativos, inclusive para a sociedade (SILVEIRA e

KIKUCHI, 2016; GARRIDO, SILVEIRA, SILVEIRA 2018).

Indicadores como absenteismo, custos com acidentes de trabalho, atestados médicos

e doengas ocupacionais podem ser utilizados para mensurar o custo com a saude e tragar
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estratégias, para garantir a saude e a seguranca dos empregados e para justificar muitas acées

de Recursos Humanos, com o objetivo de reduzir os custos.

“No Brasil, ocorrem 700 mil acidentes de trabalho por ano devido a exaustdo,

descuidos e falta de equipamentos de seguranca”. (Correio Braziliense 2017, p.1).

Essas pesquisas confirmam a importancia de se estudar a saude, como fator relevante
na apuragao do custo com a saude dos trabalhadores nas Micro e Pequenas Empresas. Porém,
os custos associados a saude e seus impactos nessas empresas, ainda carecem de maiores
estudos.

Drucker (1997), afirma a ideia sobre o que pode ser medido pode ser melhorado e
embora seja uma tarefa dificil medir os impactos impactantes na produtividade da empresa
ressalta: “Na realidade, nds sabemos pouquissimo sobre produtividade; ndo somos sequer
capazes de medi-la”. A partir dessa afirmacdo, as empresas precisam cada vez mais, utilizarem
métricas principalmente relacionado ao fator humano, principal recurso das organizacdes e
esse trabalho pretende mostrar ferramentas Uteis a medi¢cdo dos custos com a saude do
funcionario ao impactarem diretamente na produtividade e consequentemente no resultado
da empresa.

Nesse sentido, o uso de uma ferramenta possivel de medir elementos como o
absenteismo e o custo com a saude do trabalhador, torna-se fundamental para uma correta
apuracao dos elementos de custos.

O autor afirma ainda sobre o equilibrio entre os fatores de producao, necessdrio as
empresas para atingir a produtividade desejada, todos os recursos utilizados no processo
produtivo devem ter uma perfeita harmonia, e o fator humano é o essencial entre todos os
recursos necessarios ao bom funcionamento das entidades. Portanto, demonstra ao
empresario a importancia de pensar em estratégias preditivas em relacdo a possiveis

problemas que impactam no processo produtivo e estabelece o significado de produtividade:

Produtividade significa aquele equilibrio entre todos os fatores de produgdo que
proporcionara o maior output com o menor esforgo. E isto é bastante diferente da
produtividade por trabalhador ou por hora de trabalho; estd, na melhor das
hipdteses, vagamente refletida nesses padrdes classicos. (DRUCKER, 1997).
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No que se refere ao uso de ferramentas analiticas, como o people analytics, ndao
existem modelos especificos para o uso em pequenas empresas. Nessas empresas até existe
a gestdo de recursos humanos tradicional. Porém ndo ha um cruzamento de dados entre
recursos humanos e produtividade. Assim, os sistemas de gestdo de recursos humanos

existente ndo atendem as MPes satisfatoriamente.

Assim, esse trabalho, pretende contribuir, para evitar os problemas de saude dos
funcionarios, sinalizar aos gestores sobre a importancia da prevencdo de problemas de saude,
gue poderdo impactar na produtividade, mostrando parametros, que servira para entender

como esses custos com a saude afetam as MPEs.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Ha muitos estudos a respeito dos impactos da saude dos colaboradores sobre os custos
e sobre o desempenho das empresas, por serem estes uma das principais preocupag¢des no
mundo. Este capitulo apresenta um estudo com informagdes relevantes para o
desenvolvimento do tema proposto. Nesse capitulo preocupou-se em conceituar as MPEs e
seu ambiente, conceito de saude dos colaboradores, conceito de custeio e da ferramenta

people analytics.

2.1 Micro e Pequenas Empresas

Este trabalho tem como objetivo especifico calcular o custo com a saude do
trabalhador na pequena empresa e os impactos causados pela falta de saude, através de um
estudo de caso com uma amostra de 3 (trés) MPes e nesse sentido, a importancia de classificar

e conceituar a Micro e Pequena Empresa (MPE).

Para Pereira (2018):

O porte de uma empresa pode ser definido com base no faturamento anual, nimero
de funciondrios e atividades desempenhadas, que ao longo do tempo podem ser
alterados com a expansao do negdcio. A decisdo entre microempresa (ME), empresa
de pequeno porte (EPP), microempreendedor individual (MEI) ou ainda empresa
normal é importante pois, a partir da formalizagdo em contrato social, o
empreendimento passa a arrecadar tributos e emitir nota fiscal dos servicos. O
enquadramento errado do porte do negdcio, pode render multas e a perda de
beneficios.

2.1.1 Conceituag¢ao e ambiente empresarial

SEBRAE (2017), divide os pequenos negdcios em quatro segmentos por faixa de
faturamento, exceto o pequeno produtor rural. Os critérios sao dalei Complementar

123/2006. Sendo assim, os pequenos negdcios dividem-se em:
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o Microempreendedor Individual - Faturamento anual até RS 81 mil;

° Microempresa e Empresa de Pequeno Porte - Faturamento anual entre RS 360 mil
e RS 4,8 milhdes respectivamente;

. Pequeno Produtor Rural - Propriedade com até 4 mddulos fiscais ou faturamento

anual de S 4,8 milhdes.

Conforme o SEBRAE (2017) as MPEs estdo cada vez mais, em evidéncia na economia e
por isso a CF/88 criou uma Lei estabelecendo tratamento diferenciado, em seu artigo, Art.

146.CF Inciso lll. Cabe a lei complementar, que diz:

Estabelecer normas gerais em matéria de legislacao tributdria, especialmente sobre:
d) definicdo de tratamento diferenciado e favorecido para as microempresas e para
as empresas de pequeno porte, inclusive regimes especiais ou simplificados no caso
do imposto previsto no art. 155, I, das contribui¢des previstas no art. 195, | e §§ 12
e 13, e da contribuicdo a que se refere o art. 239.

O artigo 170 da CF/88, estabelece o tratamento favorecido as MPEs. Conforme segue:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios: IX - tratamento favorecido para as
empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua
sede e administracdo no Pais.

Ja o artigo 179 da CF/88, diz sobre o recolhimento dos tributos, conforme segue:

Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as
microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento
juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacdes
administrativas, tributdrias, previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacdo ou
reducdo destas por meio de lei.

A Lei Geral 7.256/84, uniformizou o conceito de micro e pequena empresa ao
enguadra-las com base em sua receita bruta anual, instituido o regime tributario especial,
denominado Simples Nacional, facilitando aos pequenos empresarios a simplificagdo na
apuracdo e recolhimento dos impostos, uma diminuicdo da carga tributaria e, além de prevé
beneficios para as empresas em relacdo a concessdo de linhas de crédito, a justica, e o
estimulo a inovacdo. A Receita Federal do Brasil, estabelece a Lei de tratamento diferenciado

as Micro e Pequenas empresas, e dispde:

O Simples Nacional é um regime compartilhado de arrecadacgdo, cobranca e
fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
previsto na Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006. Abrange a
participacdo de todos os entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios). E administrado por um Comité Gestor composto por oito integrantes:
quatro da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), dois dos Estados e do Distrito
Federal e dois dos Municipios.



Quadro 1 - Evolugdo da legislacdo em especial das MPes

Lei Normas Estabelecidas Previsao Detalhes
leino 7.256, de | “Estabelece Normas Integrantes do | Pardgrafo Unico. O tratamento estabelecido
27 de Estatuto da Microempresa, Relativo ao | nesta Lei ndo exclui outros beneficios que Primeira Lei a
novembro de Tratamento Diferenciado, Simplificado e | tenham sido ou vierem a ser concedidos as MEs.
1984. Favorecido, nos Campos Administrativo, | Art. 22 - Consideram-se ME, para os fins desta lei, dar tratamento
Tributario, Previdencidrio, Trabalhista, | as pessoas juridicas e as firmas individuais que . .
P . . . . . . diferenciado a
(revogada) Credltlcm. e de Desenvolvimento | tiverem re.celta bruta anual |gu.al ou |.nfer~|or ao
Empresarial”. valor nominal de 10.000 (dez mil) Obrigag6es do ME
Tesouro Nacional - OTN, tomando-se por
referéncia o valor desses titulos no més de
janeiro do ano-base”.
“Estabelece normas para as | Art. 2° Para os efeitos desta lei, consideram-se: 10 anos depois
lein28.864, de | microempresas (ME), e Empresas de | |- ME, a pessoa juridica e a firma individual que foram
Pequeno Porte (EPP), relativas ao | tiverem receita bruta anual igual ou inferior ao revogados
28demarcode | {ratamento diferenciado e simplificado, | valor nominal de duzentas e cinqienta mil alguns

nos campos administrativo, fiscal,

Unidades Fiscais de Referéncia (Ufir), ou qualquer

dispositivos do

Lt previdenciario, trabalhista; crediticio e | outro indicador de atualizagdo monetéria que Estatuto da
de desenvolvimento empresarial (art. | venha a substitui-la; Microempresa.
(e 179 da Constituigdo Federal).” Il - EPP, a pessoa juridica e a firma individual que, criagdo da
ndo enquadradas como microempresas, tiverem empresa da
receita bruta anual igual ou inferior a setecentas EPP, segundo
mil Unidades Fiscais de Referéncia (Ufir), ou | disposto no art.
qualquer outro indicador de atualizagdo 170, IX, da
monetaria que venha a substitui-la.” Carta Magna.
“Dispbe sobre o regime tributdrio das | Art. 2° Para os fins do disposto nesta Lei, | Denominada de
lein®9.317, de considera-se:

microempresas e das empresas de

Lei do Simples.

pequeno porte, institui o Sistema | - microempresa, a pessoa juridica que tenha Uma grande
5 de dezembro Integrado de Pagamento de Impostos e | auferido, no ano-calendario, receita bruta igual conquista para
de 1996 Contribui¢des das Microempresas e das | ou inferior a RS 120.000,00 (cento e vinte mil as MPes
: Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES e | reais); brasileiras
(revogada) da outras providéncias.” Il - empresa de pequeno porte, a pessoa juridica
que tenha auferido, no ano-calendario, receita
bruta superior a R$120.000,00 (cento e vinte mil
reais) e igual ou inferior a R$720.000,00
(setecentos e vinte mil reais).”
Institui o Estatuto Nacional da | Art.32 Para os efeitos desta Lei Complementar,
lei consideram-se ME ou EPP, a sociedade | Adequagdoao

complementar
n? 123, de 14

de dezembro

Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte; altera dispositivos das
Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de
julho de 1991, da Consolidagdo das Leis
do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de
1943, da Lei no 10.189, de 14 de

empresdria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere oart. 966/Lei
no 10.406/2002 NCC, devidamente registrados
no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o

art. 966/Lei
no 10.406/2002

NCC,

de 2006 fevereiro de 2001, da Lei Complementar | caso, desde que:
no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga | |- no caso da microempresa, aufira, em cada ano-
(revogada) as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de | calendario, receita bruta igual ou inferior a RS T s
1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999. | 360.000,00 (trezentos sessenta mil reais); e
Il -[...] receita bruta superior a R$ 360.000,00 e tipos juridicos
igual ou inferior a RS 3.600.000,00 .
Altera a Lei Complementarno 123,de 14 | IL.[...] receita bruta superior a (Vigéncia
lei de dezembro de 2006, para reorganizar | RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e dessa Lei)
e simplificar a metodologia igual ou inferior a R$4.800.000,00 A PARTIR DE
complementar | o apuragdo do imposto devido por (quatro milhdes e oitocentos mil reais). 01/01/2018

n2 155, de 27
de outubro de

2016

optantes pelo Simples Nacional;

altera as Leis nos 9.613, de 3 de margo
de 1998, 12.512, de 14 de

outubro de 2011, e 7.998, de 11 de jane
irode 1990; e revoga dispositivo da
Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.

Amplia o limite
de faturamento
para
pagamento do
Simples
Nacional

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para entender a legislacdo das MPEs desde o seu surgimento, O quadro 1, elaborado
pela autora, demonstra em resumo as Leis aplicadas as MPEs e suas respectivas datas de

publicacdo e vigéncia.

Os Pequenos Negdcios s3o empreendimentos com faturamento bruto anual de até RS
4,8 milhdes SRF (2018). Esses pequenos negodcios, segundo pesquisa SEBRAE, 2014,
correspondem a aproximadamente 27% do PIB brasileiro, gerando 52% dos empregos com

carteira assinada e 40% dos salarios pagos. Conforme demonstra o grafico 1.

Grafico 1 - Perfil dos pequenos negdcios brasileiros.

Perfil dos
PpPequenos negocios

Existernmn mais de
de peguenos negocios no Brasil

concentram a maior
parte dos pequenos
negdocios

Faturamento

comercio

—

-~
. 8%

pequenos
negocios

Fonte: Data Base Sebrae, 2018.

Os estados brasileiros com maior concentracdo de pequenos negdcios sdo: Sdo Paulo,
Minas Gerais e Rio de janeiro. O faturamento médio mensal dessas Micro e pequenas
empresas foi de R$27,4 mil, no més de abril/2016. De acordo com dados da RAIS 2013, dos
guase 33 milhdes de empregados formais brasileiros, cerca de 44,8% sdo de pequenos

negdcios, considerando o total de MEI, ME e EPP. Cabe destacar que, apesar da grande
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guantidade de Microempreendedores Individuais, eles respondem por somente 0,3% do total

de empregados. Conforme demonstra o Grafico 2.

Grafico 2 - Percentual de Pessoas empregadas pelas Micro e pequenos negdcios

MMicroempreza

Empresa de pequen...

Empresa de médio. ..

Fonte: RAIS/MTE, 2013

As empresas objeto dessa pesquisa sdo Micro e pequenas empresas, industrias

fabricantes de EPI, localizadas na regido Sul de Minas Gerais.

Assim, para entender o negdcio praticado por elas, considera-se EPl — Produto de
protecdo individual, (Texto dado pela Portaria SIT n. 2 25, de 15 de outubro de 2001), “Para os
fins de aplicacdo desta Norma Regulamentadora - NR, considera-se EPI, todo dispositivo ou
produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos

suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no trabalho”.

Segundo a, ANIMASEG (2018), baseado em dados estatisticos, do ano de 2013, (sem
considerar os problemas enfrentados pelas empresas em 2014 e 2015), estima-se uma

expansado no mercado de EPI (equipamentos de protecdo individual) no Brasil.
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Levando-se em consideragdao a cada trabalhador (no minimo os das industrias de
transformacao e de construgdo civil) deveria obrigatoriamente fazer uso de vérios EPI'S, como
luvas, oculos, etc. independentemente da divergéncia nos valores estimados, é de extrema
importancia e evidente as empresas se situarem nesse mercado, invistam em estratégias,
acdes e recursos que possam contribuir efetivamente com o aumento da demanda e o
potencial previsto de mercado, que, em boa parte, ainda ndo foi explorado. Assim, podendo
se tornar mais atrativo, considerando-se a possibilidade de exportacdo de produtos,

desenvolvimento de novos designs e desempenho adequados as exigéncias de mercados.

Entretanto, CRQ4 (2018) relata sobre o perfil do setor de couros e revela o brasil como
sendo o detentor de um dos maiores rebanhos bovinos do mundo, o Brasil também ocupa
lugar de destaque na produc¢dao mundial de couros: O produtor de couros bovinos, atras dos
EUA, Russia, india e Argentina, com cerca de 33 milhdes de couros, representando 10 a 11%
da producdo mundial (2001). O Brasil passou a ser importante exportador de couros na década
de 1990. Em 2.004, a producdo total do pais foi de cerca de 36,5 milhdes de couros, sendo
aproximadamente 26,3 milhdes de couros foram exportados, representando 72,1% da

producao.

Os principais destinos foram Italia, Hong Kong, China e Estados Unidos, nesta ordem.
A indUstria brasileira de couro possui cerca de 450 curtumes, cerca de 80% sdo considerados
de pequeno porte (entre 20 e 99 empregados — classificacdo da FIERGS! e SEBRAE-RS?). Além
dos curtumes como unidades autdbnomas de negdcio, tem-se observado uma verticalizagao
dos frigorificos, atuando também como curtidores. A producdo e a industria de couros
localizam-se principalmente no Sul e no Sudeste do pais, como mostra a tabela 1, representam

guase a metade da producao do Pais.

! Federac3o das Industrias do Rio Grande do Sul

2 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Rio Grande do Sul
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Tabela 1 - Distribuigao de estabelecimentos curtidores por regiao

REGIAO NUMERO DE COUROS PARTICIPACAO (%)
SUL 12.385.750 39
SUDESTE 11.027.250 33
CENTRO-OESTE 4.920.500 15
NORDESTE 3.562.000 11
NORTE 604.500 2
Total 32.500.000 100

Fonte: CNPC/ IBGE / AICSUL

A figura 1, demonstra conforme, RAIS (2001), a producdo de couro por estado

brasileiro.

Figura 1 - Producado de couro no Brasil por Regido, Ano de 2000.

Centro-Oeste Nordeste Norte
10% 9% 3%

Fonte: RAIS-MTE, 2.001

O Estado de S3o Paulo é considerado o segundo maior produtor de couros do pais,
atras apenas do Rio Grande do Sul, com cerca de 7.600.000 couros produzidos,
aproximadamente 23,0% da producdo nacional (em torno de 33 milhdes de couros, em 2.001).

As industrias em S3o Paulo, tendem a diminui¢do. Conforme prevé o Sindicouro3.

3 Sindicato das Industrias de Couro do Estado de S&o Paulo
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Nota-se a predominancia da regido sul, com 44% da produgdo do couro, e por esse
motivo, o custo do couro para as empresas localizadas no sul de minas gerais, torna-se

bastante elevado, devido a logistica feita para a entrega da matéria prima.

O Pais enfrenta retracdes na economia em geral ha muitos anos, com fechamento de
alguns mercados, aumentando a concorréncia e leva a uma forte pressdo por reducdo de
custos no setor, forcando a evasao de indUstrias para o centro-oeste, atraidas pelos rebanhos
e frigorificos, por incentivos fiscais, mdo-de-obra mais barata e exigéncias menores de

controle ambiental.

2.1.2 Gestao de Pessoas sob a otica das MPEs

Franca (2002), menciona a gestdo de pessoas focada em carater de a¢do, porém isso
nao significa dizer, a substituicdo da antiga administracao de recursos humanos, apesar do
uso de pessoas no lugar de recursos humanos, a administracdo tradicional foi construida em
torno daideia de otimizacdo de recursos, como, maquinas, equipamentos, materiais, recursos
financeiros e pessoas sempre foi seu principal objetivo. Adverte, sobre as pessoas serem
transformadas em recursos para justificar o investimento nelas e houvesse um parametro
comum de como administra-las, passando a uma maneira eficiente de demonstrar a
preocupacdo especifica da administracdo, como o chamado fator humano da empresa. A
administracdo de recursos humanos, portanto, significa, otimizar sua produtividade, sua

competéncia e seu entusiasmo.

Decenzo, Robbins, Verhulst (2010), relatam a socializa¢gdo na gestdo de pessoas, como
um processo de longo prazo, que ajuda os funciondrios a se estabelecerem no trabalho e se
adequarem a nova organizagao, ou nova gestao, com sua cultura e expectativa. Sabe-se que
pequenos empreendedores ndo valorizam essa integracdao como deveriam, o que pode gerar
baixo desempenho e falta de compromisso dos novos funcionarios. O treinamento é o

processo de fornecer informagdes aos funcionarios com habilidades especificas ou mesmo,
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ajudando-os a corrigir deficiéncias em seu desempenho. O treinamento é um esforco para

fornecer aos funcionarios as habilidades que a organizagdo precisara no futuro.

Assim as MPEs, podem utilizar o treinamento de funcionarios na gestdo de pessoas,

para obterem resultados desejdveis no negdcio.

Ja Crepaldi (2012), relata a constantes mudancas nas empresas e nesse sentido, a
necessidade de seus relatérios e controles serem oportunos e precisos, adequados as novas

situacdes de mercado.

O gestor de qualquer organizacdo necessita dispor de uma infinidade de informacdes
para administrar o negdcio com sucesso. Em grandes empresas esse trabalho é auxiliado por

especialistas com diferentes dominios de conhecimento.

Porém, em uma pequena empresa, 0s recursos financeiros dificilmente permitirdo a

contratacdo desse tipo de servigo ou consultoria.

Um gerente de pequena empresa deve obter conhecimento de diferentes campos para
aprender a lidar com as situacdes que surgem no cotidiano, bem como para realizar um
planejamento adequado, com tomada de decisbes que favorecam a sobrevivéncia e

competitividade do negdcio.

Uma das formas para o micro ou pequeno empresario se atualizar é consultar
publicagdes académicas e cientificas, mantendo-se informado, nos aspectos teodricos e
praticos. Também necessita estar sintonizado com as mudancas politicas e econdémicas, que

poderdo influenciar os seus negdcios.

Torna-se importante planejar, mas também manter certa flexibilidade que permita
realizar mudangas necessarias, de acordo com o contexto. As tomadas de decisdes precisam
ser as mais acertadas possiveis, e em tempo habil para evitar qualquer tipo de prejuizo a

empresa.

Armstrong (2012), relata sobre as atividades de gestdo em recursos humanos ao levar
os funcionarios a desenvolverem habilidades e conhecimentos especificos: através da fungao

de treinamento, para ajuda-los a corrigir deficiéncias em seu desempenho; e através da
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funcdo de desenvolvimento, representa um esforco para fornecer aos funcionarios as
habilidades necessdrias a organizacdo no futuro. Relata ainda a motivagdo como forca que
energiza, direciona e sustenta o comportamento; a fungdo de motivacdo procura identificar

essa forga e ajudar os empregados a exercerem os altos niveis de energia.

A fungdao de manutengdo estd ligada a manuten¢dao do compromisso e lealdade dos
funcionarios a organizagao, para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel e cuidar

do bem-estar dos funcionarios.

As atividades de gestdo e recursos humanos nas micro e pequenas empresas
costumam ser muito restritas, limitando-se a certas funcGes mais frequentemente executadas

diretamente pelo empreendedor, realizando-as de uma maneira informal.

Por um lado, essas empresas precisam ser capazes de se adaptar as incertezas do
mercado; os recursos financeiros escassos, dificultam a utilizacdo de prdaticas de manejo de

recursos humanos de maneira formal.

No entanto, a combinagdo entre as praticas formais e intervencbes, adaptando-as a
realidade da empresa, realiza intervengcdes com o proprio recurso humano e sistema de

gestdo ao se encaixar ao objetivo do negdcio, sua tipologia e necessidades pessoais.

Ainda, Armstrong (2012), estabelece a funcdo de pessoal como: recrutamento, selecdo
e integragdo de recursos humanos. Para garantir a eficiéncia dessas atividades, é necessario
precedé-los pelo planejamento de recursos humanos. Este é o processo que permite a analise
e identificacdo da necessidade e disponibilidade de recursos humanos para que a empresa
alcance seus objetivos. A ideia é assegurar que a empresa conte com a quantidade de pessoas

necessarias, cujas capacidades estejam disponiveis no momento e lugar certo.

O estagio de integracdo, compde o processo de gestdo de pessoas de qualquer
empresa e contém dois processos simultdneos, envolvendo a orientagdo, por meio de um
programa de curto prazo e informe aos novos funciondrios sobre o que se espera deles no
trabalho e onde poderdo encontrar a ajuda para lidar com as dificuldades nesta fase inicial.
No momento de integracdo, sdo explicados sobre os beneficios que a empresa oferece ao

funcionario em relacdo a saude do trabalhador, sendo uma forma de motiva-lo.
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Geralmente, em pequenas empresas, o planejamento de recursos humanos é
realizado pelo gerente, de maneira intuitiva, justamente pela falta de recursos financeiros

para contratar outros profissionais.

Assim, nem sempre o gestor estd capacitado para a utilizar métodos e técnicas
gerenciais para realizar esse processo de maneira planejada, tais como: avaliar informacoes
sobre a organizagdo e o ambiente externo, prever a demanda de recursos humanos,
estabelecer os melhores meios de recrutamento e selecdao, bem como ag¢des para reduzir o

excedente da forca de trabalho.

Armstrong (2012), define motivacdo como outro fator importante na area de Recursos
Humanos, afirma que a finalidade da motivagao é fornecer recursos aos funcionarios,
aperfeicoar os conhecimentos e criar habilidades, em um ambiente que os encoraje a exercer
altos niveis de energia devido a complexidade do comportamento humano, é dificil ou mesmo
impossivel encontrar um Unico fator de motivacdo que determine o comportamento de toda
a equipe. Em se tratando de saude do funcionario, atitudes empresariais como a preocupacao
com a qualidade de vida dos colaboradores, torna-se um grande motivador. Pois o funcionario

saudavel, produzird melhor.

O autor ainda recomenda que os gerentes encontrem, para cada empregado, aquela
forca que energiza, dirige e sustenta o seu comportamento. Em pequenas empresas, com
poucos funcionarios, os gerentes tém a possibilidade de aplicar este principio, pois estao
guase todo o tempo presentes no local de trabalho e tém a oportunidade de conviver e
conhecer cada pessoa de sua equipe.

Virag; Albu (2014), ressalta sobre as técnicas de motivacao financeira onde gerentes
utilizam em peqguenas empresas e costumam ser os bonus e aumentos salariais. Porém, a
motiva¢do ndo deve ser apenas a financeira, mas, especialmente o reconhecimento, o elogio
e até mesmo a admoestagdo e as discussdes entre gerente e funciondrio. E importante os
gerentes criarem um sistema com a inclusao desses motivadores, para que seus funcionarios
possam se sentir como partes importantes da organizagao e, assim, procurarem atender aos

objetivos organizacionais.
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Ainda, Virag; Albu (2014), estabelecem a necessidade da coleta de dados sobre a
empresa e o ambiente externo de trabalho e para cada trabalho da organizacdo, elaborar
descricOes e especificacdes detalhadas, identificando as tarefas, deveres e responsabilidades
de determinada funcdo. E necessario, ainda, descrever as habilidades de cada colaborador

afim de engajar com a fungdo a ser executada na empresa.

Os autores reforcam a ideia dessas informacOes serem de grande utilidade para as
peguenas empresas, mas, frequentemente, sdo ignorados pelos gerentes, e a falta de controle
pode gerar frustracdo e conflito entre os funcionarios. O recrutamento interno tem como
funcdo atrair candidatos para a empresa, por meio de promog¢des ou transferéncias, ja o
recrutamento externo implica contratacdo de funciondrios de fora da organizacdo, de acordo
com o perfil desenhado pelo RH da empresa. Porém, a pequena empresa dificilmente tem
esse desenho de cargos e salarios.

O responsavel pelo pessoal, precisa manter atualizado os registros dos funcionarios,
arquivando todas as ocorréncias envolvidas relacionadas a saude do funcionario, como:
Atestados meédicos, ocorréncias no processo produtivo, como acidente de trabalho,
apontamento de cartdes de ponto, com informacdes de absenteismo, bem como informacdes
dos gestores responsaveis de cada area com informacgdes relacionados ao presenteismo. Apds
esse cuidado minimo com os recursos humanos da empresa, pode-se ja a pensar na

implementacdo do people analytics como estratégia de RH, que sera conceituado a seguir.
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2.1.3 People analytics como ferramenta estratégica de Gestao de pessoas

A partir da afirmacdo “O que pode ser medido, pode ser melhorado” de Peter Drucker
(1997), surge a inspiragao para estudar possiveis métricas para medi¢do do Capital humano,
visto que este é um dos recursos, sendo o mais importante dentro de uma organizacao.
Kaplan; Norton (1992), em “Medidas que impulsionam o desempenho”, relatam sobre as
Metodologias de afericdo de desempenho das organizacdes e as consideravam obsoletas.

Os métodos analiticos dedicados a mensura¢do de varidveis relacionadas ao fator
humano compdem uma area do conhecimento emergente conhecida como People Analytics
ou, ainda, Human Resources Analytics. Trata-se de uma area do conhecimento que traz um
conjunto de técnicas e métodos para gerar indicadores e métricas do capital humano
(GARRIDO, SILVEIRA, SILVEIRA, 2018).

Varios métodos e ferramentas foram criados a respeito de métricas do capital humano,
como BSC, entre outras. Passados (25) vinte e cinco anos, ainda hd preocupacdo de se
descobrir métricas de afericdo do capital humano que é, sem duvida, o fator de sucesso na
produtividade de qualquer empresa. Alids, as pessoas passaram a ser consideradas as “pecas

chaves” nos resultados das organizacgées.

A fungao de pessoal, tradicional, compreende atividades relacionadas como, buscar e
contratar funcionarios qualificados, especificamente, envolve processos como planejamento
de recursos humanos, selecionando candidatos e integrando os novos membros da
organizacdo. Nesse sentido, a gestdo de recursos humanos representa um dos principais
processos em uma organizagdo, considerando que sem o recurso humano a empresa nao
pode existir. (Franca, 2007). Porém, esse antigo RH, passa a incorporar novas funcgoes,
tornando-se obsoleto, apds as mudancas ocorridas na economia, FRANCA, A C L et al (2002) e
evolui, portanto, para o People Analytics, que apareceu como uma nova abordagem nas
empresas, ao utilizar dados e ferramentas analiticas com o objetivo de melhorar a Gestdo do
Capital humano. A figura 2, apresenta uma linha do tempo relacionado a técnicas analiticas,

utilizadas desde 1900 até os periodos atuais.
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Figura 2 - Histéria do Business Analytics
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Fonte: BERSIN (2013) - adaptado pela autora.

Business Analytics ou HR Analytics, sdo algumas formas de se chamar o people
analytics. Observa-se que de 1900 a 1950, foi o periodo da Economia industrial, onde
predominava, a transformacao do Aco, petréleo e a construcdo das estradas de ferro. De 1950
a 1960, deu-se énfase na economia financeira, com os conglomerados e engenharia financeira.
De 1970 a 1980, iniciou a economia com foco no cliente e preocupacdo em personalizacao dos
produtos e o inicio do uso da internet. A partir da década de 80, o uso da internet e de
computadores, e intensificacdo da abertura do comércio mundial com a globalizacdo, e o
crescimento global das empresas, e com esse crescimento, Waber (2013), relata a falta de

lideranca e habilidade em gestdo de pessoas.

Surgiu, assim, a necessidade da criacdo de técnicas para a administracao de empresas

e de pessoas.

Waber (2013), relata, como técnicas de mensuracdo, realiza-se o People Analytics
utilizados dados, para entender quais comportamentos no local de trabalho tornam as
pessoas mais eficientes, felizes, criativas, lideres, seguidoras, pioneiras, especialistas, se

realiza o People Analytics.

Anaz (2016), relata o uso de HR analytics na empresa Appus, sediada na cidade de San

Francisco, EUA e pioneira do Brasil na aplicacdo de analise tecnolégica em recursos humanos,
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prevé que, mais cedo ou mais tarde, todas as empresas acabardo investindo em people

analytics, ja que as pessoas sdo o0 recurso mais importante e caro que elas possuem.

Bersin (2016), esclarece que apesar de haver dezenas de livros sobre a aprendizagem
de medicdo, engajamento, avaliacao e outros tépicos de andlise de pessoas, sua aplicacao real
na area de Recursos Humanos tem se restringido a estudar o envolvimento dos funcionarios,
analisar o impacto dos programas de RH e realizar estudos sobre Retengdo e ajuste de

emprego.

Carroll (2004), em sua obra, Alice Através do Espelho, 1871, “Um pais do tipo lento”,
disse a Rainha Vermelha. Agora aqui, veja bem, é preciso toda a velocidade que vocé tiver para
permanecer no mesmo lugar. Se quiser ir além, terd de correr no minimo duas vezes mais
rdpido”. Embora, seja uma fabula, faz todo o sentido na vida real, pois para a empresa se
manter competitiva, precisa estar a frente das mudangas, e de seu concorrente, sempre
atento aos acontecimentos econémicos. Pois nesse mundo tecnoldgico e globalizado, tudo
acontece muito rapido. As palavras de Caroll (2004) se afirmam com Kotler e Keller (2013,
p.678), onde dizem que “Ndo se pode ganhar ficando parado” e faz mencgdo aos problemas e
fracassos. A empresa precisa esta a frente da concorréncia e os recursos humanos constituem

0 mais importante recurso no negdcio e por isso o objetivo de investir em RH.

Nas MPEs cada empreendedor busca uma maneira prépria para controlar os processos
e finangas da empresa, variando entre controles fisicos e planilhas eletrénicas, o que pode ser
eficiente em um periodo inicial. Porém, conforme os negécios aumentam, essas ferramentas
ndao comportam a complexidade dos negdcios, reduzindo a confiabilidade e precisao das
informacdes. Quando a empresa comeca a contar com mais funcionarios, atuando com uma
guantidade maior de documentos, torna-se fundamental a organizacdo e uma maior eficiéncia
na consolidagao dos seus processos, para que o seu crescimento possa continuar de maneira

sustentavel. Para Reyes (2013)

A falta de organizacdo e sistematizacdo acarreta divergéncias entre nuimeros
financeiros, producdo, estoque, dentre outros, levando a perdas de tempo, insumos,
dificuldades gerais de controle, que podem repercutir na sobrevivéncia do negécio.
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Braga (2018), relata que o beisebol nos Estados Unidos, por volta dos anos 2000, teve
seu time analisado por um treinador, que analisou os dados dos jogadores da sua equipe para
identificar seus reais talentos e alcangar mais rapidamente o potencial de cada um, relata que

o processo foi um dos primeiros passos do people analytics.

J& no Brasil, as empresas ainda estdo nos estagios iniciais do monitoramento de
indicadores, apenas, 14% das empresas fazem o monitoramento estratégico de RH integrado
ao negécio. Conforme a figura 3 demonstra o percentual de uso de métricas em empresas

brasileiras:

Figura 3 — Percentual de uso de Métricas em Empresas brasileiras

14%

Fazem Monitoramento
estratégico de RH
integrado ao negdcio

23%

Fazem Monitoramento
estratégico de RH

25%

Fazem Analise
Eventual de
indicadores

38% Fazem
Monitoramento de
processos de RH

USO DE METRICAS
POR EMPRESAS
BRASILEIRAS

Fonte: Pesquisa PWC/Indicadores e métricas na gestdo de RH/ novembro de 2015/adaptado.

Na figura 3, é apresentado os percentuais de uso de métricas de gestdo de RH por
empresas brasileiras e embora 38% delas fagam o monitoramento de processos de RH, ainda
falta a énfase no monitoramento estratégico integrado ao negdcio.

Possuir indicadores consistentes para a gestdao do capital humano e conhecer o
posicionamento da empresa no mercado é também uma prioridade para os CEOs. Pesquisa
feita pela PWC (2015), apresenta dados relacionados a percepg¢ao dos CEOs apds a aplicagao

do People analytics. Os dados mostraram dados relacionados as empresas que fizeram uso de
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people analytics e obtiveram avanco na performance dos funcionarios e tiveram os resultados
de seus negdcios potencializados. O comportamento dos funcionarios gera um aglomerado
de dados, possiveis de serem analisados, com o objetivo de mudar os processos de
recrutamento, selecdo e retencdo de talentos. E as formas de lideranca e produtividade da

empresa também sdo impactadas, tornando as empresas mais solidas e competitivas.

Figura 4 — Importancia de indicadores para Gestdo do capital Humano
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Fonte: Pesquisa PWC/Indicadores e métricas na gestdo de RH/ novembro de 2015

A figura 4, mostra uma pesquisa de opinido feita em 2012, pela PWC (2015), com
alguns gestores de empresas de grande porte, que apesar de acreditarem na importancia de
indicadores que possam medir o capital humano, ainda resistem na efetividade dentro da
empresa. Pode ser utilizado, planilhas eletronicas, softwares de gestdo, bem como anotacdes
do cotidiano, como cartdes de ponto ou relatdrios de apontamento, relacionados ao controle
dos funcionarios na empresa, onde se possa extrair dados como, absenteismo, turnover,

presenteismo, acidentes de trabalho, baixa produtividade, bem como outros elementos.
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Os CEOs das empresas entrevistadas mostram a sua percep¢do e a pesquisa conclui
que esses gestores, embora acreditem na importancia do uso de relatérios que apresentam
indicadores e métricas na gestdao do RH, dizem ndo receber os relatorios completos como

deveriam.

2.1.4 Elementos mensuraveis com o uso do people analytics

PWC (2015), relata sobre o uso de métricas e indicadores adequados e permite ao
departamento de Recursos Humanos correlacionar a contribui¢ao da fungdao de RH com o
resultado do negdcio; tentar quantificar os resultados das iniciativas e projetos de Recursos
Humanos; derrubar o mito do RH ser exclusivamente soft; manter o foco na eficiéncia e
eficacia do negdcio. Sendo assim, sdo varios os dados possiveis de serem tratados e
mensurados pela empresa. O People analytics € uma dtima ferramenta para medir impactos

causados pelo absenteismo. A seguir alguns conceitos de custos ligados ao absenteismo.

2.1.4.1 Custos associados ao absenteismo

O controle dos custos com absenteismo é um dos grandes desafios nas empresas e
sofrem impactos financeiros, como: perda de produtividade; aumento na quantidade de horas
extras; aumento dos custos do plano médico e FAP (Fator Acidentario de Prevencdo), bem

como a perda de negdcios MUNDO RH (2018).

Como vimos acima o impacto do absenteismo extrapola o pilar de produtividade.
Um estudo feito pela Mercer Marsh Beneficios em 2016 com uma empresa do
segmento automobilistico para entender o impacto das principais causas de
absenteismo demonstrou que os afastamentos relacionados a problemas no ombro,
geraram, em 12 meses, um impacto de R$2,5MM em dias perdidos de trabalho e um
impacto de R$8,3 MM no sinistro médico. (MUNDO RH, 2018)

Segundo, Quick e Lapertosa (1982), a palavra absenteismo era aplicada aos
proprietarios rurais que abandonavam o campo para irem para as cidades e com o advento
da revolugdo industrial o termo foi aplicado aos trabalhadores com tendéncia a faltar ao

servico e essas auséncias ao trabalho criam problemas diversos, de ordem econdmica e social.
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Se o trabalho for realizado por uma equipe, serd prejudicado pela auséncia de um elemento,
sobrecarregando os demais, diminui a producdo e aumenta o custo operacional, com a
necessidade de convocar um substituto ou improvisa-lo. Além de atingir o préprio absentista
e a coletividade, essa interferéncia negativa no trabalho, por si s9, justifica uma luta intensa

contra o absentismo.

Quick e Lapertosa (1982) dividem o absenteismo em 5 classes, cada uma merece

tratamento e consideragdes diferentes como mostrado no quadro 2.

Quadro 2 — Classes de absenteismo.

CLASSES CONSIDERAGOES

DE ABSENTEISMO

Absenteismo é o impedimento ao trabalho mesmo que o trabalhador nao deseje,
compulsério por suspensao imposta pelo patrdo, por prisdo ou outro impedimento

gue nao lhe permita chegar ao local do trabalho.

Absenteismo por Compreende as auséncias por doencas profissionais (LER/DORT) ou

patologia profissional auséncias por acidente de trabalho (infortunios profissionais).

Fonte: QUICK e LAPERTOSA (1982). Adaptada pela autora.
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Em relagdo as empresas de todo o mundo, os custos anuais com perda de
produtividade devido ao absenteismo sdo altissimos. Nos Estados Unidos, os custos com
absenteismo em diferentes atividades profissionais, conforme na tabela 2, (excluindo-se
enfermeiros, professores e médicos). Isso comprova, que sdo muitos, os problemas causados
e o impacto no custo da empresa, perda de receita, insatisfacdo dos clientes, no atraso das
entregas, etc. Em geral, o funcionario é visto como irresponsavel e sem comprometimento, o
funciondrio que se ausenta demais perde a credibilidade de seu superior direto e dos
proprietarios da empresa, passando a ser rotulado como “ausentista” e nenhum outro lider

vai querer ter esta pessoa ha sua equipe.

Tabela 2 - Custos anuais e perda de produtividade por ocupagdes nos Estados Unidos

. CUSTO ANUAL DA PERDA DE PRODUTIVIDADE
OCUPAGCAO ; 5
DEVIDO AO ABSENTEISMO (EM BILHOES)

ProfissGes diversas (excluindo-se enfermeiros, professores e $24,2
médicos)

Gerentes/ Executivos $15,7
Trabalhadores operacionais $8,5
Clérigos/ escritdrio $8,1
Vendas $6,8
Professores $5,6
Enfermeiros $3,6
Transportes $35
Manufaturas/ Produgio $2,8
Donos de negdcios $2,0
Instalagdes/ Reparos $1,5
Construgdo/mineragio $1,3
Médicos $0,25
Agricultores/ silvicultores/ pescadores $0,16

Fonte: FOLGER, 2018, p.1.

As auséncias justificadas, dos funcionarios, conforme previsao legal, devem ser

incluidas na programacao do calculo da produtividade.

Nos demais casos de absenteismo a empresa deverd fazer o controle em planilhas ou
softwares destacando os motivos das auséncias injustificadas bem como as justificadas

separadamente, a fim de poder tomar medidas para minimizar essas auséncias e obter um
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controle mais preciso em relacdo ao absenteismo. Ndo estdo previstos na CLT, como abono

de faltas, o acompanhamento de familiar.

Ferreira (1998), traz a definicdo da palavra absenteismo como sendo a auséncia

habitual do emprego.

Combinando a ideia do individuo presente e do absenteismo, emerge um outro “Mal”,
esse “subterraneo” menos visivel que o absenteismo. Trata-se do presenteismo, ou seja, a
pessoa, embora esteja presente fisicamente no trabalho, estd ausente em mente ou
comportamento, de forma que a produtividade seja afetada (GARRIDO; LOPES, SILVEIRA,
2017)

O presenteismo também tem sido objeto de discussdes nos ambientes organizacionais
e académicos, por impactar negativamente o desempenho dos funciondrios. Porém, esses
debates limitam-se a vieses analiticos relacionados apenas com aspectos da saude do
trabalhador, alegando ser consequéncia da inadequacdo entre a capacidade do individuo ao
trabalho, em termos fisicos e mentais, e a exigéncia da tarefa. O absenteismo ou o
presenteismo causados por motivos de saude, podem ser discutidos, com o conceito de saude,
gue pode afetar negativa ou positivamente, segundo o Centro de Estudos e Investigacdo em

Saude da Universidade de Coimbra. Para Ferreira (1998):

Estado de saude corresponde a uma descri¢cao de salde, num ou em mais pontos no
tempo (abordagem transversal). Processo é o que acontece entre a entrada e os
resultados. A qualidade de vida é a percepcao, Unica e pessoal de vida, marcada por
muitos factores interrelacionados, como a situagdo socioeconémica, o clima politico,
os factores ambientais, a habitacdo, a educacdo, o emprego, entre outros. Os
cuidados de saude ndao podem alterar os factores que contribuem para a qualidade
de vida, mas estes inevitavelmente afectam a sauide e o estado de satide. Qualidade
de vida relacionada com a saude é um subconjunto dos aspectos de qualidade de
vida relacionados, na existéncia individual, com o dominio da saude.

Para entender o absenteismo causado por problemas, é necessdrio destacar alguns
conceitos de saude, portanto, nota-se a auséncia de uma Unica definicio e a OMS (2018),
associa a saude ao estado de normalidade de funcionamento do organismo humano, o autor

diz ainda sobre ter disposicdo fisica e mental é também sindnimo de saude, assim como o



45

bem-estar social entre os individuos. O ambiente social e econd6mico em que o individuo estd
inserido, o estilo de vida, relacionado aos habitos alimentares, dentre outros comportamentos
podem beneficiar ou prejudicar a pessoa. A OMS (2018, também associa a boa saude ao

aumento da qualidade de vida.

Assim, Ferreira (1998), definiu saude em dois tipos, Definicdo oficial e Definicdo
popular, o autor distingue as definicdes oficiais das conhecidas opinides populares. As
primeiras correspondem as perspectivas dos clinicos e de outros profissionais de saude; ja a
definicao popular, sdo as defini¢des popularmente utilizadas na sociedade, relacionadas as
percepc¢Oes populares de saude dos seres ndao envolvidos profissionalmente nas dreas da
saude. As duas perspectivas trocam informacgdo entre si. As proprias percepcdes populares
sdo por vezes usadas pelos profissionais de saide como apoio as tomadas de decisao oficial.
A partir dessa separagao, entende-se que saude é uma qualidade relativa. Ferreira (1998),

explica na figura 5 as defini¢des de saude, segregada em Definicao Oficial e Definicdo Popular.

Figura 5 - Tipos de definigdo de Saude

Negativa —_— N3do se sentir doente

Definigdo Oficial
Estado ideal
.. Bem, Ajuste Fisico e mental
Positivo
Forga interior ou capacidade
base para potencial pessoal

Sentir-se saudavel

Definigdo Popular

Sentir-se Doente

Fonte: FERREIRA (1998)

O absenteismo pode estar intimamente ligado a problemas de salde, bem como
fatores motivacionais, qualidade de vida, entre outros, assim, em 1960, a escola

comportamental de Maslow e Herzberg trouxe a teoria das necessidades humanas e a teoria
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dos fatores higiénicos e motivacionais, bem como a andlise adequada da carga horaria de
trabalho, melhorias do ambiente (em equipamentos, iluminagdo, sonorizacdo, conforto e
mobilidade), clima organizacional, motivacao, /ayout e beneficios ao trabalhador, oferecendo
condicgGes fisicas e emocionais para o desenvolvimento do trabalho, ou seja, controle e gestdo
da saude ocupacional. A teoria Herzberg afirmava que a satisfagdo no cargo é fungao do
conteudo ou atividades desafiadoras e estimulantes do cargo, sdo os chamados “fatores
motivadores” e a insatisfacdo no cargo é funcdo do ambiente, da supervisdao, dos colegas e do
contexto geral do cargo, enriquecimento do cargo (ampliar as responsabilidades) sdo os

chamados “fatores higiénicos”.

Sabe-se que a falta de saude constitui a principal causa do presenteismo e do
absenteismo e nesse sentido a importancia de conceituar Saude, de acordo com alguns
autores. Albuquerque e Matos (2006) definem saide como um desafio, um conceito dindmico,
porém, dificil de ser definido e medido. Pode dizer-se um estado, uma qualidade de vida
influenciada por multiplos fatores, fisicos, mentais, sociais, econdmicos e ambientais. Sabe-se
dos riscos da saude, relacionados ao trabalho, dependem do tipo de atividade profissional e

das condicGes em que a mesma é desempenhada.

O absenteismo, conforme mencionado anteriormente, pode estar ligado a qualidade
de vida dos colaboradores, nesse sentido, Limongi-Franca (2009), destaca, a efetividade de
politicas de QVT, dentro das organizagdes e precisa ser observado através de praticas
saudaveis, a autora diz ainda que a QVT estd centrada na vontade dos funcionarios da
organizagao, assim, a busca na QVT e o cumprimento de seu papel sozinhos, ndo assegura a
mudanca de comportamento de seus colaboradores. O individuo precisa de vontade para isto.
Afirma ainda, que a QVT estd relacionada com o nivel de felicidade do ser humano, ou seja, se
alguém, por motivos diversos, sente-se infeliz ou insatisfeito, reflexos de sua autoestima e
autoimagem, engajamento profissional, politico e social, poderao contribuir para sua baixa
qualidade de vida e assim baixa produtividade. E constante a discussdo sobre melhores
condi¢cGes no ambiente de trabalho, visto como acdes da empresa, mas torna-se necessario o

envolvimento dos trabalhadores com responsabilidade para a ocorréncia de tais melhorias.



47

Freitas e Souza (2009), associam o absenteismo ao ambiente empresarial, que
costuma ser tenso, exigindo dos trabalhadores atencdo, agilidade e equilibrio mediante as
exigéncias cotidianas, geralmente relacionadas a prazos e excesso de atividades. Apesar disso,
é fundamental a tranquilidade do trabalhador para realizar suas atividades satisfatoriamente.
Os autores explicam, como seguranca e saude nas condi¢des de trabalho, as condicdes fisicas,
ambientais e psicoldgicas podem afetar o bem-estar do cliente interno (colaborador da
instituicdo). S3do fatores relacionados com a satisfagdo das necessidades basicas do ser
humano: a forte influéncia de um ambiente acolhedor, com didlogo e cooperagao, e
especialmente o sentimento do seu trabalho ser reconhecido e valorizado conforme

explicadas no quadro 3:

Quadro 3 - Seguranga e Saude nas condigdes de trabalho

E—_—_ R

+avalia a carga horaria de trabalho, a frequéncia com que
ocorrem horas extras ou de trabalhos levados para casa
que afetam a salde do trabalhador.

Horarios

etrata da ergonomia, das condi¢cdes ambientais de trabalho, do
fornecimento e da utilizagdo de equipamentos de seguranga na
realizagdo do trabalho.

Condigoes fisicas

» visa detectar condi¢des de trabalho que sdo destrutivas
para o bem-estar das pessoas de acordo com a idade,
devido a limitagbes naturais do ser humano.

Limites de idade para o trabalho

Qualidade e quantidade de recursos * Ressalta-se a importancia de trata-la, pois pode afetar a
materiais integridade psicolégica do trabalhador.

* permite investigar os fatores que podem levar a alienagéo
no trabalho, ao desinteresse, que podem ocasionar
problemas psicoldgicos, afetando no convivio com a

sociedade e a familiares

Condigoes psicoldgicas

Fonte: Elaborado pela autora

Rodrigues (1994), relaciona QVT e produtividade, com fatores aliados ao sucesso
duradouro dos empreendedores, afirmando o éxito da organizagao na disposi¢cao de seus

membros em trabalhar assiduamente e de maneira construtiva a fim de ajuda-la a atingir seus
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objetivos. Assim, conclui-se que o absenteismo pode ter varias causas, seja por motivos legais
ou por outros motivos que afetam a presenca do colaborador em seu local de trabalho, seja
por falta de Saude, Seguranca ou pela baixa qualidade de vida ou ainda outros motivos. Porém
carece a devida atencdo pela gestdo da empresa afim de investigar e tomar providéncias em

relacdo ao impacto causado na produtividade pelo absenteismo.

2.1.4.2 O Impacto dos Custos com horas de uso de Planos de Saude

Segundo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), os precos dos planos de

saude individuais e familiares variavam entre RS 60,00 e RS 1.813,00, (ALMEIDA, 2015).

Em Correio Braziliense (2018), é demonstrado os altos custos médicos que contribuem
para o aumento dos precos dos planos de salde, tornando-os inacessiveis para a maior parte
da populagdo. Os reajustes dos planos de salde tém sido muito superiores a inflacdo nos
ultimos anos. Apesar da queda expressiva do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), com variagdo anual inferior a 3%, as mensalidades dos planos individuais sobem mais

de 13% a cada ano, desde 2015.

A figura 6, comprova o aumento significativo na area da saude, segundo os dados do
IPCA/IBGE, 2018, relata que os servicos médicos foram os que mais sofreram aumento entre
2012 e 2017, com 63,21%. Dessa forma, as empresas sentiram as mudancas econbmicas e
politicas ocorridas no Brasil, e houve maior frequéncia na reducao de custos, inclusive com

demissao de funcionarios, para Milanez (2018).

Apenas em 2016, o saldo de empregos formais foi negativo em 1,32 milhao,
de acordo com dados do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados). Enquanto isso, 1,5 milh&o de pessoas ficou sem plano de
salde, segundo a ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar). Desse
total, 1 milhdo (68,2%) era de planos coletivos empresariais, aqueles
fornecidos pelas empresas a seus funcionarios. Em 2017, 0 cenario € um
pouco diferente, (...) foram rompidos 624,6 mil vinculos com planos médico-
hospitalares entre setembro de 2017 e 0 mesmo més do ano passado.



49

Figura 6 — Variacao Anual dos Precos no Brasil — 2012 a 2017

Variagao anual dos pregos no Brasil — 2012 a 2017

Servigos Servigos

Produtos Produtos médicos laboratoriaise  Plano Higiene

IPCA farmacéuticos  dticos o dentarios hospltalares  dg saide pessoal

2012 5,84% 4,11% 4,23% 10,01% 6,58% 7,76% 4,73%
2013 5,91% 4,70% 4,37% 10,66% 6,79% 8,73% 6,59%
2014 6,41% 4,94% 3,91% 8,87% 6,46% 9,46% 6,26%
2015 10,67% 6,90% 6,35% 9,04% 8,42% 12,16% 9,14%
2016 6,29% 12,48% 2,76% 7,20% 6,97% 13,57% 9,48%
2017 2,95% 4,46% -1,08% 5,35% 3,79% 13,53% 1,77%

Acum. 44,44% 43,67% 22,25% 63,21% 45,85% 85,46% 44,23%

Fonte: IPCA\IBGE

Existem programas de prevencdo para ajudar a baixar os custos com os Planos de
saude e estruturacdo de programas de qualidade de vida como prevencdo, a fim de tornar

uma pratica fundamental para controlar os custos dos planos de saude. Para Feijé (2018).

Entre as acOes possiveis estdo o incentivo a praticas de atividades fisicas, orientacdes
sobre os beneficios de seguir uma alimentagao saudavel, programas para ajudar os
colaboradores a abandonar o consumo do cigarro, etc. No entanto, apenas uma
parcela pequena das empresas faz algo neste sentido." Resultado: ama empresa que
tem 6% de funciondrios diabéticos, por exemplo, acaba gastando mais com uma
internagdo do que gastaria com um programa de distribuicdo gratuita de
medicamentos.

As justificativas de Feijé (2018), ressalta a importancia da prevencdo de doencas, como
alternativa de um menor custo com planos de saude, porém, ainda sdo muitos os problemas
enfrentados pelas MPEs, na contratacdo e a manutencdo dos planos de saude, embora,
represente, tanto para empresa quanto para os funcionarios, beneficios preventivos ou
mesmo o tratamento de problemas de sadde. SEBRAE (2017), afirma a dificuldade das MPEs
na gestdo de recursos humanos em consonancia com a gestao de custos do seu negdcio.
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Ja, Vettori (2014), ressalta a preocupacdo com o alto custo dos cuidados com a saude
no mercado brasileiro e com necessidade de melhoria. Trés quartos da populacdo brasileira
dependem dos cuidados gratuitos da Saude Unificada do Brasil, o Sistema Unico de Saude
(SUS), o maior sistema de saude publica do mundo. Os 25% restantes da populacdo estdo
matriculados em planos de saude privados (muitos usam o sistema publico também). Vettori
(2014), apresenta uma pesquisa realizada em junho de 2014 pelo Conselho Médico Federal,
onde 93% dos entrevistados consideram os sistemas de saude publica e privada do Brasil
muito ruins ou mediocres. O SUS foi classificado como insatisfatorio por cerca de 80 por cento
dos entrevistados. As queixas mais frequentes sdo, os longos tempos de espera e dificuldade
de acesso a procedimentos como didlise, quimioterapia e cirurgia. O SUS é financiado por
meio de tributacdo federal e local, e através de contribuicdes de empregadores e empregados.
No entanto, trata-se de um sistema muito influenciado pelas mudancas politicas e econdmicas,
bem como pela falta de recursos publicos. Assim, a populacdo de maior renda e as empresas
buscam na esfera privada as maneiras para amenizar os efeitos da caréncia na drea da saude.

Ainda, Vettori (2014), relata o impacto da baixa produtividade nas empresas,
decorrente de doencgas dos empregados, inclusive pelo tempo que gastam em busca de
atendimento no sistema publico de Saude. O autor ressalta ainda, que muitas empresas
oferecem bom plano de salde para seus empregados e por isso costumam ser mais
valorizadas pelos mesmos, pois este é o segundo beneficio mais desejado, logo apds do salario.

Além disso, também contribui para atrair os melhores profissionais do mercado. O
custo do plano de saude varia de acordo com a quantidade de empregados segurados, bem
como com a rede de hospitais e servigos disponibilizada. Um levantamento feito pela PEGN
corretores que vendem planos das principais operadoras de saude, revelou que, com cerca de
5 mil reais por més, uma empresa com 20 colaboradores pode contratar um plano basico.
Uma pesquisa da consultoria Mercer Marsh Beneficios feita em 2015 com 513 grandes
empresas de 30 segmentos mostrou que o custo médio por colaborador estava em RS 225,23,
O plano respondia por 11,5% dos custos com a folha de pagamento. Ainda, Feijé (2018),
esclarece sobre o aspecto do custo com plano de satde depender do contrato celebrado entre

a empresa e a operadora do plano, os quais, geralmente sdo reajustados anualmente,
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inclusive com valores cobrados de acordo com a utilizagcdo do plano pelos associados, no caso
da Coparticipagdo. Desse modo, é importante que a empresa acompanhe os tipos de

cobertura, a utilizacdo do plano e as formas de cobranca e reajustes.

E recomendavel que sejam realizadas pesquisas de mercado periodicamente, a fim de
comparar os valores da concorréncia. Para reduzir a necessidade de utilizacdo dos servigos e
planos de saude, assim como as faltas e perda na produtividade de seus colaboradores, cada
vez mais, as empresas tém buscado formas de prevenir o surgimento de doencgas,

promovendo a melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Entre as a¢cOes possiveis estdo o incentivo a praticas de atividades fisicas, orientacdes
sobre os beneficios de seguir uma alimentagdo saudavel, programas para ajudar os
colaboradores a abandonar o consumo do cigarro, etc. No entanto, apenas uma
parcela pequena das empresas faz algo neste sentido. [...] uma empresa que tem 6%
de funciondrios diabéticos, por exemplo, acaba gastando mais com uma internagdo
do que gastaria com um programa de distribuigdo gratuita de medicamentos. (Feijé,
2018)

As empresas devem solicitar as operadoras de saude relatérios periddicos sobre os
gastos médicos de seus colaboradores, a fim de evitarem aumentos inesperados no custo com
a assisténcia médica. Como alternativa para as empresas, dividir o pagamento da mensalidade
do plano de saude com o colaborador, pode ser uma saida para reduzir custos. Ressalta que
mesmo apds a demissdo, o colaborador continua usufruindo do plano de saude e passam a
pagar o valor cheio do convénio médico por sua conta. Embora ndo geram um custo direto a
empregadora, seus gastos contribuem para a formagdo da taxa de sinistralidade, considerado
um indicador usado para calculo do reajuste anual do plano de saude contratado pela
companhia. Quanto mais elevada essa taxa, maior sera o reajuste. Em ANALHP (2018),
ressalta: “O ideal é que esse indicador fique perto de 75% para que o reajuste ndo seja tdo
salgado”. Ja, quanto a representatividade dos gastos embora aparentemente invisiveis com
essa modalidade de plano, uma pesquisa da consultoria Mercer Marsh, especializada em
beneficios, cruzou dados de cem empresas que atuam no pais e tem cerca de 7 mil
funcionarios. Revela que, o levantamento apontou um custo adicional de RS 5 bilh&es as
companhias que cobram uma parcela fixa do convénio dos empregados. Outra preocupacao

das MPEs sdo os custos associados a processos trabalhistas, que dependendo da sua
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magnitude pode levar a empresa a faléncia, a seguir serd relatado sobre os custos com

processos trabalhistas.

2.1.4.3 Impacto dos Custos associados a processos trabalhistas

A legislacdo trabalhista no Brasil € complexa e ainda bastante protecionista em favor
dos funcionarios. Muitas vezes, as empresas ndo conseguem pagar todos os valores que estao
previstos na legislacdo ou na CCT (Convencdo Coletiva de Trabalho), e quando ocorre uma
demissdo, o problema se torna ainda maior por conta dos valores das verbas rescisérias que
devem ser pagas ao funciondrio desligado. Isso porque devem ser quitadas as férias em aberto,
139 salario proporcional, aviso prévio e multa de 40% do FGTS. Todos esses valores se tornam,
muitas vezes, extremamente onerosos para os empregadores e, em alguns casos, acabam nao
sendo pagos de forma correta, o que € uma das causas do acréscimo do numero de processos
trabalhistas. Vale ressaltar que o Poder Judiciario Trabalhista é de facil acesso e ndo exige o
pagamento de custas judiciais, o que € mais uma razdo para que haja um aumento significativo
de demandas a cada ano. A assisténcia juridica integral é gratuita e € um direito assegurado
constitucionalmente, todavia o texto da Constituicdo Federal garante essa assisténcia “aos
que comprovarem insuficiéncia de recursos” (art. 52, LXXIV). “A Justica do Trabalho é érgao
do Poder Judiciario e tem como missdo apreciar e julgar as acGes oriundas das relagées de
trabalho, ou seja, aquelas decorrentes de conflitos entre trabalhadores e empregadores”.
(TRT, 2018). Porém, com a reforma trabalhista aprovada em 2017, algumas mudancas
ocorreram em relagao as custas trabalhistas. O que esta sendo aplicado nas Varas do Trabalho,
nos Juizos de Direito, nos Tribunais e no Tribunal Superior do Trabalho, a forma de pagamento
das custas e emolumentos obedecera as instrucbes que serdo expedidas pelo Tribunal
Superior do Trabalho. (Redagdo dada pela Lei n2 10.537, de 27.8.2002). O Art. 790 da reforma

trabalhista 2017, estabelece:

§ 32 E facultado aos juizes, érgdos julgadores e presidentes dos tribunais do trabalho
de qualquer instancia conceder, a requerimento ou de oficio, o beneficio da justica
gratuita, inclusive quanto a traslados e instrumentos, aqueles que perceberem
saldrio igual ou inferior a 40% (quarenta por cento) do limite maximo dos beneficios
do Regime Geral de Previdéncia Social. (Redacdo dada pela Lei n? 13.467, de
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13.7.2017). § 42 O beneficio da justica gratuita serd concedido a parte que
comprovar insuficiéncia de recursos para o pagamento das custas do processo. (LEI
n? 13.467, de 13.7.2017).

As MPEs podem sofrer um maior impacto nesse sentido, pois dependendo uma agao
trabalhista que empresa possa sofrer, ela ndo terd condi¢cbes de arcar com o Onus. Apds
detalhar os elementos de custos relacionados a saude do trabalhador serda apresentado
detalhes sobre o uso de ferramentas analiticas para identificacdo dos custos com a saude dos
funcionarios. Martin (2018), comenta algumas mudangas na nova Lei trabalhista e ressalta
sobre o estimulo as micro e pequenas empresas, no ambito juslaboral, porém com a entrada
em vigor da nova Lei trabalhista ndo houve muita evolucao., pois ocorre um confronto entre
os principios de estimulo a micro e pequena empresa com os principios do direito do trabalho
(que implicam no dever de protecdo do trabalhador), como ja dito no inicio. Assim, impediu
qualquer flexibilizacdo na legislacdo trabalhista em favor das MPEs. A referida Lei
Complementar 123/2006 alterou apenas o art. 58 da CLT, incluindo neste o § 32 para
estabelecer critérios diferenciados para os casos de horas in itinere para as MPE. Algo
pequeno frente as necessidades dos pequenos empresarios. Hoje, sdo duas situagcGes de
tratamento diferenciado dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte: a)
reducdo da multa por manter empregados ndo registrados; e, b) reducdo do valor do depdsito
para recurso em processo trabalhista. Dentre as principais vantagens as MPEs se destaca:

Reducdo da multa por manter empresados ndo registrados:|[...] reduz
a mesma multa quando aplicada a microempresas e empresas de
pequeno porte para RS 800,00. [...] Redugdo do valor do depdsito para
recurso em processo trabalhista: [...]Jo valor do deposito recursal sera
reduzido pela metade para micro empresas e empresas de pequeno
porte, dentre outras. A alteracdo do deposito recursal para estas
empresas ja é objeto de enfretamento legislativo no Projeto de Lei n?
450 de 2015, que trata do Simples Trabalhista. (MARTINS, 2018).

Apesar das mudangas ocorridas na legislagao trabalhista ndo sejam de aceitagao geral,
sua atualizacdo é fundamental para o desenvolvimento do Pais e geracdo de novos empregos.
Estimular a MPE também é principio constitucional a ser atendido, afirma Martins (2018)

tanto quanto a protecdo ao trabalhador.
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2.2 FERRAMENTAS ANALITICAS PARA A IDENTIFICACAO E MENSURACAO DOS
CUSTOS COM FUNCIONARIOS

Conforme orienta a PWC (2015), as empresas precisam sair dos controles tradicionais e
buscar por métricas mais precisas, com cruzamento de dados coletados a partir de
ferramentas analiticas. Verificar as causas e efeitos e quais variaveis afetam o custo do negdcio.
A metodologia people analytics, oferece perspectivas de criacdo e elaboracdo de graficos de
tendéncias a fim de verificar constantemente os fendmenos que acontecem na empresa e
qgual a frequéncia que tais fenOmenos acontecem. Também sugere a apresentacdo de
estatisticas com condicdes de fazer comparacdes.

A figura 7, apresenta os percentuais de empresas, que utilizam desde o Reporte basico
até o uso de modelagem (Previsdes), 34% das empresas entrevistadas utilizam o Reporte
bdsico, apresentam apenas informacg6es basicas e dados demograficos e contagem simples de
dados, demonstrando, a quantidade e o que aconteceu no passado, e a frequéncia. 30%
utilizam, Métricas, apresentando estatisticas e comparac¢ées, apresenta as tendéncias e acoes
a serem tomadas. 27% das empresas fazem Andlise, fazem correlacdes multidimensionais de
dados, com indagacdes do que esta acontecendo, possiveis causas e tendéncias de quais
varidveis podem ser afetadas.

Apenas 9% fazem a Modelagem, ou seja, Previsdes Uteis, afim de prever possiveis
problemas, com base nas tendéncias, onde ha a opgdo de mexer em uma ou outra variavel e
prever os possiveis. efeitos.

Esses modelos sdo perfeitamente adaptdveis e possiveis de serem utilizadas também
nas MPEs. A PWC (2015), em sua pesquisa os possiveis indicadores e métricas de gestdo de

RH. Na figura 7.



Figura 7 - Modelo de ferramentas para o RH
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Fonte: Pesquisa PWC/Indicadores e métricas na gestdo de RH/ novembro de 2015/adaptado pela autora.

PWC (2015), declara efetiva, as ferramentas de controle para o RH, sugere-se as
empresas, objeto desse trabalho uma ferramenta simples e de facil elaboragdao, bem como a
insercdo dos dados necessarios ao controle do absenteismo, utilizando como ferramenta o

Excel. A partir dessas afirmacgdes, foi sugerido uma planilha para controle do absenteismo.

Na maioria das pequenas empresas, 0 recurso mais oneroso € o de recursos humanos,
MARTINS (2003), ressalta que, se a Mao-de-obra Direta em uma empresa pode representar
40% dos custos totais, aconselha-se relativo rigor. Se representar 60%, sera preciso que todos
os requintes de provisionamento sejam utilizados para que se evitem distor¢Ges; mas se
representar apenas 5%, 10% ou 15% dos custos totais, poderd ser-lhe aplicado um
procedimento simplificado, sendo dispensado até, talvez, o préprio apontamento, fazendo-se

uso da apropriacdo por critérios estimativos.
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A partir dessa afirmacdo, as técnicas de afericdo sugeridas pelo people analytics,
servirdo como ferramentas de cdlculos em se tratando dos recursos humanos da empresa.
Oferecendo ao departamento de custos subsidios para os mais diversos célculos, a fim de

elaborarem relatdrios para tomada de decisdo.

Empresas especializadas em recursos humanos estao investindo alto na importancia
de ser feito levantamentos a parte sobre os dados com pessoal, para que a contabilidade
gerencial possa tomar decisGes mais acertadas acerca dos gastos com os recursos humanos

da empresa. A GYMPASS (2018), esclarece:

[...] o pessoal é, atualmente, um dos recursos mais importantes e caros de uma
organizagdo —sendo o mais importante deles! Os trabalhadores sdo os responsaveis
pela efetivagdo e pelo aprimoramento de todos os processos empresariais, sejam
eles de maior ou menor complexidade [...] As auséncias e atrasos comprometem o
ciclo de atividades previsto e prejudicam os resultados finais. Além disso, a empresa
continua obrigada a arcar com os custos do empregado (como remuneracgdo e
obrigacGes tributarias, FGTS, etc.) sem receber a devida contraprestacdo do
funcionario.

Os dados, a seguir, foram apresentados no estudo: Praticas de People Analytics nas
OrganizacGes Brasileiras em 2016, conduzido pela PWC em parceria com a Fundacdo Getulio

Vargas. Demonstrando as ferramentas mais utilizadas para fazer o people analytics.

Figura 8 — Ferramentas de People Analytics

Ferramentas usadas para fazer People
Analytics

Outros 8%
Software especifico de Analise de Dados . 6%

Fonte: MALVA, 2018, p.1.

LAPA (2018), Engenheiro de Minas e de Seguranca do Trabalho e Diretor da RISKEX

descreve bem os impactos dos custos com a saude dos empregados, destacando a
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importancia de considerar os gastos com saude do trabalhador como Investimentos e nao
como custos, por tratar da prevencao como fator de sucesso e reducdo dos custos. E assim

descreve:

Todas e quaisquer empresas buscam obter lucro, seja Ia qual for o seu segmento.
Sendo assim, a area de SST também deve apresentar nimeros aos gestores que
comprovem o fato de prevengdo ser um investimento para a organizagdo gragas a
sua eficiéncia. Diante de tantos prejuizos que os acidentes de trabalho podem
significar, tanto para a empresa quanto para os colaboradores, é essencial analisar
guais os custos diretos e indiretos envolvidos num acidente para entender se Saude
e Seguranca no Trabalho é um custo ou investimento. (Lapa, 2018)

2.2.1 Classificagao e Terminologias aplicadas ao Custo de Produg¢ao

Martins (2003), relata a origem da Contabilidade de Custos, a qual, nasceu da
contabilidade Financeira, com o objetivo de controlar os estoques, porém, o desafio constante
estd pautado em duas tarefas: Decisdo e Controle. Assim, essas tarefas inovaram a area de

Custos. Martins (2003), demonstra ainda, que gestores costumam confundir:

Gastos, Custos e Despesas, sdo trés palavras sinbnimas ou dizem respeito a conceitos
diferentes? Confunde-se com Desembolso? Investimento tem alguma similaridade com elas?

Perda se confunde com algum desses grupos?

Diante dessas e outras duvidas relacionadas a contabilidade de custos, ressalta-se a
importancia das definicbes corretas. Martins (2003), define gasto como a compra de qualquer
produto ou servico, que gera sacrificio financeiro para a entidade. Sdo Exemplo de Gastos:
Custos, Despesas e Investimento. PEREZ JR. et al. (2011), estabelece a importancia da
separacado dos gastos, devido a sistematica contabil para o reconhecimento dos resultados de

um determinado periodo.
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Quadro 4 — Terminologias de Custo

CONCEITOS
AUTORES
TIPOS DE GASTO
PERDA DESEMBOLSO
CUSTO INVESTIMENTO DESPESA
Bem ou servico | Pagamento Gasto relativo a | Gasto ativado em | Bem ou servigo
Martins, consumidos de | resultante da | bem ou servigo | fungdo de sua vida util | consumido direta ou
2003 forma anormal | aquisi¢do do | utilizado na l ou de beneficios | indiretamente para
e involuntaria bem ou servigo produgdo de outros | atribuiveis a futuro(s) | a obtencdo de
bens ou servigos. periodo(s). receitas.
Gastos Saidas de | Todos gastos | Gasto relativo ao | Gastos relativos aos
anormais dinheiro do caixa | incorridos no | imobilizado. bens e servigos
involuntarios ou banco. processo de consumidos no
VENC A que n3o geram produgdo. processo de geragdo
2011 um novo bem. de receitas.
“As empresas tém
despesas para gerar
receitas e ndao para
produzir seus bens e
servigos

Fonte: Elaborado pela autora

Martins (2003) define o material direto como aquele cuja transformacdo pela mao-de-
obra direta leva ao produto acabado. Mao-de-obra direta, como acaba de ser dito, é a que
transforma o material direto no produto acabado. Todos os demais custos de fabricacdo sdao
por exclusdo indiretos. Incluem como parcelas principais: materiais indiretos, saldrios
indiretos, encargos sociais, etc. Assim, a conceituacdo de M3o de obra direta (inclusos na parte
da taxa de Mao-de-obra Direta todos os encargos sociais, férias, 13. saldrio, descanso
remunerado, feriados etc.; a taxa deve ser global, mesmo que alguns pequenos erros existam
na previsao desses itens. Os tempos ndo trabalhados deixam normalmente de fazer parte da
Mao-de-obra Direta, tornando-se Custos Indiretos para rateio aos produtos. Mas é obrigatorio
gue o mesmo tratamento seja dado pela Contabilidade Financeira para se evitar distor¢oes.

(MARTINS, 2003, p. 103). As definicdes no quadro 4, servirdo de orientacdo aos gestores das
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empresas como conceitos basicos para a correta apuragao dos custos e despesas. E requer
atencao aos custos das horas ndo trabalhadas pelos funcionarios, pois estes valores integram
o custo de producdo, porém a empresa nao terd o futuro retorno e/ou sacrificio através da

geracao de receitas.

2.2.2 Custeio ABC como método de apuragao dos custos com funciondrios

Essa pesquisa trata da apuracdo de custos com a saude, assim, procurou-se um método
de custeio que mais se adaptasse ao modelo das empresas, pois conforme relatado pelos
proprietdrios das empresas, a empresa A, utiliza um método de custeio através de software
especifico, porém preferiu ndo comentar sobre a sua utilizagao, a empresa B, utiliza planilhas
de excel para apuragdo do custo, considerando todos os custos e despesas no calculo. Porém
em relacdo ao custo com a saude dos funcionarios, nenhuma das 3 empresas utiliza qualquer
tipo de controle de custos relacionado as pessoas da empresa e nao utilizam métricas ou
comparativos de cdlculo com a saude dos funcionarios relacionando com o impacto no
processo produtivo. Por esse motivo, optou-se em utilizar o cdlculo do custo da producao,
com base no custeio ABC, por atividades, pois assemelha-se ao tipo das empresas objeto dessa

pesquisa.

Para definir o ABC, PEREZ, JR et al. (2011), diz que o custeio baseado em atividades,
ABC, é uma metodologia que surgiu como instrumento da analise estratégica de custos
relacionados com as atividades que mais impactam o consumo de recursos de uma empresa.
Segundo os autores, a metodologia do custeio baseado em atividades parte do principio de
gue todos os custos de uma empresa sdo originados na execucdo de algumas atividades, como:
Contratar mao-de-obra; Pagamento de fornecedores e saldrios; transportar mercadorias;
Compra de matéria-prima; Faturar e receber. Os custos de produgdo sdao gerados a partir da
execucdo destas atividades que irdo gerar o consumo de recursos da empresa. Desta forma,
sdo as atividades que devem estar sob cuidadosa observagao e andlise pela Contabilidade

Gerencial e de Custos” (PEREZ, JR et al. (2011) e ressalta a diferenca do ABC de outros sistemas
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de custeio justamente pela identificacdo que faz dos custos por atividade e da maneira como

aloca os custos aos produtos por meio de maior nimero de parametros.

A complexidade da atividade industrial, obrigou a modernizacdo e adaptacdo da
contabilidade de custos, com a automatizacdo dos processos produtivos e aumento
consideravel do CIF, esses passaram a ser os maiores responsaveis pelas distor¢des na
apuragao do custo dos produtos fabricados, e para sua apropriagdao ao produto, utiliza-se
como base critérios subjetivos de rateio. (Martins, 2003). O autor ainda diz que uma atividade
é uma acdo que utiliza recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros para se
produzirem bens ou servicos. E composta por um conjunto de tarefas necessarias ao seu
desempenho. As atividades sdo necessarias para a concretizacdo de um processo, que € uma
cadeia de atividades correlatas, inter-relacionadas. Num departamento sdo executadas
atividades homogéneas. Assim, o primeiro passo, para o custeio ABC, é identificar as
atividades relevantes dentro de cada departamento. Pode ocorrer de a empresa ja possuir
uma estrutura contabil que fagca a apropriacdo de custos por centro de custos, centros de
trabalho, por centros de atividades etc., o que ira possibilitar adaptacdes importantes. Para

Martins (2003, pag.43)

Departamento é a unidade minima administrativa para a Contabilidade de Custos,
representada por pessoas e mdquinas (na maioria dos casos), em que se
desenvolvem atividades homogéneas. Diz-se unidade minima administrativa porque
sempre ha um responsavel para cada Departamento ou, pelo menos, deveria haver.
Esse conceito que liga a atribuicdo de cada Departamento a responsabilidade de uma
pessoa dard origem a uma das formas de uso da Contabilidade de Custos como forma
de controle;

Nesse cenario, o Custeio Baseado em Atividades, surgiu como uma tentativa de alocar
os recursos produtivos de uma empresa de forma mais eficiente. “O que distingue o ABC do
sistema tradicional, € a maneira como ele atribui os custos aos produtos. Portanto, o grande
desafio, a espinha dorsal, a verdadeira “arte” do ABC estd na escolha dos direcionadores de
custos”. (Martins, 2003). define direcionadores de custos, como fatores que determinam o
custo de uma atividade. Para efeito de custeio de produtos, o direcionador deve ser o fator

gue determina ou influencia a maneira como os produtos “consomem” (utilizam) as
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atividades. Assim, o direcionador de custos serd a base utilizada para atribuir os custos das
atividades aos produtos. “O rastreamento é uma alocacdo com base na identificacdo da
relacdo de causa e efeito entre a ocorréncia da atividade e a gera¢do dos custos. Essa relacdo
€ expressa através de direcionadores de custos de primeiro estagio, também conhecidos
como direcionadores de custos de recursos (isto é: de recursos para as atividades).” (Martins,
2003). Sdo exemplos de direcionadores: nimero de empregados; area ocupada; tempo de
mao-de-obra (hora-homem); tempo de madaquina (hora-maquina); quantidade de kwh;
estimativa do responsavel pela area etc. Martin, (2003), ressalta, sobre a utilizagcdo de rateio
guando ndo houver possibilidade de alocacdo direta nem o rastreamento; para fins gerenciais,
rateios arbitrarios ndo devem ser feitos. No processo de atribuicdo de custos as atividades, a
simples divisdo de departamentos em centros de custos ja facilita o processo. Ja se obtém
maior grau de precisdo na abertura dos departamentos em centros de custos, identificando
bases mais apropriadas de alocagdo, principalmente se os centros de custos refletirem as
atividades. Sabe-se que nem sempre num centro de custos se desenvolve uma atividade, isto
€, 0os conceitos ndo sdo iguais. Podem ocorrer trés situagdes: segundo Martins (2003): Um
centro de custos executa uma atividade; 1 (um) centro de custos executa parte de uma
atividade (tarefa); e 1 (um) centro de custos executa mais de uma atividade (pode ser uma
funcdo). De acordo com o grau de precisdo desejado, do escopo do projeto ABC, a empresa
devera analisar a necessidade de agregar dois ou mais centros de custos ou de subdividir
algum. Para aplicar os conceitos do ABC em sua plenitude, seria necessario, no segundo caso,
reunir alguns centros de custos para termos uma atividade, e no terceiro, desmembrar um
centro de custos em suas varias atividades. Entdo o ideal é reorganizar a Contabilidade de
Custos, orientando os custos para as atividades, O ABC trabalha com o conceito de centro de
atividades. Entretanto, quando o objetivo do ABC é apenas custear produtos é possivel
“aproximar” os conceitos de centro de custos e atividades, numa adaptagdo da teoria a

pratica.

Nessa pesquisa, a abordagem esta relacionada a apuracdo do custo com a saude,
utilizando como elementos o absenteismo e os gastos com convénio médico. Assim, no que

confere a correta apuragao do custo e a utilizagdo de um método de custeio que mais se
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aproxime do utilizado pelas empresas dessa pesquisa e conforme relata Martins, (2003), que
os CIF contribuem para distor¢des na apuracdo do custo dos produtos fabricados, para sua
apropriacdo ao produto, foi utilizado o Custeio ABC para o calculo dos custos com a saude dos

trabalhadores. (quadros 19 a 21).
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3 METODO

O presente capitulo define a estratégia de investigacdo adotada, o universo e a
amostra, objeto do estudo, e descreve os instrumentos e procedimentos utilizados para a
coleta e analise de dados. Estes elementos compdem o método de pesquisa, entendido como
o “conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento” (GIL, 2008). Esse estudo envolve uma pesquisa empirica, através do estudo de
trés empresas, nas quais serao estudados os procedimentos utilizados, os beneficios, os
problemas, as licGes aprendidas, entre outras questdes importantes para avaliar o modelo e

a sua aplicagdo pratica.

O presente estudo apresenta uma proposta mais adequada ao paradigma baseado na
concepcao pragmatica devido a natureza da questdo e do objetivo de pesquisa cuja reflexdo
sugerida ao proprietario da pequena empresa pode ajuda-lo a aplicar a metodologia people
analitycs de maneira pratica tendo em vista a melhoria de desempenho de seus colaboradores
da empresa. A estratégia de investigagao utilizada é a quali-quantitativa. Segundo Creswell
(2007), a estratégia de investigacdo quantitativa é aquela em que o pesquisador utiliza
primariamente alegagdes pods-positivistas e faz uso de levantamentos e experimentos com
muitas variaveis, ja a estratégia qualitativa adota diferentes paradigmas e emprega métodos

diversos de coleta e analise de dados.

A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de um questionario, a pesquisa
descritiva e seus resultados mostraram que a maioria dos gestores ndo utilizam ferramentas
analiticas ou mesmo planilhas simples para controle do custo com a saude dos colaboradores.

Somente sdo utilizados os dados extraidos da folha de pagamento e cartdo de ponto.

Porém esses dados sozinhos, ndo tratados, ndo proporcionam um retorno satisfatoério,

com informacdes claras e precisas aos proprietarios.

Todos gestores realizam planejamento operacional e financeiro anual, tendo uma
pessoa responsavel pelo acompanhamento entre o realizado e o planejado; porém nao sdo
tratados separadamente os custos com funciondrios, principalmente os custos com

absenteismo ou presenteismo.
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Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas no
periodo de 20/07/2018 a 20/09/2018 com os proprios diretores da empresa ou com os

responsaveis pelo setor de departamento pessoal das mesmas.

Yin (2001), em relagdo as entrevistas, explica que:

Quanto mais o respondente auxiliar dessa ultima maneira, mais o papel dele se
aproximara do papel de um "informante" do que o de um mero respondente.
Informantes-chave sdo sempre fundamentais para o sucesso de um estudo de caso.
Essas pessoas ndo apenas fornecem ao pesquisador do estudo percepgdes e
interpretagGes sob um assunto, como também podem sugerir fontes nas quais pode-
se buscar evidéncias corroborativas - e pode-se iniciar a busca a essas evidéncias.
(Yin, 2001)

As entrevistas semiestruturadas sdo conduzidas com base em um roteiro, podem

conter perguntas abertas e fechadas.

Boni e Quaresma (2005), defendem que é a melhor opc¢do quando ha dificuldade em
se conseguir mais de uma oportunidade para entrevistar alguém e quando ha varios
entrevistadores no campo de pesquisa para a coleta de dados. O guia de entrevista
semiestruturada fornece um conjunto claro de instrucdes para os entrevistadores, e pode

fornecer dados qualitativos confidveis e comparaveis.

Entrevistas semiestruturadas sdo muitas vezes precedidas por observacgao, entrevistas
informais e ndo estruturadas, a fim de permitir que os pesquisadores desenvolvam uma
compreensao profunda do tema de interesse necessario para o desenvolvimento de questdes

semiestruturadas relevantes e significativas.

Muitos pesquisadores preferem utilizar as entrevistas semiestruturadas porque as
perguntas ser preparadas com antecedéncia.lsso permite que o entrevistador esteja
preparado e pareca podem competente durante a entrevista. Na parte da andlise de dados
desse trabalho sera utilizado um cdlculo do tempo de producdo utilizando o método de
custeio ABC.

Ao elaborar as questdes, para aplicacdo do questiondrio as empresas, preocupou-se
em, pesquisar dados necessarios para uma andlise de elementos de custos relacionados a
saude dos funcionarios, entender o calculo da produtividade e resultados do negdcio das

empresas, afim de identificar se a empresa utiliza algum tipo de indicador para mensurar seu
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desempenho, ainda a pesquisa buscou identificar através dos dados fornecidos as possiveis
perdas com o absenteismo. Saber se os gestores enxergam a necessidade do controle do custo
com a saude dos funcionarios, quais os objetivos do sistema de custeio utilizado, e se atende
as necessidades da apuracdo do custo com a saude, quais elementos de custos relacionados
a saude dos funcionarios sdo utilizados no custeio, buscou ainda dados para analise e
discussdo do controle de tempo na producdo. (horas maquina, horas homem, etc). Extrair
dados para o calculo e andlise do valor do salario médio dos funcionarios da produgao, Analise
e discussdo sobre o custo mensal com convénio dos funcionarios, saber se a empresa possui
algum relatdrio que aponte o Custo com a saude dos funcionarios e por fim se empresa utiliza

algum método de controle para medir o absenteismo e suas causas.

3.1 PARADIGMA E ESTRATEGIAS DE PESQUISA

O paradigma dessa pesquisa, segundo as quatro linhas de pensamento definidas por
Creswell (2007), enquadra-se na linha do pragmatismo, a qual é caracterizada pela aplicacdo
de solucdes para os problemas, orientada para a pratica no mundo real. O pesquisador
procura ‘o que’ e ‘como’ pesquisar a partir das consequéncias pretendidas. Faz uso de variadas

técnicas e procedimentos de coleta e analise de dados, além de diferentes visGes e suposicoes.

A proposta do presente estudo mostra-se mais adequada ao paradigma baseado na
concepcgao pragmatica devido a natureza da questdo e do objetivo de pesquisa cuja reflexdo
sugerida ao dirigente da pequena empresa pode ajuda-lo a aplicar os principios de gestdo do

capital humano tendo em vista a melhoria de desempenho da empresa.

Quanto a definicdo da estratégia de investigacdo, que caracteriza o processo de
pesquisa, ou seja, a maneira pela qual o pesquisador coletara e analisara os dados, e fornecera
uma diregao especifica para a operagao, em um nivel mais aplicado, do projeto de pesquisa
(Creswell, 2007). A presente pesquisa envolve métodos mistos, também chamada de pesquisa
quali-quantitativa, uma vez que este estudo tende a basear-se em alegag¢des pragmaticas. E a

pesquisa que inclui pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa, pois embora sejam
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diferentes, elas ndo se excluem, sendo a parte quantitativa relacionada com coleta de dados

sobre custos e outros fatores relacionados ao capital humano das empresas.

Outro aspecto metodoldgico que confere uma abordagem mais ampla a pesquisa é sua
Iégica de pensamento, raciocinio ou de argumentagdo. A dedugdo é a argumentagao que torna
explicitas verdades particulares contidas em verdades universais, enquanto que na indugdo a
conclusdo esta para as premissas como o todo esta para as partes (CERVO; BERVIAN; SILVA,
2007). O método dedutivo, partindo de teorias gerais existentes, prediz fenbmenos

particulares.

A presente pesquisa, portanto, assenta-se numa légica dedutiva, isto é, o estudo move-
se do geral para o especifico. O presente estudo foi desenvolvido sob a légica dedutiva, uma
vez que parte de teorias gerais existentes sobre fundamentos de custo e de gestdo do capital

humano, e busca verificar sua aplicacdo no contexto especifico e particular das MPEs.

A pesquisa é exploratoria quando o fendbmeno estudado é novo ou precisa ser
compreendido em razdo de ser objeto de poucas pesquisas ou nunca ter sido abordado com
uma determinada amostragem (CRESWELL, 2007). Na pesquisa exploratéria se busca por
padrdes ou ideias, em vez de testar ou confirmar hipdteses, no sentido de obter insights e
familiaridade com a area do assunto para investigacao mais rigorosa num estagio futuro, como
no presente estudo, que visa entender os processos de gestdo de custos associados ao capital

humano em MPEs.

Trata-se de um estudo exploratério, uma vez que tem como objetivo predominante a
compreensao de um tema pouco estudado, qual seja, os impactos dos custos relacionados
com os elementos absenteismo e a falta de saude do trabalhador no desempenho de MPEs,
utilizando ferramentas afetas a area de People Analytics, que sugere ferramentas mais
precisas de apuracdo de custos relacionados a area de recursos humanos. Yin (2001), define
o estudo de caso como uma estratégia de investigacao que, de maneira informal, realiza-se
observacgoes diretas ao longo da visita de campo, somando aquelas ocasides durante as quais
estdo sendo coletadas outras evidéncias, como as evidéncias provenientes de entrevistas.

Ainda, YIN (2001, pag.108) faz o seguinte questionamento a respeito:
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As entrevistas podem assumir formas diversas. E muito comum que as entrevistas,
para o estudo de caso, sejam conduzidas de forma espontdnea. Essa natureza das
entrevistas permite que vocé tanto indague respondentes chave sobre os fatos de
uma maneira quanto peca a opinido deles sobre determinados eventos. Em algumas
situagOes, vocé pode até mesmo pedir que o respondente apresente suas proprias
interpretagdes de certos acontecimentos e pode usar essas proposi¢cdes como base
para uma nova pesquisa. (Yin, 2001)

3.2 UNIVERSO DE PESQUISA

As empresas estudadas neste trabalho se localizam na cidade de Cristina (MG),
localizada numa regido serrana no Sul de Minas Gerais, a 394 km de Belo Horizonte, bem

préxima a Maria da Fé.

A cidade possui um museu que guarda objetos da antiga Estrada de Ferro Sapucai. Sua
praca central, abriga um Chafariz datado de 1869. A cidade possui belas cachoeiras e casas
coloniais muito bem conservadas. Em 15 de julho de 1872 Cristina foi elevada a categoria de

cidade (Prefeitura de Cristina, 2018).

Segundo (IBGE, 2018), Cristina possui uma populacdo, estimada em 10.258 pessoas,
sendo que, em 2016, o saldrio médio mensal era de 1,6 salarios minimos. O municipio possui
84 empresas de pequeno porte, potenciais industrias no ramo de EPI. A cidade também se
destaca pelo nimero de microempreendedores individuais (MEI) no total de 184 formalizados

na regido na categoria EPI “Costura e acabamento de luvas”. (Prefeitura de Cristina, 2018).

O comércio e com destaque o setor de Industrias de EPI, sdo atividades com expressivo

desenvolvimento e empregabilidade na cidade.

As fabricas de luvas estdo localizadas proximas uma da outra, porém a percepcao é

que ndo existe uma cooperagdo mutua entre elas, como no caso dos clusters.



Figura 9 — Localizagdo da cidade de Cristina — MG
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Fonte: Google Maps

Figura 10 — Vista aérea da cidade de Cristina — MG

Fonte: https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-cristina.html
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Todas as Empresas mantém colaboradores, com vinculos, ou seja, regime CLT e
colaboradores terceirizados sem vinculo empregaticio, que efetuam a mao de obra de forma
artesanal em suas proprias residéncias, porém é fator determinante que esses terceirizados
cumpram com a producdo e entreguem para que ndo pare o processo produtivo e/ou atraso

nas entregas aos seus clientes.

3.3 AMOSTRA

A Amostra constitui-se por um subconjunto ou por uma parcela representativa do
universo, sendo composta por alguns dos membros de uma populacdo, considerados para o
objetivo da pesquisa, podendo ser formada por apenas um elemento em estudos
fenomenoldgicos ou variar de um ou mais sujeitos nos projetos de pesquisa qualitativos. E por
meio da amostra que se exploram, se estabelecem ou se estimam as caracteristicas do

universo ou populagdo (GIL, 2008).

O processo de selecdo de amostras no presente estudo foi ndo probabilistico, tendo as
empresas sido selecionadas por facilidade de acesso e sem qualquer procedimento estatistico,
baseado apenas no conhecimento do pesquisador. Esse tipo de amostragem aplica-se em
pesquisas exploratdrias como a deste estudo sendo, portanto, desprovida de rigor estatistico,
o que diminui a possibilidade de inferir para o universo os resultados obtidos para a amostra.

GIL (2008), destaca que, a amostragem por acessibilidade ou por conveniéncia, isto €,
ndo probabilistica, constitui o menos rigoroso de todos os tipos de amostragem. O
pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de algum
modo, representar o universo. Aplica-se esse tipo de amostragem em pesquisas exploratorias
ou qualitativas, em que nado é exigido elevado grau de precisao.

Para o presente estudo foram selecionadas trés pequenas empresas do Sul de Minas
Gerais. A escolha dessa regidao deve-se a existéncia de um aglomerado de empresas
fabricantes de Luvas de couro de protecdo individual. Foram escolhidas empresas de

diferentes portes e escolhidas por conveniéncia.
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Observa-se que elas ndo se ajudam entre si e essa atividade é responsavel por
empregar a maior parte dos empregos na cidade.

A amostra foi constituida por pequenas empresas consideradas representativas do
universo, selecionadas pelo pesquisador por conveniéncia, isso €, sem qualquer procedimento
estatistico, conforme a disponibilidade dos seus gerentes, compondo, portanto, uma

amostragem do tipo ndo probabilistica, selecionada por acessibilidade ou por conveniéncia.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Considerados o paradigma de pesquisa e a estratégia de investigacdo que serd usada,
o préximo passo € a identificacdo dos métodos de coleta e andlise de dados que serdo
empregados no estudo (CRESWELL, 2007).

A presente pesquisa adotou como instrumentos de coleta de dados o questionario com
perguntas fechadas e abertas e a entrevista semiestruturada. O questionario por ser o meio
mais rapido e menos dispendioso de obtencdo de informacdes e a entrevista por ser a mais
flexivel de todas as formas de coleta de dados de que dispdem as ciéncias sociais (GIL, 2008).

O primeiro passo foi a entrevista com os proprietarios de algumas empresas da regido
afim de identificar qual seria apropriada para aplicacdo dessa pesquisa, assim, foram
escolhidas 3 empresas, foram conduzidas entrevistas individuais, em local de conveniéncia do
entrevistado e do entrevistador, no periodo de janeiro a agosto/2018, usando como roteiro o
questiondrio (Anexo A e B), com os diretores e/ou gerentes das empresas, preparado com
antecedéncia. A duracdo de cada entrevista levou em torno de 30 minutos. O questionario foi
preenchido pelo entrevistado em meio fisico e de forma assistida pelo pesquisador. Na
primeira parte da entrevista o respondente foi instruido a responder conforme sua vontade e
assim preferiram ndo informar valores exatos, apenas estimativas por se tratar de uma cidade
pequena onde hd uma aproximagdo entre as pessoas. Na segunda parte da entrevista foram
feitas as perguntas de final aberto cujas respostas foram gravadas em dudio pelo pesquisador,

mediante autorizagao do entrevistado.
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As perguntas foram através de conversa informal, para que ndo gerasse
constrangimento nas respostas, possibilitou aos respondentes uma reflexao sobre as praticas
de gestdo de recursos humanos da empresa, de modo a fornecer antecipadamente uma
disposicdo de assuntos para o entrevistado considerar ao responder as questdes abertas.
Antes do inicio da entrevista foram fornecidas informacdes sobre o propédsito da pesquisa e
explicacGes acerca da confidencialidade dos dados. Além disso, foi informado ao entrevistado,
conforme aconselha Gil (2008), que as informac&es coletadas seriam usadas no relatério de

pesquisa sem mencionar o nome do respondente e da empresa.

3.5 DESCRICAO E ESTRUTURA DAS ORGANIZAGOES

As empresas, objeto dessa pesquisa estdo localizadas no Sul de Minas Gerais, e tem
como objeto de atividade, a fabricacdo de equipamentos e acessérios para seguranga pessoal
e profissional - CNAE 3292202, com tempo de atividade entre 9 (nove) e 17 (dezessete) anos.
Quanto a tributacdo, estdo enquadradas no Simples Nacional. Conforme detalhamento no
quadro 5, demonstra o volume de vendas em nimero de pares por ano e o faturamento em
reais anual, o nimero de funcionarios internos (CLT) e externos (Prestadores de servigos) das

3 empresas. As empresas objeto dessa pesquisa serdo denominadas, empresas A, B e C.

Todos esses itens serdo analisados e discutidos no capitulo 4, com as consideragoes
necessarias ao entendimento.

Quadro 5 — Caracterizacdo das Empresas

(data de Quantidade
- . NP prestadores | Faturamento
Denominag¢éo | Ramo atividade inicio de de .
. Porte .. L servigos anual Bruto
Social CNAE atividade | funcionarios externos em milhdes
no CNPJ) (CLT)
Empresa A CNAE 3292202 EPP 2004 65 40 RS 4,80
Empresa B CNAE 3292202 EPP 2001 55 35 RS 3,96
Empresa C CNAE 3292202 ME 2009 15 10 RS 1,88

Fonte: Resposta da entrevista. Elaborado pela autora.
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O valor do faturamento corresponde ao ano de 2017, pois eram as informagdes mais
precisas que as empresas possuiam no momento da aplicacdo do questiondrio. Em relacdo ao
volume vendido no ano, foi informado a quantidade em milhGes de pares. Quanto as areas
das empresas, estdao demonstradas na figura 11, a sequéncia das atividades, divididas por

departamentos denominados aqui como processos/atividades, sdo eles:

1. CORTE 12.ETAPA
2. COLAGEM 22.ETAPA
3. MONTAGEM 32, ETAPA
4. FECHAMENTO 42 ETAPA
5. QUALIDADE/REFILAGEM 52,ETAPA
6. ESTOCAGEM MP/LOGISTICA 62.ETAPA

Figura 11 — Desenho do processo produtivo

CORTE
COLAGEM

MONTAGEM

ESTOCAGEM

REFILACAO

FECHAMENTO

Fonte: Resultado da entrevista. Elaborado pela autora

Na figura 11, foi demonstrado de forma simplificada os departamentos que
correspondem as etapas do processo produtivo, sem considerar as areas administrativas,

sendo o mesmo desenho usado nas 3 empresas A, Be C.
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A linha de producao foi desenhada na seguinte ordem:

A empresa recebe a matéria prima (couro), que vem, em sua maioria, de fornecedores
da Regido Sul do Brasil, conforme informacdo dos gestores, corresponde a 90% da matéria

prima utilizada.

Apds o recebimento do couro, este é separado, pois ndo é entregue em perfeito estado
para uso, existindo muitas rebarbas a serem separadas nessa primeira etapa, e em seguida,
procede-se o corte utilizando facas préprias para moldar os formatos das luvas, através do
equipamento de corte Balancim (Figura 12). Cada Balancim é operado por 1 (um)

funcionario/dia.

Ap0ds a separacdo e corte do couro, (primeira etapa), procede-se a (segunda etapa),
correspondente ao empilhamento, e é nessa etapa que procede o (carimbo do Certificado de
Aprovagdo do ministério do trabalho) e apds a colagem manual das pecgas para facilitar a
montagem no momento da costura. (Figura 13) Na (terceira etapa), as etiquetas do fabricante

sdo anexadas as pecas, conforme estabelece as normas legais.

Entdo, as luvas sdo encaminhadas para a (quarta etapa) sendo o fechamento final da
luva, elaborado pelas costureiras. Ja na (quinta etapa), Apods a luva pronta que é costurada
pelo avesso, é colocada uma a uma num outro equipamento de nome Virador (figura 15) para
voltar ao lado correto (chamado essa etapa de Refilagdo) na sequéncia as luvas passam pela
Mdo quente (Figura 14), procede-se o corte das rebarbas e verificacdo de possiveis
imperfeicGes, e caso ndo passe no controle de qualidade a luva é descartada. Na (sexta etapa)
e etapa final do acabamento.

As empresas A, B e C, fabricam uma variedade de produtos, porém nao foi informado,
quantos modelos sdo fabricados. Sdo alguns exemplos de outros modelos/produtos que
ambas fabricam: Luvas de raspa, luvas Mista, luva clute, perneira, mangote, avental, entre
outros modelos e além desses produtos fabricados, as empresas também revendem outros

produtos de EPI, fabricados em outros estados do Pais.
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As vendas sdo efetuadas para dentro do estado de Minas Gerais e para outros estados
do Brasil, com énfase para S3o Paulo e Rio de janeiro. Para essa pesquisa, cabe lembrar que
foi escolhido a luva de raspa, como produto da pesquisa para as 3 empresas.

As empresas fabricam os produtos com a finalidade de estocagem, ou seja, afim de
manterem um estoque de seguranca, mas também possuem a fabricacdo sob encomenda.
Ambas, preferem trabalhar com estoque just in time, pelo fato do preco elevado da matéria
prima. Porém, se ha falta de couro ocorre setup na producdo, ocasionando atrasos na
producdo e entrega. Trata-se, portanto de uma estratégia para diminuicdo de custo.

Sao utilizados diversos equipamentos na produgao como: Balancim, é uma maquina
utilizada no corte da matéria prima (couro), etapa 1, para a confecg¢do das luvas, houve uma
evolucdo no seu mecanismo de utilizacdo, passando de mecéanico para o hidrdulico, assim
assumindo menor risco de acidente de trabalho e aumento da producdo para a empresa;
Maquinas de costuras Industriais.

Para o processo de fechamento das luvas sao executadas as seguintes tarefas:
Colocagdo do Dedo “ovo”, que é o polegar, fechamento das palmas, colocacdo do chamado
“macarrdao”, que é o reforgo da luva e o fechamento final, sendo diversos modelos; Mao
quente, equipamento no formato de uma mdo humana, em material de aco; Virador, utilizado
para virar a luva para o lado correto, visto que a luva é costurada pelo avesso.

As Figuras 12 a 15, a seguir, representam os principais equipamentos e maquinas

utilizadas na produgao das luvas.
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Figura 12 — BALANCIM HD-2C 20T

Fonte: https://www.baratomaguinas.com.br/balancim-hd-2¢c-25t-p5/

Figura 13 — Maquina de costura industrial

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=BNnkv5gYBz4

Figura 14 — Mao quente

Fonte: Arquivo préprio da autora
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Figura 15 - Virador

Fonte: arquivo proprio da autora

Figura 16 - Produtos fabricados — Luvas de raspa

Fonte: http://www.ktequipamentos.com.br/luva-vagueta-mista-longa.html

Sdo também utilizados no processo produtivo: 1. Facas de varios tamanhos e modelos,
feitos sob encomenda, de acordo com o modelo da luva a ser fabricada; 2. Carimbo, para a
colocagdo do CA; 3. Mesas de madeira para apoio dos produtos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esse capitulo mostra a andlise e discute os resultados obtidos a partir da coleta de
dados. Conforme detalhado no capitulo 3, os dados foram coletados via entrevista
semiestruturada, por meio do questionario apresentado. Inicia-se com a apresentacdo das
respostas do questiondrio qualitativo, seguida por uma visdo das praticas adotadas e
importancia relativas ao absenteismo dos funciondrios. Na sequéncia analisa o questionario
guantitativo, informado o numero de funciondrios, auséncias em horas e valor do saldrio dos
funcionarios Celetistas, bem como o valor pago aos terceirizados, valor estimado do
faturamento mensal e anual das 3 empresas. Por fim, apresenta os resultados e aspectos

gerenciais da pequena empresa no contexto da aplicacdo do people analytics.

4.1 PERFIL DA AMOSTRA

A amostra corresponde ao universo de 3 empresas, aqui denominadas A, B e C. e foi
aplicado um questionario (Apéndices A e B), realizado através de entrevista informal, aos trés
dirigentes dessas empresas escolhidas com o propdsito de determinar o perfil sécio
econdmico das empresas. Com base nas informacbes levantadas foi possivel obter uma clara
caracterizacdo das empresas, quanto ao ramo de atividade, forma de tributacdo, tempo de
existéncia e a pessoa responsavel por responder as questdes, que estdo demonstradas no
quadro 5, das 3 empresas pesquisadas. A pesquisa de campo foi baseada em um questiondrio,
do tipo qualitativo, onde os proprietdrios e/ou gerentes da empresa, responderam as
perguntas, conforme o Questiondrio correspondente as perguntas do Apéndice A. que
representa de forma sucinta a estrutura das empresas, A, B e C e com informagdes relevantes
ao desenvolvimento desse trabalho, como o ramo de atividade, porte das empresas, tempo
de existéncia no mercado forma de tributacdo e pessoas responsaveis pelas respostas do

guestionario.
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4.2 PRATICAS ADOTADAS RELATIVAS AO CONTROLE DO ABSENTEISMO

Foi investigado sobre a visdo que os sécios tém em relagdo as principais perdas com o
absenteismo, visando entender se a empresa gerencia as causas e consequéncias do
absenteismo. Nas trés empresas existem muitas faltas e atrasos na producdo, causando
prejuizos significativos, muito embora esses ndo sejam mensurados. O problema é agravado
no inverno, pois a cidade esta localizada numa regido de frio intenso, e isso causa diversos
problemas respiratorios. Esse aumento nas auséncias e atrasos, impacta negativamente o
fluxo dos processos produtivos, bem como atraso no pedido de clientes. Questionou-se ainda,
se a empresa utiliza algum método de controle do absenteismo ou apenas utiliza o controle
de faltas através do apontamento em cartao de ponto. Foi informado que o departamento de
recursos humanos da empresa faz os apontamentos através de cartées de ponto eletronico e
enviamos para a contabilidade terceirizada efetuar o fechamento da folha de pagamento. Nao
fazem o controle do absenteismo por outras planilhas ou softwares. Em relacdo aos aspectos
relacionados a forma de gestdo dos encarregados da producao, quando hd auséncia de algum
funciondrio em alguma das etapas do processo produtivo, foi unanime a resposta das 3
empresas em dizer que no caso de falta de funcionario no dia inteiro, por motivos de acidentes
de trabalho ou consultas médicas, ou outro motivo, é alocado outro funcionario, que nao
esteja sobrecarregado afim de substituir o funcionario ausente. Ja no caso de atraso em horas
€ mais complexo, pois se ha uma demanda grande de pedidos, acaba gerando um gargalo em
toda a produgdo, pois ha demandas intensas e responsabilidades com os clientes. A
efetividade desse controle poderd ser visualizada, através das meétricas utilizadas e
importantes no sentido de agregar as informacdes relacionadas ao absenteismo e integre com
outras fontes de dados de saude, permitindo um mapeamento mais abrangente do impacto
gerado pelo absenteismo, demonstrando sua influéncia sobre a produtividade e sobre outros
pilares como (sinistro médico, fator acidentdrio de prevengdo, etc.). Para facilitar o
entendimento relacionada as respostas dos gestores em relacdo a forma de gestdo de
recursos humanos, foi elaborado o quadro 6, onde proprietarios e/ou gerentes, do setor de

planejamento e controle de producdo, compras, producdo e logistica responderam as
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perguntas sobre como funciona atualmente, o controle de produgdo da empresa. Os gestores
poderiam responder entre "sim" ou "ndo", assim, as perguntas e respostas sao apresentadas

conforme quadro 6.

Quadro 6 — Respostas ao questionario (Apéndice B)

RESPOSTAS DAS
g PERGUNTAS EMPRESAS
NUM.
A B C
" Para o célculo da produtividade e resultados do negécio a empresa faz uso de Nao Nao Nao
algum tipo de indicador para mensurar seu desempenho, se sim, descreva-os?
- H4 um numero significativo de absenteismo na empresa? Sim Sim Sim
14 Vocé sabe qual o Custo de 1 (um) funcionario para empresa? N3o N3o N3o
i Vocé sabe qual o Custo com a saude dos funciondrios? N3o N3o N3o
G Vocé enxerga a necessidade de um controle mais efetivo na apuragdo do custo Nio Nio Nio
com a saude dos funcionarios?
17 Sim Sim Sim
Além dos Funciondrios CLT, vocé trabalha com terceirizagdo de servigos
18 Vocé sabe quanto custa um funciondrio por departamento, incluindo os N3o N3o N3o
encargos?
19 Os Funciondrios fazem horas extras? Sim Sim Sim
20 A empresa possui um numero significativo com processos trabalhistas N3o N3o N3o
21 Os funcionarios apresentam sintomas de alergia devido ao manuseio do couro Sim Sim Sim
- A Cidade apresenta periodos no inverno de frio intenso, nesse periodo ha um Sim Sim Sim
aumento de absenteismo
23 E de seu conhecimento que os funcionarios apresentam problemas sintomas de Sim Sim N3o
problemas de pele causados pelo manuseio do couro.

Fonte: Resposta da entrevista. Elaborado pela autora.

As respostas do quadro 6, serviram para identificar se os proprietdrios tém consciéncia
do impacto do absenteismo no processo produtivo. Se usam técnicas para formar o custo com
funcionario e o impacto desse custo no prego do produto e na produtividade.

As respostas mostraram, que os proprietdrios possuem conhecimento das auséncias

dos colaboradores, porém ndo sabem mensurar o impacto desse absenteismo na
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produtividade e/ou no resultado, acham que ndo ha impacto significativo, pois responderam
gue ndo enxergam a necessidade de um controle mais efetivo dessas auséncias. Nao sabem
mensurar o custo hora com um funcionario, nem com o custo da saide com os funcionarios e
ndo fazem uso de qualquer metodologia de apuracdo de indicadores.

A importancia em saber se os funciondrios fazem hora extra é pelo fato do cansaco
causado aos funcionarios. Aumentando o risco de prejudicar a saude e assim diminuir a
produtividade. Quando foi perguntado se as empresas possuiam um nimero significativo com
processos trabalhistas. Ndo foram apurados valores relevantes em relacdo aos impactos
causados por processos trabalhista. Pelo fato de tratar-se de cidade pequena, os funcionarios
preferem ndo optar em buscar a justica trabalhista e tratar as negocia¢cdes de maneira
amigavel.

Folger (2018. Pag.1) apresentou a pesquisa conforme a (tabela 2), dos valores em
bilhdes que sdo perdidos a cada anos por empresas de todo o mundo, relacionados a perdas
com o absenteismo de funcionarios, confirmando que essa perda pode ocorrer em qualquer
atividade executada em qualquer tipo ou tamanho de empresa e em qualquer parte do
mundo, nesse sentido, reforga a importancia das MPEs em medirem o custo e suas causas
com o absenteismo.

Na pesquisa quantitativa, buscou-se estimar os custos das empresas A, B e C. com a
intencdo de mensurar os custos com a saude dos funcionarios, o absenteismo e possiveis
acOes trabalhistas. Nessa pesquisa foi escolhido como elementos de custo: O Absenteismo, o
custo com uso de plano de satide dos funcionarios, e custo com processos trabalhistas, sendo
quem todos os dados, foram baseados em estimativas, pois as empresas ndo possuem um
controle preciso dessas observacdes e o custo com a mao de obra terceirizada, que também
causa impacto significativo no processo produtivo da empresa, pois envolve pessoas.

Quick e Lapertosa (1982), dividiram o absenteismo em classes, conforme
consideracdes no (Quadro 2). Essas 5 classes estabelecidas pelos autores, como: Voluntario,
compulsério, legal, por patologia profissional ou por doenca, associa-se as sugestdes dadas as

empresas A, B e C, pois as mesmas, ndo possuem registros das causas do absenteismo.
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Aimportancia da andlise dessas 5 classes, que determinardo as causas, do absenteismo,
devem ser utilizadas como os elementos e varidveis das tendéncias que trata a aplicacdo do
people analytics. Assim, é de grande relevancia que as MPEs criem e utilizem planilhas de
controle das causas do absenteismo, pois a partir da andlise dessas variaveis o gestor podera
tomar medidas necessarias a mitigacdo dos custos com absenteismo nessas empresas.

Ressalta-se, portanto, a partir do estudo de Quick e Lapertosa (1982), que corroboram
com a utilizagdo de dados e varidveis Uteis para as analises dos custos com absenteismo e
saude dos trabalhadores, pois para a empresa avancar na analise de dados, a area de Recursos
Humanos, precisa ir além do reporte basico tradicional. Os outros custos associados a saude
do trabalhador, podem incluir, afastamento por (doengas ocupacionais), processos
trabalhistas ocasionados por problemas de saude ocupacional, ou outros processos, variacao
da sinistralidade com o uso crescente de atendimentos médicos.

Sao muitos os dados extraidos de softwares de folha de pagamento, ou mesmo de
planilhas de controle da empresa que poderdo ser usados pela administra¢cdo para tomadas
de decisGes mais precisas, bem como tomar medidas necessarias a diminuicdo do
absenteismo, assim conforme afirma GYMPASS (2018), sendo de extrema importancia apurar
a real contraprestacdo do funcionario nos custos da empresa. Assim, um simples controle e
apuracao de dados conforme o quadro 7, pode ser de grande utilidade para a extracdo de

dados que satisfacam as informacdes Uteis para a elaboracdo dos graficos mais precisos de

tendéncias.
Quadro 7 - Sugestao de Planilha para Controle do Absenteismo
Tipo de Total
Nome Registro || admissdo || Funcédo || Setor Prgcesso auséncia/ || CIDX de Observacao
fapa Licenca atrasos
R N I A I N |
[N I S I I I I N |
R N A A N |
| |

Pedro_| | | [ I L |

Fonte: elaborada pela autora
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Para o preenchimento do quadro 7, a empresa deverd atualizar constantemente com
as informacdes ocorridas. E necessario o preenchimento a cada ocorréncia de admissio e/ou

auséncia do funcionario: As informacdes completas sdo importantes como:

Nome: Devera ser informado o nome completo do funcionario e NUmero de registro,
para que seja identificado qual funcionario se ausenta mais e porqué. Informar o niumero do

Registro, caso a empresa queira fazer a identificacdo pelo numero e ndo pelo nome.

Data de admissdo: Servira para identificar o percentual de auséncias, por tempo de

empresa do funciondrio.

Funcgéo, Setor e processo/etapa: Informar a funcdo exercida, o setor, bem como, a
etapa do processo que o funciondrio faz parte. Detalhando ao mdaximo as informacdes. Para
gue o gestor possa identificar qual o setor que existe maior nimero de auséncias, bem como
os motivos, e qual o impacto na etapa do processo de fabricacdo. Assim podera tomar

medidas necessdarias para evitar tais perdas decorrentes dessas auséncias.

Tipo de licenga: E importante informar o tipo de afastamento, para tomar medidas que
evitem as auséncias desnecessarias, e caso seja por motivos de problemas causados por

acidentes de trabalho, ma qualidade de vida, a empresa podera intervir a tempo.

Total dos atrasos: Informar conforme cartdo de ponto, ou outro controle de entrada

e saida, o total exato das horas relacionadas as auséncias do funcionario.

Apds a apuracdo dos dados correspondente ao quadro 7, a empresa podera criar varios
relatdrios de tendéncias e quantificar exatamente quem sdo os funciondrios que mais se
ausentam, em qual periodo, em qual ou quais departamentos, se os atrasos ocorrem mais
com as mulheres ou homens, mensurar ainda a faixa etaria, entre outras informacdes
relevantes e assim com esses relatérios podera cruzar esses dados os dados da produtividade.
Assim a empresa estard munida de informagOes necessarias a quantificacdo do capital

humano.

Grandes empresas, como a Google, que utiliza mao de obra qualificada, denominada
capital intelectual, ja utiliza o people analytics, para medir esse capital humano, e relatam que

ja obtiveram bons resultados. Por exemplo, em relacdo a retencao de talentos, os funcionarios
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tendem a se ausentar para procurar outro emprego, ou mesmo, por estarem entediados com
algum problema no trabalho. E simples técnicas de medi¢ao da quantidade e motivo do
absenteismo, a empresa pode tomar medidas preventivas em relagdo ao problema

encontrado.

Esse exemplo de coleta de dados, é através de uma simples planilha de excel, porém
existem diversos softwares no mercado capazes de armazenar os dados necessarios e extrair

relatdrios variados de quantificagcdo do capital humano.

De acordo com OMS (2018), CID é a base para identificar tendéncias e estatisticas de
saude em todo o mundo, contém aproximadamente 55 mil cddigos Unicos para lesGes,
doencas e causas de morte. O documento fornece uma linguagem comum que permite aos
profissionais de saude compartilhar informagdes de saude de maneira global. Segundo o
diretor-geral da OMS, A CID é um produto do qual a OMS realmente se orgulha, ela nos
permite entender muito sobre o que faz as pessoas adoecerem e morrerem e agir para evitar

sofrimento e salvar vidas.

A partir dessas afirmagdes, ao informar o CID da doenga informado pelo médico,
devido a auséncia do funcionario. A empresa podera fazer um controle, por tipo de CID, ou
seja, qual CID aparece com mais frequéncia e assim tomar atitude de tentar resolver o
problema, caso seja possivel. O Gestor determinard o que serd informado na planilha de
controle e a empresa obtera o nimero de dias e ou atrasos detalhadamente relacionados ao
absenteismo. O quadro 7, sugerido, deve ser utilizado durante o més e permite acdes
preventivas e corretivas mais especificas sobre o empregado. Apresenta uma melhor

abordagem na reversdo dos problemas observados por tipo de auséncias e motivos.

Existe inimeras ferramentas para céalculos, porém sugere-se o uso do software Excel,
pelo baixo custo e facilidade de manuseio, e atende perfeitamente as finalidades do gestor
em uma microempresa. Para a investigagao dos impactos do custo com a saude dos

trabalhadores, é necessario identificar uma ferramenta ou um modelo de custos.
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Foi questionado aos gestores, qual o nimero de colaboradores registrados, divididos
por género e por departamento e questionou-se se sabiam informar o numero de faltas por
més, as saidas antecipadas e/ou atrasos.

Os quadros 8 a 10, apresentam o total de funcionarios por atividade executada e por
género, homens e mulheres, por atividade.

Nota-se, portanto, a importancia em segregar as fungdes por atividades e por género
em cada secdo, pois esses dados se transformardao em varidveis Uteis nos graficos de
tendéncias elaborados a partir do people analytics, como por exemplo na contratacdo de
futuros funcionarios para a substituicdo ou aumento do quadro de funcionarios, o gestor
poderd tomar decisdes, em contratar homens ou mulheres para determinada funcdo, pois a
partir do grafico de tendéncia que a empresa elaborar, consegue ter essa informacao. Assim,
as MPEs precisam se atentar, na quantidade e qualidade dos dados apurados, obtidos através
criagdo constantes de controles periddicos, que megam a saude dos funcionarios, para que as
tomadas de decisdes futuras se tornem mais eficientes e seguras. Os quadros 8 a 10
apresentam de forma sintetizada a quantidade estimada de atrasos por atividade em

quantidade de dias e horas.

Quadro 8 — Dados de Funciondrios atividade e Género - Empresa A

ATIVIDADES FUL%TQILM- HoMem [ALTAS  ATRASOS =, g FALTAS = ATRASOS em
RIOS em dias em horas em dias horas
CORTE 10 10 15 35 0 0 0
< | EMPILHAMENTO/COLAGEM 5 2 0 0 3 1 5
E MONTAGEM 20 0 0 0 20 8 18
 [E— 10 0 0 0 10 6 20
QUALIDADE 15 5 1 4 5 2 7
ESTOCAGEM MP/FINAL 5 10 3 40 0 0 0
TOTAL 65 27 19 79 38 17 50

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.
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ATIVIDADES FUT\I%TQ::IA- HOMEM ~ ALTAS - ATRASOS ), ep  FALTAS -+ ATRASOS

RIOS em dias em horas em dias em horas
CORTE 9 9 5 16 0 0 0
: EMPILHAMENTO/COLAGEM 6 0 0 0 6 3 7
E MONTAGEM 14 0 0 0 14 2 25
E FECHADEIRA 10 4 0 8 8 2 6
QUALIDADE 10 7 2 4 2 0 10
ESTOCAGEM MP/FINAL 6 5 0 6 0 0 0
TOTAL 55 25 7 34 30 7 48

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.
Quadro 10 — Dados de Funcionarios atividade e Género — Empresa C

ATIVIDADES FUL%TQII:IA- HOMEM TALTAS  ATRASOS ), pp  FALTAS - ATRASOS

RIOS emdias em horas emdias em horas
CORTE 3 3 1 4 0 0 0
: EMPILHAMENTO/COLAGEM 2 1 0 0 1 0 6
E MONTAGEM 6 0 0 0 6 0 0
E FECHADEIRA 3 0 0 0 3 0 4
QUALIDADE 4 2 0 0 2 0 0
ESTOCAGEM MP/FINAL 2 2 0 0 0 0 0
TOTAL 20 8 1 4 12 0 10

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.

Quanto a caracterizacdo da populagdo estudada, em relacdo ao género, foi constatado

o numero de funcionarios que compdem a equipe de produg¢ao das empresas, aqui

denominadas, (A, B e C), sendo a maioria, do sexo feminino, como mostram os quadros a

seguir. Os dados mostram que 40% do grupo estudado sao homens, enquanto que 60% dos

colaboradores sdo mulheres, observa-se a predominancia do género feminino. (BECKER e

OLIVEIRA, 2008), “pode-se fazer associagdo com a questdo género, uma vez que outros

estudos referem que as mulheres procuram 1,47 vezes mais o Servico de Atencdo a Saude dos
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Trabalhadores (SAST) do que os homens e, ainda, a chance de uma mulher ter afastamento é

de 1,59 vezes maior do que a chance de um homem”.

O absenteismo, caracterizado como as auséncias justificadas ou injustificadas, dos
colaboradores em seus postos de trabalho, seja em decorréncia de atrasos ou saidas
antecipadas no trabalho, tornou-se um grave problema e traz consequéncias negativas a

produtividade da empresa.

As causas do absenteismo sdo diversas e estdo relacionadas principalmente as

condicOes de trabalho, ergonomia e acidentes de trabalho.

Os funcionarios executam as atividades durante um periodo longo, em posicdo em pé,
ou em posi¢dao sentado, sem o devido cuidado na postura. Isso acarreta em pouco tempo
problemas de coluna, tendinite, LER, entre outros problemas relatados pelos préprios

funcionarios.

Assim o people analytics pauta na utilizacdo de dados para entender quais
comportamentos no local de trabalho tornam as pessoas mais eficientes, felizes, criativas,
lideres, seguidoras, pioneiras, especialistas. E para que os funciondrios sintam toda essa

energia a empresa precisa investir na qualidade de vida desses colaboradores.

Ainda, quando se fala em beneficios ao funciondrios, o plano de salde se destaca, e
no questiondrio buscou saber o valor gasto com convénio médico, portanto, esse custo nao é
mensurado de nenhuma forma pelos gestores, nesse sentido, foi utilizado estimativa com
base nos valores médios mensais informados pelos gestores, pagos para a assisténcia médica.
Essa estimativa do custo mensal com convénio médico, estd demonstrado no Quadro

11, segregando por empresa.
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Quadro 11 — Custo mensal com Convénio Médico

Total de . . A
L Custo mensal médio por vida Valor total por més
EMPRESA | Funcionarios
A 65 RS 45,00 RS 8.775,00
B 55 RS 25,00 RS 4.125,00
C 15 RS 25,00 RS 1.125,00

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.

Foi estimado uma média de 2 dependentes por funcionario, custeado pela empresa.
Apenas pela empresa A. Foi considerado o valor pago mensalmente de convénio médico, sem
considerar os gastos extras com o uso do convénio pelos funcionarios e seus dependentes.
Essa pergunta serviu para estimar o valor gasto com convénio médico mensal das empresas,
para a elaboragdo da DRE (Demonstragdo de resultado do Exercicio).

No quadro 11, foi apresentando os dados das 3 empresas referente ao gasto mensal
com convénio médico, por funciondrio. Observa-se que na coluna 4, onde estd representado
o valor total do custo mensal com convénio médico, a empresa A apresenta um valor gasto
muito maior que as demais empresas B e C, isso deve-se ao fato de que conforme entrevista,
foirelatado a preocupacdo da empresa com a saude dos funciondrios, sendo assim, a empresa
optou em absorver um custo maior e menor para os seus funcionarios. A empresa arca com a
maior parte do custo de convénio, afim de amenizar o custo para o funcionario, assim a ideia
é a de servir como um incentivo maior ao funcionario em usar o convénio médico e cuidar
melhor da sua saude. Porém, apesar de tal beneficio, a empresa ainda ndao conseguir visualizar
o impacto positivo que isso poderia gerar.

E digno de mengdo que as melhores praticas ocorridas na empresa A, como Gindstica
laboral, convénio com farmacias e clube com piscina para uso dos funcionarios na cidade,
ainda nao é visto como um plus pelos funcionarios.

Quanto aos processos trabalhistas ndo foi apurado valor significativo em nenhuma das

empresas pesquisadas.
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Mesmo com os beneficios oferecidos pela empresa A aos colaboradores, no sentindo
de incentiva-los a produzir mais e evitar o absenteismo. Tais beneficios fazem com que a
empresa A tenha apenas 21% a mais do valor do faturamento da empresa B.

Ja a empresa C, supera o faturamento por funcionario em média de 60% em relacdo a
empresa A e B. Nesse contexto, a empresa A, precisa ser melhor investigada afim de entender

tal discrepancia, visto que é a empresa que oferece maiores beneficios a seus colaboradores.

Quadro 12 A- Faturamento Anual em Reais $

EMPRESA Faturamento anual em RS

A
RS 4.800.000,00
RS 3.960.000,00

RS 1.880.000,00

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora

Com base nos dados relacionados as caracteristicas das empresas foi elaborado o
guadro 12 B, com a finalidade de comparar os resultados entre as empresas, inclusive por
funcionarios. O faturamento da empresa B, corresponde a 21% da empresa A, mesmo
possuindo um nuimero menor de funcionarios e o valor do faturamento por funcionario da

empresa B, supera o valor do faturamento por trabalhador da empresa A.

Quadro 12 B — Faturamento por trabalhador/Ano em Reais $

Mao de Obra Faturamento em RS (reais)
EMPRESA
CLT TERCEIRIZADA TOTAL MO Anual Anual por trabalhador
A 65 20 85 RS 4.800.000,00 RS 56.470,59
B 55 14 69 RS 3.960.000,00 RS 57.391,30
C 15 5 20 RS 1.880.000,00 RS 94.000,00

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.
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No quadro 12 B s3do apontados a quantidade de colaboradores registrados e os
trabalhadores terceirizados, totalizando assim a quantidade de mao de obra a disposicao de
cada empresa, portanto, o quadro faz uma relacdo da quantidade de mdao de obra disponivel,
ou seja, o numero geral de colaboradores com o faturamento em Reais anual das empresas,
e ainda apresenta o calculo do faturamento anual pelo nimero de funcionario. Assim, chegou-
se a conclusdo que, a empresa C, embora tenha o menor numero de colaboradores e um
faturamento menor, que as empresas A e B, ainda se destaca com um faturamento por
funcionario/ano maior que as empresas A e B.

Esse resultado pode ser justificado, pela presenca da maioria dos funcionarios serem
jovens e possuam uma maior desenvoltura, bem como agilidade na produtividade. Conforme
relatado pelo proprietario da empresa C em entrevista.

A estimativa do custo hora por funcionario, para identificar se os gestores tém
dimensdo do valor do saldrio médio/hora dos funciondrios da produgao.

A maioria dos gestores de MPEs ndo possuem a informacgao precisa de quanto custa a
hora de um funcionario, corretamente, incluindo demais encargos nesse sentido foi exposto,
na parte da andlise dos dados o calculo do custo da hora com o funcionario, incluindo os
encargos e elaborado uma estimativa do custo com a folha de pagamento.

Para esse cdlculo foi considerado os valores da folha de pagamento, informados pelas
empresas A, B e C, e chegou-se a uma média aproximada de um salario hora de RS 10,76 (dez
reais que setenta e seis centavos). Assim, Martins (2003), orienta, que é necessario calcular
para cada empresa (ou para cada departamento, se houver variacOes significativas entre eles)
qual o valor a ser atribuido por hora de trabalho, se deseja incluir os encargos sociais no
proprio montante da Mao-de-obra Direta. Decorrem da legislagdo e do contrato de trabalho
0S repousos semanais remunerados, as férias, o 139. salario, a contribuicdo ao INSS, a
remuneracdao dos feriados, as faltas abonadas por gala, nojo etc., além de varios outros
direitos garantidos por acordos ou convenc¢des coletivas de trabalho das diversas categorias

profissionais.

O autor ainda diz que a maneira mais facil de calcular esse valor é verificar o gasto

anual da empresa por ano e dividi-lo pelo nimero de horas em que o empregado
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efetivamente se encontra a sua disposicao. Nas 3 (trés) empresas A, B e C, objeto dessa

pesquisa o valor informado de salario médio é de RS 1.431,00 (Um mil, quatrocentos e trinta

e um reais) e a jornada maxima de trabalho permitida pela Constituicdo brasileira é de 44

horas semanais (sem considerar horas extras). 220 horas mensais. Na sequéncia, os dados

referentes a folha de pagamento das empresas com base em estimativas e assim elaborado o

guadro 13, conforme orienta, Martins (2003).

Quadro 13 — Célculo do Custo do Saldrio Hora

CALCULO DO CUSTO HORA POR FUNCIONARIO

Numero total de dias do ano 365
(—) Repousos Semanais Remunerados (-) Férias (-) Feriados 90
Dias a disposi¢do da empresa (sem considerar o absenteismo) 275
(-) faltas abonadas 3

Dias do funciondrio a disposi¢cdo da empresa 272
(a) Saldrios: 272h X 7,333h x $6,50 12.965,27
(b) Repousos Semanais + Feriados + Faltas:(48+12+3) = 63 dias x 7,3333 = 352 h x $6,50 3.003,00
(c) Férias: 30 dias x 7,3333 = 220h x $6,50 1.431,00
(d) 13 Salario: 220h x $6,50 1.431,00
(e) Adicional Constitucional de Férias: (1/3 de “C”) 477,00
(f) Feriados: 12 x 7,3333h = 88h x $6,50 572,00
Total da Remuneracgdo Anual de um funcionario 19.879,27
(+) 8% FGTS 1.590,34
Total da Remuneragdo Anual de um funcionario 21.469,61
Numero de horas de trabalho por ano = (7,3333 h/dia x 272 dias) 1.994 h
Custo médio de horas que o funciondrio fica a disposi¢do da 21.469,61

R$ 10,76/h

1.994 h

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.




91

O custo hora com 1 funcionario considerado pelas empresas é de RS 1.431,00 + 220 =
RS 6,50 (seis reais e cinquenta centavos) por hora. Considerando semana de seis dias sem
compensacdo do sabado, a jornada maxima diaria sera de: 44 + 6 = 7,3333 horas, que
equivalem a 7 horas e 20 minutos. Assim, pode-se estimar o nUmero maximo de horas que
um trabalhador pode oferecer a empresa. As empresas A, B e C, informaram que ndo possuem
uma planilha de controle de absenteismo, assim foi elaborado um demonstrativo com base
em quantidade de horas estimadas, porém servira como base futura para as empresas

implementarem em seus controles.

Na elaboracdo da composicdo do custo com a folha de salarios foi considerado o valor
de RS 10,76 (dez reais e setenta e seis centavos) por hora, incluindo os encargos de folha para
as empresas optantes pelo simples nacional. Assim, o resultado (da coluna 9), é feito a partir
do seguinte célculo: R$10,76 (valor do saldrio hora) x quantidade de horas ausente dos
funcionarios (coluna 5). Nota-se que o indice de absenteismo em relacdo a quantidade de
horas a ser descontada do funciondrio ndo impacta significativamente no financeiro de
imediato. Os quadros 14 a 16, foram elaborados para demonstrar o absenteismo em horas e
os valores relacionados na folha de pagamento anual, informados pelas empresas, com base

na composi¢ao do salario hora do funcionario ja incluso os encargos pertinentes.

Quadro 14 — Demonstrativo da estimativa do indice de absenteismo — Empresa A

Funcionarios Horas de trabalho Folha de pagamento Absenteismo
horas
Atividades/ [ totalpor[ M8 | pcenteismo|trabalhadas| gy Custototal | . .
. normais h (-) | Gasto anual R$ indice %
Processos atividade - emhoras | o teism mensa em
o
: CORTE 10 2200,0 198,0 2002 21.541,62| 258.498,24] 2.130,48 i 9,89
[72]
E:J COLAGEM 5 1100,0 12,3 1088 11.703,30 140.439,56 132,70 b 1,13
':EL MONTAGEM 20 4400,0 168,7 4231 45.529,15| 546.349,85| 1.814,85 [=* 3,99
w
FECHAMENTO 10 2200,0 164,0 2036 21.907,36| 262.888,32| 1.764,64 i 8,06
Ao APERE L 45| 3300,0 33,0 3267 35.152,92| 421.83504| 35508 ¥ 1,01
ESTOCAGEM -
P LOGITIOA 5 1100,0 42,0 1058 11.384,08| 136.60896| 45192 |2 397
TOTAL 65 14300 618,0 13682 147.218,33 | 1.766.619,97| 6.649,67

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.
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A empresa A, possui 65 colaboradores, e seu maior indice de absenteismo é no
departamento de corte. Esse dado foi confirmado pela empresa A, que informou algumas
possiveis causas dessas faltas, pois o departamento de corte possui apenas funcionarios do
sexo masculino, e a maioria ja na idade acima dos 35 anos e com tempo maior registrados na
empresa. Com isso, pelo fato de trabalharem em pé, ocasiona muitos problemas de saude
relatado pelos préprios funcionarios, como dores na coluna. E as faltas ocorrem mais nas

segundas-feiras.

Quadro 15 — Demonstrativo da estimativa do indice de absenteismo — Empresa B

Funcionarios Horas de trabalho Folha de pagamento Absenteismo
Atividades/ total por hora; absenteismo ACIEh) Gasto Custototal [, ..
o normais trabalhadas Gasto anual indice %
Processos atividade més emhoras ) mensal emR$
o CORTE 9 1980 123,0 1857 19.981,32| 239.775,84| 132348 [ 6,62
<« |EMPILHAMENTO/
fﬁ COLAGEM 6 1320 5,0 1315 14.149,40 169.792,80 5380 [ 038
E MONTAGEM 14 3080 18,0 3062 32.947,12( 395.36544| 193,68 | 0,59
E FECHAMENTO 10 2200 180,0 2020 21.735,20 | 260.822,40| 1.936,80 |t 8,91
o DEREFLL 1o 2200 18,3 2182 2347509| 281.701,10| 10691 | 0,84
ESTOCAGEM -
LOGISTIOA 6 1320 62,0 1258 13.536,08 [ 162.432,96| 67,12 |= 4,93
TOTAL 55 12100 406,3 11694 125.824,21 | 1.509.890,54| 4.371,79

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.

A empresa B, possui 55 colaboradores com maior indice de absenteismo no setor de
fechamento. Com predominancia feminina, por conta das metas ha uma sobrecarga de
trabalho, e como o trabalho é feito 100% do tempo sentadas, as funciondrias passam a ter
problemas de saide como tendinite, dores fortes nas pernas e costas, entre outras doencas
dos membros inferiores e superiores. Nota-se, que o motivo das faltas se refere na maioria

das vezes por problemas de saude, pois o trabalho é repetitivo.
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Quadro 16 — Demonstrativo da estimativa das horas de absenteismo — Empresa C

Funcionarios Horas de trabalho Folha de pagamento Absenteismo
horas
Atividades/ total por hora; absenteismo | {rabalhadas Gasto Custototal |, ..
L normais h (-) | Gasto anual R$ indice %
Processos atividade més emhoras | o eism mensal em
o
2 CORTE 3 660 7.3 653 702269 8427232| 7801 [ 1.12
AN [EMPILHAMENTO/
E COLAGEM 2 440 6,0 434 4.669,84 56.038,08 64,56 g 1,38
% MONTAGEM 3 660 0,0 660 7.101,60 85.219,20 - "] -
w
FECHAMEN TO 4 880 4,0 876 9.42576| 113.109,12] 4304 |2 046
AQE’EHDADE/ REFIL [ 2 440 0,0 440 473440| 56.812,80 e -
ESTOCAGEM
1LOGISTICA 1 220 0,0 220 2.367,20 28.406,40 - "] -
TOTAL 15 3300 17,3 3283 35.321,49 423.857,92 186,51

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.

A empresa C, possui 15 colaboradores, e seu maior indice de absenteismo é no
departamento de colagem e empilhamento, nessa etapa, as luvas vao se acumulando e
gerando atraso para os funcionarios da montagem. A empresa C, é formada pela maioria de
funcionarios jovens, e conforme relato, pelo fato de ser uma cidade interiorana e pequena,
ocasiona muitas datas festivas com comemoracdes no centro da cidade e arredores, durante
os fins de semana, isso justifica a maioria das faltas serem nas segundas-feiras e emenda de
feriados.

Na secdo de corte também ha auséncias, pelo menos 1 vez por semana e consideraveis
atrasos nesse departamento. Porém o sécio utiliza como estratégia, colocar um funcionario
de outro departamento para substituir o cortador. S6 que esse gasto invisivel da auséncia do
funcionario hoje ndo é computado corretamente na apuragdo dos custos e resultados.

Outro fator relatado pelo proprietario é a questdao do clima da cidade, que estd
localizada numa regido com invernos muito rigorosos, ocasionando assim muitos problemas
respiratdrios e resfriados, e consequentemente absenteismo dos funcionarios.

O quadro 17, estabelece um comparativo de absenteismo entre as empresas A, B e C.
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Quadro 17 - Quadro comparativo de absenteismo entre as empresas

indice de absenteismo em %
Atividades/ A S c
Processos

indice % indice % indice %

CORTE T 9.89 |dh 6.62 | 112
COLAGEM |y 1.13 | 0.38 | 1.38
MONTAGEM |= 399 | 0.59 | -
FECHAMEN N
0 & sos|m  sn [T 048
QUALIDADE |g, 1.01 [ 0.84 | -
ESTOCAGEM |= 397 [= 4.93 [ -

Fonte: Resultado da pesquisa. elaborado pela autora.

Em comparagao do indice de absenteismo nas 3 empresas, nota-se que o maior indice
na empresa A e B se encontra no departamento de corte. A Empresa A demonstra um indice
consideravel no setor do fechamento, esse fato se deve ao cansaco frequente das
funciondrias, pois esta etapa é a parte de fechamento final das luvas e exige rapidez com
gualidade, no caso do setor de corte o motivo pode estar relacionado a problemas de saude
relacionado a postura do funciondrio no manuseio do Balancim. Ja a empresa C apesar de
apresentar um indice baixo de absenteismo por atividade em relagdo as empresas A e B,
apresenta na atividade Colagem o maior indice de absenteismo, o motivo conforme relatado
pelo proprietario refere-se aos funcionarios dessa atividade serem bem jovens e acabam
faltando principalmente na segunda-feira.

O fato é que a postura que o funcionario fica em qualquer das atividades requer muito
esforco repetitivo e ma postura ocasionando assim sérios problemas de sadde.

As empresas A e B, trabalham com metas por equipe, e nesse sentido, forca as
funcionarias a evitarem as faltas e com isso acabam forcando ainda mais os membros e acaba

ocorrendo o absenteismo de qualquer forma.
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4.3 MENSURACAO DOS CUSTOS COM FUNCIONARIOS E O IMPACTO NA
PRODUTIVIDADE

Varias sdo as ferramentas analiticas possiveis de serem utilizadas pelas empresas para
a mensuracgao e quantificacdo dos custos com a saude dos funciondrios, bem como medir os
seus impactos sobre a produtividade da empresa.

Nessa pesquisa, a énfase foi nos custos causados pelo absenteismo e a mensuragao
dos custos e seus impactos no processo produtivo, foi analisado a partir do fluxo apresentado
pelas empresas. Reforca nessa pesquisa a necessidade de analise e controle, dos custos com
a com o intuito de permitir que as organiza¢des possam atingir o sucesso almejado, com base
em relatdrios que permitam apontar tendéncias. Porém, alguns gestores ainda deixam de dar
a devida atencdo ao controle dos processos produtivos, implicando em perdas significativas,
pelo desconhecimento sobre o funcionamento do seu proprio negdécio. Como enfatizado por
Martins (2003), é absolutamente necessario que as pessoas responsaveis pela escolha dos
critérios conhegcam bem o processo produtivo.

O Fluxo Produtivo das empresas A, B e C, desenhado pelos gestores, considerou o
processo de apenas 1 produto (luva de raspa) pois as empresas, conforme informado pelos
proprietarios fabricam outros tipos de EPIls, de tamanhos e pecas diferentes, e tempo de linha
de produgao distintas também. Houve a necessidade de identificar quais as pessoas
responsaveis e envolvidas no processo, segregado por atividades ou Processos e a Logistica
da operacdo. Questionou-se se hd uma metodologia no processo produtivo, logistica, técnicas
utilizadas, que identifique os departamentos existentes, estratégias adotadas e as pessoas
envolvidas de acordo com o tempo gasto em cada processo. Se as empresas utilizam algum
controle de separacdo de custo e despesa e se utilizam algum método de custeio. Apds
pesquisa informal com alguns proprietdrios da regido, verificou-se que todas as empresas do
polo da cidade de Cristina-MG, utilizam o mesmo tipo de processo, semelhante ao processo
utilizado na cidade de Franca/SP e Bocaina/SP (que também compdem polo de fabricagdo de
luvas de EPI), observa-se conforme G1 (2018) ANEXO Il, que o mesmo processo de fabricacdo,

ocorre em outros estados como o que ocorrem na cidade de Ronddnia, observa-se, assim, a
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tendéncia de criagdao de pequenos negdcios proprios, como forma de ocupagao, e com a
vantagem dessas pequenas producdes terceirizadas de poderem executar o trabalho em suas
proprias residéncias. Assim, optou-se por montar um unico fluxo do processo, explicando cada

etapa, conforme a figura 17.

FIGURA 17 — Fluxograma simplificado do Processo Produtivo

CLASSIFICACAO COLAGEM MONTAGEM EM 5 FECHAMENTO

DO COUROD E MANUAL DAS MAQUINAS DE DAS LUVAS ACABAMENTO
CORTE DAS LUVAS LUVAS COSTURA UTLIZANDO REFILAGEM E
PRESPONTO E MAQUINA DE EMBALAGEM

MAQUINAS RETA COLUNA

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4

ETAPA 5

Fonte: Resultado da entrevista elaborado pela autora

O objetivo de entender o processo das empresas, através de um desenho dos
processos esta intimamente ligado se empresas fazem o Planejamento e Controle da
Produgao, pois é uma ferramenta estratégica na industria e garante a eficacia na produgao de
bens e servigos para atender a demanda do mercado e entender como estdo envolvidos os
colaboradores de acordo com a sua funcdo e atividade. A partir da andlise dos resultados,
constatou-se que a empresa ndo apresenta as caracteristicas formais, descritas na literatura
a respeito do Planejamento e Controle de Producdo, no entanto, realiza as atividades de
Planejamento e controle da produgdo, de forma bastante simples. Foi sugerido para que haja
um resultado satisfatério a necessidade de aprimorar esse planejamento e controle a partir
da criagdo de um setor especifico, bem como da capacitagdo dos colaboradores envolvidos no
processo. Na concorréncia pela lideranca do mercado, as empresas objetivam produzir mais
e gastar menos, aumento nas vendas e menores pregos para se manterem competitivas. O

Planejamento e Controle da Produgao é uma ferramenta gerencial indispensavel na industria,
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com a possibilidade de encontrar erros no processo, diminuir o tempo gasto com os processos
desnecessarios, evitar desperdicios, re-trabalho e maior controle do absenteismo.

Dando sequéncia aos resultados obtidos, foi investigado quanto a estimativa do tempo
gasto para a fabricacdo e a quantidade de pares fabricados por dia. Chegou-se as seguintes

conclusdes, conforme demonstrado no quadro 18.

Quadro 18 - Tempo de Fabricagdo das luvas

EMPRESAS | Quantidade de | Qual o tempo gasto para
Funciondarios | fabricacdo de 1 (um) par
de luvas, completo.

CALCULO

Quantidade de Pares | Quantidade de Pares
de luvas fabricados de luvas fabricados
por hora por dia

410 pares por hora + 65
funcionarios

65 = 6,31 pares por hora 65 FUNCIONARIOS
A por funcionario produzem 410 pares 3000 pares por dia

60 minutos + 6,31 = 9,50 | Por horaem média.
minutos

Média de 9 minutos para
fabricar 1 par completo

368 pares por hora + 55
funcionarios

= 6,70 pares por hora

por funcionario 55 FUNCIONARIOS
B 60 minutos + 6,31 = 8,95 produzem 368 pares 2700 pares por dia
minutos por hora em média.

55

Média de 9 minutos para
fabricar um par
completo

123 pares por hora + 20
funcionarios

= 6,15 pares por hora §

por funcionario 20 FUNCIONARIOS

c 20 . produzem 123 pares 600 pares por dia
60 minutos + 6,15 =9,75 por hora em média.

minutos

Média de 9 minutos para
fabricar 1 par completo

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.
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A analise de dados do tempo gasto de fabricacdo, foi baseada nas respostas das
entrevistas, qualitativas e as quantitativas com as empresas A, B e C.

Observa-se que a empresa A, possui 65 colaboradores internos e tem uma média diaria
de fabricacdo de 3000 pares de luvas. Jd a empresa B, possui 55 colaboradores internos e tem
uma média didria de fabricacdo de 2700 pares. E a Empresa C, possui 15 colaboradores
internos e tem uma média didria de fabricacdo de 900 pares. ApOds estimativa de célculo,

chegou-se ao tempo gasto para confeccionar 1 par completo de luvas é de em média 9

minutos.
Quadro 19 — Demonstrativo do Custo com a Mao de Obra externa
Total de Pares Custo pago Cust‘o‘me[\sal com
Total de confeccionados el d? Pares UEE] d? Pares por par de terceirizagdo da MO
EMPRESA o - confeccionados | confeccionados emR$
terceirizados por dia por . n luvas sem
por dia por més N
prestador defeito
4.000 x 22 dias
A 20 200 4000 dteis RS 1,40 RS 123.200,00
88.000
3.000 x 22 dias
B 14 200 3000 dteis RS 1,35 RS 89.100,00
66.000
1.000 x 22 dias
C 5 200 1000 dteis RS 1,30 RS$ 57.200,00
44.000

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.

Cada prestador efetua o fechamento em média de 200 (duzentos) pares de luvas por
dia, sendo o custo mensal com a mao de obra terceirizada apurada na sétima coluna serd
demonstrada no (quadro 23). O total de pares confeccionados pela empresa A por dia é de
4000 pares, da empresa B 3000 pares e da empresa C, 1000 pares. Os respondentes das trés
empresas, entendem que esta € uma maneira de reduzir o custo com a folha de pagamento e
processos trabalhistas. Pois os terceirizados possuem seu proprio CNPJ e assim ndo geram
vinculo empregaticio e ainda é uma forma de ajuda-los com maior empregabilidade.

A visdo contabil e juridica dessa pratica de terceirizacdo, é a de reducdo da carga

tributdria trabalhista, que é sabido ser altissima no Brasil, bem como um menor esforco de
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controle do departamento interno de recursos humanos. Assim as empresas mantém fora do
estabelecimento uma nova linha de produgao, porém nao mais sob o seu controle e apenas
fica na condicdo de cobrar desses terceirizados o produto pronto.

Como manobra fiscal trabalhista, as empresas adotaram a pratica de somente aceitar
como prestador de servigos terceirizados pessoas com cadastro no MEI e que tenham pelo
menos 1 (um) funciondrio registrado. Pois assim, descartam totalmente riscos trabalhistas e
acOes indesejadas.

Dessa forma, as empresas acharam meios de mitigar seus custos de maneira licita e
assim causar um menor impacto no processo produtivo.

No quadro 20, é apresentado o calculo de luvas fabricadas, comparando a produgdo
interna (CLT) e a externa (Prestadores de servicos), mensal e anual de pares de luvas, sem

considerar absenteismo.

Quadro 20 — Quadro demonstrativo da Producgdo interna e externa

Produgdo Interna | Produgdo externa Quantidade média produzida por ano
Més Més (Interno + Externo)
EMPRESA A 1.848.000
66.000 88.000
EMPRESA B 1.504.800
59.400 66.000
EMPRESA C 13.200 44.000 686.400

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.

A empresa A, produz 66.000 pares interno e 88.000 pares com os terceirizados,
totalizando 1.848.000 pares produzidos por ano. A empresa B, produz 59.400 pares interno e
66.000 pares com os terceirizados, totalizando 1.504.800 pares produzidos por ano. Ja a
empresa C, produz 13.200 pares interno e 22.000 pares com os terceirizados, totalizando

686.400 pares produzidos por ano.
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Nota-se que a quantidade produzida didria pela mao de obra terceirizada é superior a
quantidade produzida pelos funcionarios internos, Isso ocorre porque os terceirizados nao
utilizam somente a hora de trabalho dos funcionarios CLT da empresa, que seriam as 7,3333
horas/dia de trabalho, e sim muito mais que 12 horas por dia, pois precisam de fechar
conforme a meta estipulada pelas empresas contratantes, no caso, as empresas A,B e C.

Essa foi uma saida encontrada pelas empresas para diminuir o impacto dos custos e
evitar problemas trabalhistas.

Porém essa estratégia ainda sofre os mesmos problemas da saude encontrados nos
trabalhadores CLT. Pois trata-se de Mao de obra humana, que para executarem as suas
atividades precisam estar bem fisicas e mentalmente, e esse excesso de horas trabalhadas
para cumprirem as metas estabelecidas geram stress e insatisfacdo. O extremo desse
problema sdo situacGes apresentadas, em que esses terceirizados recusam-se a pegar a mao
de obra em alguns dias do més, e com isso atrapalha toda a programagao das empresas.

Na figura 4, foi apresentado o resultado de uma pesquisa aplicada pela PWC (2015), a
opinido dos gestores de grandes empresas, onde relatam a necessidade de ter relatorios
consistentes de indicadores e métricas de RH, mas ndo o tém.

No caso relatado com os funcionarios terceirizados é um exemplo da deficiéncia de
relatdrios que apontem as possiveis causas do absenteismo, seja dos colaboradores internos
ou externos. Caso as empresas apurassem os dados relacionados a essas perdas de horas
trabalhadas, e buscassem maneiras de evita-las, estariam fazendo uso do people analytics. E
assim, mitigar as perdas relacionadas a esse e outros problemas. As pequenas empresas nao
enxergam o uso de indicadores e métricas como necessidade ou prioridade. Talvez por
desconhecimento ou mesmo por simples acomodagao, ou ainda por falta de um investimento
maior em RH. Foi elaborado uma planilha para cada empresa com detalhamento das horas
gastas pelos funciondrios internos nos quadros 21 a 23, que demonstram o tempo gasto por
atividade e por numero de funcionarios. Horas/homem, para fabricacdo dos pares diarios de

luvas.
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EMPRESA A

’ o ATIVIDADES
numero total de Funcionarios
Total = 65 CORTE COLAGEM | MONTAGEM | FECHAMENTO | QUALIDADE | ESTOCAGEM
10 5 20 10 15 5
quantidade de pares p/funcionario por
hora/atividade . 8l “ o . =
quantidade de pares produzidos hora por
- 410 405 820 480 615 270
atividade
(410/hora x 7,333 hr) trabalhadas por dia 3 quantidade pares produzidos p/dia 3000
3000 x 22 dias uteis quantidade pares produzidos p/més 66000
Tempo para fechamento de 1 par de luvas completo| 9 minutos
Total de horas trabalhadas por dia| 7,33h dia

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.

A empresa A, fabrica em média 3000 pares de luvas por dia, com a colaboragao de 65

funcionarios, considerando o tempo de trabalho de 7,33hr por dia. Chega-se a uma producao

mensal de 66.000 (sessenta e seis mil) pares, considerando 22 dias Uteis. 1 cortador corta em

média 41 pares por hora, 10 funcionarios do corte cortam de 410 pares em média por hora.

1 empilhador empilha 81 pares de luvas por hora e o departamento com 5 empilhadores

empilham e colam 405 pares por hora, 1 montador monta 41 pares por hora, 20 montadores

montam 820 pares por hora, 1 costureiro fecha 48 pares por hora e 10 fecham 480 pares por

hora, 1 funcionario da qualidade refila 41 pares por hora, 15 funcionarios qualidade refilam

615 pares por hora, 1 funcionario da estocagem libera 54 pares por hora e os 5 funcionarios

da equipe liberam 270 pares. O quadro 22 apresenta os dados da empresa B.

Quadro 22 — Tempo Gasto por atividade com a fabrica¢do das luvas - B

EMPRESA B

numero total de Funciondrios AINDADES
Total =55 CORTE COLAGEM MONTAGEM | FECHAMENTO | QUALIDADE | ESTOCAGEM
9 6 14 10 10 6
quantidade de pares p/funcionario por
. 41 89 35 58 33 66
hora/atividade
quantidade de pares produzidos hora por
- 369 534 490 580 330 396
atividade
(369/hora x 7,333 hr) trabalhadas por dia = quantidade pares produzidos p/dia 2700
3000 x 22 dias Uteis quantidade pares produzidos p/més 59400
Tempo para fechamento de 1 par de luvas completo| 9 minutos
Total de horas trabalhadas por dia| 7,33hdia

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.
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A empresa B, fabrica em média 2700 pares de luvas por dia, com a colaboracdo de 55
funcionarios, considerando o tempo de trabalho de 7,33h. Chega-se a uma produg¢ao mensal
de 59.400 (cinquenta e nove mil e quatrocentos) pares, considerando 22 dias Uteis. Em média
1 funcionario corta aproximadamente 41 pares de luvas por hora, e o departamento todo com
9 funciondrios cortam 369 pares luvas por hora, 1 empilhador empilha 61 pares de luvas por
hora e o departamento com 6 funcionarios empilham e colam 534 pares por hora, 1 montador
monta 35 pares por hora, 14 montadores montam 490 pares por hora, 1 costureiro fecha 33
pares por hora, 10 costureiros fecham 330 pares por hora, 1 funcionario da qualidade refila
33 pares por hora, 10 funciondrios da qualidade refilam 330 pares por hora, 1 estocagem
libera 66 pares por hora e os 6 funcionarios da equipe liberam 396 pares para estocagem. A

seguir o quadro 23 apresenta os dados da empresa C.

Quadro 23 — Tempo Gasto por atividade com a fabricagdo das luvas - B

) L. ATIVIDADES
numero total de Funcionarios
Total = 20 CORTE COLAGEM MONTAGEM | FECHAMENTO | QUALIDADE | ESTOCAGEM
3 3 5 3 4 2
quantidade de pares p/funcionario por
%) . 41 18 25 25 35 43
p hora/atividade
ﬁ quantidade de pares produzidos hora por
% atividade 123 54 125 75 140 86
w
(123/hora x 7,333 hr) trabalhadas por dia = quantidade pares produzidos p/dia| 600 pares
900 x 22 dias uteis quantidade pares produzidos p/més 13200
Tempo para fechamento de 1 par de luvas completo| 9 minutos
Total de horas trabalhadas por dia| 7,33h dia

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.

A empresa C, fabrica em média 600 pares de luvas por dia, com a colaboracdo de 20
funcionarios, considerando o tempo de trabalho de 7,33h por dia, por funcionario. Chega-se
a uma producdo mensal de 13.200 (treze mil e duzentos) pares por més, considerando 22 dias
Uteis. Em média 1 funcionario corta aproximadamente 41 pares de luvas por hora, e o
departamento todo com 3 funciondrios cortam 123 pares luvas por hora, 1 empilhador
empilha e cola 18 pares de luvas por hora e 3 empilhadores empilham e colam 54 pares por

hora, 1 montador monta 25 pares por hora, 5 montadores montam 125 pares por hora, 1
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costureiro fecha 25 pares por hora, 3 fecham 75 pares por hora, 1 funcionario da qualidade
refila 35 pares por hora, 4 funciondrios da qualidade refilam 140 pares por hora, 1 estocagem
libera 46 pares por hora e os 2 funcionarios da equipe liberam 83 pares.

De acordo com o levantamento do tempo gasto no processo produtivo das luvas. foi
detalhado o custo por funcionario, o custo por atividade ou (departamento), o tempo gasto

por um funciondrio para confeccdo das luvas.

A Produtividade demonstrada nos quadros 21 a 23, apresenta o cdlculo sem considerar
absenteismo, o setor que mais impacta com a falta ou atraso de funcionarios é o setor de
corte. Pois toda a producdo depende dessa primeira atividade que é o corte. Para que nao
tenha impacto tdo significativo, embora seja, as empresas trabalham com estoque de
seguranga, estocando uma quantidade de cortes para o dia seguinte ndo parar a produgado.
Porém se ha uma demanda maior, mesmo essa estocagem nao atende a demanda no caso de

absenteismo no dia anterior.

Para entender o impacto na produtividade, sera usado a empresa A, como exemplo:
Ao considerar o calculo médio didrio por funciondrio. Chega-se ao seguinte cdlculo e impacto

no processo de producdo. Se considerarmos a média de pares prontos por dia.

CALCULO: 6,5 pares x 7,33 hs = > sera fabricado 47 pares em média por funciondrio.
Na atividade Corte que corresponde o inicio do processo da producdo das luvas, o funciondrio,

corta em média 300 pares no periodo de 7h33 que é sua jornada de trabalho.

CALCULO: (quantidade de cortes por dia por cortador) 300 pares. Na falta de um
cortador, deixara de ser cortado 300 pares de luvas por dia, assim, os demais 5 (cinco)
funcionarios da linha de produgdo seguinte, deixardo de efetuar as suas atividades do dia, que

ird impactar consequentemente na producdo do dia seguinte.

CALCULO: A média de producdo é de 47 pares por funciondrio => 47 por dia x 65
(quantidade de funcionarios) sera igual a 3000 a 3055 pares/dia em média. (se ndo houver
absenteismo). Foi estimado 160 horas de atraso més correspondente a uma média de 7h33
horas por dia de atraso na atividade corte. Ou seja, perde-se 1 dia de trabalho. Se deixar de

produzir 300 pares dia x 22 = ao final do més deixardo de ser produzidos = 6.600 pares. A
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producdo da empresa A mensal é de 66.000 pares, se deixa de produzir 6.600 pares més,
significa perda de produtividade de 10% da capacidade de producdo. Se, sdo gastos 7h33 horas
para produzir 300 pares dia. Verifica-se nesse caso, que a capacidade produtiva diminui em 9
horas de trabalho diario. impacta no inicio do processo e fazendo um gargalo para as demais
atividades que fardo em maior tempo menos pares de luvas. O quadro 24 A mostra o

comparativo da producdo diaria das 3 empresas, sem considerar o absenteismo.

Quadro 24 A — Quadro comparativo da producdo diaria entre as empresas

EMPRESAS
A B (o
numero total de
Funcionarios 65 55 20
quantidade pares
produzidos p/dia 3000 2700 600
e | 66000 59400 13200

Fonte: Elaborado pela autora.

O quadro 24 A apresenta uma comparacdo da producdo diaria entre as 3 empresas,
destacando o niumero de funcionarios e a quantidade produzida diaria e mensal de luvas.

Nota-se que a empresa C, fabrica diariamente 30% da producdo da empresa A e 33%
da empresa B contando com 20 funcionarios. Ja a empresa B, com 55 funciondrios produz 90%
da producdo da empresa A. O quadro 24 B apresenta o detalhamento da producdo por
funcionario e por atividade produzido diariamente.

Os calculos apresentados no quadro 24 A, ndo considerou o absenteismo, ou seja, essa
seria a capacidade produtiva apresentada pelos proprietarios. Porém se considerar o
absenteismo, a producdo sera menor, e é nesse sentido que as empresas precisam definir
estratégias para entender as causas e eliminar o absenteismo, aumentado a satisfagdo de

trabalho dos colaboradores e assim aumentado a produtividade.
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Quadro 24 B — Quadro Comparativo da producdo diaria por hora, funcionario e atividade

EMPRESAS
A | B | c A | B | c A | B | c A | B | c| A | B | c| A | B | c
CORTE COLAGEM MONTAGEM FECHAMENTO QUALIDADE ESTOCAGEM
10 9 3 5 6 3 20 14 5 10 10 3 15 10 4 5 6 2
41 41 41 81 89 18 41 35 25 48 58 25| 41| 33 35| 54 | 66 | 43

SETORES

NUMERO DE FUNCIONARIOS POR SETOR

NUMERO DE PARES PRODUZIDOS POR HORA/ATIVIDADE POR FUNCIONARIO

iRl

NUMERO DE PARES PRODUZIDOS POR HORA POR SETOR

Fonte: Elaborado pela autora

Merece menc¢do nessa analise é que na atividade corte nas trés empresas o volume
produzido é coincidente, ou seja, um funcionario corta 41 pares de luvas em 1 hora. Nas
atividades, colagem, montagem, fechamento, qualidade e estocagem, as empresas A e ,
apresentam numeros proximos de resultado de produtividade de acordo com o nimero de
funciondrios. Ja a empresa C, com um numero menor de funcionarios consegue atingir a
mesma producdo das empresas A e B nas atividades finais qualidade e estocagem. Tal fato,
refere-se a técnica utilizada pela empresa C, onde foi criado um rodizio de funcionarios e as
tarefas sdo executadas por uma equipe, onde é distribuido um tempo meta para a execucgao
da demanda existente, e de acordo com o atingimento da meta, é pago uma espécie de bénus
em dinheiro, como a maioria dos funcionarios sdo jovens e o turnover é alto, a empresa conta

com funcionarios dispostos a cumprirem a meta.
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4.4 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

Martins (2003 p.13), descreve a importancia da contabilidade no processo decisorio e
de andlise dos resultados e ressalta que até a Revolugdo Industrial (século XVIII), existia
basicamente a Contabilidade Financeira (ou Geral), desenvolvida na Era Mercantilista, estava
bem estruturada para atender as empresas comerciais. Na apuragao do resultado de cada
periodo e no levantamento do balanco final, fazia-se o levantamento dos estoques em termos
fisicos, ja que sua medida em valores monetarios era extremamente simples: A contabilidade
apurava o valor pago por item estocado fazendo a valoragdo das mercadorias. O célculo era
feito por diferenca, apurando o montante de estoques iniciais e somando as compras do
periodo, comparando com o que ainda restava, apurava o valor de aquisi¢ao das mercadorias
vendidas, na classica disposicdo: Estoques Iniciais (+) Compras (-) Estoques Finais (=) Custo

das Mercadorias Vendidas.

Assim, fazia o confronto entre o Custo das Mercadorias Vendidas com o montante das
receitas liquidas obtidas na venda desses bens, apurava-se o lucro bruto, do qual bastava
deduzir as despesas necessarias a manutencdo da entidade durante o periodo, a venda dos
bens e ao financiamento de suas atividades. “Dai o aparecimento da também classica
Demonstracdo de Resultados da empresa comercial”. (Martins, 2003). Porém com o advento
das industrias, tornou-se mais complexo o levantamento do balango e apuracdo do resultado,
adaptando-se a DRE tradicional que antes apurava tdo somente o Custo das Mercadorias
vendidas, pela DRE apurando-se o CPV (Custo dos produtos vendidos). Iniciou entdo a
adaptacdo, dentro do mesmo raciocinio, com a formacdo dos critérios de avaliacdo de
estoques industrial. Ainda, Martins (2003 p.13), afirma a importancia do conhecimento da

gestdo de custos do negdcio e diz o seguinte:

O conhecimento dos custos é vital para saber se, dado o preco, o produto é rentavel;
ou, se ndo rentavel, se é possivel reduzi-los (os custos). Assim, a Contabilidade mais
moderna vem criando sistemas de informagdes que permitam melhor
gerenciamento de Custos, com base nesse enfoque. Vao ser tratados neste livro
conceitos e metodologias relativamente recentes, tais como o Activity Based Costing
(doravante tratado como ABC) e o Custeio-Alvo, que procuram atingir tal objetivo.
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DRUCKER (1997), reforca a ideia e relata que as empresas devem utilizar os recursos
produtores de riquezas para cumprir sua finalidade de criar um consumidor. A utilizacao
produtiva dos recursos, como funcdo administrativa da empresa terd uma maior
produtividade e isso significa utilizar melhor seus recursos, como resultado de uma atividade

empresarial.

Tais padrdes ainda estdo baseados do dogma do séc.XVIll, que a mado de obra manual
é, em ultima andlise o Unico recurso produtivo em que o trabalho bracal é o uUnico
esforco real. Estes padrées ainda expressam a falacia mecanicista — da qual Mary,
para deficiéncia permanente da economia, marxicista foi o ultimo crédulo de
destaque, que toda atividade humana, poderia eventualmente ser medida em
alguma unidade de esforgo bragal. Na economia moderna, um incremento de
produtividade, jamais é conseguido com esforgo bracal, pelo contrario, é sempre
uma consequéncia da eliminagdo desse esfor¢o, da substituicdo do operario por
alguma outra coisa. Um destes substitutos é evidentemente, o equipamento de
capital, isto é, energia mecanica. (DRUCKER, 1997).

A (DRE) das trés empresas estudadas foi elaborada a partir de dados estimados com
base nas respostas do questionario (Apéndice A e B). A Demonstracdo de Resultado do
exercicio é o relatério mais utilizado na contabilidade para andlise dos resultados e de facil
compreensdo para os gestores de qualquer empresa, pois é através da DRE que o gestor
poderd tomar suas decisdes em relagdo a proporcionalidade do custo e despesa em relagao
ao faturamento. E possivel visualizar os gastos efetuados no més e o acumulado no ano, assim,

a empresa podera projetar o que deseja alcancar e fazer simulagdes.

Ao examinar a DRE, o gestor ndo conseguira enxergar o impacto financeiro em relacao
ao absenteismo do funcionadrio, e talvez seja essa a razao por que eles ndo enxergarem esse
impacto na falta e ou atraso dos funcionarios. Pois esses valores sdo diretamente descontados
na folha de pagamento dos funciondrios. O quadro 25, apresenta A DRE das 3 empresas, de

forma simplificada como sugestdo aos gestores, com valores estimados.
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Quadro 25 — Demonstragado do Resultado do Exercicio de 2017, Empresas A, B e C. comparativo

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS DO EXERCICIO
EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
% % %
1 [+] ReceitaBruta| R$  4,800,000.00 | 100.00%| | R$ 3,960,000.00 100.00%| | R$ 1,880,000.00 | 100.00%
2 |[F1comissdes de Venda R$ 96,000.00 2.00% R$ 79,200.00 2.00%| | R$  37,600.00 2.00%
3 |[lImpostos R$ 686,400.00 14.30% R$ 566,280.00 14.30%| | R$ 201,160.00 10.70%
4 [=]Receita Liquida| RS~ 4,017,600.00 |  83.70%| | R$ 3,314,520.00| 83.70%| | R$ 1,641,240.00 | 87.30%
[-] Custos com mercadorias
5 |oumatérias primas R$ 401,760.00 8.37% R$ 331,452.00 837%| | R$ 164,124.00 8.73%
6 |[]Custos com terceiros R$  1,478,400.00 30.80%| | R$ 1,069,200.00 27.00%| | R$ 686,400.00 36.51%
7 |[-1Salarios e Encargos R$ 1,766,619.97 36.80% R$ 1,509,890.54 38.13%| | R$ 568,128.00 30.22%
8 [=] Lucro Bruto| R$ 370,820.03 7.73%| | R$ 403,977.46 10.20%| | R$ 222,588.00 11.84%
9 [-] Custos Fixos| R$ 218,640.00 4.56% R$ 119,490.00 3.02%| | R$ 71,112.00 3.78%
10 |[1Pré-labores R$ 64,800.00 1.35% R$ 32,400.00 0.82% R$ 28,620.00 1.74%
11 |[1Aluguel R$ = 0.00% R$ 6,720.00 0.17% R$ 9,600.00 0.51%
12 |[1AguaeLuz R$ 4,860.00 0.10% R$ 2,430.00 0.06% R$ 3,552.00 0.19%
13 |[Hinternet e Telefone R$ 3,300.00 0.07% R$ 1,650.00 0.04% R$ 3,300.00 0.18%
14 |[1Manutencioe Limpeza | R$ 30,000.00 0.63% R$ 21,600.00 0.55% R$ 7,320.00 0.39%
15 |[1Propaganda e Marketing | R$ 600.00 0.01% R$ 300.00 0.01% R$ 600.00 0.03%
[-]1Servigos PJ (contador,
16 |advogado) R$ 9,000.00 0.19% R$ 4,500.00 0.11% R$ 4,200.00 0.22%
17 |[1Taxas e Tarifas R$ 780.00 0.02% R$ 390.00 0.01% R$ 420.00 0.02%
18 |[-1Convénio Médico R$ 105,300.00 2.19% R$ 49,500.00 1.25% R$ 13,500.00 0.72%
19 | [=] Resultado Operacional| R$ 152,180.03 3.17%| | R$ 284,487.46 7.18%| [R$ 151,476.00 8.06%
20 |[-]Outras despesas R$ 16,200.00 0.34% R$ 10,200.00 0.26%| | R$ 5,616.00 0.30%
21 [=] Resultado Liquido| R$ 135,980.03 2.83%| | R$ 274,287.46 6.93%| | R$ 145,860.00 7.76%

Fonte: Resultado da pesquisa. Elaborado pela autora.

Conforme a apresentacdo do quadro 25, DRE de 2017, pode-se destacar cada item da

seguinte forma: O item 1, Receita Bruta, corresponde a Receita Bruta de vendas anual, sendo

gue a empresa C possui um faturamento bem menor em relacdo ao faturamento e nimero

de funcionérios das empresas A e B. O item 2[-] ComissGes de Venda, todas trabalham com o

mesmo percentual de pagamento de comissdes que varia em torno de 2%. O item 3[-]

Impostos, estd aplicado os percentuais do Simples Nacional (tabela da SRF). A empresa C, paga

um percentual menor de tributos, pois de acordo com a sua faixa de faturamento foi enquadra
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na aliquota de 10,7%. E por esse motivo apresenta um lucro Bruto de 11,83% superior as
empresas A e B. O item 4[=] Receita Liquida, corresponde as vendas liquidas, nessa parte o
gestor pode fazer simulagbes, aumentando o valor das receitas ou trabalhando melhor o
pagamento e/ou percentuais das comissoes. O item 5[-] Custos com mercadorias ou matérias
primas, corresponde ao ESTOQUE INICIAL (+) COMPRAS (-) ESTOQUE FINAL. Calculados por
estimativa. O item 6 [-] Custos com terceiros foi demonstrado em detalhes no quadro 19,
nota-se que a empresa C sofre maior impacto no faturamento do que as demais, os custos
com terceiros da empresa C, corresponde a 36% do faturamento bruto. O item 7[-] Salarios e
Encargos estdo demonstrados nos quadros 14 a 16, que informa a memédria de calculo. Assim
o item 8[=] Lucro Bruto, novamente a empresa C, apresenta o maior percentual, cerca de 12%
maior que as empresas A e B, que apresentaram um lucro Bruto de 8% e 10%,
respectivamente. O item 9 [-] Custos Fixos, corresponde 4 soma dos itens: (10[-] Pré-labores;
11[-] Aluguel; 12[-] Agua e Luz; 13[-] Internet e Telefone; 14[-] Manutenc3o e Limpeza; 15 [-]
Propaganda e Marketing; 16 [-] Servicos PJ (contador, advogado); 17[-] Taxas e Tarifas; 18[-]
Convénio Médico); Nota-se nesse montante de custos fixos que o item 18 [-]Convénio médico,
impacta mais na empresa A, com um percentual em relagdo ao faturamento Bruto de 2,19%,
o dobro das empresas B e C. conforme explicado anteriormente, esse impacto ocorre porque
a empresa A, como forma de beneficio, arca com a maior parte do convénio médico dos
funcionarios e com isso tem um impacto financeiro maior no seu resultado, que a empresa
enxerga como um investimento, embora tenha um resultado liquido menor. Finalmente como
resultado Operacional e 21[=] Resultado Liquido a empresa C apresentou em percentual o
maior do que as empresas A e B, no montante de 8% aproximadamente. Sendo considerado
positivo, considerando crise econOmica e demais impactos internos e externos. Observa-se
que o custo com a folha de pagamento acarreta um grande custo para as empresas, como
demonstrado na DRE, sendo o mais alto. Nesse sentido, se a empresa tiver um olhar mais
sensivel aos Recursos humanos, fara com que esse custo diminua, ou que os resultados

encontrados através das métricas desse custo traga melhores resultados as empresas.
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Percebe-se a importancia da utilizacdo da DRE, que serve com um instrumento pelo
qual a administracdo utilizard nas tomadas de decisdes, avaliando e analisando todos os dados

econdmicos da organizacdo a partir desse relatério.

A DRE se caracteriza como relatdrio que evidencia os aspectos econémicos e ou
patrimoniais da empresa, como a demonstracdo de lucros ou prejuizos em evidéncia em um
dado periodo, nesse caso foi apresentado os dados de 2017, comparando assim despesas, em

especial, os gastos com a saude do funcionario.

Por fim, esse relatério (DRE) procurou mostrar as empresas a necessidade de ter os
relatdrios financeiros apurados e uma segregacdo dos custos com funcionarios segregados
para assim poder cruzar dados e tomar decisdes acertadas em relagao a produtividade da

empresa, bem como tragar estratégicas de RH.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como ressaltado ao longo desse trabalho, observou-se que as MPEs enfrentam
dificuldades especificas em sua concorréncia frente as grandes empresas, principalmente
guando se trata de gestao de pessoas. Isso porque as MPEs , em geral, ja sdo sobrecarregadas
pelos altos custos relativos ao seu faturamento, incluindo a alta carga tributdria, concorréncia,
fatores externos, como oscilagdo da moeda estrangeira, mudancas de governo e instabilidade
da economia.

Além dos aspectos acima mencionados, o custo com pessoal, no mais das vezes,
representa um percentual expressivo frente ao volume do faturamento das MPEs que, em sua
maioria, possuem baixo nivel de automacdo. Dessa forma, torna-se essencial uma maneira
simples e de baixo custo para que as MPEs consigam criar mecanismos e estratégias de gestdo
de recursos humanos, administrando o custo com a salde de seus colaboradores.

Para se ter uma visdo geral dos aspectos financeiros e dos custos das empresas
estudadas nesse trabalho, a partir dos dados da entrevista com os seus proprietarios foi
elaborada a DRE referente ao ano de 2017. A situacdo encontrada é semelhante nas trés
empresas no que se refere ao impacto relativo do custo com o pessoal, isso &, custo da folha
de pagamento e custos com terceiros: nas trés empresas trata-se do item de maior impacto
nos custos gerais. Na empresa A o custo com pessoal chega a 67% da receita bruta, sendo
respectivamente 65% e 66% nas empresas B e C.

Essa importancia do capital humano, por si s, indica que a gestao desses custos podera
trazer resultados financeiros significativos. Porém, em nenhuma das empresas encontrou-se
um gerenciamento adequado do capital humano e dos custos relacionados. Muito pelo
contrario: os dados coletados apontam para a existéncia de muitas faltas e atrasos na
producdo nas trés empresas, causando prejuizos significativos, muito embora esses ndo sejam
mensurados. Esse problema se agrava no periodo do inverno uma vez que as empresas estao
localizadas numa regido de frio intenso, o que causa diversos problemas respiratorios nas

pessoas. Esse aumento de auséncias e atrasos, impacta negativamente o fluxo dos processos
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produtivos; quando hd pedidos grandes a serem entregues, acaba gerando um gargalo
importante na producao.

Apesar desse cendrio descrito, o departamento de recursos humanos se limita a fazer
os apontamentos através de cartdes de ponto eletronico e envia-los para a contabilidade
terceirizada efetuar o fechamento da folha de pagamento. Somente em caso de auséncia do
funcionario no dia inteiro ha alguma acdo gerencial, limitada a alocacdo de outro funcionario
gue ndo esteja sobrecarregado afim de substituir o funciondrio ausente. ldentificou-se
também a presenca de horas extras pelos funcionarios.

Um outro resultado que chama a atencdo é o gasto mensal por funcionario com
convénio médico ser significativamente maior na empresa A, pois 0s sdcios optaram em arcar
com a maior parte do custo de convénio. Porém, apesar de tal beneficio trabalhista, ndo se
percebeu entre os funciondrios o impacto positivo desse beneficio. E digno de mencdo que
tampouco as melhores praticas ocorridas na empresa A, como Gindstica laboral, convénio com
farmadcias e clube na cidade, sdo vistas como beneficios pelos funcionarios.

Os respondentes das trés empresas, entendem como estratégia de reducdo de custos
a terceirizagdo, sendo que as empresas adotaram a pratica de somente aceitar como
prestador de servigos terceirizados pessoas com cadastro no MEI e que tenham pelo menos
um funciondrio registrado A visdo contabil e juridica dessa pratica de terceirizacao, é a de
reducdo da carga tributaria trabalhista.

Chamou a atencdo os riscos referentes a processos trabalhistas, serem mitigados
através da contratacdo de empresas terceirizadas, com a exigéncia de serem registradas como
microempreendedores individuais. E, realmente, ndo foram apurados valores relevantes em
relacdo a custos causados por processos trabalhista. Isso provavelmente se deve também ao
fato de tratar-se de cidade pequena, onde os funciondrios preferem ndo optar em buscar a
justica trabalhista e, sim, tratar as negocia¢des de maneira amigavel.

As duas empresas maiores, empresas A e B, possuem tanto o faturamento bruto anual
como o faturamento médio por trabalhador muito parecidos. J4 a empresa C, com um
faturamento anual menor que a metade das outras duas, possui uma rentabilidade média por

funcionario 65% maior. As causas dessa discrepancia precisam ser melhor avaliadas, o que ira
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requerer um novo trabalho de pesquisa, como o caso da empresa C, trabalhar com
funciondrios mais jovens e isso impactar diretamente na producdo, qualidade de vida dos
funcionarios e o impacto que a falta de qualidade pode causar.

Foi relatado também pelos gestores que nas épocas de frio, no inverno, problemas
respiratdrios e de resfriados se agravam. Mesmo assim, os niveis de absenteismo ndo sdo tao
altos quanto deveriam ser, uma vez que os funcionarios insistem em ir trabalhar mesmo com
problemas de saude resultando, sim, no aumento do presenteismo.

O couro que é a matéria prima utilizada na fabricacdo das luvas, acarreta uma série de
problemas de salde aos que o manuseiam, problemas respiratérios, alérgico nas maos e
rosto, e outros problemas relatados pelos funcionarios. Assim, a médio prazo esses problemas
comecam a afetar a saude dos trabalhadores, pois apesar do problema, os funciondrios ndo
procuram sistema de saude logo que se inicia o problema para resolver. E outros problemas
mais sérios comeca a afetar, como alergias cronicas, rinite alérgica, coceira intensa, entre
outras. E assim, as faltas passam a ser constantes. Talvez se a empresa passasse a medir o
impacto dos problemas de saude relacionados aos colaboradores, medindo o absenteismo e
suas causas, utilizar programas modernos de Qualidade de vida, onde, com a pratica de
ginastica laboral, por exemplo, pois, essas sdo praticas utilizadas pela uso do people analytics
apresentada nessa pesquisa, como uma tendéncia a partir do avanco da tecnologia e uso de
sistemas de computadores que esta transformando a gestdo de pessoas e tem como principal
objetivo, a coleta, organizacao e andlise de dados sobre o comportamento dos colaboradores,
contribui na tomadas de decisdo afim de antecipar tendéncias e aprimorar a estratégia da
empresa.

A pesquisa revelou ainda, que os gestores ndo enxergam o absenteismo como
implicacOes negativas na produtividade da empresa, ao comparar a importancia dada do custo
com a saude dos funcionarios. Isso afirma os problemas que as MPEs enfrentam com a falta
de conhecimento em gestdo de recursos humanos e por ndo auferirem esses custos com a
saude dos funcionarios nao tém parametro dos impactos negativos que a falta da saude pode
causar a produtividade do negécio. Com isso, € claro a falta de conhecimento dos gestores em

relacao a identificagdo e quantificagdo dos elementos de custos relacionado a saude do
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trabalhador, limitagdes dos gerentes, como a dificuldades em definir o custo real com a mao
de obra unitdria. Foi demonstrado o impacto causado pela auséncia, e principalmente se a
falta ocorre no inicio do processo produtivo, que é a atividade corte. Pois mesmo que o gestor
coloque no lugar do funcionario ausente outro funcionario que ocupe outra atividade para
suprir a falta deste, diminuirda a produgdo na atividade que teve o funciondrio tirado.
Formando dessa forma um gargalo.

Para o controle do absenteismo, sugere-se que as saidas e/ou faltas sejam devidamente
registrados, demonstrando o CID e a sua causa para que o calculo de atrasos e faltas seja feito
de maneira completa e, principalmente, haja um controle de registro especificando os reais
motivos dessas auséncias, separar as faltas justificadas das injustificadas e as possiveis causas.
A partir desses dados o departamento de recursos humanos podera criar métricas de controle
de absenteismo, diminuindo a frequéncia ou mesmo eliminando, trazendo beneficios a
melhora da produtividade empresarial. O esforco para medir, e para a decisdao de medir, é
necessario que as empresas saibam como usar as informag¢des de melhorias encontradas
através das ferramentas. Deve-se buscar o equilibrio entre as métricas, os resultados e a
execugao, bem como assegurar a conexdao das métricas com a estratégia de negdcios, a fim
de que os proprietarios possam enxergar os beneficios alcancados pelo resultado encontrado
por essas métricas. Apds a aplicacdo das métricas, os gestores de cada area devem fazer
constantes reportes aos empresarios, para que possam tomar decisdes mais acertadas na
produtividade do negdcio. A paciéncia da maturidade da aplicagao do sistema é importante.
Ressalta-se na aplicacdo de métricas a importancia do trabalho da andlise da evolugdo e
tendéncias histdricas da organizacdo. Outra estratégia interessante é o uso do benchmark
externo, ou seja, a busca por resultados em empresas externas que utilizaram o people
analytics e deram certo, poderd servir como referéncias e comparagdo, de como esta a sua
produtividade e atingir a melhoria através de novos instrumentos. Pesquisas mostram os
resultados positivos em empresas como a Xerox, a Ford e a IBM que utilizam o Benchmarking.
O Benchmarking € um processo de pesquisa realizada através de comparagdes de processos
e praticas “companhia-a-companhia” e identificar qual a melhor da melhor e com o objetivo

de alcangar um nivel superior ou vantagem competitiva.
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O departamento de recursos humanos, deve ser visto pelos stakeholders da
organizacdao como o principal gerador de recursos para empresa, pois boas métricas irdo

depender de praticas, politicas e processos com robustez de gestdo.

Os problemas de saude fisica e mental dos trabalhadores, além do sofrimento pessoal
e familiar, influenciam diretamente na produtividade e nos custos da empresa. Os impactos
negativos desses problemas sdo ainda mais percebidos nas MPE em virtude de sua menor
capacidade de lidar com imprevistos e aumentos de custos operacionais. A despeito disso, é
ainda muito reduzido o numero de estudos abordando esse tema nas MPE, tendo sido
propédsito deste trabalho auxiliar essa lacuna sugerindo o uso do People Analytics como
ferramenta de medicdo do recurso mais valioso de uma organizacao, os colaboradores e
descobrir o que torna esses colaboradores engajados, produtivos e principalmente felizes no

ambiente empresarial.

Esse trabalho amplia a discussdo académica acerca do uso do People Analitycs,
demonstra a pratica a gestdo de MPEs e apresenta uma metodologia simples e efetiva, que é
aplicavel a realidade dos negdcios de empresas de pequeno porte ou qualquer tipo de
empresa, somando novas percepgdes a estudos anteriores do tema, servindo ainda de
referéncia em trabalhos futuros de outros pesquisadores. E fato que praticas inovadoras s3o
descartadas simplesmente pela falta de compreensao de seus beneficios, pois na maioria das
vezes as mudancas causam grande impacto. Quanto a funcionalidade do people analytics,
dados sdo selecionados de diversas fontes, até mesmo de redes sociais dos colaboradores,
reviews de usuarios, metadata (dados sobre dados), entre outras, é a tecnologia presente para
obtenc¢do do sucesso das empresas. Dentre as questdes que mais preocupam as organizagoes
estao o baixo engajamento dos profissionais, pouca produtividade nas vendas, dificuldade
para reter talentos, baixa satisfacdo dos clientes e fraudes. O processo era oneroso para as
empresas pela dificuldade em reunir os dados, porém agora com dados armazenados pelos

softwares e pela internet, tornaram-se faceis e assim menos oneroso para as organizagoes.

Como um estudo exploratorio, os resultados aqui obtidos podem servir de inspiragao

e, mesmo, de orientacdo para futuros estudos, onde através de pesquisas quantitativas
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baseadas em uma amostragem com validade estatistica, poder-se-a ter um panorama da
situacdo em todo o universo das MPEs no que se refere a gestdao dos custos associados ao

capital humano.

Futuros estudos podem focar na questdo da qualidade de vida dos funcionarios,
aplicando testes com os funcionarios e fazendo uma triangulacdo com essa pesquisa. Com

certeza se tornard um trabalho rico e proveitoso para a sociedade empresarial como um todo.

Por fim deve-se ainda ressaltar que a presente pesquisa € um estudo exploratério, no
qual o processo de selecdo foi ndo probabilistico. As trés empresas foram selecionadas por
facilidade de acesso e sem qualquer procedimento estatistico. Portanto, trata-se de uma
pesquisa desprovida de rigor estatistico, o que exclui a possibilidade de inferir para o universo

os resultados obtidos para a amostra.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS PROPRIETARIOS DA EMPRESA

1 | Data de abertura/Tempo de existéncia
2 Atividade exercida
3 Qual o porte da Empresa conforme enquadramento RAIS
4  Qual aforma de tributagdo da empresa
5 Nome Empresarial/Pessoa/Cargo do responsavel pelas respostas
6 | Produtos fabricados pela empresa
Apresentagdo breve da estrutura do processo de fabricagdo das luvas/pessoas envolvidas/Divisdo
5 por etapas de Processos/Logistica de operagdo.
g  Observagdo se ha perdas com o absenteismo.
Utilizacdo pela a empresa de algum método de controle do absenteismo ou apenas utiliza o
9 controle de faltas através do apontamento em cartdo de ponto.
10 Busca dos aspectos relacionados a forma de gestdo dos encarregados da producdo, quando ha
auséncia de algum funcionario em alguma das etapas do processo produtivo
Para o calculo da produtividade e resultados do negdcio a empresa faz uso de algum tipo de
11 jndicador para mensurar seu desempenho, se sim, descreva-os?
12  Se ha conhecimento sobre o absenteismo na empresa.
13  Valor do Custo de 1 (um) funcionario para empresa.
14 | Valor do Custo com a saude dos funciondrios.
Indagacdo sobre a necessidade de um controle mais efetivo na apurag¢ao do custo com a saude dos
15 funcionarios.
16 | Se ha utilizacdo da terceirizagdo de servigos.
17  Se os Funciondrios fazem horas extras.
18 ' Se a empresa possui um numero significativo com processos trabalhistas
19 | Se os funcionarios apresentam sintomas de alergia devido ao manuseio do couro
20 A Cidade apresenta periodos no inverno de frio intenso, nesse periodo hda um aumento de
21 Conhecimento por parte da direcdo da existéncia de problemas de salde causados pelo manuseio

do couro.
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APENDICE B

QUESTIONARIO APLICADO NA AMOSTRA SELECIONADA

Qual o numero de Empregados disponiveis CLT por género e por departamento?

Qual o numero de faltas por més? Em dias

Qual o numero de atrasos/saidas antecipadas por més? Em quantidade de horas

Qual o valor do salario médio dos funciondrios da producdo?

Qual o custo mensal com convénio médico? Considerando média de 2 dependentes por funcionario.

Vocé pode informar qual o custo pago por luva para os terceirizados por par completo?

Quantos prestadores de servicos externos vocé tem?

Quantos pares més sao feitos pelos terceirizados?

O 0 iIN O i id W IN

Qual o faturamento médio anual em Reais?

-
o

Qual o tempo gasto para fabricacdo de 1 (um) par de luvas, completo.

[y
[y

Quantos pares sao fabricados por dia?

1 Para o cdlculo da produtividade e resultados do negdécio a empresa faz uso de algum tipo de indicador
para mensurar seu desempenho, se sim, descreva-os?

13 ' H4 um numero significativo de absenteismo na empresa?

14  Vocé sabe qual o Custo de 1 (um) funciondrio para empresa?

15 | Vocé sabe qual o Custo com a saude dos funcionarios?

Vocé enxerga a necessidade de um controle mais efetivo na apuracdo do custo com a saude dos

16 L
funcionarios?

17 | Além dos Funcionadrios CLT, vocé trabalha com terceirizacdo de servicos

18 : Vocé sabe quanto custa um funcionario por departamento, incluindo os encargos?

19  Os Funcionarios fazem horas extras?

20 : A empresa possui um numero significativo com processos trabalhistas

21 | Os funcionarios apresentam sintomas de alergia devido ao manuseio do couro

22 | A Cidade apresenta periodos no inverno de frio intenso, nesse periodo ha um aumento de absenteismo

E de seu conhecimento que os funcionarios apresentam problemas sintomas de problemas de pele

23 causados pelo manuseio do couro.

Dados

Obs.: os dados sao confidenciais. Servem somente para efeito de registro. O nome da
empresa nao serda mencionado, em nenhuma hipétese, no texto da pesquisa.
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APENDICE C

DADOS CONSOLIDADOS OBTIDOS COM A PESQUISA EMPIRICA

1 | Analise dos elementos de custos relacionados a saude dos funciondrios.

2 A empresa ndo utiliza para célculo da produtividade do negécio nenhum tipo de indicador

3 A empresa ndo utiliza nenhum tipo de indicador para mensurar o desempenho dos funcionarios.

4  Apresentou uma média das horas com o absenteismo.

5 N3&o possui qualquer controle de custo com a saude dos funciondrios.

6 Objetivos da utilizagdo de um sistema de custeio.

7 Informou os elementos de custos relacionados a satude dos funciondrios utilizados no custeio.

8  Ndo possui controle e andlise de tempo na produgdo. (horas maquina, horas homem, etc).

9 | O Calculo e andlise do custo médio dos funcionarios da producdo apresentou valor menor que
o correto.

10 | N3o possui planilha de custo mensal com convénio dos funcionarios.

11 | A empresa ndo possui relatérios que aponte o Custo com a saude ou falta de saude dos
funcionarios.

12 A empresa ndo utiliza método de controle para medir as causas do absenteismo.

13  Ndo possui estratégia relacionado aos problemas de satide quanto ao manuseio do couro.
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ANEXO 1

NR6 - Item F

“(NR6) ITEM F - EPI PARA PROTECAO DOS MEMBROS SUPERIORES F.1 - Luvas a) luvas
para protecdo das maos contra agentes abrasivos e escoriantes; b) luvas para protecdo das
maos contra agentes cortantes e perfurantes; c) luvas para protegdo das maos contra choques
elétricos; d) luvas para protecdo das maos contra agentes térmicos; e) luvas para protecdo das
maos contra agentes bioldgicos; f) luvas para protecdo das maos contra agentes quimicos; g)
luvas para protecdo das mados contra vibracdes; h) luvas para protecdo contra umidade
proveniente de operagdes com uso de 4gua; i) luvas para protecdo das maos contra radiagoes
ionizantes.” ANEXO | LISTA DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (Alterado pela
Portaria SIT n.2 194, de 07 de dezembro de 2010).
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ANEXO 2

Reportagem G1 - Familias trocam a lavoura pela confec¢ao de pecas em couro, em RO

A oportunidade garante melhor renda e acelera a producao da fabrica local.
Por cada par de luvas produzido os trabalhadores ganham R$ 0,50.
Fonte: Do G1 RO

Lucimar ajuda na renda da familia com o trabalho de confec¢édo (Foto: Magda Oliveira/G1)

Cerca de 60 familias da Zona Rural de Espigdo D'Oeste (RO) trocaram a produ¢do no campo para
trabalhar na confeccdo de pecas feitas em couro. A oportunidade garante, além da renda, o conhecimento
em outra area profissional, acelerando a producdo de uma fabrica na cidade. Os funciondrios
terceirizados, como sdo chamados pelo empresario Vlamir de Oliveira, recebem R$ 0,50 por cada par de

luvas cortado e costurado.

Lucimar Tesch, de 36 anos, faz parte das familias contratadas para a costura das luvas. Ela, o marido e a
filha do casal trabalham com a confec¢do das pecas ha um ano e ja produziram dois mil pares de luvas
por semana. “Eu acredito que a nossa produgdo € boa, pois trabalhamos os trés. Para entregarmos o

produto pronto, nés dividimos o trabalho, cada um costura uma parte que compoe a luva”, explica.
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Trabalhadores embalam produto pronto para venda
(Foto: Magda Oliveira/G1)

A costureira e agricultora disse que enxergou nesta oportunidade uma nova forma de renda. A lavoura ja
ndo garantia mais a renda da familia, depois que um acidente impossibilitou que Lucimar trabalhasse no
campo.

“Eu fiquei muito feliz com essa oportunidade, pois como estou com o joelho machucado, ndo podia
ajudar meu esposo na renda da casa. Além disso, morando na drea rural € dificil arrumar emprego. A

Unica opcao era trabalhar na roca”, conta Lucimar.

Todo o material utilizado para a costura das pecas é emprestado pela fabrica. O couro utilizado é
comprado em Sdo Paulo e diariamente sdo embalados 3 mil pares de luvas, que sdo vendidos no Mato
Grosso, Acre e Rondonia, segundo Oliveira.

Fonte: G1. Disponivel em: http://g1.globo.com/ro/rondonia/noticia/2013/01/familias-trocam-lavoura-
pela-confeccao-de-pecas-em-couro-em-ro.html. Acesso em dez.2018.




