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RESUMO

Proposito da pesquisa: O objetivo desta pesquisa foi investigar o grau de associagdo
entre a resiliéncia organizacional e o crescimento da micro e pequena empresa em
periodos de crise econémica no periodo entre 2014/2018.

Problema e Objetivos: As pequenas e médias empresas atualmente possuem grande
relevancia para no cenario econdmico brasileiro, 41% se situam no estado de Séo Paulo
(SEBRAE, 2018), porém apresentam um alto indice de mortalidade, 88 mil néo
completam 12 meses (SEBRAE 2008). O objetivo deste projeto é investigar o grau de
resiliéncia organizacional, e o crescimento da empresa durante a crise.

Abordagem metodolégica: Para testar as hipGteses da pesquisa usou-se a pesquisa de
campo com tratamento quantitativo de dados ordinais oriundos de escalas Likert,
aplicado a 73 gestores selecionados, por conveniéncia, dos setores de servigo, comércio,
indUstria, construcéo e agropecudria da regido de Jundiai (AUJ).

Resultados: Os resultados mostraram que o termo mais aludido nas respostas abertas
foi “corte de custo”, ¢ o elemento que mais contribui para resiliéncia organizacional é o
fator Crise. Se confirma apenas a hipotese Hei:na qual houve associagdo significativa
positiva entre o crescimento da empresa (FH/FA) e o indice de faturamento durante a
crise.

Implicacbes Praticas: O estudo proporciona uma gama de op¢des, aos empresarios e
gestores das micro e pequenas empresas, analisar suas vulnerabilidades em relacdo a
qualquer fragilidade da organizacdo. Outra perspectiva é criar uma cultura voltada para
resiliéncia organizacional, onde todos os envolvidos no processo estejam atentos as
rupturas que possam reduzir a sobrevivéncia da empresa.

Contribuicdo: O estudo revela que o tema no Brasil € pouco estudado, logo o
questionario elaborado ndo se mostrou totalmente eficaz, exceto o fator crise que
revelou uma associacdo de (R? 92,4%), a hipdtese Eise confirmou com grau de

correlagéo de Pearson (p-value = 0.037).

Palavras-Chave:1. Micro e pequena empresa 2. Crise econbémica 3. Resiliéncia 4.
Resiliéncia organizacional 5. Longevidade das Empresas. Micro e Pequena Empresa,
Crise, Resiliéncia Organizacional, Fatores da Resiliéncia Organizacional.
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ABSTRACT

Research Purpose: The purpose of this research was to investigate the degree of
association between organizational resilience and the growth of micro and small
business in periods of economic crisis in the period 2014/2018.

Problem and Objectives: Small and medium-sized companies currently have great
relevance to the Brazilian economic scenario, 41% are in the state of S&o Paulo
(SEBRAE, 2018), but have a high mortality rate, 88 thousand do not complete 12
months (SEBRAE 2008). The objective of this project is to investigate the degree of
organizational resilience, and the company's growth during the crisis.

Methodological approach: To test the research hypotheses, field research with
quantitative treatment of ordinal data from Likert scales was applied to 73 managers
selected, by convenience, from the service, trade, industry, construction and agricultural
sectors of the region from Jundiai (AUJ).

Results: The results showed that the term most often mentioned in the open answers
was “cost cutting”, and the element that most contributes to organizational resilience is
the Crisis factor. Only the Hel hypothesis is confirmed: in which there was a significant
positive association between firm growth (FH / FA) and turnover during the crisis.
Practical Implications: The study provides a range of options for entrepreneurs and
managers of micro and small businesses to analyze their vulnerabilities to any
organizational weakness. Another perspective is to create a culture focused on
organizational resilience, where everyone involved in the process is aware of
disruptions that may reduce the company's survival.

Contribution: The study reveals that the theme in Brazil is little studied, so the
elaborated questionnaire was not totally effective, except the crisis factor that revealed
an association of (R2 92.4%), hypothesis E1 was confirmed with degree of correlation.

Pearson's (p-value = 0.037).

Keywords: 1. Micro and Small Business 2. Economic Crisis 3. Resilience 4.
Organizational Resilience 5. Business Longevity. Micro and Small Business, Crisis,

Organizational Resilience, Organizational Resilience Factors.
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1 INTRODUCAO

No estado de S&o Paulo existem 1.118.986 pequenos negdcios empresariais de
Servigos, o que representa 41% do total de pequenos negocios do estado de Sdo Paulo.
Por segmentos de atividade, destacam-se: restaurantes e outros estabelecimentos de
servigos de alimentacdo e bebidas (13,9%), cabeleireiros e outras atividades de
tratamento de beleza (13,1%) e transporte rodoviario de carga (6,8%), (SEBRAE,
2018).

As organizagdes de pequeno e médio porte, em sua maioria, s80 empresas com
estruturas reduzidas e frageis para reagir de forma proativa a um ambiente ameacador,
além do fato de possuirem caracteristicas especificas, tais como: baixo potencial de
recursos financeiros, baixo potencial de recursos de investimento e baixo potencial de
recursos profissionais (IAROZINSKI; CACIATORI, 2006).

As pequenas e médias empresas ttm uma grande relevancia para 0 cenario
econémico brasileiro, correspondendo a 53,4% do PIB das industrias, sendo que desde
percentual, 22,5% est4 sendo gerado pelas micro e pequenas empresas em crescente
elevacdo (SEBRAE, 2014). Observando-se os numeros de contrataces de carteira
assinada no més de marco de 2017, nota-se que estas novas oportunidades se
concentraram fundamentalmente no setor de servicos, com 34,2 mil novos postos. Em
seguida, aparecem os setores da industria de transformacdo, construcdo civil e
agropecuério, com 8,2 mil, 5,9 mil e 2,3 mil novos postos, respectivamente. Por fim, o

segmento mais dinamico foi o de ensino, com 12,2 mil novas vagas (VALENTE, 2018).

Com esta importancia, essas empresas nao podem ter um alto nivel de
mortalidade, conforme afirma Meirelles, presidente do conselho deliberativo do
SEBRAE-SP (2008) que a cada ano, das 134 mil empresas abertas no estado de Sao
Paulo, quase 88 mil ndo completam 12 meses de atividades. S&o 267 mil ocupacdes que
deixam de existir — o equivalente a3,3 estadios do Morumbi lotados — e uma perda
financeira de R$ 16 bilhdes.

Filho (2017) mostra que a crise de 2014/2017 da economia brasileira teve como

origem uma série de choques de oferta e demanda, na maior parte, ocasionados por
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erros de politicas publicas que reduziram a capacidade de crescimento da economia
brasileira e geraram um custo fiscal elevado. A taxa de crescimento do produto
potencial da economia brasileira saiu da faixa de 4% ao ano para menos de 2% ao ano.
Ao mesmo tempo, o setor publico brasileiro passou de um superavit primario de 2,2%

em 2012 para um déficit primario de 2,7% em 2016.

Os objetivos deste projeto sdo: investigar o grau de resiliéncia organizacional, o
crescimento da empresa durante a crise (GRO), e o Crescimento da empresa durante a
crise (FH ¢é a quantidade de funcionarios hoje e FA é a quantidade de funcionarios ha
quatro anos), ao nivel de significancia de 0,05;analisar a relag¢do positiva entre o grau
de aderéncia a resiliéncia organizacional (GRO) e o grau de instru¢do (GI) do principal
responsavel, ao nivel de significancia de 0,05; analisar a relacdo estatisticamente
positiva entre o crescimento da empresa durante a crise (FH/FA) e o grau de instrucao

(GI) do principal responsavel, ao nivel de significancia de 0.05.

Resiliéncia € a capacidade de ser flexivel em momentos de dificuldade ou
adversidade. Essa flexibilidade é construida por meio de um conjunto de crencas que
possibilitam transcender os empecilhos da vida e prosperar em um futuro com
superacdo (SOBRARE, 2019).

Resiliéncia organizacional desperta nas empresas um forte aprendizado nas
dimensdes que mais impactam nas organizages, tais como clientes e setor econdmico-

financeiro, buscando absorver todas as mudancas (BEUREN et al. 2018).

Este estudo tem como objetivo geral determinar qual o grau de relacdo entre a
resiliéncia de micro e pequenas empresas e 0 crescimento experimentado por elas ap6s

uma crise econémica.

1.1 Situagéo do Problema

Filho (2017) mostra que a crise econdmica de 2014/2017 ¢é fruto de uma
combinacdo de choques de oferta e demanda, sendo estes, oriundos de erros de politica

econémica. Tais choques produziram uma reducdo da capacidade de crescimento da
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economia brasileira e risco de insolvéncia das financas publicas. Eles promoveram um
grande impacto nas empresas e colocam em risco suas capacidades de sobrevivéncia. A
capacidade de sobrevivéncia parece ser aumentada quando o0s principais responsaveis
formam uma equipe coesa, capaz de dar respostas rapidas aos problemas. Esta situacao-
problema pode ser expressa pela seguinte questdo: qual o grau de relacédo entre a
resiliéncia de micro e pequenas empresas e 0 crescimento experimentado por elas apos a

crise econbmica?

1.2 Objetivo de Estudo

O objetivo do presente estudo é investigar se micro e peguenas empresas com
maior nivel de resiliéncia organizacional superaram mais rapidamente os problemas
trazidos pela crise econdmica. O estudo abrange micro e pequenas empresas localizadas
na regido de Jundiai-SP. O objetivo da pesquisa é determinar qual o grau de relacdo
entre a resiliéncia de micro e pequenas empresas € 0 crescimento experimentado por

elas ap6s uma crise econdmica.

1.2.1 Objetivos Especificos

O objetivo principal pode ser subdividido nos seguintes objetivos secundarios:

1. Verificar se o crescimento da empresa na crise mostra que a organizacao
seja resiliente;

2. Verificar se 0 grau de instrucdo do responsavel pode melhorar a
resiliéncia;

3. Identificar se as organizagdes com maior tempo de existem tem fatores
de resiliéncia organizacional,

4. Comparar a relacdo do faturamento com a resiliéncia organizacional;

5. Analisar se o crescimento da empresa em periodo de crise tem relagéo

com o faturamento.

1.3 Justificativa
A instabilidade dos fendmenos naturais, muitas vezes causados pela forca do

homem, faz com que as empresas passem a conhecer e dominar a resiliéncia,
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melhorando a sustentabilidade para a continua entrega de seus produtos e servigcos
(SAHEBJAMNIA et al. 2017).

Os numeros comprovam a importancia de utilizarmos ferramentas que possam
ajudar as empresas a dar continuidade as suas atividades. De 53,4% do PIB oriundo das
indUstrias, 22,5% esta sendo gerado pelas micro e pequenas empresas em crescente
elevacdo (SEBRAE, 2014).

Os poderes politico e publico reconhecem que as micro e pequenas empresas
tém grande importéncia para o Brasil; mesmo com grandes investimentos, elas precisam
de uma atencdo especial, pois seu grau de mortalidade é significativo (CANDIANI
2017).

A resiliéncia organizacional ganha foco nas pesquisas dos Gltimos anos, pois
compreende que ha um empenho das empresas em superar as mudancas que o mercado
apresenta (IGRAN e GLOD 2018).

No Brasil, as pequenas empresas passam por grande disputa de mercado, pois
além de competir entre elas (pequenas empresas no mercado regional ou nacional),
precisam também lutar contra as empresas de grande porte e multinacionais, 0 que no

mercado atual pode encurtar sua sobrevivéncia (CERA e FILHO, 2003).
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Capitulo 2 — Revisdo da Teoria
EMBASAMENTO TEORICO
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2Revisdo da literatura

Este trabalho ocupa-se do tema resiliéncia organizacional que pode ser definido
como uma forma de suportar mudancas. Mas a resiliéncia organizacional s6 é posta a
prova no enfrentamento de crises organizacionais. Desta forma, no item 2.1, comeca-se
por abordar a crise organizacional; no item 2.2, apresenta-se a resiliéncia em outras
areas de estudos; no item 2.3, aborda-se a resiliéncia organizacional que é requerida
para vencer as crises organizacionais e, por fim, no item 2.4, mostra-se como medir o

conceito de resiliéncia organizacional.

2.1 Crise Organizacional

O mercado dos negocios sofre constantemente com as mais variadas mudangas:
reducdo na vida dos produtos, mudancas aceleradas das tecnologias, aumento
significativo da interferéncia dos consumidores nos produtos, e ndao podemos
desconsiderar os efeitos externos como intervences do governo nas legislacGes e a
prépria globalizacdo (VASCONCELOS et al. 2017).

Como mostram Genari et al. (2011), a preocupacdo dos empresarios permeia nas
mudancgas politicas e econdmicas que afetam o mercado, deixando ainda mais mutavel e

sensivel, e evidencia alguns pontos de atencéo:

a) abertura do mercado;

b) preferéncia por produtos importados com pre¢os mais baixos;

c) facilidade de comprar produtos de outras nacionalidades (0 mercado entéo
deixa de ser local para ser mundial);

d) concorréncia com produtos locais de menores custos;

e) ndo compreender o consumo dos produtos ou mudanca nos habitos dos
consumidores;

f) caréncia de regulamentacéo especifica para os setores;

g) auséncia de politicas governamentais que reduzam os tributos dos produtos

nacionais frente aos importados.
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Com o passar do tempo, o comportamento organizacional sofreu alteracdes cada
vez mais complexas e inconsistentes, fato que exige uma lideranca preparada as
adversidades que o mercado apresenta e, diante da economia instavel, tem sido
determinante para o sucesso das empresas (CAMARGO, 2016).

Filho (2017) mostra que a crise econbémica de 2014/2017 ¢é fruto de uma
combinacdo de choques de oferta e demanda, resultado de erros da politica econémica.
Esses choques produziram reducdo da capacidade de crescimento da economia
brasileira e risco de insolvéncia das financas publicas. Essa situacdo trouxe um grande

impacto para as empresas e coloca em risco a capacidade de sobrevivéncia.

Grafico 01. Produto Interno Bruto — Brasil —2010-2017

PIB
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Fonte: Banco Mundial, 2018. Adaptado pelo autor (2019).

A crise financeira demonstrada pela queda no Produto Interno Bruto (PIB) entre
2010 até 2017 (Grafico 1), apresenta um valor negativo de 4,59% em 2015, o qual se
destacou como o pior resultado dos ultimos 7 anos. Este fato corrobora coma
constatacdo de que a crise financeira nos ultimos anos impactou na continuidade das
empresas, conforme descrito por (GENARI et al. 2011; CAMARGO, 2016; LABAS,
2017).
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Quadro 01. Evolug&o dos setores econdmicos— Regido de Jundiai-SP — (%)

Municipio 2013 2014 2015 2016 |correlagdo
D Eletricidade e gas 0.00 0.00 0.00 0.00| ndo existe
T Servigos domésticos 0.00 0.00 0.00 0.00[ ndo existe
U Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais 0.00 0.00 0.00 0.00[ ndo existe
J Informagdo e comunicagdo 6.90 7.96 8.69 9.22 98.8%
Q Saude humana e servigos sociais 3.34 3.52 3.90 4.29 98.8%
K Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados 1.21 1.27 1.47 1.59 98.2%
P Educagdo 2.86 3.04 3.41 3.51 97.8%
M Atividades profissionais, cientificas e técnicas 2.14 2.18 2.27 2.41 97.0%
O Administragdo publica, defesa e seguridade social 4.05 4.22 4.56 4.58| 95.6%
H Transporte, armazenagem e correio 6.53 7.10 7.19 7.48 95.4%
R Artes, cultura, esporte e recreagdo 0.58 0.58 0.64 0.68 94.9%
G Comércio; reparagdo de veiculos automotores e motocicletas 21.62 22.19 23.16 23.04 92.5%
E Agua, esgoto, atividades de gest3o de residuos e descontaminagdo 0.34 0.35 0.41 0.41 92.3%
L Atividades imobilidrias 0.52 0.59 0.58 0.71 90.8%
A Agricultura, pecudria, produgdo florestal, pesca e aquicultura 0.17 0.16 0.20 0.20| 81.4%
N Atividades administrativas e servigos complementares 8.09 8.15 8.10 8.13 32.8%
B Industrias extrativas 0.12 0.00 0.00 0.00| -77.5%
S Outras atividades de servigos 5.33 3.74 3.87 3.67| -79.3%
| Alojamento e alimentagdo 5.93 6.36 4.28 4.30| -82.9%
F Construgdo 4.34 4.23 4.21 3.62[ -86.6%
CIndustrias de transformagdo 25.93 24.25 22.96 22.05| -99.1%

Fonte: Adaptado pelo autor das informagdes do IBGE 2018 (Regido de Jundiai-SP).

Fazendo uma anélise geral na base de dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), resumindo apenas a cidade de Jundiai, no estado de S&o Paulo,
nota-se que os ramos de atividade que mais sofreram queda foram as industrias
extrativas, outras atividades enquadradas em servicos como alojamento e alimentacéo,

construcdo, e com maior reducéo, a industria de transformag&o da regiéo.

Genari et al. (2011) ressalta que as empresas podem ter sua sobrevivéncia
reduzida pela falta de funcionarios plenamente capacitados, auséncia de tecnologia no

processo de producéo, ou até mesmo, dificuldade de distribuir seus produtos.

Na visao de Labas (2017), estar preparado para as dificuldades corporativas é
saber antecipar, detectar, gerenciar e tomar a melhor decisdo no momento de crise. De
acordo com o autor, as organizacdes devem se planejar para gerir estas dificuldades, que

estdo ligadas direta ou indiretamente com 0s negocios.

Camargo (2016) ressalta que sdo as pessoas que fazem os resultados positivos; o

lider exerce funcGes importantes na organizagdo, tais como: analisar as mudancas
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mercadologicas e ajustar a equipe de forma a minorar os efeitos desfavoraveis para

empresa.

Barros (2013) sustenta que a crise pode apresentar indicios do seu surgimento
antecipadamente, o que a torna ainda mais previsivel e controlavel.Com isso, pode-se
atenuar seu impacto ou até mesmo eliminar qualquer tipo de abalroamento sobre a
empresa. Mas para que issO aconteca, 0 autor ressalta que a organizacdo deve

estabelecer padrbes de comunicacdo e acdo para a nova situacao.

Para Ley et al. (2014), as empresas precisam também saber improvisar em
momentos de crise que ndo sdo percebidas com precessdo, pois 0 cenario se mostra
inconstante aos inimeros fatores mercadologicos que exercem influéncia sobre a

organizacao.

Empresas que se estruturam para se resguardar contra eventuais turbuléncias do
mercado reagem prontamente, antecipam-se e identificam a nova situacao frente a crise.
Consequentemente, mostram que se preparar para eventuais crises faz parte da
estratégia da empresa, o que reflete profundamente nos seus resultados e na sua
sobrevivéncia (LABAS, 2017).

Figura 01. Processo de Preparacdo para crises, segundo Labas.

Preparacdo para crises Organizacionais

Preparagao para crise atual Preparagao prospectiva para crise

Desempenho Organizacional

Desempenho Organizacional

Indicadores de Eficiéncia Indicadores de Eficacia

Fonte: Adaptado pelo autor de Labas, 2017.
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De acordo com Somers (2009), existe uma conexdo pontual entre o
procedimento adaptativo e a agédo estrutural para enfrentar a crise, acdo esta que resulta
de um processo passo a passo para vencer o colapso enfrentado.

Para Camargo (2016), as organizacOGes precisam essencialmente de lideres
versateis, com conhecimentos variados e que compreendam a gravidade da flutuagéo do
mercado, criando assim, estratégias com objetivos e metodologias que fortalecam a

empresa na eventual crise da organizacéo.

Laba$ (2017) corrobora ainda com a Vvisdo que a lideranca das empresas
precisam estimular os colaboradores de cargos mandatorios a estarem preparados para

enfrentar as possiveis crises que as organizacdes possam vir a sofrer

Com o aumento da ocorréncia e da pluralidade das crises organizacionais, faz-se
necessario que as empresas ndo mecam esforcos em planejar formas de atenuar os
resultados da crise, aprendendo celeremente com a nova situacdo que a crise coloca a
organizacdo(WANG, HUTCHINS E GARAVAN 2009).

Laba$ (2017) afirma que entender com proatividade as varidveis que a crise
organizacional apresenta € uma grande oportunidade de reduzir significativamente
tempo, dinheiro e danos que a empresa possa sofrer, melhorando o sucesso no mercado

competitivo.

As organizacBes precisam vislumbrar nessa alteracdo do mercado, uma
oportunidade de se reinventarem, transformando a adversidade apresentada no momento
em uma ocasido para rever os objetivos de curto e médio prazo, comparando com 0s
panoramas que a empresa projetou para os resultados organizacionais (CAMARGO
2016).

Embora todas as organizagdes estejam sujeitas a passar por momentos de crises,
ora severas, em outras, mais brandas, o cenario mostra que € minimo o nimero de
empresas que estdo, de fato, preparadas para vencer as oscilagdes do mercado. Isso

demonstra a grande necessidade de se adequar a nova realidade, preparando-se com
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antecedéncia, com agilidade para reverter a situacao adversa e mantendo a continuidade
da organizacio (LABAS, 2017).
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2.2 Resiliéncia

O termo resiliéncia compreende um conceito que transita entre aspectos fisicos,
bioldgicos e psiquicos. Do latim resiliens, significa voltar para tras, recolher-se. Do

inglés resilience, significa elasticidade, capacidade de recuperacdo (PINHEIRO, 2004).

Para Barbosa (2019), o estudo comecou inicialmente nos anos 60 e 70 e
resiliéncia esteve associada a definicdo dada pela fisica. Michael Rutter, um dos
pioneiros no estudo da resiliéncia no campo da psicologia, ao buscar um termo que
melhor explicasse esse atributo nas pessoas, recorreu a esse conceito da fisica que
definia materiais resilientes como aqueles que tinham a capacidade de sofrer uma forte

pressdo e em seguida, voltar ao seu estado normal sem sofrer grandes defeitos.

Lesne (2008) mostra que a resiliéncia tem suas origens na fisica, significando a
propriedade de um corpo de recuperar sua forma original ap6s sofrer choque ou
deformacdo. Pode também ser relacionado ao conceito de robustez, remetendo a ideia
de que uma organizacao solida, frente a uma conturbacdo, teria a capacidade de se
manter integra ou de organizar-se ao redor de outro fator, a fim de manter a solidez,

podendo este conceito ser aplicado a todo tipo de matéria.

Barbosa (2019) afirma que s6 a partir dos anos 80 que o termo resiliéncia ja
estava se descolando dessa ideia original da fisica e passava a se apresentar como a
capacidade de ser flexivel diante da adversidade.

Para Nabuco (2013), o termo resiliéncia quer dizer, em seu significado original,
na fisica, o nivel de resisténcia que um material pode sofrer frente as pressdes recebidas

e sua capacidade de retornar ao estado original sem a ocorréncia de dano ou ruptura.

Na biologia, a evolugdo do conceito de resiliéncia agregou a nogdo de
adaptabilidade. Desta forma, o conceito pode ser aplicado tanto aos seres Vivos,
considerando-se todas as interagbes organicas que ocorrem, mesmo em nivel
intracelular, a fim de que uma organizacgéo viva e funcional possa ser gerada e mantida,
quanto a um ecossistema, o qual, por vezes, necessita sofrer reorganizacoes frente a

adversidades para se manter preservado (Lesne, 2008).
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Segundo Nabuco (2013), a psicologia também fez uso da palavra resiliéncia,
criando o termo resiliéncia psicoldgica para indicar como as pessoas respondem as
frustracdes diérias, em todos os niveis, e sua capacidade de recuperacdo emocional.
Falando de uma maneira bem simples, quando mais resiliente vocé for, mais fortemente

estara preparado para lidar com as adversidades que a vida possa apresentar.

Ainda no campo da psicologia, Pinheiro (2004) e Gamerzy (1991) reforcam o
conceito de resiliéncia como a capacidade do individuo de enfrentar as adversidades,
manter uma habilidade adaptativa, ser transformado por elas, recuperar-se ou conseguir

superé-las.

De acordo com Siebert (2018), resiliéncia é o processo de se adaptar com
sucesso as experiéncias dificeis e desafiadoras da vida. As pessoas resilientes superam a
adversidade, recuperam-se de contratempo e podem prosperar sob pressdo extrema sem
agir de maneira disfuncional ou prejudicial. As pessoas mais resilientes recuperam-se de
experiéncias traumaticas tornando-se mais fortes, melhores e mais sabias. O autor

classifica o processo de adaptacdo em cinco niveis:

1. Mantendo sua estabilidade emocional, salde e bem-estar: essencial para
sustentar sua saude e sua energia;

2. Foco externo - boas habilidades para resolver problemas: concentra-se nos
desafios que devem ser tratados, e baseia-se em descobertas de pesquisas de
que o enfrentamento focado no problema leva a resiliéncia melhor do que o
enfrentamento focado na emocao;

3. Foco Interno: concentra-se nas raizes da resiliéncia - forte autoestima,
autoconfianga e um autoconceito positivo;

4. Habilidades de resiliéncia bem desenvolvidas: concentra-se nas raizes da
resiliéncia - forte autoestima, autoconfianca e um autoconceito positivo.

5. O talento da serendipidade: descreve o que € possivel no nivel mais alto de
resiliéncia. E o talento para a serendipidade - a capacidade de converter o

infort(inio em boa sorte.
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A resiliéncia tem sido foco de estudo em varias frentes, seja na engenharia
(materiais), seja na administracdo e na psicologia (organizagdes e pessoas,
respectivamente) ou na ecologia (sobrevivéncia da natureza) (MORALES et al. 2017).

2.3Resiliéncia Organizacional

A empresa que tem a capacidade de passar por grandes dificuldades que o
mercado possa apresentar, pode ser confirmada como uma organizacdo que se apresenta

com algum nivel de resiliéncia organizacional (INGLAM e GLOD, 2018).

Segundo Barasa et al. (2018), a resiliéncia tem seu significado definido em todas
as areas, inclusive para resiliéncia organizacional, como o de atingir com sucesso 0S

objetivos, ndo importando o desfio deparado pela empresa.

Como mostra Mafabi, Munene e Ntayi (2012), capacidade de se adaptar esta
ligada intimamente com a inovacdo da organizacdo, seja em processo, Servigcos ou
aprendizado dos funcionarios, pois esta € a Unica forma de enfrentar os impactos do

mercado e ser mais atrativos para seus clientes.

Ainda segundo Mafabi, Munene e Ntayi (2012), o corpo diretivo das
organizagbes deve criar formas efetivas de executar e avaliar os programas de
resiliéncia organizacional, 0s quais tém o objetivo de melhorar os fatores intrinsecos e

extrinsecos, refletindo assim, em seu desempenho no mercado.

Turra e Da Silva (2008) abordam trabalhos desenvolvidos no Brasil e voltados a
sobrevivéncia das organizagdes, tais como o de Xavier, Bandeira e Marcon (2014),
publicado na revista Journal Business Research — o qual foca nas areas de economia
politica e gestdo institucional, e o de Simdes e Barros (2007), publicado na revista
Management Environmental Quality — o qual € direcionado para a area ambiental. Desta
forma, revelam-se lacunas, ou seja, oportunidades de se explorar a resiliéncia de forma a

contribuir para a gestdo das organizagoes.

Para Martin, Paredes e Wainer (2018), as organizacdes evoluem de um patamar

para outro com o passar do tempo, melhorando suas habilidades, caracteristicas e
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capacidade para romper as modificacdes que 0 mercado proporciona. As organizagdes
frageis sdo incapazes de sobreviver as constantes mudangas do mercado; j& o inverso,
ou seja, empresas com melhor estrutura passam com maior tranquilidade aos

imprevistos, dando continuidade nas suas operacgoes.

Pode-se citar os autores Irigaray, Paiva e Goldschmidt (2016), os quais afirmam
que, a luz da administracdo, a resiliéncia tem que ser analisada por duas vertentes:
pessoas e organizacdo. Estudos permitem entender quais 0s impactos que a organizacao
recebe no seu desempenho externo (processos e sobrevivéncia) e interno (pessoas) que

podem influenciar os resultados.

Turra e Da Silva (2008) apontam em seus estudos uma vertente de pesquisas
sobre a resiliéncia organizacional baseada na contabilidade gerencial; o resultado da
definicdo se mantem 0 mesmo, ou seja, a organizacéo resiliente transpde barreiras, ndo

importando em qual &rea elas estejam.

OrganizacGes gque enfrentam acontecimentos de crises com sucesso, aprendendo
com a nova situacdo e atingindo com éxito o sucesso planejado s&o consideradas
empresas resilientes, pois além de superar as dificuldades, aprenderam e evoluiram para
novos patamares, normalizando seus processos diante da instabilidade
(VASCONCELOS et al. 2017).

Martin, Paredes e Wainer (2018) afirmam que resiliéncia organizacional é uma
combinacdo eficiente de caracteristica, habilidade e capacidade que permite que a
empresa possa romper as dificuldades, sejam elas conhecidas ou ndo, e ainda assim, ter

continuidade de mercado.

Turra e Da Silva (2008) confirmam a importancia de se estudar sobre empresas
denominadas resilientes, as quais obtiveram resultados positivos, mesmo sobre grande
turbuléncia no mercado, compreendendo como essas empresas Sao estruturadas,
gerenciadas e organizadas para lograr sucesso, onde outras do mesmo segmento,

tamanho e mercado ndo conseguem o0 mesmo resultado.
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OrganizacGes bem preparadas para passar por crises nao Sao apenas bem
estruturadas e planejadas para os momentos de turbuléncia, mas igualmente capazes de
desenvolver e prosperar em momento de mercado agitado, diferente das organizagdes
mais fragilizadas, que sucumbem logo na primeira oscilacdo (MARTIN, PAREDES E
WAINER 2018).

Na visdo de Menghel, Soria e Martinez (2013), resiliéncia organizacional € um

conceito complexo e abrangente, onde seu principal foco é a crise.

Estudos realizados por Martin, Paredes e Wainer (2018) confirmam que a
resiliéncia organizacional € uma atribuicdo que as empesas desenvolvem e melhoram ao
longo do tempo. No entanto, os autores ndo conseguiram definir quais sdo os atributos
que as empresas precisam desenvolver e como avalia-los para melhorar seu potencial

competitivo.

O volume de trabalho sobre a resiliéncia organizacional tem grande expressao no
mundo cientifico, porém, sem uma definicdo totalmente aceita pelos autores, o que abre

uma grande lacuna para pesquisas focadas neste conceito (MORALES et al. 2017).

Turra e Da Silva (2008) demonstram como os trabalhos sobre resiliéncia
organizacional evoluiram durante os anos, o que valida a importancia do estudo da
tematica para explicar como as organiza¢cdes adquiram a capacidade de enfrentar as

rupturas que sofrem na sua existéncia.

Pode-se compreender através das afirmacdes de Turra e Da Silva (2008) e
Morales et al. (2017) que mesmo decorridos nove anos de estudos, o assunto ainda nao

foi esgotado, e além disso, é importante estudar com foco na linha préatica do tema.

Para Barasa et al. (2018), a resiliéncia se mostra mais complexa que um simples
agir ou pensar; nota-se que é uma preparacdo total da organizagdo, passando pelo alto
escaldao (diretores, acionistas, conselheiros ou dono), pelo patamar da gestdo ou
planejamento (gerentes e lideres) e alcangando os funcionarios dos demais escalfes da
organizacdo. Diante do exposto, a resiliéncia se torna uma filosofia da empresa, uma

filosofia baseada em estar sempre preparado para possiveis rupturas do mercado, sendo
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essas rupturas esperadas (podendo assim, a organizacdo se preparar com antecedéncia),

ou subitas (neste caso, a organizagao necessitando agir com criatividade e rapidez).

Menghel, Soria e Martinez (2013) reforcam que alguns estudos foram realizados
sobre a resiliéncia organizacional, mas o tema ainda ndo foi esgotado no sentido de
definir quais sdo as varidveis que determinam uma organizagdo. Forca de trabalho,
lideres ou equipes sdo necessariamente importantes para vencer a crise ou para se

adaptar ao novo cenario que a turbuléncia traz.

A resiliéncia organizacional pode ter foco em duas vertentes: a primeira baseia-
se na preparacdo para adversidades conhecidas e esperadas, também definida como
resiliéncia planejada; a segunda possibilidade baseia-se em como se amoldar as

perturbacdes crbnicas que surpreendem as empresas (BARASA et al., 2018).

Uma organizacdo resiliente é pautada por lideranga bem estruturada,
interpretacdo rapida do cenério e velocidade para se adaptar e responder as mudancas
percebidas (MARKOVIC et al. 2017).

Burnard, Bhamra e Tsinopoulos (2018) explicam que as respostas ndo sao
genéricas, mas dependem de cada momento ou situacdo que a empresa enfrenta. Os
autores reportam que a resiliéncia organizacional pode ser determinada em como a
empresa se prepara para as desordens, antecipando-se a elas, e também em como a

empresa se adapta a momentos de crise ndo definidos ou previsto previamente.

Estudos pautados na resiliéncia organizacional devem focar nas premissas e
consequéncias dos eventos que acometam as empresas em tempos de crises, mas que
ainda permanecem vagos e se tornam um grande estimulo para determinar as estratégias
da empresa, ou seja, como o0s lideres e seus funcionarios precisam pensar e agir
(MENGHEL, SORIA E MARTINEZ 2013).
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2.4lmportancia de medir a Resiliéncia Organizacional

As principais pesquisas apresentadas na literatura sobre resiliéncia
organizacional precisam ser validadas nas empresas reais, ou seja, a teoria proposta pela
pesquisa deve ser testada na realidade da empresa, permitindo constatar se a ferramenta
de fato € ou néo efetiva para todos os cenarios e ramos da organizacdo. (BARASA et al.
2018).

Martin, Paredes e Wainer (2018) reforcam a importancia de a empresa possuir
ferramentas que possam ser usadas para medir a resiliéncia organizacional. No primeiro
momento, a ferramenta avalia o nivel de resiliéncia da organizacdo (preparacdo para
eventos subitos) e no segundo momento, a ferramenta busca saber qual o grau de

resiliéncia organizacional alcancado apds uma crise.

Segundo Somers (2009), existe uma conexdo pontual entre o procedimento
adaptativo e a acdo estrutura para enfrentar a crise, que resulta de um processo paulatino

para vencer o colapso enfrentado.

Para Ley et al. (2014), as empresas precisam também saber improvisar em
momentos de crise ndo percebidas com antecedéncia, pois 0s cenarios se mostram
inconstantes aos inimeros fatores mercadoldgicos, convergindo, assim, para mesma

visdo de Somers.

Para Mafabi, Munene e Ntayi (2012), inovar tem forte influéncia em novos
aprendizados, os quais estdo ligados diretamente a resiliéncia organizacional, uma vez
que a inovacdo traz a organizacdo novos conhecimentos para vencer as dificuldades

corporativas.

Lee, Vargo e Seville (2013) reportam que resiliéncia organizacional é entender
como mensurar o grau de impacto que o mercado apresenta, analisando quais serdo 0s
pontos fortes (superacdo dos concorrentes) e fracos (pontos de atengdo) para corrigir as

estratégias que a organizagédo tem sobre a resiliéncia.
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2.4.1 Medir a resiliéncia de acordo com McManus et al. (2008)
McManus et al. (2008), desenvolveram um modelo para medir a resiliéncia
organizacional dividido em trés grandes dimens@es de indicadores, conforme mostra a

figura 02.

Figura 02. Dimensdes de sustentacdo para resiliéncia

3. Capacidade adaptativa

Fonte: Adaptado pelo autor de McManus et al. (2008).

McManus et al. (2008), reafirmam que a resiliéncia organizacional é uma
obrigacdo de todos que compdem a empresa, pois ela identifica devidamente a ruptura
frente a um mercado complexo, dindmico e vulneravel, para entdo se fazer o

gerenciamento mais adequado, adaptando-se 0 mais rapido possivel a nova situacéo.

McManus et al. (2008) definem conscientizacdo da situacdo como a visao de
todos os seus processos, do mais simples ao mais complexo. Vulnerabilidade sé&o os
pontos que fragilizam a organizacdo em caso de crise. J na capacidade adaptativa, as
organizagles precisam tomar decisfes rapidas em relacdo as perturbacGes que a crise

pode apresentar, e também para dar continuidade aos negdcios do dia a dia.

Como mostram McManus et al. (2008), resiliéncia organizacional € um processo
que deve ser seguido ciclicamente por todos os envolvidos na empresa, e deve ser

estruturado como segue:
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* Elemento 1: criando uma consciéncia dos problemas de resiliéncia. Para criar
uma filosofia de resiliéncia na organizacional, as ferramentas usadas podem ser
analisadas em grupo sobre os possiveis problemas (atuais ou previsiveis),

entrevistas com o grupo e relatorios, visando analisar as consequéncias.

* Elemento 2: selecdo de componentes organizacionais essenciais. Mapear quais
sd0 0s processos e setores fundamentais para o funcionamento da empresa,

contemplando o olhar dos stakeholders.

*Elemento 3: auto avaliagdo da vulnerabilidade. Apds o0os componentes
essenciais mapeados, avaliar a resposta para uma possivel crise ou perturbacdo

imediata.

McManus et al. (2008), reforca a importancia de se identificar o posto-chave que
possa ser 0 mais importante dentro da cadeia de processo para avaliar a sensibilidade

gue possa prejudicar a organizacdo. Neste ponto, a avaliacdo passa ser qualitativa.

+ Elemento 4: identificar e priorizaras vulnerabilidades-chave. As
vulnerabilidades-chave devem ser ranqueadas para visualizar quais 0s pontos de
maior ameaca de rupturas, avaliando urgéncia, preparo e correcdo da

vulnerabilidade.

» Elemento 5: aumentara capacidade adaptativa. A empresa deve promover
testes para desenvolver nos funcionarios as competéncias necessarias para
identificar, comunicar e liderar com agbes para vencer a crise, envolvendo,

também, os parceiros externos.
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Figura 03. Indicadores de Classificacdo de Resiliéncia Organizacional

P Consciéncia da Situagdo . \/u/[nerabilidade Central Mg P Copacidade Adaptativa g

] ili c » Gestdo de risco e planejamento;
> Papéise reszonsab\I\(.iade, . S ! » Gestdo de mentalidade;
» Compreensdo de Perigoe » Exercicios; N S -
. > . . # Comunicacdo e relacionamento;
consequéncias; Fontes internas; . - L.
g . » Visdo estratégica;
» Consciéncia de conectividade; » Fontes externas _ . )
. # Informagdo e conhecimento;
» Seguro; » Conectividade

> Lidl td
> Prioridade de recuperagdo B

A

Fonte: Adaptado pelo autor de McManus et al. (2008).

A importancia do gerenciamento da resiliéncia organizacional foi elaborada com
a finalidade de ajudar as empresas a melhorar seus processos relacionados ao dia a dia,
alterando os procedimentos para aperfeicoa-los com sustentabilidade, a fim de enfrentar

0s imprevistos que o mercado possa apresentar (MCMANUS et al. 2008).

2.4.2.Medicao da resiliéncia de acordo com Lee, Vargo e Seville (2013)

Convergindo com os autores Barasa et al. 2018, Markovic et al. 2017 e Burnard,
Bhamra e Tsinopoulos, 2018, definem a resiliéncia organizacional como a capacidade
da corporacdo em planejar-se para enfrentaras adversidades conhecidas, e também,
trabalhando com celeridade nos casos que ndo foram previstos, 0 que 0s autores
denominam como adaptacdo, uma adaptacdo a nova realidade que o mercado apresenta

e que vai definir a longevidade da organizacao.

Os autores Lee, Vargo e Seville (2013), em seus varios estudos, evidenciam que
medir a resiliéncia organizacional ajuda as empresas a melhorarem quatro principios
importantes:

a) Demostrar o progresso na resiliéncia organizacional;

b) Como vencer oposicdes e atrasos melhorando os resultados de resiliéncia;
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c) Vincular o avanco da resiliéncia organizacional com a performance da

empresa frente aos concorrentes;

d) Demonstrar na pratica se as empresas investem em resiliéncia

organizacional.

Lee, Vargo e Seville (2013) realizaram a pesquisa utilizando quantas pessoas
pudessem ser entrevistadas nos mais variados niveis da organizacdo. Dois pontos foram

observados:

1.As principais decisGes tomadas sobre investimento, estratégias e respostas a
crise e emergéncia sdo tomadas geralmente por apenas 01 (uma) pessoa (diretores ou
gerentes), 0 que nado representa a experiéncia das pessoas nos demais niveis e cargos da

empresa,

2.Medida com foco apenas em uma Unica visdo, mostraria 0 que a organizacao
estd falando sobre o tema resiliéncia. Ampliando esta analise para os demais niveis da
organizacdo, vai indicar como a resiliéncia organizacional estd incorporada na cultura

da empresa.
Lee, Vargo e Seville (2013) apresentam um modelo ajustado em dois
ambitos que atendem ao que 0s autores de crises organizacionais trazem, como também

a definig&o de resiliéncia organizacional:

Figura 04. Modelo de resiliéncia segundo Lee, Vargo e Seville (2013).

~ ™) ~ ™)
Capacidade Adaptativa Planejamento
\ J . v
» Minimizagdo de barreiras » Estratégia de planejamento
» Recursos internos » Participa¢do em exercicios
» Envolvimento da equipe » Postura proativa
» Informagdes e conhecimento » Fontes externas
» Lideranca » Prioridades de recuperagio
» Inovagdo e criatividade
» Tomada de decisdo
» Monitoramento e relatorios

Fonte: Adaptado pelo autor de Lee, Vargo e Seville (2013).
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2.4.3 Como medir a resiliéncia de acordo com Seville e Vargo (2018)

Seville e Vargo (2018) s&o diretores executivos da Resilient Organisations, uma
empresa social, que em 2014 reuniu um pequeno grupo de pesquisadores com a ideia
embrionaria de que a resiliéncia poderia ser a chave para ajudar as organizacoes,
indUstrias e economias a ndo apenas sobreviver a ruptura, mas também a prosperar em

qualquer ambiente.

Os mesmos autores, apos pesquisarem em profundidade varias organizacdes de
diferentes portes e setores, desenvolveram uma forma de medir a resiliéncia
organizacional que se divide em 3 grandes atributos interdependentes (lideranca e
cultura, pronto para mudanca e rede de relacionamento), que se desmembra em 13

indicadores conforme mostra a figura 05.

Figura 05: Indicadores de resiliéncia organizacional

| Lideranca |

| Consciéncia da situacio |

| Inovacio e criatividade |

Lideranca e Cultura
| Postura proativa |

| Planos teste para estresse |

| Estratégia de planejamento |

| Unidade de proposito |

Pronto para Mudar

| Quebrando barreiras |

| Aproveitando conhecimento |

Recursos Internos |

| Parcerias eficazes |

Redes e Relacionamento | Tomada de decisio |

| Engajamento pessoal |

Fonte: Adaptado pelo autor de Seville e Vargo (2018).
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Os autores, Seville e Vargo (2018) explicam o significado de cada grande grupo

conforme segue:

A) Lideranca e cultura: é a capacidade adaptativa da organizagdo criada por

sua lideranca e cultura, identificada pelos seguintes indicadores:

» Lideranga: preparadas em crises para proporcionar boa gestdo e tomada de
decisbes em tempos de crise, assim como avaliacdo continua de estratégias e

programas de trabalho em relacdo as metas organizacionais.

» Consciéncia da situacdo: a equipe é encorajada a estar vigilante sobre a
organizacdo, seu desempenho e possiveis problemas. Também é recompensada
por compartilhar boas e méas noticias sobre a organizacdo, incluindo sinais de

alerta antecipados, que sao rapidamente informados aos lideres organizacionais.

» Inovacdo e criatividade: a equipe é incentivada e recompensada por usar seus
conhecimentos de maneira inovadora para resolver problemas novos e existentes
e por utilizar abordagens inovadoras e criativas para o desenvolvimento de

solucdes.

» Postura proativa: uma prontidao estratégica e comportamental para responder a
precoces sinais de alerta de mudanca no ambiente interno e externo da

organizacgéo, antes que esta mudanca se transforme em crise.

» Planos de teste de estresse: a participacdo do pessoal em simulacdes ou

cenarios concebidos para praticar arranjos de resposta e validar planos.

B) Prontos para mudar: equipes preparadas e desenvolvidas para alavancar a

organizacdao, quando necessario. Os seguintes indicadores devem ser identificados:

» Estratégias de planejamento: desenvolvimento e avaliagdo de planos e
estratégias para gerenciar vulnerabilidades em relacdo ao ambiente de negdcios e

seus stakeholders.
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» Unidade de proposito: uma organizacdo claramente definida com ampla
consciéncia de quais seriam as prioridades da corporagdo apds uma crise, bem

como uma compreensdo dos seus requisitos operacionais minimos.

» Quebrando barreiras: minimizacdo das barreiras sociais, culturais e
comportamentais que se dividem, e que, na maioria das vezes, se manifestam
como barreiras de comunicacdo, criando formas de trabalho desarticuladas,

desconectadas e prejudiciais.

» Aproveitando o conhecimento: as informacGes criticas sdo armazenadas em
varios formatos e locais, e a equipe tem acesso a opinides de especialistas
qguando necessario. As func¢des sdo compartilhadas e a equipe é treinada para que

alguém sempre possa preencher papéis importantes.

C) Redes e relacionamentos: as relacdes internas e externas promovidas e
desenvolvidas para a organizacdo alavancar quando necessario; Os seguintes

indicadores devem ser identificados:

» Recursos internos: gestdo e mobilizacdo dos recursos da organizacdo para
garantir a sua capacidade de operar durante os negécios, como de costume, bem

como ser capaz de fornecer a capacidade extra necessaria durante uma crise.

» Parcerias eficazes: uma compreensdo dos relacionamentos e recursos que a
organizacdo pode precisar acessar de outras organizagdes durante uma crise e

planejamento e gerenciamento para garantir este acesso.

» Tomando uma decisdo: o pessoal tem a autoridade apropriada para tomar
decisOes relacionadas ao seu trabalho e a autoridade é claramente delegada para
possibilitar uma resposta a crise. Uma equipe altamente qualificada esta
envolvida, ou é capaz de tomar decisGes onde seu conhecimento especifico

agrega valor significativo, ou onde seu envolvimento ajudar na implementacao.



35

» Engajamento do pessoal: o engajamento e envolvimento de funcionarios que
entendem o vinculo entre seu préprio trabalho, a resiliéncia da organizacéo e seu
sucesso a longo prazo. Os funcionarios sdo capacitados e usam suas habilidades

para resolver problemas.

Seville e Vargo (2018) afirmam que ndo se trata apenas de passar por crises,
mas, mais do que isso, uma organizacao resiliente deve desenvolver duas habilidades
importantes: a previsdo e a conscientizacdo da situacdo, evitando o desequilibrio
provocado pela crise repentina, e adaptando-se a nova realidade para transformar a

eventual dificuldade em uma nova oportunidade estratégica.

Figura 06: Principais autores focados na pesquisa
* McManus et al. (2008);

Consciéncia Vulnerabilidade Capacidade
Situacional Chave Adaptativa

* Lee, Vargo e Seville (2013);

Capacidade
Planejamento
Adaptativa

* Seville e Vargo (2018);

Lideranca e Pronto para Redes e
Cultura Mudancas Relacionamentos

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta pesquisa se concentrou na visdo de trés autores supracitados na figura 06.
McManus et al. (2008), considera que a resiliéncia organizacional é definida por trés
fatores: consciéncia situacional, identificacdo de vulnerabilidades e capacidade de
adaptativa. A perspectiva de Lee, Vargo e Serville (2013) interpreta a resiliéncia em
duas vertentes: capacidade de se adaptar as novas situacdes e planejar novas estratégias
para evitar novas rupturas. Por fim, na visdo de Serville e VVargo (2018), a resiliéncia
organizacional compd@e-se da lideranca alinhada a cultura organizacional, atentando-se a
qualquer mudanca que o mercado possa apresentar, alinhando-se & nova necessidade,

repensando 0s processos internos e com os relacionamentos externos mais eficientes.
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Capitulo 3 - Método

METODOS E FERRAMENTAS
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3.Metodologia

Neste capitulo aborda-se a metodologia para realizar a pesquisa e obter as
respostas para o problema formulado. No subcapitulo 3.1 é feita uma justificativa do
método; no subcapitulo 3.2 sdo apresentadas algumas definicGes operacionais, € no
subcapitulo 3.3 s&o definidos o universo populacional e a amostra; no subcapitulo 3.4 é
apresenta a forma da obtengdo dos dados e no subcapitulo 3.5 aborda-se a validagcdo da
escala que sera utilizada. Por fim, o subcapitulo 3.6 traz as principais variaveis
utilizadas na pesquisa e trabalha as hipoteses a testar e 0 modo de fazer analise e no

seguinte, s&o mostrados 0s passos da operacionalizacao da pesquisa.

3.1 Tipo de pesquisa e justificativa do método

O presente trabalho € uma pesquisa descritiva que faz uso de técnicas

quantitativas para tratar dados coletados por meio de escala Likert.

Esta pesquisa pode ser classificada quanto a outras caracteristicas. Marconi e
Lakatos (1986, p.19) apontam as diversas formas de classificacdo dos tipos de pesquisa,
que variam segundo o enfoque dado. A presente pesquisa pode ser classificada dos

seguintes modos:

- O processo de estudo € monografico, pois se ocupa de um Unico tema: grau de

resiliéncia de micro e pequenas empresas;

- A natureza dos dados é fatual, pois fundamenta-se em dados objetivos ou fatos

relatados por empreendedores;

- O tipo fundamental de dados faz uso de dados primarios coletados por meio de

questionario junto aos respondentes;

- O grau de generalizacdo dos resultados é baixo por fazer uso de amostragem por

conveniéncia;
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- A extensdo do campo de estudo € restrito ao empreendedorismo;

- As técnicas e os instrumentos de observagdo fazem uso da observacdo indireta

na medida em que se utilizam questionarios;

- O método de andlise busca uma associacdo entre duas variaveis: grau de

resiliéncia e o crescimento da empresa;

- O nivel de interpretacdo € uma pesquisa descritiva, pois busca descrever a

relacdo existente entre resiliéncia organizacional e crescimento.

3.2 Conceitos fundamentais

Goldenberg (1977) afirma que um dos primeiros passos do pesquisador é o de
definir alguns conceitos fundamentais para construir o quadro tedrico da pesquisa, ja
que “toda construgdo teodrica ¢ um sistema cujos eixos sdo os conceitos, unidades de

significacdo que definem a forma e o conteudo de uma teoria”.

Desta forma, séo apresentados alguns conceitos que se entendem relevantes para

a presente pesquisa:

Crescimento da empresa: € a razdo entre as variaveis FH e FA, onde FH é a
quantidade de funcionarios hoje e FA ¢ a quantidade de funcionarios ha quatro anos.

Crise: para Marques (2018), crise organizacional € qualquercontingéncia
negativa que suplante o controle da organizagéo, e este tipo de situagcdo pode prejudicar
a imagem da empresa, bem como sua produtividade e suas financas, podendo resultar

no corte de colaboradores e até no encerramento das atividades da organizagao.

Micro e Pequena Empresa: segundo o SEBRAE (2013), a definicdo do
tamanho da empresa para as industrias é feito pelo nimero de funcionarios conforme

segue: a) Microempresa tem até 19 funcionarios; b) Pequena Empresa tem um numero



39

de funcionarios entre 20 a 99 cargos ocupados. ¢) Média empresa tem uma variagdo
maior, que fica entre 100 a 499 funcionéarios. Para definicdo do porte das empresas no
ramo do comércio e servicos, tém-se outros nimeros, a saber: a) Microempresa tem até
09 funcionarios; b) Pequena Empresa tem um numero de funcionarios entre 10 a 49
cargos ocupados. ¢) Média empresa tem uma variagdo maior, que fica entre 50 a 99

funcionérios.

Resiliéncia organizacioanal: a empresa que tem a capacidade de passar por
grandes dificuldades que o mercado pode apresentar, pode ser confirmada como uma
organizacao que se apresenta com algum nivel de resiliéncia organizacional (INGLAM
e GLOD, 2018).

3.3 Populacédo e Amostra

A polulacdo é composta de micro e pequenas empresas nos municipios da
Aglomeracao Urbana de Jundiai (AUJ). A escolha da regido tem como finalidade trazer
contribuicdo para ao desenvolvimento da regido de Jundiai, onde fica a instituicdo de
ensino.A AUJ é composta pelos seguintes municipios: Jundiai, VVarzea Paulista, Campo

Limpo Paulista, Jarinu, Louveira, Itupeva e Cabrelva.

Serd constituida uma amostra por conveniéncia com n>50, colhidas nos

municipios da AUJ.

Critérios de inclusdo: serdo incluidas micro e pequenas empresas da regido da
AUJ, com mais de 6 anos de fundacdo e que ndo tenham experimentado substancial

incremento de tecnologia.
3.4 Instrumento de Coleta
Nenhum dos modelos paramedicdo de resiliéncia mostrados no item 2.3 pareceu

completo ou adequado ao autor da presente pesquisa, pelo que se considerou a

construcdo e validacdo de um questionario para tal propdsito.
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Inicialmente, procurou-se na literatura revista (item 2.3) afirmacdes do que seria
um indicador para observar e medir a resiléncia organizacional. Partindo desses
autores,construiu-se uma lista de 27 proposigdes destinadas a constituir uma escala tipo

Likert a ser aplicada as amostras.

Cada proposicdo da Escala esta predominantemente associada a um dos
seguintes fatores, como mostra o Quadro 02: crise, eventos subitos, ferramentas,
mercado, pontos fortes e fracos e processo. A primeira coluna refere-se ao fator e a
coluna P, ao nimero da proposicdo. Se a proposicdo esta invertida, essa condicao esta

indicada pelo sinal (-).

Quadro 02: Proposicdes baseadas na revisdo da literatura

Fator P Proposicoes
: J& enfrentamos crises econdmicas e nos recuperamos
Crise PO1 .
rapidamente.
Crise PO7 Temos planejamento escrito.
Crise P13 Nosso planejamento prevé cenarios econdémicos para situacoes
econdmicas, ruins, razoaveis e boas.
. Nossos vendedores e outros funcionarios sdo pessoas que
Crise P19

frequentemente nos informam sobre agdes dos concorrentes.

Crise P23 Treinamos nossos funcionarios para resolver crises.

As principais decisdes da empresa sdo tomadas basicamente por

Crise P26(-) .
uma sé pessoa.
. Ha equipes de pessoas que buscam solucBes sempre que
Crise P27 .
ocorrem problemas de qualquer tipo.
Eventos Se um cliente comprador nos abandonar, nés nos abalaremos
o PO2(-) .
Subitos muito.
Eventos P08 Se perdermos um grande fornecedor, poderemos rep6-lo com
Subitos rapidez.
Eventos P14 Se perdermos um gerente para um concorrente, iSso Ndo NoOs
Subitos preocupara.

Na minha empresa alguém recebe periodicamente relatorios

Ferramenta | P03 . ..
econdmicos setoriais.

Acompanhamos mensalmente 0s custos e as receitas da nossa
empresa.

Ferramenta P09

Periodicamente fazemos reunides com nossos fornecedores para

Ferramenta |P15 . ;
discutirmos o mercado.

Ferramenta |P20 Frequentamos as reunides da associacdo comercial.

Mercado P04 Nosso setor € muito sensivel a politica econémica.

Mercado P10 Nosso setor é muito sensivel a concorréncia do exterior.

Os principais concorrentes da nossa empresa sao basicamente
Mercado | P16(-) | 45 mesmo porte.
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Mercado P21 Temos consciéncia da facilidade para um cliente deixar de
comprar na nossa empresa e comprar de um concorrente.
Temos pessoas na empresa que acompanham de perto 0s
Mercado P24 lancamentos tecnolégicos que podem nos atingir
economicamente.
PEE PO5 Estamos bem conscientes de quais Sd0 0s nossos pontos fracos
em relacdo aos concorrentes.
PEE P11 Estamos bem conscientes de quais sdo 0s nossos pontos fortes
em relacdo aos concorrentes.
PFF P17 Este més estamos melhorando um ponto fraco especifico.
PEE P22 Os principais gerentes sabem qual € o principal concorrente da
empresa.
PFF P25 Acompanhamos de perto as a¢fes do principal concorrente.
Estamos conscientes de quais S80 0S N0SSOS Processos mais
Processos |P06 .
importantes.
Periodicamente avaliamos a qualidade dos nossos processos
Processos |P12 .
internos.
Se houver falha de fornecedor, podemos rapidamente resolver o
Processos |P18
problema.

Fonte:Elaborado pelo autor

Com base nesta lista inicial de proposicdes, passou-se a etapa de validacdo do

questionario como mostra o item seguinte.

3.5 Validacao do questionario

Para Krech et al. (1975), a validacdo estabelece até que ponto o instrumento
abrange aquilo que pretende medir. O método de validacdo aqui adotado € o exposto por
Likert no seu trabalho Likert, R. (1932). A Technique for the Measurement of Attitudes.
Archives of Psychology, 140, 1-55, de acordo com Baquero (1974, p.333).

3.5.1 Validade do conteudo da Escala
Segundo Likert apud Baquero (1974, p.333), cada uma das proposi¢des deve ser
redigida de tal maneira que as pessoas com diferentes pontos de vista possam manifestar

atitudes diferentes com respeito a proposicao.

De acordo com Baquero (1974: p.367), a validade de conteudo consiste

essencialmente num exame minucioso do contetdo da escala para ver se esta apresenta
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uma amostra representativa do que se quer medir. A validade de conteudo, segundo
Pasquali (2003: p.190), impbe a analise teodrica dos itens, ou seja, a avaliacdo da

pertinéncia do item.

A validade de conteudo foi feita por meio de especialistas na area. No presente
exemplo, foram consultados quatro especialistas. Os especialistas receberam as

proposicoes exibidas no Quadro 03, com as seguintes orientagdes:

Marque com um “O” as proposi¢des que, no seu entender, seguramente
estdo associadas ao tema: tomada de deciséo por empreendedor.

Das proposigdes marcadas anteriormente com um “O”, marque com um
“X” as proposi¢des que, no seu entender, SA0 as menos seguras com relacédo
ao tema: tomada de decisdo por empreendedor.

Marque com um “ndo” as proposi¢cdes que, no seu entender, ndo sao

associadas ao tema.

Quadro 03: Respostas dos especialistas para valida¢do do conteddo

2 a Especialistas .
S Proposicéo
[0

El1 | E2 | E3 | E4
O |Ndo| O | O [Jaenfrentamos crises econdmicas e nos recuperamos rapidamente.
PO7 | O | O | Ox | Ox | Temos planejamento escrito.
Nosso planejamento prevé cendrios econdmicos para situagdes
PI3 ] O | O| O] O . - o
econdmicas, ruins, razoaveis e boas.
P19 | 0 |Ngo| o | ox Nossos vendedores e OLNJtI’OS funcionérios séo pessoas que frequentemente
nos informam sobre a¢des dos concorrentes.
P23 | O | O | O | O |Treinamos nossos funcionarios para resolver crises.
P26()| 0 |ox | ox | o As principais decisdes da empresa sdo tomadas basicamente por uma so
pessoa.
P27 | o INgo| o | ox Ha equipes de pessoas que buscam solugdes sempre que ocorrem
problemas de qualquer tipo.

P02(-)| o | © | O | O |Seum cliente comprador nos abandonar, nds nos abalaremos muito.
P08 | O | Ox | Ox | O |[Se perdemos um grande fornecedor, poderemos repd-lo com rapidez.
P14 | Ox | O |N&do| O |Se perdermosum gerente para um concorrente, isso ndo nos preocupara.
P03 | o | o o Na mlr_lha empresa alguém recebe periodicamente relatorios econdbmicos

setoriais.
P09 | O | Ox O | Acompanhamos mensalmente 0s custos e as receitas da nossa empresa.
P15 | O ox | o P_erlod_lcamente fazemos reunides com nossos fornecedores para
discutirmos o mercado.
P20 | O | O | O | O |Frequentamos as reunides da associacdo comercial.
P04 | O | Ox | O | O |Nosso setor € muito sensivel a politica econdmica.
P10 | O | O | Ox | O [Nosso setor é muito sensivel a concorréncia do exterior.
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Os principais concorrentes da nossa empresa sdo basicamente do mesmo

P16 (-) |[Nao | Ox | Ox | N&o porte.

Temos consciéncia da facilidade para um cliente deixar de comprar na

P21 | O | O | O | O
nossa empresa e comprar de um concorrente.

Temos pessoas na empresa que acompanham de perto os langamentos

P24 (0] 0] (0] (0] - L .
tecnoldgicos que podem nos atingir economicamente.

Estamos bem conscientes de quais sdo 0s nossos pontos fracos em relacdo

POS | 010100 aos concorrentes.

P11 | O ox | o Esgagﬁz é)ﬁg]n;:ec?smentes de quais sdo 0s nossos pontos fortes em relagéo
P17 | O | O | Ox | O [Este mésestamos melhorando um ponto fraco especifico.

P22 | O | O | O | O |Osprincipais gerentes sabem qual é o principal concorrente da empresa.
P25 | O | Ox |Ndo| O |[Acompanhamos de perto as a¢bes do principal concorrente.

P06 | O |Néo O | Estamos conscientes de quais s80 0S N0SSOS processos mais importantes.

P12 | Ox | Ox | Ox | Ox | Periodicamente avaliamos a qualidade dos nossos processos internos.

P18 Ox | O | Ox

@]

Se houver falha de fornecedor, podemos rapidamente resolver o problema.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desta forma, com pelo menos dois “ndo” e um "Ox", significa que a proposicéo
ndo é adequada ao tema. Assim, foi eliminada da Escala, no presente teste de validade
de conteudo, a proposi¢ao P16: “os principais concorrentes da nossa empresa sdo

basicamente do mesmo porte”.

3.5.2 Consisténcia interna ou poder discriminatdrio do item

O indice de consisténcia aqui calculado segue o proposto por Likert apud
Baqguero (1974: p.336). O que se procura avaliar aqui é se cada proposicao consegue
efetivamente separar e discriminar quem possui de quem nao possui a propriedade

relacionada ao item.

Para fazer o teste de consisténcia interna é necessario ter 20 respondentes, do
mesmo tipo que serd pesquisado, sendo idealmente 10 deles com tendéncia a respostas

positivas e 10 com tendéncia a respostas negativas.
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Como ndo se dispde do conhecimento das possiveis respostas, o teste foi
aplicado a 20 respondentes semelhantes a amostra, isto €, gestores de micro e pequenas
empresas com mais de seis anos de idade. O resultado estda mostrado na Tabela01.

Deve-se observar que a proposicado P16 ja ndo consta na Escala.

Tabela 01: Dados originais coletados dos 20 respondentes.

P R1|[R2 | R3|R4|[R5|R6 [R7|R8|R9 |R10|R11(R12|R13|R14|R15|R16|R17|R18 | R19 |R20
PO1 5 4 4| 5/ 2| 5/ 1| 1| 1| 4] 4| 4] 2| 1| 3| 5 3| 2| 2|1
PO2(-) | 4 4 2| 4] 2 2| 1| 2| 1] 1 4] 1} 1| 1] 1| 3| 2| 4] 4] 1
P03 1 5 2| 4] 3| 3| 2 4] 4] 2| 4] 1| 3| 1 2| 5 4 2| 5|2
P04 3 2 4] 5 5 3| 1| 1| 3| 2| 2| 1| 4] 1| 1] 5 3| 2| 4|3
P05 2 5/ 2| 5 4| 5| 3| 4 2| 1 1| 2| 1] 1f 2| 2| 2| 3| 2[5
P06 3 3| 5| 5| 4| 4] 1 4] 1| 4 2| 2( 1] 3| 4| 3| 2| 5@ 4f 4
PO7 5 2| 3| 4] 5/ 2| 1f 3| 1| 4| 4| 1| 1] 3| 4] 5 2| 4 21
P08 5 2| 3| 3| 4| 5| 4 3| 4| 4| 3| 2| 2| 2| 2| 4] 4 5@ 3|2
P09 1 3| 2| 5/ 5/ 5| 4 1] 3| 4| 1| 2| 1] 2| 3| 3| 4 2| 4|2
P10 2 2| 4 4] 5| 5| 4 3| 3| 4 2| 1| 1] 2| 3| 4| 4 2| 3|2
P11 4 3 5| 3| 3] 3| 4 3] 2| 3] 3] 1| 3] 1] 2| 4] 4 5| 4|5
P12 2 3| 51 4] 3| 3|1 2 1 2| 2| 3| 2| 2| 2| 4 2| 4 4 5|72
P13 4 4 3|1 51 3| 4 3| 2| 4 1 1f 3] 3] 1] 2| 2| 4 3| 4|1
P14 3 4 5| 4| 5| 5| 4] 1| 4| 4 2| 3| 1 2| 4 4] 2| 2| 3| 2
P15 2 3| 4 5| 4] 3| 3| 3] 31 1 1 2| 1] 1] 3| 4] 5 4| 2|2
P17 5 2| 3| 5| 5| 5| 3| 4] 4| 4| 4] 2| 1] 1 3| 4] 3| 2| 3|1
P18 4 5 3| 4| 3] 4 4 3] 2| 1 2| 4 3] 1] 1] 5 5 3] 3|3
P19 3 2| 3| 5| 2| 2| 4 3| 4| 1 1| 1| 1] 2| 1] 4| 5 4 3|3
P20 1 2| 2| 5/ 5/ 3] 1f 3] 4] 2| 2| 1| 3] 1 1] 2| 5 4 4|1
P21 4 4 3| 51 5| 5| 4| 3| 4] 1 4] 1| 3| 3| 2| 4] 5 3| 3|2
p22 4 3 3| 3| 4 5 2| 4 2| 2 1 1 1] 2| 3] 2| 5 2| 2|3
P23 2 4 2| 4| 5| 4 1| 3| 3| 3| 1 2| 2| 2| 1| 3| 3| 4] 2| 2
P24 3 5/ 2| 4] 4| 5 1f 3] 2| 3| 1] 2 1] 3| 3] 3| 3| 5 4|1
P25 3 4 5| 3] 3| 51 1| 1| 4] 1 2| 2| 3| 3| 2| 3| 4 2| 3|2
P26(-) | 5 2| 51 5| 5| 4] 3[ 3] 2| 2| 2| 4/ 1] 3| 3] 3] 3| 2 51
p27 2 5 3| 4] 5| 2| 4 3] 2| 2| 3] 3| 2| 1 3] 5 2| 5@ 2?2

Fonte:Elaborado pelo autor.

Procedeu-se ao ajuste dos valores negativos. Face ao total de pontos de cada
respondente, é possivel separar a tabela em duas partes: os que fizeram mais pontos (a
esquerda, Grupo 1) e os que fizeram menos pontos (a direita, Grupo 2). Depois, calcula-
se, por proposicdo, 0s pontos obtidos pelos respondentes com menos e mais pontos,

como mostra a Tabela 02.



Tabela 02: Poder discriminatorio ou indice de consisténcia das proposicoes.
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Grupo 1 Grupo 2

TOTAL([107]101| 96 [88 [89 | 77 | 83 | 83 [ 83 [ 83 65|68 (55|70 60|59 [53]47 4645

P |R4|R5|R6 [R16|R17|R1 | R2 | R3 [R18[R19 Tcgla' R7 | R8 |R20| R9 [R15|R10|R11|R12|R13|R14 Tgtza' D/10
P01 s| 2| 5| 5| 35| 4 4 2| 2|37 | 1| 1|1 | 1| 3| 4] 4 4 2| 122 | 15
PO2(-) a4 2| 2| 3| 2| 4| 4 2| 4| 4 31| af 2| 1| 1| 1| 12| 4] 1| 1| 1| 14| 17
P03 4 3| 3| 5| 4 1| 5| 2| 2| 5| 34| 2| 4 2| 4 2| 2| 1| 1| 3] 1| 22| 1.2
P04 s| s| 3| 5 33| 2| 4 2| 4/ 36| 1 1/ 3| 3| 1| 2| 2| 1| 4 1] 19| 17
P05 5| 4] s| 2| 21 2| 5| 2| 3[ 2[32] 3] 4 5| 2| 2| 1| 1| 2| 1| 1/ 22| 10
P06 5| 4] 4| 3| 2/ 3| 3] 5/ 5| 4/ 38| 1| 4| 4| 1| 4 4] 2| 2| 1| 3/ 26| 1.2
PO7 4 5| 2| 5| 2| 5| 2| 3| 4] 2/ 34| 1 31 1| 1| 4 4 4] 1| 1| 3/ 23| 11
P03 3| 4| 5| 4| 4/ 5| 2| 31 5| 3|38 | 4 312 4 2| 4 3| 2[ 2| 228 | 10
P09 s| s| 5| 3| 4 1| 3| 2| 2| 4| 34| 4 1/ 2| 3] 3] 4 1| 2| 1| 2| 23| 11
P10 4 5| s| 4| 4 2| 2| 4] 2| 31 35| 4 31 2| 3] 3 4 2| 1| 1| 2/ 25| 1.0
P11 3| 3| 3| 4/ 4 4| 3| 5/ 5| 4/ 38| 4] 35| 2| 2| 3 3] 1| 3| 1/ 27| 11
P12 4] 3| 3| 2| 4/ 2| 31 5| 4] 535 | 2| 12| 2| 4 2| 3| 2| 2| 2| 22| 13
P13 5| 3| 4| 2| 4| 4| 4 3| 3[ 4/ 36| 31 21| 4 2| 1 1| 3| 3| 121 | 15
P14 4 5| s| 4| 2| 3| 4] 5| 2| 3137 | 4f 1| 2| 4| 4 4 2| 3] 1 2[27]| 10
P15 s| 4 3| 4] 5/ 2| 3| 4 4 2|36 | 31 312 3] 31 1 1| 2[ 1| 1] 20| 16
P17 s| s| 5| 4] 3/ 5| 2| 31 2| 3137 | 31 4 1| 4] 3| 4 4 2[ 1| 1127 | 10
P18 4 3| 4| 5| 5[ 4| 5| 31 3/ 339 4 33| 2| 1| 1| 2| 4| 3] 1/ 24| 15
P19 s| 2| 2| 4| s/ 3| 2| 3| 4 3[ 33| 4] 3/ 3| 4 1 1| 1| 1| 1f 2[ 21| 1.2
P20 s| s| 3| 2| 5/ 1| 2| 2| 4 4| 33| 1| 31 1| 4] 1| 2| 2| 1 3] 1] 19| 14
P21 s| s| 5| 4| 5/ 4| 4 3| 3| 3|41 | 4 312 4 2| 1| 4 1 3| 3|27 | 14
P22 3| 4 5| 2| 5/ 4| 3| 31 2| 2|33 | 2| 4 3| 2| 3] 2| 1| 1| 1| 2| 21| 12
P23 4 s| 4| 3| 3[ 2| 4 2| 4 2{33| 1/ 3/ 2| 3] 1| 3] 1| 2| 2| 2| 20| 13
P24 4 4| 5| 3| 3[3| 5| 2| 5/ 4/ 38| 1| 3/ 1| 2| 3] 3] 1| 2| 1| 3/ 20| 18
P25 3] 3| 5| 3| 4/ 3| 4] 5 2| 3[ 35| 1| 1| 2| 4] 2| 1| 2| 2| 3| 3/21| 14
P26(-) s| 5| 4/ 3] 3/ 5| 2| 5| 2[ 5/39| 31 31| 2| 3] 2| 2| 4 1 3]24| 15
P27 4 s| 2| 5| 2| 2| 5[ 3] 5 2/35| 4 32| 2| 3 2| 3] 3] 2| 1/ 25| 1.0

Fonte: Elaborado pelo autor.

As colunas Total G1 e Total G2 apresentam os Subtotais dos Grupos 1 e 2, por

proposicdo. A coluna D/10 apresenta a diferenca dos subtotais dividida por 10: D/10=
(TG1-TG2) /10. Por exemplo, a proposi¢do PO1 apresentou o resultado D/10= (37-22)

/10=1,5. Poder discriminatorio elevado é bom para uma proposi¢cdo e devem ser

eliminadas as proposi¢cdes com poder discriminatério absoluto menor do que 1: <|1|.

Desta forma, ndo eliminada proposi¢cdo alguma, pode-se afirmar que todas possuem

poder discriminatorio.

3.5.3 Validade de constructo (pelo coeficiente o de Cronbach)

Validade de constructo (ou validade de conceito) é considerada, de acordo com

Pasquali (2003: p.164), a forma mais fundamental de validade do instrumento. Este
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conceito foi elaborado por Conbach e Meehl (1955) e utiliza o coeficiente alfa (o) de
Cronbach. O valor alfa varia de 0 a 1. O software SPSS 17.x tem a fungdo Reliability
Analysis que possibilita a anélise de confiabilidade de um instrumento de coleta.
Observa-se que o SPSS 17.x oferece, além do coeficiente Alpha de Cronbach, outros

testes de consisténcia. Parte-se da tabela valida ap0s o teste de consisténcia.

Os testes executados foram: Descriptives for Item, Scale e Scale IF item deleted,
além de Correlations Inter-item. Observar que os estatisticos Descriptives forltem sédo

0s mais importantes. O output do SPSS fornece diversos e importantes resultados:

Figura 07: Lista de varidveis validas para o procedimento

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 20 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 07 Case Processing Summary mostra o nimero de variaveis validas e
eventuais variaveis excluidas, com base no procedimento de analise. No presente caso,

ndo ocorreu exclusdo de variavel alguma.

O quadro Reliability Statistics é de fundamental importancia, pois mostra o valor

Alpha de Cronbach que é obtido pela formula abaixo.

K cov
var

@= cov
1+(K-1)—*
var

Onde,
K= ndmero de varidveis consideradas;
cov= média das covariancias;

var= média das variancias.



Figura 08: Indicador de valores de Cronbach.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,919 ,920 26

a7

Fonte: Elaborado pelo autor.

O valor obtido do o de Cronbach, neste caso, ¢ de 0,920. Este indicador assume
valores entre 0 e 1 e trabalha com a premissa de que as correlacGes entre 0s itens séo
positivas. De forma geral, considera-se que um bom valor do a seria 0,70 ou superior
(obtido com uma amostra significativa). Esta regra deve ser aplicada com prudéncia,
uma vez que o grau adequado de fidedignidade depende da utilizacdo do instrumento.
Pereira (1999, p.87) afirma que para interpretar o oo de Cronbach, pode-se entendé-lo
como um coeficiente de correlacdo ao quadrado (R?), com uma suposta medida real do

fenbmeno.

A Figura 09mostra alguns valores importantes da Escala: média, variancia e
desvio padréo. Mais importante do que analisar o coeficiente, 0 pesquisador deve estar
atento para as informac@es sobre 0 comportamento de cada item compondo o indicador,

conforme mostrado na figura 10, que deve ser assim interpretada:

Figura 09: Estatisticas da Escala.

Summary Item Statistics

Maximum /
Minimum
1,511

Variance | N of ltems
,068 26

Maximum
3,400

Minimum
2,250

Mean
2,917

Range
1,150

ltem Means

Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 10. Média da escala se o item é desprezado.

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Multiple Alpha if ltem
ltem Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
var01 72,90 354,832 ,390 919
var02 73,60 353,516 ,507 916
var03 73,05 351,734 498 916
var04 73,10 346,726 ,593 915
var05 73,15 351,713 476 917
var06 72,65 356,871 424 917
varQ7 73,00 359,368 ,331 919
var08 72,55 358,050 ,504 916
var09 73,00 347,158 ,595 915
var10 72,85 348,661 ,655 914
var11 72,60 363,621 ,334 ,919
var12 73,00 359,053 452 917
var13 73,00 349,684 ,625 914
var14 72,65 353,713 ,508 916
var15 73,05 341,734 ,769 912
var17 72,65 347,713 ,596 915
var18 72,70 354,432 498 916
var19 73,15 352,450 ,508 ,916
var20 73,25 345,461 ,591 915
var21 72,45 347,839 ,663 914
var22 73,15 352,450 ,566 915
var23 73,20 350,063 ,669 914
var24 72,95 346,366 ,638 914
var25 73,05 357,945 452 917
var26 72,70 350,958 ,535 916
var27 72,85 357,818 430 917

Fonte: Elaborado pelo autor.

Scale mean if item deleted (média da escala se o item é desprezado): a média da
Escala é cerca de 72.70, conforme mostra a Figura 10. Quanto mais um item diminui a
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média, mais importante € ele. Observa-se que basicamente todos os itens possuem

importancia semelhante. Nesse sentido, com infima diferenca, a proposi¢cdo mais

relevante é a Proposicdo P08, que reduziria a média para 72.55.

Scale variance if item deleted (Variancia da Escala, se o item é desprezado):

neste caso, interessa eliminar os itens que promovem uma reducdo maior na variancia.

Claro que outros elementos devem ser considerados.
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Corrected Item-Total correlation (Correlagcdo corrigida entre Item e Total):
mostra o coeficiente de correlacdo de Pearson (r) entre o item (proposicéo) e o indicador
total depurado de sua propria contribuicdo. O primeiro tipo de impacto é o que tem
menor correlacdo com o indicador total. De acordo com McHorney et al. (1994), no
desenvolvimento de um instrumento de mensuracéo, a correlacdo item-total deveria ser
de pelo menos 0,40. No presente caso, devem ser removidas as proposi¢oes P01, P07 e
P11, que possuem correlagdo item-total inferior a 0,40. Entretanto, por ser pequeno o
numero de proposicdes, deixou-se a Proposi¢do P01, ja que apresenta o valor muito

préximo de 0,40.

Cronbach’s Alpha IF Item Deleted (o de Cronbach, se o item é desprezado):
mostra 0 impacto que teria a retirada do item. O valor do o com os atuais itens ¢ de

0,920 (ver figura 08), o que indica boa consisténcia interna da Escala.

Um valor de a de pelo menos 0,7 reflete uma fidedignidade aceitavel, conforme
Nunnaly (1978), embora alguns valores inferiores sejam aceitos na literatura (BROWN,
2002; SANTOS, 1999).

Quando do tratamento de analise de dados bivariados, pode-se avaliar a
correlacdo entre os fatores através do coeficiente de correlacdo de postos de Spearman
ou r6 de Spearman, assim como ocorre na correlacdo de Pearson que avalia a relacdo
entre dois fatores, por exemplo, um fator (alta do délar) e outro fator (exportagdes do
periodo) e o resultado é expresso em decimal e é mais préximo de +1 quanto maior for a
relacdo entre os fatores e diretamente proporcionais ou mais proximo de -1, se a
correlacdo entre os fatores for inversamente proporcional. O mesmo ocorre gquando
empregada a correlacdo de postos de Spearman. A diferenca entre estes dois métodos é
que no caso da andlise de correlacdo de Pearson, avaliam-se os dados de forma linear,
enquanto que por Spearman, avalia-se qudo mondtona € a funcdo, ou seja, de forma
simples, se os valores tém uma regularidade crescente ou decrescente (BROWN, 2002;
LARSON; FARBER, 2004; FREITAS et al., 1998a, b). Desta forma, pode-se medir a
homogeneidade dos dados internos como indicado por Mufiiz apud Gomez (2006).

O processo e refeito apos se ter eliminado as proposicées P07 e P11. A figura

11mostra que o a de Cronbach ¢ 0.921 e a figura 12mostra que as proposi¢des POl e
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PO6tém Corrected Item-Total Correlation inferior, mas proximo ao valor

0.40.Entendeu-se que a escala se encontra devidamente validada.

Figura 11: Recélculo do indice a de Cronbach.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,920 ,921 24

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 12: Estatisticas dos itens.

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
var03 66,95 315,629 523 | . 917
var04 67,00 312,842 576 | . 916
var05 67,05 315,839 495 | . 917
var08 66,45 323,945 A74 | . ,918
var09 66,90 311,042 625 | . 915
var10 66,75 314,092 ,651 | . 915
var12 66,90 324,200 442 | . ,918
var13 66,90 313,147 667 | . ,914
var14 66,55 318,261 518 | . 917
var15 66,95 307,313 770 | . ,912
var17 66,55 313,734 580 | . 916
var18 66,60 318,779 512 | . 917
var19 67,05 317,734 502 | . 917
var20 67,15 310,134 ,606 | . 915
var21 66,35 312,766 672 | . 914
var22 67,05 317,524 566 | . ,916
var23 67,10 314,832 ,680 | . 914
var24 66,85 311,608 641 | . 915
var25 66,95 321,524 480 | . 917
var26 66,60 316,147 534 | . 917
var27 66,75 323,671 405 | . ,919
var02 67,50 320,158 470 | . 918
var01 66,80 320,695 372 | . ,920
var06 66,55 323,629 382 | . 919

Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste processo de validade de constructo pelo coeficiente a de Cronbach, foram
eliminadas as proposicdes P07 e P11. A configuracéo final do questionario, excluidas as

proposicdes P07, P11 e P16, é apresentada no quadro 4.



Quadro 04: Proposices validadas.
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P Proposicdes

P01 [Ja enfrentamos crises econdmicas e nos recuperamos rapidamente

P02 |[Se uma cliente comprador nos abandonar nos abalaremos muito

P03 [Na minha empresa alguém recebe periodicamente relatorios econdmicos setoriais

P04 |Nosso setor é muito sensivel a politica econdmica

P05 |Estamos bem conscientes de quais 0s nossos pontos fracos emrelagdo aos concorrentes

P06 |Estamos conscientes de quais S&0 0S N0SS0S Processos mais importantes

P08 |Se perdemos umgrande fornecedor poderemos repd-lo comrapidez

P09 [Acompanhamos mensalmente 0s custos e as receitas da nossa empresa

P10 |Nosso setor é muito sensivel a concorréncia do exterior

P12 |Periodicamente avaliamos a qualidade dos nossos processos internos

P13 Nosso planejamento prevé cendrios econdmicos para situagdes econdmicas, ruins, razoaveis e
boas.

P14 |Se perdermos umgerente para umconcorrente isso Ndo nos preocupara

P15 [Periodicamente fazemos reunifes comnossos fornecedores para discutirmos o mercado

P17 |Este més estamos melhorando umponto fraco especifico

P18 [Se houver falha de fornecedor podemos rapidamente resolver o problema

P19 Nossos vendedores e outros funciondarios sdo pessoas que frequentemente nos informam sobre
acBes dos concorrentes

P20 |Frequentamos as reunides da Associacdo Comercial

P21 Temos consciéncia da facilidade para um cliente deixar de comprar na nossa empresa e comprar
de umconcorrente

P22 |Os principais gerentes sabemqual é o principal concorrente da empresa

P23 |Treinamos nossos funcionarios para resolver crises

P24 Temo§ pe.ssoas na fampresa que acompanhamde perto langamentos tecnoldgicos que podem
nos atingir economicamente

P25 |Acompanhamos de perto as a¢Bes do principal concorrente

P26(-)|As principais decisGes da empresa sdo tomadas basicamente por uma sé pessoa

P27 |H& equipes de pessoas que buscamsolucbes sempre que ocorre problemas de qualquer tipo

Fonte: elaborado pelo autor

3.5.4Questionario a aplicar

O questionario validado a ser aplicado contém as proposicdes exibidas no Quadro

04 e outras variaveis destinas & pesquisa. O questionério validado tera a configuracao

mostrada na Figural2.
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Figura 13: Questionario validado a ser aplicado.

QUESTIONARIO SOCIO DEMOGRAFICO

Grau de Instrucéo Idade Geénero
[JEnsino Fundamental Incompleto
[JEnsino Fundamental Completo LI Ate 25 anos
[1Ensino Médio Incompleto [IDe 26 2 30 anos
[1Ensino Médio Completo (] De 31235 anos [IFeminino
[ Ensino Superior Incompleto [IDe 36 2 40 anos CIMasculi
ClEnsino Superior Completo [IDe 41245 anos aseUiine

[De 46 a 50 anos

] Pés-Graduacgéo

[IMestrado ou Doutorado [Acima de 50 anos

Tempo de Existéncia da Empresa

Em qual ano foi inaugurada a empresa?

Ramo da Empresa

|:|Servigo Clcomércio [ Indastria [ Construcao ] Agropecuaria

ha cinco anos (2014)

Quantidade de funcionarios: atualmente (2019)

Quanto da se vocé dividir seu faturamento atual

(2019) pelo faturamento de 2014? indice de crescimento

Clcabretiva, [dCampo Limpo Paulista, [ditupeva, [lJarinu, [ldundiai, ClLouveira, [JVarzea
Paulista.

A empresa teve substancial incorporacao de tecnologia na area produtiva nos Gltimos 5 anos?

L1 sim [ NAO

Questionario de Auto avaliacdo do Grau de Preparacdo da Empresa para Crise

A pesquisa que estou fazendo € sobre a forma como a empresa enfrentou a recente crise
econdmica. No seu entender, o que foi essencial para a sua empresa enfrentar e vencer essa
crise?

Resposta:

INSTRUCOES: leia as afirmativas abaixo sobre aspectos da gestdo da empresa e ~
responda sobre seu nivel de concordancia e importancia, de acordo com a escala ao | CONCORDANCIA
lado.

DT — discordo totalmente | DP — discordo parcialmente | I — indiferente |

. DT DP| | |CP|CT
CP — concordo parcialmente | CT — concordo totalmente

1. Ja enfrentamos crises econémicas e nos recuperamos rapidamente

2. Se um cliente comprador nos abandonar, nés nos abalaremos muito
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3. Na minha empresa, alguém recebe periodicamente relatérios econémicos
setoriais

4. Nosso setor € muito sensivel a politica econdmica

5. Estamos bem conscientes de quais sdo 0s nossos pontos fracos em relacdo
aos concorrentes

6. Estamos conscientes de quais S0 0S N0SSOS processos mais importantes

7. Se perdemos um grande fornecedor, poderemos rep6-lo com rapidez

8. Acompanhamos mensalmente 0s custos e as receitas da nossa empresa

9. Nosso setor & muito sensivel a concorréncia do exterior

10. Periodicamente avaliamos a qualidade dos nossos processos internos

11. Nosso planejamento prevé cenarios econdmicos para situagdes
econdmicas ruins, razoaveis e boas.

12. Se perdermos um gerente para um concorrente, isso Ndo nos preocupara

13. Periodicamente fazemos reunifes com nossos fornecedores para
discutirmos o mercado

14. Este més estamos melhorando um ponto fraco especifico

15. Se houver falha de fornecedor, podemos rapidamente resolver o
problema

16. Nossos vendedores e outros funcionarios sdo pessoas que frequentemente
nos informam sobre a¢fes dos concorrentes

17. Frequentamos as reunides da Associagdo Comercial

18. Temos consciéncia da facilidade para um cliente deixar de comprar na
nossa empresa e comprar de um concorrente

19. Os principais gerentes sabem qual é o principal concorrente da empresa

20. Treinamos nossos funcionarios para resolver crises

21. Temos pessoas na empresa que acompanham de perto os langamentos
tecnoldgicos que podem nos atingir economicamente

22. Acompanhamos de perto as a¢des do principal concorrente

23. As principais decisdes da empresa sdo tomadas basicamente por uma s
pessoa

24. H& equipes de pessoas que buscam solugbes sempre que ocorrem
problemas de qualquer tipo

Caso queira receber uma cépia deste trabalho apds a conclusdo, deixe o e-mail de sua

preferéncia
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E-mail:

Fonte: Elaborado pelo autor.
3.6 Variaveis e hipdteses a testar e analisar

A escala é destinada a avaliar o grau de resiliéncia das micro e pequenas
empresas e contempla a coleta de diversas variaveis capazes de permitir os testes de

algumas hipoteses. Para a sua andlise, ela sera estruturada por fatores, como mostra a

Figura 14.

3.6.1Variaveis

Pode-se afirmar que o questionario possibilita a coleta das seguintes variaveis:

24 variaveis correspondentes a cada uma das proposi¢des que podem ser analisadas

individualmente;

M: municipio da empresa: 1=Cabrelva, 2=Campo Limpo Paulista, 3=Itupeva,

4=Jarinu, 5=Jundiai, 6=Louveira, 7=Varzea Paulista,

Gl: grau de instrucdo (anos completos de estudos académicos) do principal

responsavel.
FA: quantidade de funcionérios ha quatro anos
FH: Quantidade de funcionarios hoje
Crescimento da empresa durante a crise: FH/FA
IC: incremento tecnoldgico substancial (variavel dumy: 1=sim; 0=ndo); empresas

com incremento substancial tecnologico no periodo serdo descartadas da amostra. Um

incremento substancial em tecnologia mascararia a razao entre as variaveis FH e FA.



GATf: grau de aderéncia a cada fator

GRO: Grau de aderéncia a resiliéncia organizacional.
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O grau e aderéncia sera medido pelo agregativo de Scarpi (2010, p. 548), cuja

equacdo € a seguinte.

i qii - QT
GASCARPI =100 (S—— 1)QT

Figura 14: Questionario para analise.

P Proposicoes DT CT
Fator Crise

P01 |Ja enfrentamos crises econdmicas e nos recuperamos rapidamente

P13 Ngsso plan’eja_mento prevé cenérios econdmicos para situa¢fes econémicas
ruins, razoaveis e boas.

P19 Nossos vendedores~e outros funcionarios sdo pessoas que frequentemente nos
informam sobre a¢des dos concorrentes

P23 | Treinamos nossos funcionarios para resolver crises

P26(-) As principais decisdes da empresa sdo tomadas basicamente por uma sé

pessoa

P27 Ha equipes dg pessoas que buscam solucbes sempre que ocorrem problemas
de qualquer tipo

Fator Eventos Subitos
P02(-) | Se um cliente comprador nos abandonar, n6s nos abalaremos muito
P08 | Se perdemos um grande fornecedor, poderemos rep6-lo com rapidez
P14 | Se perdermos um gerente para um concorrente, iSSo N40 nos preocupara
Fator Ferramentas

P03 Na m_ir_lha empresa alguém recebe periodicamente relatérios econémicos
setoriais

P09 | Acompanhamos mensalmente 0s custos e as receitas da nossa empresa

P15 Periodicamente fazemos reunifes com nossos fornecedores para discutirmos
0 mercado

P20 | Frequentamos as reunides da Associa¢do Comercial

Fator Mercado

P04 | Nosso setor é muito sensivel a politica econdmica

P10 | Nosso setor € muito sensivel a concorréncia do exterior

P21 Temos consciéncia da facilidade para um cliente deixar de comprar na nossa
empresa e comprar de um concorrente

P24 Temos pessoas na empresa que acompanham de perto langamentos

tecnoldgicos que podem nos atingir economicamente

Fator Pontos Forte e Pontos Fracos
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Estamos bem conscientes de quais sdo 0s nossos pontos fracos em relacéo

P05
aos concorrentes

P17 | Este més estamos melhorando um ponto fraco especifico

P22 | Os principais gerentes sabem qual é o principal concorrente da empresa

P25 | Acompanhamos de perto as acdes do principal concorrente

Fator Processos

P06 | Estamos conscientes de quais S80 0S NOSSOS Processos mais importantes

P12 | Periodicamente avaliamos a qualidade dos nossos processos internos

P18 | Se houver falha de fornecedor, podemos rapidamente resolver o problema

Fonte: Elaborado pelo autor.

Onde,
S = 0 numero de postos da escala

gi= a quantidade de observacdes referentes ao posto.

Os valores do grau de aderéncia ficam no intervalo [0;100] e é conveniente
haver um acordo acerca do que é um valor fraco ou forte. Davis (1976, p.70) propde
uma interpretacdo que pode ser adaptada para os propositos de concordancia (ver Tabela
03).

Tabela 03: Interpretacédo de valores.

Valor de GA Frase adequada
87 ou mais Uma concordancia muito forte
74 a 86 Uma concordancia substancial
6la73 Uma concordancia moderada
50 a 60 Uma concordancia baixa
41a49 Uma concordancia desprezivel
33a40 Uma discordancia desprezivel
27a32 Uma discordancia baixa
19a 26 Uma discordancia moderada
11a 18 Uma discordancia substancial
10 ou menos Uma discordancia muito forte

Fonte: Davis (1976).

A Tabela 04 mostra um exemplo de calculos de graus de aderéncia pelo
agregativo de Scarpi para proposi¢des e para o fator “Crise”. A proposi¢ao P19 obteve
uma concordancia substancial e o grau de aderéncia ao fator foi de discordancia

moderada.
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A proposicao P26 teve uma discordancia muito forte a negativa da proposicéo.

Tabela 04: Exemplo do calculo de grau de aderéncia.

P Proposicdes DT|D| I | C|CT

Fator Crise T |GA Scarpi
P01 |Jaenfrentamos crises econdmicas e nos recuperamos rapidamente 91712 ]1]1f30 15.00
P13 Nosso planejamento prevé cenérios econdmicos para situagdes wlsl2lol1] 30 10.83

econdmicas, ruins, razoaveis e boas.
Nossos vendedores e outros funcionarios sdo pessoas que frequentemente

P19 . N 0|15 (17| 7] 30 75.00
nos informamsobre a¢es dos concorrentes
P23 |Treinamos nossos funcionarios para resolver crises 2216 [1]0]1f{30 10.00
P26 () As principais decisdes da empresa sdo tomadas basicamente por uma s wl3l1lolol 30 417
pessoa
po7 Ha equipes de pessoas que buscamsolugdes sempre que ocorre problemas sl7l1]s5]2] 30 26.67

de qualquer tipo

10429 (12| 23|12 180 | 23.61

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.6.2Hipdteses

As hipoteses a serem testadas estdo numeradas de Ha a Hx, sdo expressas na sua

forma alternativa e sdo derivadas dos objetivos geral e especificos.

Hai:H& relacdosignificativa positiva entre o grau de aderéncia a resiliéncia
organizacional (GRO) e o crescimento da empresa durante a crise (FH/FA), ao nivel de

significancia de 0.05;

Hb1:Ha relacdosignificativa positiva entre o grau de aderéncia a resiliéncia
organizacional (GRO) e o grau de instrucdo (GI) do principal responsavel, ao nivel de

significancia de 0.05;

Hcl:H4 relacdosignificativa positiva entre o crescimento da empresa durante a
crise (FH/FA)e o grau de instrucdo (GI) do principal responsavel, ao nivel de

significancia de 0.05;

Hd1: Ha relacdosignificativa positiva entre o tempo de existéncia da empresa e

o de aderéncia a resiliéncia organizacional (GRO), ao nivel de significancia de 0.05;
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Hel: Ha relacdosignificativa positiva entre o crescimento da empresa (FH/FA)

e o indice de faturamento durante a crise, ao nivel de significancia de 0.05;

Hf1: Ha relacdosignificativa positiva entre o crescimento do faturamento e o de

aderéncia a resiliéncia organizacional (GRO),ao nivel de significancia de 0.05;

3.6.3Anélise

As andlises e os testes das hipdteses utilizam estatisticas paramétricas e nao-
paramétricas em funcdo da aderéncia ou ndo das varidveis a distribuicdo normal. As
varidveis Relacdo Faturamento e Relacdo_Funcionarios ndo apresentaram aderéncia a
normalidade (P-value<0.01), devido ao fato de que as analises que as envolveram foram
feitas com testes ndo-paramétricos. Foram usados os softwares Minitab r16.1 e BioEstat
5.0.

3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

A presente pesquisa levara em conta que:
1. os sujeitos respondentes sdo responsaveis pelas empresas sediadas na AUJ

econsideram-se como verdadeiras as respostas por eles dadas.

2. Pelo fato de as amostra serem obtidas por conveniéncia, os resultados nédo

poderdo ser generalizados.
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Capitulo 4 - RESULTADOS
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4 Resultados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados desta pesquisa. No item 4.1,
exibem-se os resultados associados as variaveis demograficas; no item 4.2 sdo
apresentados os resultados acerca da pergunta aberta sobre a percepcdo dos

respondentes; no item 4.3, os resultados sobre os testes das hipdteses sdo apresentados.

4.1 Variaveis socio demograéficas

Nesta secdo sdo exibidos os resultados obtidos a partir das variveis

socioecondmicas.

Incorporacéo tecnologica: as empresas foram questionadas com relacdo a uma
possivel incorporacdo tecnoldgica significativa nos Gltimos 5 anos. Os resultados
mostram que 64% das empresas tiveram incorporacdo de tecnologia em seus processos,

enguanto que 36% do total de empresas ndo apresentaram essa incorporacao.

As andlises consideraram as empresas com incorporagdo de tecnologia no
periodo (variaveis com o digito 1 no seu término, por exemplo GRO1) e as empresas
sem incorporacdo de tecnologia no periodo (varidveis com o digito 0 no seu término,

por exemplo GROO).

Portanto, tais empresas sdo denominadas “empresas tecnologicas” ou tipo 1, e

“ndo-tecnoldgicas” ou tipo 0, para comodidade de redagéo e leitura.

Grau de instrugdo: a escolaridade dos respondentes apresentou uma grande
variacdo de escala, onde 3,41% tém ensino fundamental incompleto; outros 3,41%,
ensino fundamental completo; 1,4% possui ensino médio incompleto; 16,2%
apresentam ensino médio completo; 18,9% com ensino superior incompleto; 36,5%
com ensino superior completo; 10,8% com pos-graduagdo e 8,1% com mestrado e
doutorado. Pode-se destacar que 43,32% dos entrevistados ndo tém uma formacéo
superior completa, e, surpreendentemente, pouco mais da metade, 56,68%, venceu o

nivel superior, sendo que deste total, 18,9% procuraram se especializar ainda mais.
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Idade: a pesquisa abordou gestores que tiveram uma variacdo de idade menor de
25 anos, até superior a 50 anos, mas percebeu-se que a maior faixa de 10 anos
compreendeu um total de 52,7% (faixa de 36 a 45 anos). A distribuicdo total seguiu
assim: 4,1% dos respondentes até 25 anos; 6,8% dos respondentes entre 26 a 30 anos;
12,2% dos respondentes entre 31 a 35 anos; 23% dos respondentes entre 36 a 40 anos;
29,7% dos respondentes entre 41 a 45 anos; 14,9% dos respondentes entre 46 a 50 anos;
e 9,5% apresentam mais de 50 anos.

Geénero: a pesquisa revelou que a maioria das empresas esta sobre o comando

dos homens, 78,4%, contra apenas 21,6% de empresas com gestdo feminina.

Tempo de existéncia da empresa: para melhor entendimento, o tempo das
empresas foi unificado em um periodo de 10 anos, apresentando os seguintes resultados:
empresas com até 9 anos de existéncia somaram 36% do total; empresas entre 10e 19
anos de existéncia,23%; empresas entre 20 a 29 anos de existéncia,22%;empresa entre
30 e 39 anosdeexisténcia,6%); empresas na faixa de 40 a 49 anos, 4%; empresas entre
50 a 59 anos, 1%; empresas na faixa de 60 a 69 anos de existéncia, 1%; empresas na
faixa de 70 a 79 anos, 3%; na faixa de 80 a 89 anos de existéncia, ndo houve
respondentes, e empresas com mais de 90 anos somam, juntas, 4%. Nota-se que a
maioria das empresas estdo na faixa de até 9 anos de existéncia, o que demonstra que a
pesquisa é de extrema importancia para empresas mais jovens, pois a longevidade cai

com a passar das décadas.

A Tabela 05 mostra que as 47 empresas que investiram em tecnologia (tipo 1)
possuem 21,57 anos de existéncia, enquanto que as 26 empresas que ndo investiram em
tecnologia (tipo 0) possuem 17,88 anos de existéncia, em média. Essa diferenca ndo é
significativa (p-value=0,353).
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Tabela 05: Tempos de existéncia de empresas com e sem incorporacao tecnoldgica.

Level N Mean StDev

Tempo existéncial 47 21.57 16.69

Tempo existéncial 26 17.88 15.06

Individual 95% CIs For Mean Based on Pooled StDev

Level -t t-——————— Fo——————— to——————
Tempo existéncial (-===—=————- Kemmmm o )
Tempo existéncial (- Fommm - )

R R R R
12.0 16.0 20.0 24.0

Fonte:Elaborado pelo autor.

Ramos das empresas: a pesquisa atingiu 5 ramos diferentes de empresas, sendo
que a classificacdo foi a seguinte: em1° lugar ficou o ramo do comércio, com 51,3%);
em 2° lugar, ramo das industrias, com 27,6%; em 3° lugar, as empresas de servicos,
com 15,8%; e ramo da construcdo ficou em 4° lugar, com 3,9% e na ultima colocacao,
as empresas da agropecudria, com apenas 1,3%, por conter apenas uma empresa neste

ramo.

Localidade: todas as empresas avaliadas no presente estudo fazem parte da
AUJ. A classificacdo por localidade foi a seguinte: 53% das empresas respondentes
estdo localizadas em Jundiai; 25% das empresas respondentes estdo localizadas em
Campo Limpo Paulista; 14% das empresas sdo pertences a cidade de Cabrelva; 8% das
empresas respondentes estdo localizadas em Varzea Paulista; nas cidades de ltupeva,

Jarinu e Louveira, ndo houve empresas respondentes.

Quantidade de funcionarios: a pesquisa levou em conta se houve crescimento
ou reducdo do numero de funcionarios nos ultimos 4 anos, periodo de 2014 a 2018.0
resultado mostra que 60% das empresas pesquisadas tiveram seu quadro funcional
reduzido, 10% mantiveram o mesmo quadro e 30% das empresas restantes tiveram

novas contratacdes nos Ultimos 4 anos.

A Tabela 06 mostra que a média de funcionarios hoje (FH) é pouco superior ao
namero de funcionarios ha 5 anos (FA). A tabela apresenta os dados estratificados para

empresas tecnologicas e ndo-tecnologicas.



63

Tabela 06: NUmero de Funcionarios Antes e Hoje das empresas estratificadas por tipo
(1e0).

Individual 95% CIs For Mean Based on

Pooled StDev

Level N Mean Stbhev ——+4—-———————- - e bmm
FAl 47 72.4 122.9 (————————- Ko )
FH1 47 T76.9 114.3 (-———————— *________ )
FAQ 26 33.6 47.1 (-——————————— [ )
FHO 26 40.9 61.6 (——————————— K )
—— o o o
0 30 60 90

Fonte:Elaborado pelo autor.

indice de Crescimento: também foi analisado o indice de crescimento das
empresas, no periodo da crise financeira, pela relacdo do Faturamento Hoje e ha cinco
anos. Os resultados foram os seguintes: 14% das empresas obtiveram 0.50 na divisao do
seu faturamento atual pelo faturamento de 2014; 12% das empresas apresentaram entre
0.51 e 0.99 na divisdo do seu faturamento atual pelo faturamento de 2014; 33% das
empresas obtiveram entre 1.00 e 1.5 na divisdo do seu faturamento atual pelo
faturamento de 2014; e 41% das empresas estdo acima 1,51 na divisdo do seu
faturamento atual pelo faturamento de 2014. Conclui-se, neste indice, que 26% das
empresas pesquisadas tiveram reducdo no seu faturamento, contra 74% de empresas que

se mantiveram ou aumentaram seu faturamento no mesmo perl'odo.

A tabela 07mostra que a relacdo do faturamento das empresas tipo 1, entre
2018/2014, foi, em média, 46,26%, enquanto que a relacdo do faturamento das
empresas tipo 0 foi, em média, de 25.48%. Esta diferenca ndo é significativa (p-value:
0,350).

Tabela 07: Relagéo de Faturamento das empresas estratificadas por tipo (1 e 0).

Individual 95% CIs For Mean Based on

Pooled StDev

Level N Mean Stbhev --—-t+--——-—---- tomm Fomm———— +-—=
Rel Faturamentol 47 1.4616 0.9370 (=== e —— )
Rel FaturamentoO 26 1.2548 0.8262 (- e ——— )
B o o +-——=
1.00 1.25 1.50 1.75

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Cabe registrar a relacdo entre as variaveis Rel_Faturamento e Rel_Funcionérios.
Estas variaveis ndo apresentam aderéncia a distribuicdo normal, pelo que se aplicou
teste ndo-paramétrico para testar a associacdo entre elas. A Figura 15 evidencia que a
varidvel Relacdo de Funcionarios H/A é boa indicadora da Relacdo de Faturamento

H/A, tenha a empresa feito ou ndo incorporacdo de tecnologia no periodo.

Pode-se afirmar que hd uma relacéo significativa, ao nivel de significancia de
0.05, entre as variaveis Rel_Faturamento e Rel_Funcionérios (r de Spearman=0.2745,

p-value=0.0214.

Figura 15: Grafico Scaterplot com linha de tendéncia entre as variaveis

Rel_Funcionarios e Relacdo Faturamento.

4
° )
®
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o
o
:
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Rel_Funcionarios

Fonte: Elaborado pelo autor.
4.2 Analise das respostas abertas sobre a empresa.

Este segmento do questionario esta divido em duas partes, sendo primeiramente

apresentado da seguinte forma:
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“A pesquisa que estou fazendo é sobre a forma como a empresa enfrentou a
recente crise econdmica. No seu entender, o que foi essencial para a sua empresa

enfrentar e vencer essa crise? ”.

As respostas abertas encontram-se no Apéndice 01. Realizou-se uma anélise do

contetdo (Quadro 06), a qual gerou 11 palavras-chave.

Quadro 06: Palavras mais citadas pelos respondentes.

27%
19%
16%
6% % 6%
4% 4% 4% 4% o
3%
o 2 2 o 2 ) o ) o ) S
'b&b & . ’bb > r<\\ &O Qf"c) O"Q’ e,& e,& 4*’0
) f
M Q N C <@ ko) C O NG
» S N e -5 o o & & & BN
\)’b Q(" &' O Q")\ QK Qﬁ Q/(' '\(\Ib ‘:}' r,Q
o ® ﬁoé & © ¥ & <<o"° <& \0& &
Q ® ’bez ®° o O\)
&L N &
N &
NG QP

Fonte: elaborado pelo autor

4.2.1 Questionario de auto avaliacdo do grau de preparacdo da empresa para

crise — escala Likert.

Agora sdo apresentados os resultados que foram coletados através da escala
Likert, cujos valores gerais podem ser vistos na Tabela 08. Esta tabela exibe as analises
de aderéncia, tanto das proposicdes, quanto dos fatores. Cinco fatores constituem o
indicador GRO e cada fator é constituido por um certo numero de itens cujas respostas
consideraram o diferencial semantico no espectro de Discordo Totalmente (DT) a
Concordo Totalmente (CT). As colunas b-f contém a quantidade de repostas recebidas.
Por exemplo, dos 73 respondentes (QT coluna g), 3 responderam “Indiferente” e 35

responderam “Concordo” ao primeiro item do fator: “1. J& enfrentamos crises



66

econbmicas e nos recuperamos rapidamente”. O primeiro fator denominado Crise €
constituido pelos itens 1, 11, 16, 20, 23 e 24.

A coluna h contém o indicador MMS (MinMax Scaling) baseado em Panigrahi,

Karali & Behera (2013) e calculado de acordo com a equacdo abaixo.

Tabela 08: Indicadores das respostas a escala Likert.

a b ¢ d e f g h i j k I
Diferencial semantico 2 5 |a
Grau de Resiliéncia Organizacional b = =
w ; (%]
1 2 3 4 5) S [=% %
= % o ] ]
DI|D| 1| C[cCcT|O]| = ) O O O
Fator: Crise
1.Ja enfrentamos'crlses econdémicas e nos o0l1a] 3 |35|12] 73092 2a50| 2850 66.44 59.25
recuperamos rapidamente
11.N lanej t 8 ari Omi
0SSO PlaNJAMENto Preve cenarios EConomicos 1 471 g | 4 [ 22 | 21| 73 {072 | 28.00| 45.00| 6164| 57.19
para situagdes econdmicas, ruins, razoaveis e boas.
16. Nossos vendedores e outros funcionarios sao
pessoas que frequentemente nos informamsobre acdes| 8 | 8 | 8 | 20| 29| 73 [ 1.85 | 20.00[ 53.00( 72.60| 68.49
dos concorrentes
20. Treinamos nossos funcionarios para resolvercrises | 15 9 | 4 [ 20| 25| 73 | 1.06 | 26.00[ 47.00| 64.38| 60.62
23. As principais demscges da empresa sdo tomadas 261 1a| 2 | 16| 15| 73 |-068 | 41.00| 3200 4384 4315
basicamente por uma s6 pessoa
24. Ha equipes de pessoas que buscam solugBes 6| 9|10|14]3a]73|200 | 2000 5300 7260| 70.89
sempre que ocorre problemas de qualquer tipo
Totais=| 160 279 438 | =nf | 159.50| 278.50 63.58| 59.93
Df Cf
Fator: Eventos Subitos
02.Seum cIientfe comprador nos abandonar nos 20 32l 112l al73l178 sa50| 1850 25.34| 32.19
abalaremos muito
07.§e perdemos.um grande fornecedor poderemos 0l 3 190211731065 3150 4150| 56.85| 5651
repo-lo com rapidez
.12.Se~perdermos um ger'ente para um concorrente wll7l2ls]lnlosn 3450l 3850| 52.74| 53.08
1SSO Nd0 NOS preocupara
Totais=| 121 99 219 =nf | 120.50( 98.50( 44.98| 50.43
Df Cf
Fator: Ferramentas
03.N? .minha er?prjesa algue'm.recebe periodicamente 181 s lwolislnlnlon 2800l 4500 6164|5719
relatérios econdmicos setoriais
OS.A.\companhamos mensalmente os custos e as 2 o 1 6 leal73|aas 250 7050 9658 9452
receitas da nossa empresa
13.Per|od|camentef.azem.os reunides com nossos 17111111116 18| 73024 3350 3950 54.11| 52.40
fornecedores para discutirmos o mercado
17.Freq.uentamos as reunides da Associagdo 27 | 11 9 10| 161 73 |-0.79 1250 3050 41.78] 42.12
Comercial
Totais=| 107 186 292 [ =nf | 106.50( 185.50 63.53| 61.56
Df Cf
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Fator: Mercado

04. Nosso setor é muito sensivel a politica econémica | 2 5 6 | 21|39| 73 ]3.08 10.00| 63.00 86.30| 80.82

09. Nosso setor é muito sensivel a concorréncia do
exterior

24 17| 9 [ 15| 8 | 73 |-1.16 | 45.50| 27.50| 37.67| 38.36

18. Temos consciéncia da facilidade para um cliente
deixar de comprar na nossa empresa e comprar de 3 3 1|16 |50 | 73 |3.66 6.50( 66.50] 91.10| 86.64
um concorrente

21. Temos pessoas na empresa que acompanham de
perto langamentos tecnoldgicos que podem nos 131 9 9 |15 (27| 73|1.16 26.50|] 46.50( 63.70| 61.64
atingir economicamente

Totais=| 89 204 292 [ =nf | 88.50( 203.50| 69.69| 66.87
Df Cf

Fator: Pontos Fortes e Pontos Fracos
05. Estamos bem conscientes de quais sdo 0s nossos
pontos fracos em relagdo aos concorrentes

4 17 |3 [18]|41]73([291 12.50| 60.50| 82.88| 79.11

14. Este més estamos melhorando um ponto fraco

o 16| 4|7 |16]30 ]| 73]|137 23.50] 49.50| 67.81| 63.70
especifico

19. Os principais gerentes sabem qual é o principal
concorrente da empresa

22. Acompanhamos de perto as ag¢des do principal
concorrente

1| 1| 2 |22]|47|73]387 3.00] 70.00] 95.89| 88.70

2 9 3 |24 |35|73]277 12.50| 60.50| 82.88| 77.74

Totais=| 52 241 292 [ =nf | 51.50| 240.50| 82.36| 77.31
Df Cf

Fator: Processos
06. Estamos conscientes de quais sdo 0s nossos
processos mais importantes
10. Periodicamente avaliamos a qualidade dos
Nnossos processos internos
15. Se houver falha de fornecedor podemos
rapidamente resolver o problema

3 |5 |3 ([15]47|73]|3.36 9.50| 63.50| 86.99| 83.56

8 | 6 | 5|17 |37 |73]|236 16.50| 56.50| 77.40| 73.63

3 14| 3 ([29]24)|73]|195 18.50| 54.50| 74.66| 69.52

Totais=| 45 175 219 =nf | 44.50( 174.50| 79.68| 76.01
Df Cf

Fonte: Elaborado pelo autor.

N, = Min,, +| —i—Min,
Max; —Min,

*(Max,, —Miny)

Onde Maxn e Miny sdo, respectivamente, os valores Maximo e Minimo do novo
intervalo de analise e Maxt e MinT sdo, respectivamente, os valores Maximo e Minimo
dos postos da escala aplicada. No presente caso, o intervalo € [-5; +5], de forma que
valores negativos indicam itens com respostas discordantes. O valor T é o valor
ponderado. Neste primeiro fator, o item 23 teve respostas predominantemente
discordantes, isto é, os respondentes ndo concordam que “as principais decisdes da
empresa sdo tomadas basicamente por uma s6 pessoa”, 0 que indica que 0 pProcesso

decisorio nas empresas investigadas ndo é centralizado.
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As colunas i e j da Tabela D contém as respostas Discordantes (Dp) e

Concordantes (Cp) a proposic¢do ou item. S&o valores numéricos onde:
I I
Dp=DT+D+—- Cp=C+CT+—
2 2
Isto é, os valores das respostas dadas como Indiferentes sdo repartidos

igualmente para Concordantes (Cp) e Discordantes (Dp).

A coluna K apresenta o indicador Estocastico de Wilder baseado em Wilder
(1981), cuja equacao € apresentada no item (3).

100
C+CT+/

D+DT+/

GA\NILDER =100-

Os valores do grau de aderéncia pelo estocastico de Wilder (1981) ficam no
intervalo [0;100]. Segundo este indicador, os itens 1, 11, 16, 20 e 24 apresentaram uma

“concordancia moderada” conforme interpretagdo da Tabela 3.

O Agregativo de Scarpi, que é mais preciso do que o indicador de Wilder,
expressa 0s niveis de aderéncia ou de concordancia a uma assertiva ou a um fator e foi
proposta por Scarpi (2010, p. 548). De acordo com este agregativo, as proposi¢cdes ou

itens 16 e 24 possuem ““concordancia moderada”.
Os demais fatores foram analisados da mesma forma. Cabe destacar:
Trés respostas predominantemente discordantes:

23. As principais decisdes da empresa séo tomadas basicamente por uma so

pessoa.
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02. Se um cliente comprador nos abandonar, nds nos abalaremos muito.

09. Nosso setor € muito sensivel a concorréncia do exterior.

Duas respostas com “concordancia muito forte”, isto €, com grau de aderéncia
Scarpi >87:
08. Acompanhamos mensalmente 0s custos e as receitas da nossa empresa
(GapS =94.52).
19. Os principais gerentes sabem qual é o principal concorrente da empresa
(Gaps = 88.70).

Duas respostas com “concordincia substancial”, isto €, com grau de aderéncia

Scarpi de 74 a 86:

18. Temos consciéncia da facilidade para um cliente deixar de comprar na

nossa empresa e comprar de um concorrente (GapS = 86.64).

05. Estamos bem conscientes de quais sd0 0S nossos pontos fracos em

relacdo aos concorrentes (GapS = 79.11).

22. Acompanhamos de perto as acfes do principal concorrente (GapS =

77.74).

06. Estamos conscientes de quais sS40 0S NOSSOS Processos mais importantes

(GapsS = 83.56).

Os fatores com respostas mais concordantes foram os fatores “Pontos Fortes e

Pontos Fracos” (GafS = 77.31) e “Processos” (GafS = 76.01).

4.2.2 Grau de resiliéncia organizacional (GRO)

Para cada respondente foi medido o0 GRO e os Graus de Aderéncia aos Fatores,
segundo Scarpi (GafS), dados estes que podem ser conferidos no Apéndice 2. Uma
andlise de regressdo mostra que a funcao € significativa e que o fator que mais contribui
para 0 GRO ¢ o fator Crise, como se pode observar na Tabela 09. Os p-values sdo

significativos, ao nivel de significancia de 0.01, o que significa dizer que a funcao:
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GRO =0.25 Crise + 0.125 Eventos_subitos + 0.166667 Ferramentas + 0.166667
Mercado + 0.166667 Pontos_Fortes_Fracos + 0.125. Processos expressa bem a relagéo
entre GRO e seus componentes.

Tabela 09: Analise de regressdo do GRO.

General Regression Analysis: GRO versus Crise; Eventos_subi; Ferramentas; ...

Regression Equation

GRO = -0.00000 + 0.25 Crise + 0.125 Eventos sUbitos + 0.166667 Ferramentas
+ 0.166667 Mercado + 0.166667 Pontos Fortes Fracos + 0.125 Processos

Coefficients

Term Coef SE Coef T P
Constant -0.000000 0.0000000 -1.28111E+00 0.205
Crise 0.250000 0.0000000 8.45322E+14 0.000
Eventos suUbitos 0.125000 0.0000000 6.62265E+14 0.000
Ferramentas 0.166667 0.0000000 5.91504E+14 0.000
Mercado 0.166667 0.0000000 5.84800E+14 0.000
Pontos Fortes Fracos 0.166667 0.0000000 6.04389E+14 0.000
Processos 0.125000 0.0000000 5.21317E+14 0.000

Fonte: Elaborado pelo autor.

A associacdo entre GRO e o fator Crise é significativa, como ilustra a Figura 16.
A Tabela 10 faz uma analise de regressdo destas duas variaveis. Esta analise mostra que

76,1% dos componentes do fator Crise explicam o GRO.

Tabela 10: Anélise de regressao entre Crise e GRO

Regression Analysis: GRO versus Crise

The regression equation is

GRO = 29.57 + 0.5849 Crise

S = 7.57989 R-5Sq = 76.5% R-Sq(adj) = 76.1%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 1 13250.2 13250.2 230.62 0.000
Error 71 4079.3 57.5

Total 72 17329.5

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 16: Associacao entre Crise e GRO

Fitted Line Plot
GRO = 29.57 + 0.5849 Crise

1001 S 7.57989
R-Sq 76.5%
R-Sq(adj) 76.1%
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 11 mostra os itens ou proposi¢cdes do fator Crise que estdo altamente
relacionados ao indicador GRO. Isto quer dizer que 0 GRO pode praticamente ser

explicado pelos componentes do fator crise.

Tabela 11: Itens ou proposi¢des do Fator Crise.

a b c¢c d e f g h j k |

Diferencial semantico 2 % 5

S

Grau de Resiliéncia Organizacional 2 S 3
@ = 1o

1 2 8 4 5 =% o

= = o o © ]

DT[D| 1 |CclcT|O| = [a) o [O) O

Fator: Crise
1.J4 enfrentamos crises econémicas e nos
recuperamos rapidamente

9114 3 (35|12 73092 24,50 48.50| 66.44| 59.25

11. Nosso planejamento prevé cendarios econdmicos

L P : A 17| 9| 4 (22]21|73|0.72 | 2800 45.00( 61.64| 57.19
para situagbes econdmicas, ruins, razoaveis e boas.

16. Nossos vendedores e outros funcionarios séo
pessoas que frequentemente nos informamsobre acées| 8 | 8 | 8 [ 20|29 | 73 | 1.85 20.00f 53.00| 72.60| 68.49
dos concorrentes

20. Treinamos nossos funcionarios para resolvercrises [ 15| 9 | 4 [ 20| 25| 73 | 1.06 | 26.00| 47.00| 64.38| 60.62

23. As principais decisdes da empresa sdo tomadas
basicamente por uma sé pessoa

24. Ha equipes de pessoas que buscamsolugdes
sempre que ocorre problemas de qualquer tipo

26 (14 2 | 16| 15| 73 |-0.68 | 41.00[ 32.00| 43.84| 43.15

6| 9 (10|14 |34 73]209 | 20.00] 5300 72.60( 70.89

Totais=| 160 279 438 | =nf | 159.50| 278.50| 63.58| 59.93

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Tabela 12 mostra que a proposicao 23 (As principais decisdes da empresa sdo
tomadas basicamente por uma s6 pessoa) ndo é significativa para exprimir o GRO.
Desta forma, realizou-se outra analise desconsiderando este item, como mostra a Tabela
12.

Tabela 12: Anélise de regressao entre GRO e os itens do fator “Crise”.

General Regression Analysis: GRO-crise versus pl; pl1; pl6; p20; p23; p24

Regression Equation

GRO-crise = 13.3766 + 3.49444 pl + 2.35614 pll + 2.27379 pl6 + 3.02312 p20 +
0.838329 p23 + 2.75986 p24

Coefficients

Term Coef SE Coef T P
Constant 13.3766 3.63960 3.67528 0.000
pl 3.4944 0.70210 4.97709 0.000
pll 2.3561 0.78377 3.00616 0.004
pl6 2.2738 0.68306 3.32883 0.001
p20 3.0231 0.71827 4.20887 0.000
p23 0.8383 0.57568 1.45624 0.150
p24 2.7599 0.80399 3.43271 0.001

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 13 mostra a analise de regressdo entre os itens do fator Crise,
excetuando-se o item 23 e o GRO. Todos os itens sdo significativos, ao nivel de

significancia de 0.01.

Tabela 13: Anélise de regressao entre GRO e os itens do fator “Crise”, excluido o item
23.

General Regression Analysis: GRO-crise versus p1; pll; p16; p20; p24

Regression Equation

GRO-crise = 14.4317 + 3.62073 pl + 2.60076 pll + 2.19186 pl6 + 3.04703 p20
+2.81849 p24

Coefficients

Term Coef SE Coef T P
Constant 14.4317 3.59645 4.01277 0.000
pl 3.6207 0.70253 5.15384 0.000
pll 2.6008 0.77194 3.36914 0.001
plé6 2.1919 0.08641 3.19323 0.002
p20 3.0470 0.72407 4.20822 0.000
p24 2.8185 0.80967 3.48105 0.001

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Foi dado o nome de GROc, isto é, Grau de Resiliéncia Organizacional
fundamentado apenas nos itens relevantes do fator Crise (p01, pl11, p16, p20 e p24) que
apresentam relacdo significativa, ao nivel de significancia de 0.01, com o GRO original,

como mostra a analise de regressdo (ver Tabela 14 e Figura 17).

Tabela 14: Anélise de regressao entre as variaveis GRO e GROc.

Regression Analysis: GROc versus GRO

The regression equation is

GROc = - 25.88 + 1.380 GRO

S = 11.3939 R-Sgq = 78.2% R-Sg(adj) = 77.9%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 1 32993.7 32993.7 254.15 0.000
Error 71 9217.3 129.8

Total 72  42211.0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 17: Associacao entre as variaveis GRO e GROc.

Fitted Line Plot
GROc = - 25.88 + 1.380 GRO

S 11.3939
1001 R-Sq 78.2%
R-Sq(adj)  77.9%

80 -

60 -

:
40 -
20
0 °
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Desta forma, a analise dos dados sugere que se adote a variavel GROc por ser
tdo explicativa quanto a variavel GRO e fundamentada em proposi¢des ou itens mais

especificamente relacionados com a crise que requer resiliéncia.

A analise contida na Tabela 15 mostra que ndo ha diferenca significativa, ao
nivel de significancia de 0.01, entre os intervalos de classe das varidveis GRO e GROc,

considerando os tipos 1 e 0 de empresas.

Tabela 15: Comparacdo dos intervalos de classe de GRO e GROc estratificados por

tipos de empresas (0 e 1).

Individual 95% CIs For Mean Based on

Pooled StDev

Level N Mean StDev —--—--—- fo—— fomm - o —— +—
GRO1 47 70.30 12.32 (————H————C )
GROcl 47 70.32 22.32 (————H - )
GROO 26 54.37 15.62 (—————-— Koo )
GROcO 26 50.58 22.60 (-————-- *m )
——————= fo—— - fo———————- fo———————- +--
50 60 70 80

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.3 Analise de variaveis segundo os tipos das empresas

Foi dito acima que as analises consideraram as empresas com incorporacdo de
tecnologia no periodo (variaveis com o digito 1 no seu término, por exemplo, GRO1) e
as empresas as empresas sem incorporacdo de tecnologia no periodo (variaveis com o
digito 0 no seu término, por exemplo GROO0), e que tais empresas sdo denominadas
“empresas tecnologicas” ou tipo 1, € “ndo tecnologicas” ou tipo 0, para comodidade de

redacgéo e leitura.

4.2.3.1 Quanto ao GROc

As empresas tecnologicas possuem um GROc significativamente maior, ao nivel
de significancia de 0.01, do que as empresas ndo tecnoldgicas, conforme se observa na
Tabela 16 e na Figura 18.A média de GROc das empresas tecnoldgicas é de 70.3 e a de

empresas nao tecnologicas, de 50.6.
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Tabela 16: Teste t para as variaveis GROc1 e GROcO.

Two-Sample T-Test and Cl: GROc1; GROcO

Two-sample T for GROcl vs GROcO

N Mean StDev SE Mean

GROcl 47 70.3 22.3 3.3

GROcO 26 50.6 22.6 4.4

Difference = mu (GROcl) - mu (GROcO)

Estimate for difference: 19.74

95% CI for difference: (8.70; 30.78)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 3.59 P-Value = 0.001 DF =
51

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 18: Boxplot da varidvel GROc estratificada por empresas com incorporacao

tecnoldgica (1) e sem incorporacgdo de tecnologia (0).

Boxplot of GROc1; GROcO

100 -

80 -

60 |

Data

40 -

20
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Fonte: Elaborado pelo autor.



Tabela 17: Intervalos de confianca para as médias das variaveis GROcl e GROcO.

76

One-way ANOVA: GROc1; GROcO

Source DF SS MS F P

Factor 1 6524 6524 12.98 0.001

Error 71 35687 503
Total 72 42211
S = 22.42 R-Sg = 15.46% R-Sg(adj) = 14.27%
Individual 95% CIs For Mean Based on
Pooled StDev
Level N Mean StDev —-------- fom—————— fo——————— Fom—————— +-
GROcl 47 70.32 22.32 (==———- Hmmm )
GROcO 26 50.58 22.60 (-———————- e )
———————— B et
50 60 70 80

Fonte:Elaborado pelo autor.

O indicador GROc, isto é, Grau de Resiliéncia Organizacional fundamentado

apenas nos itens relevantes do fator Crise (p01, pll, pl16, p20 e p24) estd altamente

correlacionado com as respostas dadas ao fator Crise (p-value <0.0001), como mostra a

Figura 19.
Figura 19: Associagéo entre GROc e Crise.
Fitted Line Plot
GROc = 3.156 + 1.003 Crise
100 4 ° S 6.72897
R-Sq 92.4%
R-Sq(adj) 92.3%
80
60
:
40 -
20
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Crise
Fonte: Elaborado pelo autor.
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O coeficiente de determinacio dessa associacio (R?=92,4%) mostra que o indicador
GROc explica muito bem a resiliéncia da empresa focada nos aspectos de crises
econémicas, como pode ser verificado na Tabela 19, a qual exibe os itens do fator Crise.

Tabela 18: Itens do fator Crise constituintes do GROc.

1. Ja enfrentamos crises econdmicas e nos recuperamos rapidamente

11. Nosso planejamento prevé cenarios econdmicos para situacdes econémicas ruins,
razoaveis e boas

16. Nossos vendedores e outros funcionérios sdo pessoas que frequentemente nos informam
sobre a¢des dos concorrentes

20. Treinamos nossos funcionarios para resolver crises

24. Ha equipes de pessoas que buscam solucbes sempre que ocorrem problemas de qualquer
tipo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Também se observa uma associacdo muito significativa (p-value <0.0001) entre
o indicador GROc e os fatores Ferramentas (R?=47.9), Mercado (R?=18.0), Pontos
Fortes e Fracos (R?=39.8) e Processos (R?=48.8), como mostra a Figura 20.Destacam-se
os coeficientes de regressdo das associacdes relacionados aos fatores Ferramentas e

Processos.

Figura 20: Associagéo entre GROCc e os fatores Ferramentas, Mercado, Pontos Fortes e
Fracos e Processos.

Fitted Line Plot Fitted Line Plot
Ferramentas = 23.50 +0.6013 GROc Mercado = 48.06 +0.2972 GROC
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Pontos Fortes e Fracos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 21 mostra auséncia de associacao significativa (p-value=0.324) entre o

indicador GROc e o fator Eventos subitos, com um coeficiente de determinacdo

praticamente desprezivel.

Figura 21: Associacdo entre GROc e Eventos Subitos.

Fitted Line Plot
Eventos subitos = 40.40 + 0.1084 GROc

S
R-Sq
R-Sq(adj)

22.3994
1.4%
0.0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.3.2 Quanto ao numero de funcionarios
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As empresas tecnologicas possuem em média 76.9 funcionarios, quase o dobro

das empresas ndo tecnoldgicas (média de 40.9 funcionarios), como mostra a Tabela 19.
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Tabela 19: Comparacao quanto as quantidades de funcionarios antes (A) e hoje (H) das

empresas dos tipos 1 e 0.

One-way ANOVA: FA1; FH1; FAO; FHO

Source DF SS MS F P

Factor 3 47907 15969 1.57 0.200

Error 142 1445151 10177

Total 145 1493058

S = 100.9 R-Sq = 3.21% R-Sq(adj) = 1.16%

Individual 95% CIs For Mean Based on

Pooled StDev

Level N Mean StDhev —-—-t+—--—-——--—-— o o ——— e ——
FAl 47 72.4 122.9 (m——————- X )
FH1 47 76.9 114.3 [P x o _____ )
FAQ 26 33.6 47.1  (———————————- X )
FHO 26 40.9 61.6 (m=———————— [ )
——t———— o o o
0 30 60 90

Fonte: Elaborado pelo autor.

Embora a Rel_Funcionariosl tenha crescido no periodo 1.931, esta ndo difere
significativamente do crescimento da variavel Rel_Funcionarios0, a qual cresceu 1.427
(p-value=0.437).

4.2.3.3 Quanto a relacdo de faturamentos
As empresas tecnoldgicas, no periodo, aumentaram seu faturamento 1.46 vezes e
as empresas nao tecnoldgicas aumentaram 1.26, como mostra a Tabela 20. A diferenca

ndo é significativa (p-value=0.318).

Tabela 20: Estatisticas descritivas das Relagdes de Faturamento no periodo das
empresas dos tipos 1 e 0.

Descriptive Statistics: Rel Faturamentol; Rel FaturamentoQ

Variable N Mean StDev Minimum Q1 Median Q3 Maximum
Rel Faturamentol 47 1.462 0.937 0.090 0.976 1.300 1.740 3.750
Rel FaturamentoO 26 1.255 0.826 0.150 0.730 1.170 1.606 4.300

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3 Testes das hipoteses

Abaixo sdo apresentados os resultados referentes aos testes das hipoteses.
4.3.1 Teste da hipdtese Ha

Hai: Ha relacdosignificativa positiva entre o grau de aderéncia a resiliéncia
organizacional (GRO) e o crescimento da empresa durante a crise (FH/FA), ao nivel de

significancia de 0.05.

Teste utilizado (Figura22):teste de correlacdo de Pearson

p-value=0.417
Conclusédo: hipotese rejeitada.Ndo ha relacdosignificativa positiva entre o grau
de aderéncia a resiliéncia organizacional (GRO) e o crescimento da empresa durante a

crise (FH/FA), ao nivel de significancia de 0.05.

Figura 22: Associacdo entre as variaveis Relagdo de Funcionarios e GRO.

Fitted Line Plot
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.2 Teste da hipdtese Hb

Hbi: Ha relacdosignificativa positiva entre o grau de aderéncia a resiliéncia
organizacional (GRO) e o grau de instrucdo (Gl) do principal responsavel, ao nivel de

significancia de 0.05.

Teste utilizado (Figura23):teste de Correlacdo de Pearson.

p-value=0.511.
Conclusédo: hipotese rejeitada. Ndo ha relacdosignificativa positiva entre o grau

de aderéncia a resiliéncia organizacional (GRO) e o grau de instrucéo (GI) do principal

responsavel, ao nivel de significancia de 0.05.

Figura 23:Associacdo entre as variaveis Grau de Instrucéo e GRO.

Fitted Line Plot
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.3 Teste da hipdtese Hc

Hc1: Ha relacdosignificativa positiva entre o crescimento da empresa durante a
crise (FH/FA) e o grau de instrucdo (GI) do principal responsavel, ao nivel de

significancia de 0.05.

Teste utilizado (Figura 24):teste de Correlacdo de Pearson.

p-value=0.803
Concluséo: hipbtese rejeitada. Ndo ha relacdosignificativa positiva entre o

crescimento da empresa durante a crise (FH/FA) e o grau de instrugéo (GI) do principal

responsavel, ao nivel de significancia de 0.05.

Figura 24: Associacao entre as variaveis Grau de Instrucdo e Relacdo de Funcionarios.

Fitted Line Plot
Relagdo Funcionarios = 1.497 + 0.0475 Grau de instrugao
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.4 Teste da hipdtese Hd

Ha1: Ha relacdosignificativa positiva entre o tempo de existéncia da empresa e 0

de aderéncia a resiliéncia organizacional (GRO), ao nivel de significancia de 0.05.

Teste utilizado (Figura25):teste de Correlacdo de Pearson.
p-value=0.940

Conclusdo: hipotese rejeitada. Ndo ha relacdosignificativa positiva entre o

tempo de existéncia da empresa e ode aderéncia a resiliéncia organizacional (GRO), ao
nivel de significancia de 0.05.

Figura 25: Associacdo entre as variaveis Tempo de Existéncia e GRO.
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Fonte: Elaborado pelo autor.



84

4.3.5 Teste da hipdtese He

He1: Ha relacdosignificativa positiva entre o crescimento da empresa (FH/FA) e

o indice de faturamento durante a crise, ao nivel de significancia de 0.05.

Teste utilizado (Figura26 ):teste de Correlacdo de Pearson.

p-value=0.037
Conclusao: hipotese ndo rejeitada.Ha relacaosignificativa positiva entre o

crescimento da empresa (FH/FA) e o indice de faturamento durante a crise, ao nivel de

significancia de 0.05;

Figura 26: Associacdo entre as variaveis Relacdo Funcionarios e Rela¢do Faturamento.

Fitted Line Plot
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® 5 0.877664

a R-Sq 6.0%

il R-Sq(adj) 4.7%
. .

Relagdao Faturamento
N

0 5 10 15 20 25
Relacao Funcionarios

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.6 Teste da hipdtese Hf

Hr: Ha relacdosignificativa positiva entre o crescimento do faturamento e o de

aderéncia a resiliéncia organizacional (GRO), ao nivel de significancia de 0.05.

Teste utilizado (Figura 27):teste de Correlacdo de Pearson.

p-value=0.990
Conclusdo: hipotese rejeitada. Ndo ha relacdosignificativa positiva entre o
crescimento do faturamento e o de aderéncia a resiliéncia organizacional (GRO), ao

nivel de significancia de 0.05.

Figura 27: Relacdo entre as variaveis Relacdo de Faturamento e GRO.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No capitulo seguinte sdo elaboradas as consideracGes sobre 0s resultados

encontrados.
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Capitulo 5 — CONSIDERACOES
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5. Considerac6es

O contexto deste trabalho estd inserido na tematica sobre a resiliéncia
organizacional, considerando como fator de ruptura, a crise financeira que, no periodo
de 2014 a 2018, assombrou os brasileiros. Neste cendrio, tornou-se fundamental a
necessidade das micro e pequenas empresas se prepararem para superar as dificuldades,
ndo s6 no ambito financeiro, mas em qualquer outra area que possa fragilizar ou

interromper suas operagoes.

Os estudos de Igran e Glod (2018) mostraram que a resiliéncia organizacional
ganhou importancia nas pesquisas académicas dos Ultimos anos, visto que ha uma pré-
disposicao evidente das empresas em superar as mudancas que o mercado apresenta, 0

que torna o tema relevante para 0 momento.

Esta pesquisa fundamentou-se em quatro pilares, ao longo desta dissertagéo:

Primeiro: o estudo tratou sobre a crise organizacional, que demonstrou que a
instabilidade do mercado atual deve ser analisada com cuidado. Neste cenério ndo ha
somente a concorréncia local. Com a globalizacdo o mercado se ampliou e as empresas
nacionais e internacionais concorrem, muitas vezes, em condicBes assimétricas com
outras organizagfes no mundo. Labas (2017) corrobora com a vertente de que as
organizacOes precisam estabelecer uma cultura, aos cargos mandatorios a se preparar

para enfrentar as possiveis crises que as organiza¢des possam vivenciar.

Segundo: o item resiliéncia tratou a evolugdo do termo. Lesne (2008) mostra que
a resiliéncia se origina nos estudos da fisica, e significando a propriedade de um corpo
de recuperar sua forma original apos sofrer choque ou deformacdo. O conceito também
pode ser relacionado a robustez, remete a ideia de que uma organizacao solida, frente a
uma conturbac&o, teria a capacidade de se manter integra ou de se organizar-se ao redor
de outro fator, a fim de manter a solidez. Barbosa (2019) afirma que somente a partir
dos anos 80, o termo resiliéncia passou a se descolar do conceito original da fisica e

passou a se apresentar como a capacidade de ser flexivel diante da adversidade.
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Terceiro: a pesquisa se estreita na resiliéncia organizacional, objetivo desta
dissertacdo. Vasconcelos et al. (2017) definem que as organizagOes que enfrentam as
crises com sucesso, aprende com a nova situacdo, embora passam por algum tipo de
ruptura, estas sdo consideradas empresas resilientes, pois além de superarem as
dificuldades, aprenderam e evoluiram para novos patamares, normalizando seus
processos diante desta instabilidade, o que se mostra uma boa ferramenta para que as

empresas aumentem sua longevidade no mercado altamente competitivo.

Quarto: no dltimo embasamento tedrico desta dissertagdo, langou-se foco em
quais itens poderiam ser mensurados para se chegar a resiliéncia organizacional. Martin,
Paredes e Wainer (2018) reforgcam a importancia da empresa em possuir ferramentas
gue possam ser usadas para mediar a resiliéncia organizacional. No primeiro momento,
as ferramentas devem ser usadas com o intuito de se compreender o atual nivel de
resiliéncia na organizacdo (preparacdo para eventos subitos), e no segundo momento,
estas devem ser utilizadas a fim de se verificar o grau de resiliéncia organizacional que

a empresa atingiu ap6s uma crise.

As seis hipoteses da pesquisa testadas foram as seguintes:

Hal: hipdtese rejeitada. Nao ha relacdo significativa positiva entre o grau de
aderéncia a resiliéncia organizacional (GRO) e o crescimento da empresa durante a crise
(FH/FA), ao nivel de significancia de 0.05.Esta hipo6tese ndo se confirmou, contrariando
completamente a visdo dos autores McManus et al. (2008), que definem a
conscientizacao da situacdo como a visao de todos os seus processos, do mais simples
ao mais complexo, ou seja, ha empresas que mesmo sem terem crescido, superaram, até

0 momento, a crise financeira.

Hb1l: hipotese rejeitada. N&o ha relacdo significativa positiva entre o grau de
aderéncia a resiliéncia organizacional (GRO) e o grau de instru¢do (GI) do principal
responsavel, ao nivel de significancia de 0.05. A rejeicdo desta hipdtese mostra que o
nivel de escolaridade ndo se mostrou eficiente como fator que possa explicar a
resiliéncia organizacional, tal qual Camargo (2016) afirma: as organizacfes precisam,

essencialmente, de lideres versateis, com conhecimentos variados, que compreendam a
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gravidade da flutuacdo do mercado, criando, desta forma, estratégias com objetivos e

metodologias que fortalecam a empresa para romper uma eventual crise.

Hcl: hipotese rejeitada. Ndo ha relagdo significativa positiva entre o
crescimento da empresa durante a crise (FH/FA) e o grau de instrucdo (GI) do principal
responsavel, ao nivel de significAncia de 0.05.Esta relacdo ndo se mostrou relevante
para a resiliéncia organizacional, mas os autores Markovic¢ et al. (2017) reforcam que
uma organizacao resiliente é pautada por lideranca bem estruturada, interpretacao rapida

do cenario e velocidade para se adaptar e responder as mudancas percebidas.

Hd1: hipdtese rejeitada. Ndo ha relacdo significativa positiva entre o tempo de
existéncia da empresa e o de aderéncia a resiliéncia organizacional (GRO), ao nivel de
significancia de 0.05. Novamente, hipotese refutada. Ndo houve resultado relevantes.
Ainda assim, a relacdo é interessante, pois uma organizacdo bem preparada para passar
por crises ndo € apenas bem estruturada e planejada para momentos de turbuléncia, mas
também é capaz de se desenvolver e prosperar no momento revolto do mercado,
diferente das organizacbes mais frageis que sucumbem logo na primeira oscilacao,

segundo o0s autores Martin, Paredes e Wainer (2018).

Hel: hipotese ndo rejeitada. Ha relacdo significativa positiva entre o
crescimento da empresa (FH/FA) e o indice de faturamento durante a crise, ao nivel de
significancia de 0.05. Hipdtese confirmada, o que corrobora com os autores Mafabi,
Munene e Ntayi (2012), que atestam que a capacidade de se adaptar estd ligada
intimamente com a inovacdo da organizacdo, Seja em processos, Servicos ou
aprendizado dos funcionarios, pois esta € a Unica forma de enfrentar os impactos do

mercado e ser mais atrativa para seus clientes.

Hf1l: hipotese rejeitada. Nado h& relagdo significativa positiva entre o
crescimento do faturamento e a aderéncia a resiliéncia organizacional (GRO), ao nivel
de significancia de 0.05. Este fator também ndo traz com total seguranga um item
seguro e unico para definir uma organizacao resiliente. Barasa et al. (2018) afirmam que
a resiliéncia organizacional é influenciada por muitos fatores, tais como: recursos
materiais, planejamento, gestdo da informacgdo, governancga corporativa, praticas de

lideranca, cultura organizacional, capital humano, entre outros.
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Figura 28: Tabela resumida das hipdteses.

Hipotese p-value Nao Rejeitada / Rejei¢éo
Hal 0.417 Rejeitada
Hbl 0.511 Rejeitada
Hcl 0.803 Rejeitada
Hdl 0.940 Rejeitada
Hel 0.037 Nao Rejeitada
Hf1l 0.990 Rejeitada

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 28 demonstra que houve uma relacdo positiva nas empresas que
cresceram durante a crise, com certeza se mostraram mais resiliente, conforme mostra a

coluna p-value 0.037, deste modo, considerado muito bom pela analise de Pearson.

Outra descoberta foi que a Fator Crise ajustado, onde excluida a proposicao 23
(as decisbes da empresa sdo tomadas apenas por uma pessoa), corresponde a um fator
que determina associagdo a resiliéncia organizacional em R?=92,4%. As empresas mais
suscetiveis as resiliéncias organizacionais foram aquelas que apresentaram 5
caracteristicas:
1. Passaram pela crise com rapida recuperacao;
2. Realizaram planejamento com previsdo sob diversos cendrios (ruins, razoaveis e
bons);
3. Os vendedores e funcionarios de outras areas frequentemente informam a
empresa sobre as a¢fes dos concorrentes;
4. Treinam seus funcionarios para desenvolver competéncias para promover
solugBes em momentos de crises;
5. A existéncia de equipes de colaboradores que buscam solugfes sempre que

ocorrem problemas de qualquer tipo.

Diante do exposto, sugere-se para futuros estudos a ampliacdo da pesquisa com
através de amostras com maior nimero de empresas e abrangendo em outras regifes, ou

focar apenas em uma das atividades econdmicas.
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Pesquisas futuras, acerca da resiliéncia organizacional, podem ser desenvolvidas
através da elaboracdo de um questionario focado e ampliado apenas com o fator crise,
em que se evidenciou nesta pesquisa os melhores resultados acerca das proposicdes.

Outra possibilidade de pesquisa, analisar publicacbes sobre o tema, cujas

pesquisas que ndo obtiveram resultados almejados, e comparar com as de sucesso.

Com isso, tentar identificar quais sdo os melhores desfechos para definir os
fatores de uma organizacdo resiliente, torna-se fundamental, para ampliar o nimero e a
sobrevivéncia de micro e pequenas empresas, estas que sao vitais no contexto brasileiro

para proporcionar o crescimento econémico e social.
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APENDICE 01

Lista de Respostas a pergunta aberta: “A pesquisa que estou fazendo é sobre a forma

como a empresa enfrentou a recente crise econdmica. No seu entender o que foi

essencial para a sua empresa enfrentar e vencer essa crise? .

Proposi¢do

Respostas

RO1

Atualizacdo, olhar no concorrente, atualizar se com as novas ferramentas, reunifes frequentes

R02 | Aumento produtividade.

RO3 Garra e persisténcia, reducdo de custo

R04 | Atualizacdo do mercado

RO5 Reserva financeira. Resiliéncia. Adequagdo a nova realidade comercial/financeira

R06 Corte de custo, reducdo de estoque, troca de produtos para baratear custo.

RO7 Fechar unidade, reduzir funcionarios, mais foi uma decisao estratégia também.

R08 | Aumentou a carteira para outros estudos.

R09 Foco no cliente da carteira para multiplicacdo organica de novos negécios

R10 | Agregamos outras formas de receita na empresa

R11 Trabalhar dia & pés dia, e ter a crise, como uma aliada, e trabalhar o dobro.

R12 Investir em processos de melhoria e redugéo de custos

i C_onter custos, investir em publicidade e propaganda,, oferecer formas de pagamento
diferenciada e a execucéo do trabalho da melhor forma possivel.

R14 Persisténcia

R15 Racionalidade operacional e pesquisa de mercado para aquisi¢do de materiais e equipamentos.

R16 Implantacdo do recebimento por cartdo de débito, comprar direto no atacado.

R17 Variedade de produtos, bom atendimento.

R18 Reduzir custo, novos produtos

e A crise né_o nos afet_ou diretamente,_ porém passamos a trabalhar.com maior dedicacdo e
comprometimento, evitando desperdicios.

. 0] i_mpacto di_reto na empresa foi_ a quase faléncia da mesma, fui obrigado a me desfazer de
muitas conquistar para tentar equilibrar as contas.

R21 Novos produtos

rop | O baixo custo fixo operacional, as sedes das empresas serem proprias e diminuicao de carga
tributaria

R23 Modernizagéo da linha de producéo, reducéo de custo, parcerias com fornecedores.

o Sir_n, melhorando a interface entre as areas, contratacdo de profissionais mais qualificados e
treinamentos de reciclagem.

R25 Ampliagdo da carteira de clientes, reducdo dos custos, troca de matéria prima

R26 Persisténcia e muito controle

R27 Prosperou muito

R28 Fidelizaco de clientes e redugdo de custo (troca de fornecedores).

R29 Conhecimento

m_—- Conte,ng.ﬁo de gastos principalmente e manutencéo de contratos e proximidade com clientes
estratégicos.

R31 Investimento em tecnologia e méo de obra

R32 Qualidade no servico
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R33 Negociacdo, direto do fabricante

R34 Comprometimento

R35 Sim

R36 Reducdo de custo, para enquadrar no menor faturamento que tivemos durante a crise

o Reducdo de custo, para enquadrar no menor faturamento que tivemos durante a Analisar com
cuidado 0 mercado para entender a movimentacao

m— Flexibilidade no uso de tecnologias e desenvolvimento de solugdes para manter qualidade sem
buscar novas incorporacdes.

R39 Investimento em treinamento e tecnologia

R40 Criatividade, reducédo de custos

R41 Atualizacdo do sistema de producéo

R42 Persisténcia

R43 Treinamento focando nas necessidades atuais, ajuste de produtos para nova realidade.

R44 | Diversificagdo de atuagdo. Era exclusivamente Elétrica é agora atua em Robdtica e TI.

R45 Focar na necessidade do cliente e abrir outras areas de atuagdo

R46 Modernizagdo do parque industrial

R47 Cortar custos

R48 Né&o deve crescer

R49 Melhor negociagdo com fornecedores, oferecer produtos casados, reducdo de custo

R50 Foco no varejo

R51 Diferenga na qualidade dos produtos

R52 Reduzir custos e se atualizar

e Corte de despesas, estratégia que utilizamos foi localidade aonde o caminhdo através de sinal
via satélite se obtém mais servigos.

R54 | Tentando reduzir custo e aumentar a lucratividade

R55 Investimento em flexibilidade e na &rea comercial.

R56 Foco nos neg6cios mais rentaveis

R57 Gestdo financeira, quadro enxuto.

5o Existe um nicho de mercado que é atendido exclusivamente de contas globais e financeiro que
ndo foi afetado tdo fortemente pela crise.

R59 | Cortar custos e boas compras

R60 Estrutura

R61 Se destacar das concorréncias ao redor

R62 Propaganda

R63 Sim, adaptar ao mercado atual

R64 Sim, adaptar ao mercado atual

R65 Economizando no caixa

R66 Reducdo de custos

R67 Sim

R68 N&o sofreu muito! Mais atividades virtuais e promogdes ajudou
Ser persistente e buscar atender as necessidades dos clientes, ouvindo as especificidades de

R69 | cada um para um para fornecer um servico de qualidade excepcional garantindo a fidelidade do
cliente.
Acredito que a andlise das concorrentes foi de grande importancia para evitar e prever

= obstaculos na area operacional. J& a nivel estratégico, fazermos planejamentos a curto médio e
longo prazo sempre visando também o possivel pior cenario tem nos ajudado a agir com
cautela e ndo sermos prejudicados pela crise.

R71 Muito trabalho

R72 Reduzir custos e atendimento diferenciado
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‘ R73 ‘Gestéo assertiva de riscos

Fonte: elaborado pelo autor



APENDICE 02

Grau de Resiliéncia Organizacional dos Respondentes e seus componentes

g

g o £
s £ 3 o 3
o k2 = 2 &

& g

5
73.96 62.50 83.33 75.00 75.00 68.75 91.67
71.88 75.00 66.67 50.00 50.00 93.75 100.00
66.67 79.17 16.67 56.25 68.75 87.50 75.00
63.54 79.17 16.67 62.50 62.50 62.50 83.33
73.96 75.00 58.33 75.00 68.75 87.50 75.00
80.21 87.50 58.33 87.50 62.50 87.50 91.67
71.88 70.83 33.33 81.25 62.50 87.50 91.67
67.71 75.00 41.67 56.25 62.50 93.75 66.67
72.92 83.33 66.67 68.75 37.50 93.75 83.33
48.96 33.33 75.00 25.00 50.00 68.75 58.33
71.88 58.33 66.67 68.75 62.50 93.75 91.67
88.54 83.33 58.33|  100.00 93.75 93.75 100.00
65.63 41.67 58.33 75.00 62.50 81.25 91.67
48.96 20.83 66.67 43.75 81.25 43.75 58.33
48.96 41.67 25.00 62.50 56.25 75.00 25.00
40.63 20.83 16.67 31.25 56.25 75.00 50.00
89.58 83.33 58.33 93.75 100.00 |  100.00 100.00
77.08 87.50 50.00 81.25 62.50 87.50 83.33
75.00 87.50 8.33 81.25 75.00 81.25 100.00
87.50 91.67 41.67| 100.00 93.75 87.50 100.00
78.13 75.00 66.67 81.25 75.00 75.00 100.00
48.96 8.33 75.00 25.00 75.00 56.25 91.67
91.67 83.33 66.67 |  100.00 100.00 |  100.00 100.00
77.08 87.50 58.33 75.00 75.00 62.50 100.00
66.67 75.00 8.33 62.50 68.75 93.75 75.00
79.17 79.17 41.67 87.50 81.25 87.50 91.67
59.38 41.67 33.33 50.00 75.00 75.00 91.67
76.04 79.17 33.33 68.75 87.50 93.75 83.33
76.04 87.50 41.67 87.50 81.25 62.50 83.33
69.79 70.83 41.67 68.75 56.25 87.50 91.67
75.00 79.17 41.67 68.75 87.50 75.00 91.67
91.67 83.33 66.67 |  100.00 100.00 |  100.00 100.00
73.96 75.00 66.67 56.25 75.00 81.25 91.67
64.58 50.00 50.00 75.00 62.50 87.50 66.67
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59.38

33.33 66.67 75.00 62.50 75.00 58.33
61.46 45.83 58.33 62.50 81.25 75.00 50.00
89.58 91.67 66.67| 100.00 75.00 | 100.00 100.00
53.13 45.83 58.33 37.50 56.25 68.75 58.33
62.50 62.50 50.00 68.75 31.25 93.75 66.67
65.63 54.17 58.33 75.00 62.50 87.50 58.33
57.29 50.00 41.67 31.25 75.00 87.50 58.33
67.71 58.33 41.67 68.75 75.00 87.50 75.00
75.00 66.67 100.00 50.00 75.00 75.00 100.00
79.17 87.50 33.33 75.00 75.00 |  100.00 91.67
73.96 79.17 58.33 56.25 75.00 81.25 91.67
59.38 70.83 41.67 50.00 56.25 62.50 66.67
86.46 87.50 75.00 75.00 87.50 93.75 100.00
57.29 29.17 91.67 50.00 56.25 75.00 66.67
76.04 70.83 100.00 50.00 50.00 | 100.00 100.00
66.67 50.00 75.00 43.75 87.50 93.75 58.33
68.75 62.50 41.67 68.75 68.75 81.25 91.67
26.04 29.17 16.67 25.00 31.25 37.50 8.33
78.13 83.33 41.67 75.00 68.75|  100.00 91.67
35.42 16.67 33.33 50.00 37.50 37.50 50.00
51.04 54.17 8.33 25.00 68.75 50.00 100.00
56.25 70.83 16.67 25.00 43.75 75.00 100.00
41.67 29.17 16.67 62.50 87.50 37.50 8.33
28.13 0.00 8.33 25.00 43.75 68.75 33.33
29.17 25.00 33.33 43.75 31.25 31.25 8.33
70.83 70.83 41.67 62.50 68.75 93.75 83.33
63.54 66.67 8.33 50.00 87.50 81.25 75.00
70.83 66.67 50.00 62.50 68.75 87.50 91.67
62.50 33.33 33.33 81.25 81.25 81.25 75.00
64.58 50.00 33.33 50.00 62.50 |  100.00 100.00
46.88 33.33 83.33 18.75 37.50 62.50 66.67
31.25 20.83 41.67 31.25 56.25 25.00 16.67
45.83 41.67 50.00 50.00 56.25 43.75 33.33
52.08 37.50 16.67 37.50 75.00 93.75 50.00
68.75 66.67 66.67 62.50 56.25 81.25 83.33
64.58 66.67 33.33 75.00 62.50 56.25 91.67
64.58 66.67 33.33 75.00 62.50 56.25 91.67
50.00 62.50 41.67 50.00 25.00 81.25 25.00
42.71 25.00 25.00 37.50 75.00 37.50 66.67
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