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RESUMO

O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado foi criado para incentivar a
geracgao de trabalho e renda entre os microempreendedores populares, e se insere em
um esfor¢o global para fornecer recursos para que a populagdo carente gere sua
prépria renda. O microcrédito ndo visa lucro para a instituicdo que o fornece, mas
busca sustentabilidade. Por ndo contar com garantias tradicionais, depende da
adimpléncia dos tomadores para sua perenidade, mas os sistemas convencionais de
anadlise de crédito ndo contemplam as peculiaridades do microcrédito, o que aumenta
seu grau de risco quanto a adimpléncia. Outro esfor¢o global no sentido de auxiliar
pessoas a gerarem sua propria renda é o programa Empretec, metodologia criada pela
Organizacdao das Nacdes Unidas para a formacdo de empreendedores, que conta em
seu embasamento tedrico com uma tipologia de competéncias empreendedoras,
desenvolvida por McClelland. Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de
verificar se ha relacdo entre a presenca de competéncias empreendedoras, conforme
listadas no programa Empretec, nos tomadores do microcrédito produtivo orientado e
o comportamento de adimpléncia apresentado por tais tomadores. Para atingir este
objetivo, foi aplicado um questionario baseado no modelo desenvolvido por Cooley
(1990) e McClelland (1987) a 98 tomadores de microcrédito produtivo orientado da
regido de Campo Limpo Paulista. Como resultado de tal pesquisa, depreendeu-se que
os tomadores de microcrédito apresentam competéncias empreendedoras, embora
com algumas caréncias, e que hd uma combinacdo de competéncias que predomina
nos tomadores que se tornaram inadimplentes, diferente das combinac¢des dos
tomadores que se mantiveram adimplentes.

Palavras Chave: Microcrédito. Empreendedorismo. Competéncias Empreendedoras.
Inadimpléncia.

Vi



ABSTRACT

The Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado was created to
encourage generation of employment and income among popular micro-
entrepreneurs, and is part of a global effort to provide resources to the poor to
generate their own income. Microcredit is not intended for profit institution that
provides it, but seeks sustainability. By not relying on traditional collateral, it depends
on timely payments from borrowers for their survival, but conventional credit analysis
systems do not include the microcredit peculiarities, which increases their risk
regarding timely payments. Another global effort to help people generate their own
income is the Empretec program, methodology created by the United Nations to train
entrepreneurs, which has in its theoretical foundation a typology of entrepreneurial
competencies, developed by McClelland. This research was conducted with the
objective to check whether there is a relationship between the presence of
entrepreneurial skills, as listed in the Empretec program, in the borrowers of Programa
Nacional de Microcrédito Orientado and timely payments of behavior exhibited by
such borrowers. To achieve this goal, a questionnaire based on the model developed
by Cooley (1990) and McClelland (1987) was applied to 98 oriented productive
microcredit borrowers of Campo Limpo Paulista region. As a result of such research, it
is surmised that the microcredit borrowers have entrepreneurial skills, albeit with
some shortcomings, and that there is a combination of skills that predominates among
borrowers who have become defaulters differing from combinations of borrowers who
remained compliant.

Keywords: Microcredit. Entrepreneurship. Entrepreneurial Competencies. Default.
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1. INTRODUCAO

Ao conceder crédito para os tomadores em geral, as instituicdes financeiras
procedem a uma andlise dos riscos do tomador, utilizando instrumentos como credit
scoring, que calcula a probabilidade de inadimpléncia de acordo com o perfil do
tomador e behavior scoring, medicao da probabilidade de inadimpléncia decorrente
do comportamento do tomador para avaliar a capacidade que o tomador tem de
pagar, avaliando aspectos como idoneidade cadastral, rendimento, escolaridade,
patrimonio, entre outros. Todos estes aspectos referem-se ao passado e ao presente
dos tomadores. Nenhum deles é capaz de proporcionar qualquer inferéncia sobre a

probabilidade de que a capacidade de pagamento va se manter.

Dentre as linhas de crédito disponiveis aos empreendedores, destaca-se o
microcrédito produtivo orientado por se tratar de inciativa governamental que reflete
o crescimento mundial do microcrédito, instrumento voltado a geracdo de renda
através do fortalecimento dos microempreendedores, incluindo os empreendedores

informais.

A falta de modelos de analise crediticia para este segmento afasta as instituicdes
tradicionais, uma vez que a maioria dos tomadores ndo possui qualquer histérico de
crédito, o que impede a utilizacdo de modelos que utilizem behavior scoring, nao
possuem garantias reais, e suas caracteristicas demograficas também nao seriam
aprovados em sistemas de credit scoring tradicionais (MOURA e DURKIN, 2003). Isso
torna necessario que se estude cada vez mais o comportamento dos tomadores de
microcrédito, para eliminar barreiras e aumentar a oferta de crédito para este

segmento.

No Brasil o microcrédito tornou-se politica publica através da criacdo do
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado, instituido pela Lei 11.110, de
25 de abril de 2005, que conta com recursos do FAT - Fundo de Amparo ao
Trabalhador, e destina-se a pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades
produtivas de pequeno porte, com renda bruta anual de até 120 mil reais, e que em

2014 destinou 6,45 bilhdes de reais, 20% a mais que em 2013 (MTE, 2015).
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Entre os objetivos do programa inclui-se incentivar a geracdo de trabalho e renda
entre os microempreendedores populares, e estabelece que as instituicdes financeiras
participantes devem estabelecer relacionamento direto com os empreendedores no
local onde é executada a atividade econdmica, feito por pessoas treinadas e com
condicOes de prestar orientacdo educativa sobre o planejamento do negdcio, definicdo
das necessidades de crédito e de gestdo voltadas para o desenvolvimento do
empreendimento, e que o contato deve ser mantido durante toda a vigéncia do

contrato, visando ao crescimento e desenvolvimento do negdcio.

Ao observar as caracteristicas do programa, expostos na Lei 11.110 e no sitio
portal.mte.gov.br, nota-se que hd indicacdes sobre a qualificagdo necessdria aos
profissionais das instituicdes financeiras, e indicagcdes sobre o que deve ser observado
no negdcio, mas ndo ha indicacGes sobre o que se deve observar e desenvolver na
pessoa do empreendedor. Dessa maneira, é vidvel admitir que alguém que apresente
uma proposta vidvel de negdcio va obter recursos para este negdcio, mesmo que a
propria pessoa ndo apresente qualquer condicdo de levar a sucesso o

empreendimento, em funcao da falta de competéncias especificas para tanto.

Apesar de focar na populacdo carente, o programa ndo faz distincdo entre as
diferentes motiva¢des que movem os empreendedores. De acordo com a Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2014), ha dois tipos de empreendedores de acordo
com sua motivacdao: empreendedores por necessidade, que decidem empreender por
ndo possuir melhores op¢des de emprego, e buscam abrir um negécio como meio de
gerar renda para si e sua familia, e empreendedores por oportunidade, que identificam
uma chance de negdcio e decidem empreender, mesmo que tenham outras fontes de
renda. A proporcdo entre empreendedores de oportunidade/necessidade, que vinha
aumentando nos ultimos anos, caiu ligeiramente, de 2,5 em 2013 para 2,4 em 2014

(GEM, 2014).

O autor deste estudo atua em uma das instituicdes financeiras publicas
autorizadas a operar com microcrédito, responsavel por fazer auditoria das operagdes,
nas quais busca verificar a conformidade das concessoes feitas e se ha alinhamento

entre o publico alvo do programa e o publico efetivamente alcancado pelo produto.
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Ao longo de seu trabalho, observou que ndo é raro um cidaddo buscar tal linha
de crédito como uma fonte adicional de renda, destinada a pagar dividas ou comprar
objetos quaisquer, sem qualquer ligacdo com algum empreendimento que se destine a
geracdo de renda. Como ndo hd qualquer obstaculo a tais concessdes elas acabam
sendo feitas, o que ndo resolve o problema do cidaddo que procurou o crédito, e
acarreta uma diminuicdo no crédito a disposicao daquelas pessoas que de fato
possuiriam um objetivo empreendedor e competéncia para tanto, e que poderiam

com seu empreendimento dinamizar a economia de sua comunidade.

Para a melhor compreensdao do funcionamento do produto, e do atingimento
dos objetivos do programa, cabe um estudo mais amplo do elo que deve ser o
principal favorecido pelo programa, o microempreendedor tomador do crédito,

utilizando-se para isto, neste estudo, a abordagem de competéncias empreendedoras.

Devido a este contexto, este estudo procura responder a seguinte pergunta: ha
relacdo entre as competéncias empreendedoras apresentadas pelos tomadores de

microcrédito produtivo orientado e o grau de adimpléncia apresentado?

A resposta a esta questdo terda importancia para pelo menos trés agentes
distintos: para as instituicdes financeiras, possibilitara um melhor conhecimento dos
clientes deste produto, permitindo melhorias em seu atendimento bem como
mitigacado do risco de crédito, destacando que a consagrada regra dos 5 C’s da Analise
de Crédito estabelece 5 critérios para analisar o tomador: carater, capacidade, capital,
colateral e condicbes, sendo que a analise de competéncias empreendedoras atende
ao critério “capacidade”. Para os gestores publicos do programa, fornecera um
mapeamento das eventuais deficiéncias no desenvolvimento de competéncias que
pudessem garantir a geracdo de renda de forma mais efetiva, aperfeicoando o
programa vigente. E por parte dos tomadores de crédito, a identificacdo de quais
competéncias possuem e quais competéncias sao desejadas nos empreendedores

pode lhes fornecer um diagndstico que permita investir no autodesenvolvimento.
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1.1 Objetivo

Estabeleceu-se como objetivo geral do estudo identificar a relacdo entre o nivel
de competéncias empreendedoras apresentado pelos tomadores de microcrédito de

Campo Limpo Paulista e o grau de adimpléncia apresentado por estes.

Para atingir tal objetivo, tragou-se os objetivos especificos: conceituar
competéncias empreendedoras; determinar forma de medir a presenca de
competéncias empreendedoras; identificar a quantidade de tomadores de
microcrédito em Campo Limpo Paulista, ao longo de 2014; identificar o grau de
adimpléncia destes tomadores de microcrédito; medir a presenca de competéncias
empreendedoras nos tomadores de microcrédito em Campo Limpo Paulista, ao longo
de 2014, e identificar a relacdo entre presenca de competéncias empreendedoras e

situacdo de adimpléncia dos tomadores de microcrédito.

Ao buscar um elemento que permita de alguma forma antever a capacidade de
sucesso futuro em determinado empreendimento, ou determinado trabalho,
encontra-se na literatura o conceito de competéncias, utilizado por McClelland desde
1973, e conceituado de forma livre como uma reunido de conhecimentos, habilidades

e atitudes que possibilitem um desempenho superior.

Esta pesquisa trabalha com o pressuposto de que existem combinacdes de
competéncia peculiares aos empreendedores, e que a presenca de tais competéncias
permite antever certa possibilidade de sucesso, guardadas as limitacdes de eventos
externos que comprometam o sucesso do empreendimento. Implica dizer que se
houver dois empreendedores em um mesmo cendrio, aquele que apresentar as
competéncias empreendedoras deverd ter maior sucesso que aquele que nao as tiver.
Na linha das competéncias empreendedoras, este estudo se baseara nos estudos de

McClelland (1987), Spencer e Spencer (1993) e Cooley (1990).

J4 o conceito de microcrédito remete a Muhammad Yunus, que em 1976 criou o
Grameen Bank, especializado na concessdao de crédito de pequenos valores para

pessoas muito pobres, em Bangladesh, compreendido como concessdo de crédito a

16



pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de pequeno porte, que apresenta

metodologia diversa do crédito tradicional (SOARES e MELO SOBRINHO, 2007).

Este trabalho foca em uma experiéncia especifica de microcrédito, o
microcrédito produtivo orientado, conforme definicdo do Programa Nacional de

Microcrédito Produtivo Orientado, definido pela Lei 11.110/2005.

O capitulo sobre modelagem de crédito trata das metodologias utilizadas para

avaliar o risco de crédito dos tomadores, definidas por Gitman (2010):

- credit scoring: pontuagdo atribuida ao cliente em funcdo dos dados
apresentados, como renda, escolaridade, tempo de emprego, que fornece a instituicdo

a probabilidade que este cliente tem de vir a inadimplir.

- behavior scoring: pontuacdo atribuida ao cliente em funcdo de seu
comportamento relativo aos créditos ja contraidos, que serve para a instituicdao

calcular sua probabilidade de vir a inadimplir.

A questdo da inadimpléncia utilizara entre outros os conceitos trabalhados por
Alves e Camargos (2014), além de legislagdo especifica, havendo a necessidade de

diferenciar dois conceitos: inadimpléncia e insolvéncia.

Conforme Securato (2000), ndo ha na literatura consenso com relacdo a
inadimpléncia, que muitas vezes se confunde com insolvéncia, que é o definitivo nao

cumprimento de obrigacdes financeiras, podendo levar a faléncia ou concordata.

Este trabalho utilizard o conceito mais amplo de inadimpléncia, englobando
clientes que no momento da pesquisa apresentavam atraso inferior e superior a 3

meses.

1.2 Hipoteses de pesquisa
Para a realizacdo da pesquisa foram estabelecidas as seguintes hipoteses:

a) Os tomadores de microcrédito produtivo orientado apresentam

competéncias empreendedoras compativeis com outros empreendedores;

17



b) Ha relacdo entre o nivel de competéncias empreendedoras
apresentado e a situacdo de adimpléncia dos tomadores de microcrédito

produtivo orientado.

1.3 DelimitagoOes e limitagoes

Este estudo foi desenvolvido junto aos microempreendedores da regido de
Campo Limpo Paulista, tomadores de crédito no Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado ao longo de 2014, junto a instituicdo financeira responsavel por

tal produto na regido, a Caixa Econémica Federal.

Ndo ha registro de estudo com o mesmo tema no Brasil, embora haja relevantes
pesquisas sobre competéncias empreendedoras em diferentes segmentos, citando-se
os recentes trabalhos de Lenzi (2015), Bracht e Werlang (2015). E a importancia do
tema se reflete em seus dois componentes: microcrédito e competéncias

empreendedoras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo traz os conceitos que orientaram a pesquisa, a comecar pelo conceito

de competéncias, competéncias do empreendedor, microcrédito e risco de crédito.

2.1 Competéncias

O pioneiro em chamar a atencdo para a importancia das competéncias para o
desempenho humano foi David McClelland, que em 1973 propds a substituicdo dos
antigos testes de aptiddo e inteligéncia na avaliacdo de estudantes, uma vez que tais
testes ndo seriam capazes de prever o sucesso em situacdes de vida fora da escola, por
ndao ter sido observada correlagdo entre o resultado indicado nesses testes e o

desempenho no trabalho (MCCLELLAND, 1973).

Muito antes disso porém, McClelland ja& se ocupava em estudar o
comportamento do empreendedor. No livro The Achievement Society (A Sociedade
Competitiva), de 1961, ele chama o empreendedor de “aquele que tem o desejo de
fazer algo melhor ou mais eficientemente do que ja tenha feito anteriormente”. A
partir dai, ele aplica sua teoria das necessidades para entender o empreendedor,
identificando a necessidade de realizacdo como a que mais o impulsiona a assumir
riscos, sendo essa a principal caracteristica que separa os empreendedores das demais

camadas da populacdo (MCCLELLAND, 1972).

Vdrios outros estudiosos se debrugaram sobre o assunto, o que resultou em uma
grande variedade de conceitos e abordagens sobre o tema. Fleury e Fleury (2001)
chamam a atencdo para a existéncia de diferentes abordagens sobre competéncias,

separando a escola norte-americana da escola europeia.

2.1.1 Escola Norte-americana

Conforme ja exposto, a escola norte-americana surge com McClelland, que

compreende competéncias como caracteristicas que podem ser preditoras de um
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desempenho superior, e que ao contrario de aptidGes naturais, como a inteligéncia,

podem ser aprendidas e desenvolvidas.

Apesar de ndo ter elaborado um conceito que definisse as competéncias, indicou
gue se tratariam de comportamentos apresentados pelas pessoas, e ndo de aptiddes
naturais, como inteligéncia. Para ilustrar a importancia de avaliar competéncias no
lugar de inteligéncia, ele exemplificou, citando que para saber se alguém pode
apresentar um bom desempenho como motorista aplica-se a esta pessoa testes de
direcdo, e ndo testes de inteligéncia; para saber se alguém serd um bom policial
identifica-se as atividades praticadas pelos policiais e submete-se os candidatos a tais

atividades, para avaliar seu desempenho a elas (MCCLELLAND, 1973).

Para McClelland (1973), além de observar as competéncias cognitivas, associadas
a escrita, leitura e habilidade em calculos, deveriam também ser observadas
competéncias comportamentais, citando como exemplo: a) habilidades de
comunicacao — que ndo é facilmente avalidvel por testes de escrita, por envolver uma
visdo mais abrangente de comunicacdo, que inclui a comunicacdo ndo verbal; b)
paciéncia, altamente necessdria ao se lidar com clientes irritantes ou situaces de
tensdo; c) estabelecimento de metas moderadas, que sejam alcancaveis — ndo altas
demais, ndo baixas demais; d) desenvolvimento do ego, que inclui avaliacdes de
comportamento, desde o nivel 1 — comportamento conformista passivo, até o nivel 4,
comportamento proativo, que toma iniciativa no lugar de terceiros, indicando que os
alunos que apresentassem comportamento proativo provavelmente teriam maior

sucesso.

A partir de estudos feitos na década de 80 com gestores corporativos, Boyatzis
(1982), define competéncia como sendo um conjunto de caracteristicas subjacentes
aos individuos, que resultam em eficiéncia ou desempenho superior no trabalho. A
competéncia estaria ligada a uma habilidade que indica o que a pessoa “pode” fazer, e
ndo necessariamente o que ela “faz”. Tais caracteristicas podem ser expressas através
de um esquema de circulos concéntricos, tendo como nucleo as motivagdes e tracos

de personalidade, seguidos de autoimagem e papel social, habilidades, acOes
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especificas ou comportamento demonstrado, demandas de trabalho e ambiente

organizacional.

As competéncias necessdrias a um gestor, de acordo com Boyatzis (1982),
seriam: a) orientacdo para a eficiéncia; b) preocupacdo com resultados; c)
proatividade; d) autoconhecimento; e) habilidade de comunicagdo oral; f) raciocinio
indutivo; g) raciocinio dedutivo; h) habilidades sociais, desenvolvendo redes de
pessoas e mobilizando-as para fins especificos; i) gerenciamento do processo de grupo,

desenvolvendo identidade dos grupos, seus objetivos e regras.

Em trabalho posterior, Boyatzis (2008) afirma que o desempenho superior estd
atrelado ao encontro entre o talento da pessoa, o ambiente organizacional e as

demandas do trabalho, conforme figura abaixo:

Desempenho
Superior

Individual

- Visdo, valores, filosofia

- Conhecimento, competéncias ou
habilidades

- Estagio de vida/carreira

- Estilo e interesses

Demandas do trabalho _Cultura e clima
- Tarefas organizacional
- Fungdes

- papéis

- Estrutura e sistemas

- Maturidade da inddstria

- Competéncias corporativas

Figura 1 — Teoria da Agao e Desempenho
Fonte: Boyatzis, 2008, adaptado pelo autor.
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Também Boyatzis (2008) afirma que as competéncias podem ser desenvolvidas
por individuos adultos, e que é possivel modificar o comportamento, humores e
autoimagem, de forma a desenvolver as competéncias individuais e obter um

desempenho superior.

Ainda na escola norte-americana, Spencer e Spencer (1993), apresentam a
competéncia como caracteristica pessoal, subjacente, estdvel e profunda. Tais autores
reforcam o carater de estabilidade das competéncias ao afirmar que estas possuem
ndo apenas um aspecto visivel, traduzivel pelas habilidades e conhecimentos, como
também um aspecto invisivel, composto por trés niveis: motivacdo, tracos de
personalidade e autoconceito. S3o tais caracteristicas subjacentes ao individuo,
invisiveis e por isso menos susceptiveis a mudanca que sdo responsaveis causais pelo

desempenho do individuo (SPENCER e SPENCER, 1993).

Visivel AptidGes, conhecimento

TN\

Autoconceito
Tragos
Motivacao

Invisivel

Figura 2: Iceberg
Fonte: Spencer e Spencer, 2003, adaptado pelo autor.
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2.1.2 Escola Europeia

Segundo Fleury e Fleury (2001), enquanto a escola norte-americana estava

focada na capacitacdo de pessoas para o
como um estoque de conhecimentos

educacional, a escola europeia foi além, b

cupar cargos nas empresas, considerando-a
classificados e certificados pelo sistema

uscando a qualificagdo para as necessidades

reais da empresa, considerando a mutagao na realidade das organizagdes.

No Reino Unido foi realizado o trabalho de Cheethan e Chivers (1998), que

desenvolveram um modelo holistico

baseado em diversos outros estudos,

relacionando cinco dimensdes e competéncias, conforme quadro abaixo:

Quadro 1 - Competéncias segundo Cheetan e Chivers

Competéncias

Descricao

Competéncias cognitivas, conhecimento -

saber

Sustentacdo tedrica e conceitos, como o

conhecimento tacito adquirido pela

experiéncia.

Competéncias funcionais, habilidades -

saber fazer

Habilidades, coisas que uma pessoa deve

ser capaz de fazer e de demonstrar no

trabalho.
Competéncias pessoais, comportamentais | Caracteristicas de uma pessoa que
—saber ser causem um desempenho eficaz ou
superior no trabalho
Competéncias éticas Valores, habilidades para fazer

julgamentos corretos ligados a situacdes

no trabalho

Meta competéncias (permeia as demais)

Capacidade de lidar com incertezas,

autodesenvolvimento, agilidade mental,

capacidade de andlise, criatividade,
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solugdo de problemas

Fonte: Cheetan e Chivers (1998)

A inter-relagdo entre os quatro componentes principais, mais a meta
competéncia, deverd ser capaz de produzir tanto macro resultados da atividade
profissional, que sdo os de longo prazo, estratégicos, como os micro resultados,

resultados parciais, relacionados a tarefas e atividades.

A Franca traz contribuicdes significativas a evolucdo do conceito de competéncia,
vinculando-a ndo a um estoque de conhecimentos ou capacidades, mas a mobilizagao
e aplicacdo dos conhecimentos em uma situacao especifica (RUAS; ANTONELLO; BOFF,
2005).

Le Boterf (2003) associa competéncia a integracdo entre o saber, o saber fazer e
o saber agir, que ndo se confundem com a definicdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes da escola norte-americana, por depender do contexto. Segundo este autor,
competéncia depende de: a) saber agir, dentro de um encadeamento de a¢des; b) um
contexto particular ao que estd relacionada; ¢) um saber agir valido, que deve ser
validado por terceiros; d) uma intencionalidade, um objetivo, uma finalidade. Esta
integracdo dependeria de trés eixos formados pelo individuo, quais sejam: sua
biografia e socializacdo, sua formacdo educacional e sua experiéncia profissional. A
expressao da competéncia para Le Boterf (2003) é a integracao dos saberes diversos e
heterogéneos para a realizacdo de atividades, cabendo ao individuo, como centro da
competéncia, reunir seus proprios recursos (conhecimentos, habilidades, experiéncia,

gualidades pessoais) com os recursos do ambiente.

Nao se trata portanto apenas da qualificagcdo do individuo, como defendido pela
escola norte-americana, sendo necessaria a devida mobilizacdo para geracdo e entrega
de resultados. A competéncia passa a ser contextualizada, ela é dinamica e

interdependente, e ndo estatica.

Na mesma linha atua Zarifian (2001), que associa a competéncia a pratica em

situacOes que dependem dos conhecimentos adquiridos e os transformam, e aponta
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trés mutagcées no mundo do trabalho que sustentam a necessidade de atualizar o

modelo de competéncia nas organizagdes:

a) a nogdo de incidente, que ocorre de maneira imprevista, exigindo da pessoa
gue ndo sO possua “estoque” de conhecimentos, habilidades e atitudes, mas os

mobilize continuamente para resolver situagdes de trabalho;

b) no¢do da comunicacdo, que envolve a compreensdo do novo processo, da
reconstrugdo do trabalho tendo em vista a nova solu¢do, a capacidade de

compreender a si préprio e aos demais, compartilhar os objetivos da organizacao;

c) nocdo de servico, perante a qual o atendimento a clientes internos e externos

passa a ser vital e deve estar presente em todas as situagdes.

2.2 Competéncias do empreendedor

Ha estudos que indicam uma relacdo entre competéncias e o surgimento,
sobrevivéncia e crescimento de empreendimentos (BIRD, 1995; BAUM, 2001). A
existéncia de evidéncias neste sentido permite concluir que a compreensdo das
competéncias requeridas e a capacidade de adaptacdao do empreendedor ao longo das
diferentes fases do desenvolvimento do negdcio terdo consequéncias para o sucesso

ou fracasso do empreendimento (CHURCHILL; LEWIS, 1983).

Competéncias empreendedoras sao definidas por Snell e Lau (1994) como sendo
um conjunto de conhecimento, habilidades, qualidades pessoais, atitudes, visoes,
motivacdes ou direcionamentos que, de diferentes formas, podem contribuir para o
pensamento ou ac¢do efetiva do negdcio. De acordo com os autores, a arte de criar e
gerenciar um pequeno negoécio relaciona-se as caracteristicas pessoais do

empreendedor, aos seus valores, ao seu plano de vida.

Com a evolugcdo do conceito de empreendedorismo, varios autores buscaram
identificar quais caracteristicas melhor definiriam o empreendedor. Para Timmons
(1989), o empreendedor se caracteriza por apresentar autoconfianca, ser orientado
por metas, assumir riscos, ter criatividade e inovacdo. Para Filion (1999), o

empreendedor tem visdo, imaginacdo, senso de oportunidade e objetivos. Spencer e
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Spencer (1993) listam como caracteristicas do empreendedor a necessidade de
realizacdo, capacidade de planejamento, persuasdo, autoconfianga, persisténcia,
aproveitamento de oportunidades, disposi¢cdo para assumir riscos, comprometimento,
acesso e processamento de informagdes e é voltado a metas. Para Dornelas (2003), o
empreendedor tem senso de oportunidade, capacidade de criacdo, iniciativa,
inovacdo, gerenciamento do risco, planejamento, persisténcia e capacidade de

estabelecer relacionamentos.

Nota-se que ha varios pontos em comum entre os varios autores, e entre as
varias caracteristicas encontram-se elementos cognitivos, como acesso as
informacdes, habilidades como capacidade de estabelecer relacionamentos,
planejamento, e aspectos ligados a atitude, como persuasao, persisténcia — elementos
tradicionalmente associados a competéncia. Dos estudos existentes na literatura
referentes as competéncias empreendedoras, distinguem-se dois grandes eixos: os
estudos que tem por base a tipologia de Man e Lau (2001) e os que se baseiam na
tipologia de McClelland (1972), a primeira pertencente a escola europeia e a segunda a

escola norte-americana (NASSIF e PRANDO, 2012).

2.2.1 Tipologia de Man e Lau

O interesse em estudar a competitividade das micro e pequenas empresas do
setor de servicos em Hong Kong levou Man e Lau (2001) a estudarem a relacdo entre
caracteristicas do empreendedor e o desempenho de seus empreendimentos,
realizando diversas pesquisas empiricas entre 1993 e 1999, a partir dos quais puderem
resumir as competéncias empreendedoras em seis categorias, apresentadas no quadro

abaixo:
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Quadro 2 — Competéncias empreendedoras segundo Man e Lau.

Competéncia Caracteristica
Competéncias de - Identificar oportunidades de negdcio ainda nao
Oportunidade preenchidas no mercado;

- Identificar oportunidades de negdcios a partir de varios

meios;

- Avaliar negdcios e ambiente econ6mico de forma a

identificar negdcios potenciais;

- Avaliar oportunidades de negdcios antes da tomada de

decisOes;

- Conduzir atividades de marketing para pesquisar novas

oportunidades de negdcios;

- Buscar informacgdes sobre mercado e clientes a partir de

varios canais.

Competéncias de - Desenvolver redes de relacionamento;

Relacionamento ] ) )
- Desenvolver relacionamentos interpessoais de longa

duracdo;

- Fazer uso das redes de relacionamentos com diferentes
objetivos, como marketing, obtencao de informacgdes, obter
acesso a hovos negdcios, montagem de equipes ou obtencdo de

recursos e habilidades;

- Criar uma imagem de alta performance;

- Comunicar-se de forma eficiente e eficaz com outras

pessoas,

- Negociar com outras pessoas;
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- Administrar conflitos.

Competéncias

conceituais

-Analisar, avaliar e tomar decisbes de forma intuitiva,

geralmente sem passar por uma etapa ldgica;

- Demonstrar um forte senso de observacao;

- Ver o mesmo objeto de diferentes perspectivos,

mostrando-se capaz de ter diferentes pontos de vista;

- Inovar em termos de mercado, tecnologia, produtos,

Servigos e processo.

- Avaliar riscos em diferentes situagoes.

Competéncias

administrativas

- Planejar as operacgdes dos negdcios e das organizacoes;

- Adquirir recursos e habilidades necessarios, dentro e fora

da empresa;

- Organizar a empresa de forma flexivel;

- Desenvolver e gerenciar recursos humanos — incluindo
parceiros, empregados e membros de familia, através de

recrutamento, treinamento e alocacdo de responsabilidades;

- Motivar os empregados;

- Demonstrar lideranga;

- Delegar de forma eficaz;

- Monitorar o desempenho dos empregados — utilizando

recompensas, punigoes, regras e regulamentos.

Competéncias

Estratégicas

Desenvolver a missdo da empresa

- Estabelecer objetivos desafiadores mas atingiveis;

- Elaborar um plano de negécios;
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- Estabelecer um posicionamento favoravel da empresa no

mercado;
- Fazer alteragGes estratégicas quando necessario;

- Estabelecer orcamentos e estudos de viabilidade

econdmico-financeira que dé suporte a estratégia;

Competéncias de

comprometimento

Sustentar esforgos durante dificuldades;

- Comprometer-se com os objetivos de longo prazo,

preferencialmente que os de curto prazo;
- Comprometer-se com relacionamentos de negdcios;

- Comprometer-se com o negdcio, através de valores e

crencgas,

- N3o aceitar o fracasso facilmente.

Competéncias de
suporte —

Aprendizagem

Aprender seletivamente, apenas o que for necessario,

dentro de um claro propdsito de aprendizagem;

- Aprender a partir de diferentes maneiras e meios;

- Aprender proativamente, continuamente,

profundamente;
- Adaptar conhecimentos e habilidades a situagao atual;

- Adaptar as habilidades e conhecimentos adquiridos para

uso proéprio.

Competéncia de
suporte: Construgao

de Forga Pessoal

Equilibrar vida pessoal e vida profissional;

- Administrar o tempo;

- Desenvolver a si proprio;

- Adaptar-se a mudancas;
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- Administrar as preocupagdes e o stress no trabalho;

- Ter integridade no trabalho.

Fonte: Adaptagdo de Man e Lau (2001)

Entre os trabalhos realizados utilizando-se a metodologia de Man e Lau, pode-
se citar o estudo realizado por Mello, Ledo e Paiva (2006), Rocha et al. (2010), Zampier
e Takahashi (2011), Nassif e Prando (2012), Souza e Teixeira (2013), e Pagnoncelli et al.
(2014).

O trabalho de Mello, Ledo e Paiva Junior (2006) consistiu em uma analise
qualitativa com dirigentes brasileiros do segmento da nova economia estabelecidos no
eixo Rio-Sdo Paulo, concluindo haver uma predominancia das competéncias
conceituais e administrativas, e foi utilizado posteriormente por Minello, Scherer e
Alves (2013) em sua pesquisa sobre a relacdo entre competéncias empreendedoras e

insucesso empresarial.

Levando em considera¢do a necessidade de eficiéncia na utilizacdo de recursos
no ambito tecnoldgico, Rocha et al. (2010) realizaram pesquisa utilizando a tipologia
de Man e Lau (2001) e estabeleceram a relacdo entre os papéis, competéncias
desenvolvidas e a base de recursos de uma empresa, permitindo-lhes afirmar que as
competéncias de um individuo o torna potencial executor de atividades especificas,
trazendo maior competitividade a empresa, sendo as competéncias e ndo a descricdo

formal de papéis o que legitima a execugao de um projeto.

A tipologia de Man e Lau (2001) foi utilizada por Nassif e Prando (2012) para
analisar quais as praticas de ensino e pesquisa em uma universidade brasileira que
estimulam a geracdo de competéncias empreendedoras em seus alunos, concluindo
que falta especial atencdo aos aspectos emocionais que contribuam para o
amadurecimento dos alunos, ampliando sua visdo de mundo, sendo que as estratégias
de aprendizagem se baseiam ainda em aspectos tradicionais, que tem o professor

como expositor de aluno e o aluno como mero receptor.
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Um trabalho de cunho tedrico foi realizado por Zampier e Takahashi (2011),
buscando integrar processos de aprendizagem empreendedora com modelos de

competéncias empreendedoras, utilizando para isso a tipologia de Man e Lau (2000).

Ha também o trabalho de Souza e Teixeira (2013) que teve por objetivo analisar
as competéncias empreendedoras de unidades franqueadas, no ambito de Sergipe, a
partir do modelo de Man e Lau (2000), que apesar de encontrar varias diferencas entre
os entrevistados, observou que todos apresentaram as competéncias:
Relacionamento, Conceituais, de Organizacdo, Estratégicas, de Comprometimento e de
Apoio, apresentando baixos indices de competéncias de Oportunidade. Os autores do
estudo concluiram que por se tratar de sistema de franquias, eventualmente é o
franqueador quem deverd utilizar mais frequentemente as competéncias de

oportunidade.

Outro trabalho que aborda competéncias empreendedoras e franqueados é o de
Pagnoncelli et al. (2014), que teve como objetivo “analisar as competéncias
empreendedoras de proprietarios franqueados de escolas de idiomas no interior do
Parana”. Utilizando a tipologia de Man e Lau (2001), observou-se a presenca de

competéncias empreendedoras em 75% dos casos pesquisados.

2.2.2 Tipologia de McClelland

Ao estudar o que motiva o individuo, McClelland (1972) observou que o ser
humano apresenta trés tipos de necessidade: realizagao, afiliacao e poder, e constatou
gue os empreendedores possuiam em comum um alto grau de Necessidade de
Realizacdo, e que esta seria uma das caracteristicas potencialmente preditoras do

sucesso enquanto empreendedor.

A partir de tal constatacdo, deu continuidade a suas pesquisas sobre motivacao
dando maior énfase ao perfil do empreendedor, realizando estudos em trés diferentes
paises — India, Malawi e Equador, listando 9 caracteristicas agrupadas em 3 grupos de
competéncias: proatividade, orientacdo para a realizacdo e compromisso pessoal,

conforme quadro abaixo:
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Quadro 3 — Competéncias Empreendedoras segundo McClelland

Grupos de Competéncias

Caracteristicas do empreendedor

de sucesso

PROATIVIDADE

Iniciativa — fazer as coisas antes de
ser perguntado ou forcado pelas

circunstancias

Assertividade - Confrontar
diretamente os problemas com os
demais. Orientar os demais sobre o que

devem fazer

ORIENTACAO PARA A REALIZACAO

Observa e aproveita oportunidades
— observa oportunidades para comecgar
um novo negdcio, obter financiamentos

ou assisténcia.

Eficiéncia — busca formas de realizar
as tarefas de modo mais rapido e mais

barato

Preocupagcdo com a qualidade -
deseja produzir produtos ou servicos com

alta qualidade

Planejamento sistematico -
subdivide uma tarefa grande em

subtarefas, antecipa problemas e avalia
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alternativas de solucdes.

Monitoramento — desenvolve e usa
procedimentos para garantir que o
trabalho serd realizado nos padrdes de

qualidade propostos.

COMPROMISSO COM OS DEMAIS Compromisso com o0s contratos
firmados — faz um sacrificio pessoal ou
despende um esforco extraordinario para
completar uma tarefa, estimulando seus

colaboradores a auxiliar.

Reconhece a importancia das
relagdbes nos negécios — age para
construir relacionamentos empaticos com
clientes visando o relacionamento
interpessoal como uma fonte de
negdcios, construindo relacionamentos
de longo prazo ao invés de ganhos de

curto prazo.

Fonte: McClelland (1987)

Utilizando a metodologia de avaliacdo de competéncias criada por McClelland
(1973), Spencer e Spencer (1993) empreenderam um estudo por mais de 20 anos,
buscando demonstrar a aplicabilidade de modelos genéricos para identificacdo de
competéncias de empresarios, vendedores, profissionais, trabalhadores de servico e
gerentes. Dentro da escola norte-americana, eles definem que a competéncia se refere

a caracteristicas intrinsecas ao individuo, que influenciardo seu desempenho.

A partir deste estudo, realizado em diferentes paises, Spencer e Spencer (1993)

relacionaram uma lista de competéncias empreendedoras, expostas no quadro abaixo:
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Quadro 4 — Competéncias empreendedoras segundo Spencer e Spencer.

Competéncias Caracteristicas

Realizagao Iniciativa

Vé e aproveita oportunidades
Persisténcia

Busca de informacgdes

Interesse pela alta qualidade do

trabalho

Comprometimento com contratos de

trabalho

Orientacdo para a eficiéncia

Pensamento e resolucdo de Planejamento sistematico

problemas
Solugao de problemas

Maturidade pessoal Autoconfianga
Pericia

Reconhecimento das proprias

limitacdes

Influéncia Persuasdo

Uso de estratégias de influéncia

Direcao e controle Assertividade

Monitoramento
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Orientagdo para os outros

Credibilidade, integridade e

sinceridade

Preocupagdao com o bem-estar dos

empregados

Reconhecimento da importancia de

relacionamentos comerciais

Provimento de treinamento para os

empregados

Competéncias adicionais

Formacao de capital

Preocupacdo com imagem dos

produtos e servicos

Fonte: Spencer e Spencer (1993)

A tipologia de Spencer e Spencer (1993) tem sido utilizada por varios autores,

em diversas partes do mundo, cabendo aqui citar o trabalho de John e Rao (2014) em
pesquisa realizada junto a estudantes de administracio da India que apresentavam
interesse em empreender, buscando verificar quais competéncias eles possuiam e em
guem necessitariam se desenvolver, concluindo que precisariam desenvolver as
caracteristicas de de iniciativa, vé e aproveita oportunidades, solucdo e problemas,

autoconfianca, planejamento sistematico e persuasao.

Baseado nos trabalhos de McClelland (1972) e Spencer e Spencer (1993),

abaixo:

Cooley (1990), a frente da consultoria Management Systems International — MSI,
desenvolveu novo trabalho definindo 10 caracteristicas do empreendedor de sucesso,

as chamadas PECs — Personal Entrepreneurial Characteristics, listadas no quadro
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Quadro 5 — Competéncias Empreendedoras segundo Cooley

Conjunto Competéncia Comportamento
Faz coisas antes de solicitado,
antes de ser forcado pelas
circunstancias
Busca de Age para expandir o negdcio
oportunidade e iniciativa em novos mercados e produtos
Aproveita oportunidades para
comegcar um negdcio, adquirir
recursos financeiros e materiais
Avaliar alternativas e calcula
riscos deliberadamente
Age para mitigar riscos ou
Correr riscos
controlar os resultados
N calculados
Realizacdo

Coloca-se em situagdes que
implicam  desafios ou  riscos

moderados

Exigéncia de qualidade

e eficiéncia

Encontra maneiras de fazer as
coisas melhor e/ou mais rapido e/ou

mais barato

Busca fazer coisas que
satisfacam ou excedam padrdes de

exceléncia

Desenvolve ou utiliza
procedimentos  para  assegurar
satisfacdo de expectativas de

entrega, quanto a prazo e padrao de
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qualidade

Persisténcia

Age diante de obstaculos

Age repetidamente ou muda
de estratégia para enfrentar um

desafio ou superar um obstaculo

Assume responsabilidade
pessoal pelo desempenho
necessario para atingir metas e

objetivos

Comprometimento

Faz sacrificios pessoais ou
despende esforgos maiores que o

comum para complementar tarefas

Colabora com os empregados
ou se coloca no lugar deles, quando
necessario para terminar algum

trabalho

Esfor¢a-se para manter os
clientes satisfeitos e prefere a boa
vontade em longo prazo ao lucro em

curto prazo

nto

Planejame

Busca de Informacdes

Dedica-se  pessoalmente a
obter informagdes de clientes,

fornecedores e concorrentes.

Investiga pessoalmente sobre
como fabricar um produto ou

fornecer um servigo

Consulta especialistas para
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obter assessoria técnica ou

comercial

Estabelecimento

metas

de

Estabelece metas e objetivos
qgue sdo desafiantes e que tem

significado pessoal

Define metas em longo prazo,

claras e especificas

Estabelece metas em curto

prazo que sejam mensuraveis

Planejamento

e

monitoramento sistematicos

Planeja dividindo tarefas de
grande porte em tarefas menores

com prazos definidos

Revisa constantemente seus
planos levando em consideragao os
resultados obtidos e mudangas de

cenario.

Mantém registros financeiros e

utiliza-os para tomada de decisdes

Poder

Utiliza estratégias deliberadas

para influenciar ou persuadir os

outros
Persuasdo e rede de
Utiliza pessoas chave como
contatos
agentes para atingir seus objetivos
Atua para desenvolver e
manter relagcdes comerciais
Independéncia e Busca autonomia em relacdo a
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autoconfianga normas e controles externos

Mantém seu ponto de vista
mesmo diante de resultados
inicialmente desanimadores e

opinides alheias

Manifesta confianca em sua
propria capacidade de completar
uma tarefa dificil ou de enfrentar um

desafio.

Fonte: Cooley (1990)

Apds a utilizacdo da metodologia em um programa piloto realizado em trés
paises: Reino Unido, Malawi e Argentina (GROSSMAN, 2005), este foi adotado pela
Organizag¢ao das Nagdes Unidas, por meio do PNUD - Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento, como metodologia para fortalecer o empreendedorismo em
paises em desenvolvimento, em um projeto denominado Empretec, disseminado no

Brasil através do SEBRAE.

E importante destacar que a influéncia de McClelland na tipologia empregada
pelo Empretec é afirmada em diversas fontes, tanto no material divulgado pela
Organizacdo das Nagbdes Unidas (UNCTAD, 2015), como no material divulgado pela
consultoria de Cooley, a MSI que explicita a lideranca de McClelland nas pesquisas
realizadas para definir as competéncias empreendedoras atualmente utilizadas pelo

Empretec (MSI, 2015).

A tipologia definida por Cooley (1990) tem sido utilizada por diversos
pesquisadores, entre os quais destaca-se os trabalhos de Morales (2004), Lana et al.
(2012), Souza (2013) e Santandreu-Mascarell, Garzon e Knorr (2013) e Lenzi (2015),

descritas abaixo.
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A pesquisa realizada por Morales (2004) objetivou medir o grau de relagdo entre
as competéncias empreendedoras e os tipos psicoldgicos junguianos, realizado em
Santa Catarina com 82 empreendedores. Este estudo apresentou como competéncias
empreendedoras predominantes: a) Busca de Informacgdes; b) Persuasdao e Redes de
Contato; c) Persisténcia, e observou baixa correlacdo entre as caracteristicas

empreendedoras e os tragos psicoldgicos.

O trabalho de Lana et al. (2012) teve por objetivo relacionar conduta
intraempreendedora com competéncias empreendedoras, nos funciondrios das
unidades do SENAC do estado de Santa Catarina, concluindo que as competéncias mais
comumente encontradas nos intraempreendedores foram: a) Comprometimento; b)
Persisténcia; e c) Correr Riscos Calculados, sendo que a menos frequente foi a Busca

de Oportunidades e Iniciativas.

A pesquisa empreendida por Souza (2013), visou analisar a formagdo dos
extensionistas rurais com base nas competéncias empreendedoras requeridas por
eles, tendo como conclusdo que todas as competéncias foram observadas entre os
entrevistados, com predominancia dos comportamentos: a) estabelece metas e
objetivos que sdo desafiantes e que tém significado pessoal; b) constantemente revisa
seus planos, levando em conta resultados obtidos e as mudangas circunstanciais; c)
age diante de um obstdculo significativo; d) atribui a si mesmo e a seu comportamento
as causas de seus fracassos e assume responsabilidade pessoal pelos resultados

obtidos.

A tipologia foi também utilizada por Santandreu-Mascarell, Garzon e Knorr
(2013) para identificar semelhangas entre as competéncias empreendedoras e as
caracteristicas apresentadas por empregados de empresas inovadoras, concluindo que
6 caracteristicas que predominam entre os empregados das organizacGes inovadoras
sdo comuns aos empreendedores: a) Persuasdo e contato; b) Busca de Oportunidade e
Iniciativa; c) Busca de Informacbes; d) Correr Riscos; e) Independéncia e auto

confianga, e f) Comprometimento.
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Em outro trabalho relacionando competéncias empreendedoras com tipos
psicoldgicos, desta feita tendo por objeto individuos empreendedores em empresas de
grande porte dos setores mecanico, metalirgico e de material elétrico/comunicagdo
em Santa Catarina, Lenzi (2015), confirmou hipdtese de haver um tipo psicolégico
predominante associado a cada uma das competéncias empreendedoras, e que o tipo
psicolégico Introvertido, funcdo principal Sensag¢do, fungdo auxiliar Pensamento,
funcdo menos utilizada: Intuicdo (ISTJ) tem maior associacdo com as competéncias

empreendedoras propostas por Cooley (1990).

Em pesquisa visando identificar as competéncias empreendedoras entre os
produtores rurais catarinenses, Bracht e Werlang (2015) utilizaram o instrumento
desenvolvido por Lenzi (2008) a partir da tipologia de Cooley (1990), cujos resultados
indicaram que as competéncias a) Persisténcia, b) Comprometimento e c) Busca de

Informacdes apareceram com maior frequéncia.

O quadro abaixo resume as observacoes dos trabalhos citados apresentando

frequéncia das competéncias empreendedoras em percentagem:

Quadro 6 — Comparacao entre pesquisas utilizando tipologia de Cooley

Competéncia | Santandreu | Lana Souza Lenzi Bracht e Werlang

- Mascarell | (2012) | (2013) (2015) (2015)
(2012)

BOI 48% 20% 64,295% | 48,41% 50,89%

CRC 51,5% 55% 62,86% 53,97% 69,76%

EQE 57,2% 35% 60,00% 52,38% 64,97%

PER 58,4% 82% 60,00% 68,25% 87,42%

coM 48,5% 91% 47,14% 80,95% 79,94%

BDI 58,3% 63% 62,86% 76,98% 74,55%

EDM 52,5% 33% 64,29% 36,51% 65,17%
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PMS 60,7% 50% 57,14% 44,44% 70,06%

PRC 58,2% 42% 68,57% 61,11% 69,46%

IAC 50,1% 41% 58,57% 46,03% 69,46%

Fonte: Autor

Este trabalho utilizou as competéncias empreendedoras conforme definicao

apresentada por Cooley (1990).

2.3 Microcrédito

Microcrédito pode ser conceituado como sendo a concessdo de empréstimos de
baixo valor a pequenos empreendedores informais e microempresas sem acesso ao
Sistema Financeiro convencional, por ndo poderem oferecer garantias reais (BARONE,

2002).

A atividade de microcrédito é aquela que dedica-se a prestar servicos de
concessao de crédito a pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de pequeno porte,
e que apresenta metodologia diferente do crédito convencional (SOARES e MELO

SOBRINHO, 2007).

A literatura sobre microcrédito por vezes traz diferentes definicdes sobre termos
correlatos a microcrédito. Neste estudo serd utilizada a definicdo adotada por Alves e

Soares (2006):
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Microfinancas: todos os servicos financeiros para
populagdes de baixa renda, inclusive financiamento ao
consumo

Microcrédito: todos os servicos financeiros para
microempreendedores. Nao financia consumo

Microcrédito Produtivo Orientado: apenas crédito para
microempreendedores. Nao financia consumo

Figura 3 - Microfinangas, microcrédito e microcrédito produtivo orientado
Fonte: Alves e Soares (2006), adaptado pelo autor.

O microcrédito surgiu a partir da experiéncia do professor Muhammad Yunus, de
1976, que comecou a fornecer créditos aos pequenos empreendedores em
Bangladesh, a principio com seus proprios recursos. Yunus a época era professor
universitario, e entendeu que poderia fazer mais pela populagao que se limitar a dar
aulas sobre teorias econOmicas, principalmente apds a fome que assolou o pais em
1974 (YUNUS, 2004). Com a expansdo da atividade, obtendo recursos junto a bancos
privados e instituicGes internacionais, teve origem o Grameen Bank, especializado em

microcrédito.

A metodologia do Grameen Bank se diferencia do método tradicional de

concessao de crédito por dois pontos principais:

- aval solidario, constituido pela formacdao de grupos de 5 pessoas da

comunidade, que assume responsabilidade solidaria pelos empréstimos, e

- analise e acompanhamento dos tomadores dos empréstimos realizados por

uma pessoa especialmente capacitada, o Agente de Crédito.
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De forma geral, Yunus (2004) apresenta as seguintes caracteristicas para o

microcrédito:
- considera o crédito como um dos direitos humanos;

- tem como missdao principal auxiliar as familias pobres a superar a pobreza.

Dirige-se aos pobres, sobretudo as mulheres pobres;

- uma vez que se baseia na confianga e ndo no direito ou outra forma coercitiva,

ndo exige garantia real, nem assinatura de contratos que tenham valor juridico;

- seu objetivo é gerar autoempregos, fomentando atividades que gerem rendas
para as pessoas pobres, ao contrario dos empréstimos convencionais, voltados a

fomentar o consumo;

- rejeita a metodologia bancaria tradicional, que rejeita os pobres, tendo sido

criado para atender aos pobres;

- adota o principio de que as pessoas ndao devem ir ao banco, e sim o banco ir as

pessoas, por isso oferece seus servigos nas casas das pessoas pobres;

- os candidatos a crédito devem formar um grupo de tomadores, que ficam

moralmente responsaveis por seu pagamento;

- 0s empréstimos devem ser pagos em pequenas prestacdes semanais ou

bissemanais;

- novos empréstimos sao disponibilizados quando os anteriores forem pagos,

estabelecendo uma sequéncia infinita de concessdes enquanto forem adimplentes;

- mais de um empréstimo pode ser concedido ao mesmo tomador,

simultaneamente;

- 0s empréstimos devem sempre estar vinculados a planos de poupancga para os

tomadores;

- as operagOes de microcrédito devem ser autossustentaveis, mantendo taxa de

juros o mais préximo possivel dos juros de mercado;
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III

- a prioridade deve ser construir o “capital social”, desenvolvendo liderancas e

criando grupos e centros.

De acordo com Silveira Filho (2005), enquanto o crédito tradicional esta
baseado na agéncia bancdaria, que para conceder o crédito submete o tomador a uma
série de procedimentos burocraticos, o microcrédito esta fundamentado no agente de
crédito e na sua capacidade de avaliacdo do cliente, uma vez que ndo exige do

tomador as mesmas garantias reais que o crédito tradicional.

Uma importante premissa do Grameen Bank era que os pobres possuem
aptiddes que ndo sao utilizadas por falta de oportunidades. Dessa maneira, a pobreza
ndao é consequéncia direta e imediata da falta de aptiddes, mas sim de falta de
oportunidades (SANTOS et al., 2015). Dessa forma, a melhor resposta para o problema
da pobreza ndo seria a concessdo de subsidios, pois estes contribuiriam para reduzir
sua autoestima e iniciativa, e ndo para fomentar a criatividade e as aptiddes naturais

que todo o ser humano possui (YUNUS, 2004).

Outro importante pilar do microcrédito, conforme concebido por Yunus, é a
sustentabilidade das operacdes garantida pelo aval solidario. Por este mecanismo, o
nivel de risco de cada tomador é conhecido e acompanhado pelos outros integrantes
do grupo, e cada individuo tem interesse em acompanhar o uso que os outros
tomadores estdo fazendo dos recursos, uma vez que a responsabilidade pelo

pagamento é compartilhada por todos (ZANCANELLA et al., 2010).
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2.3.1 O microcrédito no Brasil

Durante a década de 1970 e 1980 surgiram diversas iniciativas semelhantes no
mundo, inspiradas pelo sucesso do Grameen Bank, em geral iniciando-se por iniciativas
de cunho social, muitas vezes formadas por ONGs. No Brasil, destaca-se a acao do
Banco do Nordeste, primeiro banco publico a atender ao microempreendedor por

meio de um programa de microcrédito (NERI, 2008).

O Brasil foi um dos primeiros paises do mundo a adotar o modelo de
microcrédito, apresentando algumas iniciativas desde a década de 1970. A primeira
iniciativa conhecida de microcrédito no continente americano foi o Projeto Uno, de
Recife. (NERI, 2008), que trabalhava com o principio de que a agilidade na aprovacao e
no desembolso de empréstimos podia ser mais importante para os tomadores que a
taxa de juros, e criou um processo pelo qual jovens iam ao campo estabelecer relagdes
pessoais com os clientes, responsabilizando-se por todos os aspectos do ciclo do
empréstimo, da concessdo a recuperacao. Apds financiar milhares de pequenos
empreendimentos em Pernambuco e Bahia, e se tornar a principal referéncia para a
expansdao dos programas de microcrédito na América Latina, o Projeto Uno
desapareceu apds dezoito anos de atuagdo, por ndo ter considerado a auto

sustentabilidade entre suas politicas (BARONE, 2002).

Outros projetos surgiram, alguns patrocinados por ONGs, outros pelo poder
publico. Assim, em 1987 surgiu o Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos
Ana Terra (CEAPE/RS), que introduziu no Brasil a metodologia dos grupos solidarios,
que utiliza o aval solidario. O CEAPE é uma instituicdo ndao governamental que contou
com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e da Inter-American
Foundation (IAF) para a composicdo inicial de recursos para empréstimos, conhecida
no mercado financeiro como funding. O sucesso da iniciativa resultou na criacdo, em
1990, da Federacdo Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos (FENAPE),

atualmente conhecida como CEAPE Nacional (CAMAROTTI; SPINK, 2002).

Outro importante programa foi o implementado pelo Banco do Nordeste,

conhecido como CrediAmigo, trabalha com a metodologia de grupos solidarios
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enguanto garantia, mas também com a capacitacdo gerencial fornecida para os

tomadores (NERI, 2008).

Com o crescimento da oferta do microcrédito, torna-se necessario diferenciar as
varias inciativas, necessidade expressa pelo préprio Yunus “Eu proponho que se deem
titulos distintos para os diversos tipos de microcrédito (YUNUS, 2004). Monzoni Neto
(2006) classifica o microcrédito em 3 tipos: a) microcrédito tradicional, que tem como
finalidade o servico de crédito para a populagdo de baixa renda; b) o microcrédito
produtivo, que tem por objetivo oferecer crédito de pequenos valores para as
empresas; e c) microcrédito produtivo orientado, que se caracteriza por fornecer
crédito para as empresas e micro empreendedores embasado na relagdo entre a
instituicio de microcrédito e o empreendedor, através dos agentes de crédito. No
microcrédito produtivo orientado (MPO) o agente de microcrédito exerce papel
fundamental. Este estudo trata especificamente da terceira modalidade, o

microcrédito produtivo orientado.

2.3.2 Microcrédito Produtivo Orientado

No intuito de aumentar a oferta de microcrédito, em 2005 foi instituido o
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO, pela Lei 11.110, de

com os seguintes objetivos gerais:

- Incentivar a geracdo de trabalho e renda entre os microempreendedores

populares.
- Disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo orientado.

- Oferecer apoio técnico as instituicdes de microcrédito produtivo orientado, com
vistas ao fortalecimento institucional destas para a prestacdo de servicos aos

empreendedores populares.

No escopo do programa, sdo considerados microempreendedores
populares as pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas

de pequeno porte, com renda bruta anual de RS 120 mil.
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O microcrédito produtivo orientado é o crédito concedido para o atendimento
das necessidades financeiras desse publico, mediante utilizagdo de metodologia
baseada no relacionamento direto com os empreendedores no local onde é executada
a atividade econdmica, o que obedece a filosofia praticada nos diversos programas de

microcrédito existentes em outros paises.

De acordo com informacdes disponibilizadas no Portal do Trabalho e Emprego do
Ministério do Trabalho e Emprego, o microempreendedor devera ser atendido por
pessoas treinadas para efetuar levantamento socioecon6mico e prestar orientacdo
educativa sobre planejamento do negdcio, definicdo das necessidades de crédito e de

gestdo voltadas para o desenvolvimento do empreendimento.

O microcrédito produtivo orientado, denominado Programa Crescer, pode ser
contratado nos bancos publicos: Caixa Econ6mica Federal, Banco do Brasil, Banco do

Nordeste e Banco da Amazonia (BRASIL, 2015).

N3o ha especificacdo com relacdo ao uso dos recursos financeiros, podendo ser
utilizado tanto para financiamento de capital de giro quanto para aquisicio de

equipamentos e maquinas.

O valor e as condicoes do crédito sao definidos apds a avaliacdo da atividade e da
capacidade de endividamento do tomador final dos recursos “em estreita interlocucao

com este” (BRASIL, 2015).

Com relagdo a garantia, os bancos que operam a linha podem estabelecer seus
préprios critérios, sendo que algumas vezes pode ser exigido avalista, ou exigidos bens

como forma de garantia, no caso de empréstimos de maior valor.

Quando do lancamento do programa, foi informado que este teria como
metodologia o relacionamento direto com os empreendedores nas suas localidades,
com assisténcia técnica e orientacdo técnica no planejamento do negécio, por meio de
avaliacbes da atividade e da capacidade de endividamento de cada cliente, sendo os
empreendedores acompanhados por assessores de crédito e recebendo orientacdo

educativa. (CAIXA, 2011).
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No caso especifico da Caixa Economica Federal, a contratacdo e relacionamento
com empreendedores é realizado em sua maior parte pela empresa CAIXA CRESCER,
criada em agosto de 2013. Os orientadores da CAIXA CRESCER sdo escolhidos entre
pessoas das comunidades que serdao beneficiadas com o programa, e apds
treinamento sdo encaminhadas a comunidade as quais pertencem. A expectativa é que
como ja conhecem e sao conhecidos pelos moradores, possuam maior percepgao eu

quais clientes tem maior potencial para receberem os recursos (CAIXA, 2015).

O produto Microcrédito Produtivo Orientado, conforme oferecido pela Caixa
Econdmica Federal e Banco do Brasil, apresentava os seguintes parametros no inicio

de 2015 (CAIXA, 2015 e BANCO DO BRASIL, 2015):

- garantias —aval dos sécios (Pessoa Juridica), aval de terceiros (Pessoa Fisica) e
aval pessoal — grupo soliddrio (apenas para contratacdes intermediadas por institutos
de Microfinancas e CAIXA CRESCER, ndo vdlido para os clientes que contratam a

operacao diretamente na agéncia).
- valor: R$ 300,00 a RS 15.000,00;
- prazo: 4 a 24 meses, sem caréncia;
- taxa de juros: 2,95% ao més;
- Taxa de Abertura de Crédito: 3% do valor financiado;

- Limite de faturamento: Empreendedor informal, até 10 mil/més;
Empreendedor Individual, até RS 60 mil/ano; Microempresa, faturamento anual até RS

120 mil/ano.

Devido a problemas econdmicos enfrentados pelo pais desde o final de 2014, o
incentivo ao microcrédito foi suspenso em 2015, dentro das medidas implementadas

pelo governo para realizar o chamado “ajuste fiscal” (VALOR ECONOMICO, 2015)
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2.4 Risco de Crédito

Risco de crédito é definido pela Resolucdo 3.721 do Conselho Monetario
Nacional como sendo:

a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo

cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas

obrigacbes financeiras nos termos pactuados”(Resolugdo 3.721 do
Conselho Monetario Nacional).

A concessdo de microcrédito, segundo Yunus (2004) e Parente (2007) ndo exige
garantias como o crédito tradicional. No processo de concessao de microcrédito para
pessoas de baixa renda é desenvolvida outra metodologia, para superar a falta de
informagdes e garantias tradicionais, que inclui visitas e entrevistas junto aos

tomadores, realizada por agentes de crédito.

A auséncia de modelos de analise crediticia voltada ao microcrédito, a falta de
garantias e o desconhecimento do comportamento que sera apresentado por pessoas
pobres afastadas de servicos bancdrios afasta as instituicGes tradicionais (MOURA e
DURKIN, 2003), por dificultar o calculo do risco de crédito, dificultando a medicdo da

probabilidade de algum cliente inadimplir.

A sustentabilidade econémica de uma organizacao que pratique microfinangas é
condicdo para que possa prestar um servico eficiente e difundir a responsabilidade
individual sobre os empréstimos tomados (JUNQUEIRA; ABRAMOVAY, 2004). Por este
motivo, é fundamental que se desenvolvam metodologias para a concessdo de crédito
gue possam superar a falta de informagdes necessarias para os sistemas tradicionais

de credit scoring, e a falta de garantias (BOGONI; PAVAN, 2014).

Ao analisar os possiveis fatores que contribuem para a inadimpléncia de
operacdOes de microcrédito, a literatura traz alguns exemplos voltados para a natureza
do empreendimento ou para caracteristicas demograficas dos tomadores. De acordo
com pesquisa de Alves e Camargos (2014), corroborando estudo anterior de
Armendariz e Morduch (2005), a variavel tempo de atividade na empresa contribui,
apesar de ter impacto pequeno, mas os autores chamam a atengao para o fato de que

empreendimentos em seus primeiros estagios de operagao tendem a aumentar a taxa
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de inadimpléncia, sendo que quanto maior o tempo de atividade, menor a taxa de

inadimpléncia.

Outros fatores que contribuem para a inadimpléncia, segundo pesquisa de Alves
e Camargos (2014), sdo: quanto maior a escolaridade do tomador, menor a
inadimpléncia; tomadores do sexo masculino solteiros apresentam maior propensao a
inadimpléncia; empresas formalizadas tem maior chance de inadimpléncia que as
informais; quanto menor a dependéncia do tomador em relagdo ao negdcio para sua

sobrevivéncia, maior a inadimpléncia.

Em pesquisa realizada com o objetivo de identificar comportamento de
adimpléncia de empreendedores de baixa renda, Zambaldi et al. (2005) concluiram
que entre os fatores objetivos que contribuem para o comportamento adimplente dos
tomadores, incluem-se: valor inferior a RS 1.500,00, prazo igual ou inferior a 6 parcelas

e idade média superior a 55 anos.

Da pesquisa bibliografica realizada, constata-se que um dos principais
instrumentos que o microcrédito conta para evitar a inadimpléncia é o aval solidario.
Por outro lado, observa-se que as pesquisas sobre comportamento do tomador
restringem-se a caracteristicas demograficas, como escolaridade, género, idade, que
constituem valores também utilizados pelos sistemas de credit scoring tradicionais,
carecendo estudos sobre relacdao entre caracteristicas psicolégicas dos tomadores e

comportamento de adimpléncia.

A inadimpléncia do produto microcrédito produtivo orientado saltou de 2,2%
em 2011, data do inicio do programa, para 7,58% em agosto de 2014, demonstrando a
necessidade de se tomar medidas para gerenciar o risco de crédito, para manter a
sustentabilidade do sistema. Devido a questGes como a crise econOmica e a alta da
inadimpléncia, a Caixa EconOmica deixou de conceder o microcrédito produtivo
orientado voltado a investimentos, denominado como CRESCER CAIXA, desde 06 de
dezembro de 2014, permanecendo apenas a opc¢ao de microcrédito para capital de

giro (VALOR ECONOMICO, 2015).
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2.4.1 Modelagem de Crédito

O advento da estabilidade econémica no pais a partir da década de 1990 acirrou
a competitividade entre as institui¢des financeiras, que se viram obrigadas a maximizar
suas receitas, e uma das solugdes encontradas foi elevar o volume de empréstimos e
financiamentos (MOURA, 2012). Contudo, com um mercado financeiro ainda
desregulamentado e com produtos desenvolvidos para outros cenarios, o pais viu
elevar o grau de inadimpléncia, comprometendo a saude financeira das institui¢cdes
financeiras. Este fator, somado a evolugao tecnolégica contribuiu para que a gestao de
crédito ganhasse importancia a partir década, em que os bancos evoluiram da andlise
de crédito tradicional aos modelos de credit scoring, elaborando politicas internas de
risco baseadas em ratings, ou classificacdes dos grupos de acordo com o risco

apresentado (SANTOS et al., 2015).

O principal instrumento a disposicao das instituicGes financeiras para avaliar a
probabilidade de inadimpléncia dos candidatos a crédito é o credit scoring, que pode
ser definido como um processo de atribuicdo de pontos as variaveis de decisdo, com
utilizacao de técnicas estatisticas (GITMAN, 2010). Ele estabelece a probabilidade que
o cliente, candidato a concessdo de crédito, pertenca a determinados grupos que se
enquadrem como bons pagadores — e em funcdo de tal probabilidade serd liberado (ou
nao) o crédito. Por este motivo o credit scoring é considerado um modelo julgamental,
alimentado por varidveis que compde os escores de acordo com pesos definidos por
cada instituicdao, com base em seus préprios critérios. Se na origem tais critérios eram
definidos de forma muitas vezes subjetivas, atualmente sdo construidos a partir de
técnicas de andlise de estatistica multivariada e com utilizacao de inteligéncia artificial

(ARAUJO; CARMONA, 2007).

As instituicoes financeiras, ao definir o modelo de escoragem, precisam
estabelecer quais fatores estardo associados a probabilidade de inadimpléncia. Os
fatores — renda, tempo de servico, patrimoénio, escolaridade - recebem uma
determinada pontuacdo, e quanto maior a pontuacdo menor serd a probabilidade de

perda (GHERARDI; GHIELMETTI, 2000).
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As instituicOes financeiras, ao avaliar o risco de inadimpléncia do candidato a
tomador, langam mao de elementos qualitativos, conhecidos como os C’s do Crédito —
Carater, Capacidade, Capital, Colateral, Condi¢des (GITMAN, 2010), mas ao lidar com

microcrédito, a analise deve ser feita contemplando simultaneamente a figura do

tomador e do empreendimento:

Quadro 7 — Os C’s do crédito aplicados ao microcrédito

Critério Visao tradicional Observagao quanto

ao microcrédito

Carater Histdrico do cliente O microcrédito
guanto ao pagamento de | produtivo orientado visa o
suas obrigacdes cliente desbancarizado,

sem histérico de dividas
institucionais

Capacidade Potencial do cliente Pela informalidade
de gerar receitas que do microempreendedor,
possibilitem saldar o 0s agentes ndo possuem
débito, pode ser evidéncias para apurar
comprovado por este potencial.
Demonstracdes de
Resultado do Exercicio e
outros demonstrativos
financeiros.

Capital Patriménio do O tomador de
cliente que possa servir microcrédito em geral ndo
de lastro para a operagao | possui patrimoénio
de crédito

Colateral Bens que possam O microcrédito nao
ser utilizados como exige garantias
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garantia

Condigdes Condigdes
ambientais e econdmicas
gue influenciardo o
desempenho do
tomador, afetando sua
capacidade de

pagamento

Fonte: Autor, adaptado de Gitman (2010)

De acordo com Bruett et al. (2002), os fatores mais importantes ao avaliar a
capacidade de pagamento do tomador nas instituicdes de microcrédito sdao Carater e
Capacidade. A investigacdo sobre o carater pode ser feita por meio de entrevistas com
vizinhos, fornecedores, além de pesquisas sobre o histérico de crédito do tomador
junto aos servicos tradicionais de crédito. A avaliacdo da Capacidade deverd focar sua
habilidade em gerar fluxo de caixa suficiente para saldar a divida junto a instituicdo,
mas geralmente ndo hd dados adequados para analisar operacdes de microcrédito,

pela falta de histdrico e informalizacdo (BRUETT et al., 2002).

Quanto mais sofisticado for um sistema de gestdo de crédito mais dispendioso
ele serd, e mesmo assim ele por si s6 nao serd capaz de reduzir eficazmente os riscos
envolvidos nas operacdes de crédito (SANTOS et al., 2015). Por isso os modelos de
gestdo modernos contemplam 3 dimensdes: a) técnicas empregadas, envolvendo
técnicas econométricas, redes neurais, analise discriminatdria linear e multipla, por
meio das quais calcula-se a probabilidade de inadimpléncia utilizando diversos
indicadores; b) aplicacdo do processo de crédito, incluindo processo de aprovacao de
crédito, determinacdo do rating, precificacdo e sistemas de cobranca; c) desenho dos
produtos, como empréstimos, financiamentos, crédito para consumo, microcrédito.
Cada produto deve ser desenhado de forma a contemplar aspectos que minimizem o
risco de crédito, tendo em vista seu publico alvo, rentabilidade, garantias, legislacao,

etc. (SANTQOS, 2015).
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Além do calculo do credit scoring, que como ja visto trata-se de atribuicdo de
pontos de forma estdtica, via de regra aplicado a novos clientes, as instituicdes
também utilizam um modelo de escoragem comportamental, conhecido como
behavior scoring, utilizado quando o cliente que esta solicitando crédito ja possui um
historico de transacdes que possam ser analisadas (BANASIAK, 2001). Os modelos de
behavior scoring fornecem informag¢Ges mais precisas ao analista, por lidar com o
comportamento do cliente em particular, possuindo por isso maior poder preditivo

que o modelo de credit scoring (OLIVEIRA NETO et al., 2013).

2.4.2 Crédito e Fatores Psicoldgicos

Tanto os modelos de Behavior Scoring quanto os de Credit Scoring sao
baseados em andlises estatisticas, conhecidos no mercado como Sistemas de Regras. A
estatistica é que define quais varidveis serdo mais relevantes, cabe as instituicGes
atribuirem os pesos para as diversas varidveis, e estabelecer qual serd sua exposi¢cao
ao risco (OLIVEIRA NETO et al., 2013). Contudo, o comportamento humano ndo pode
ser expresso unicamente por critérios de racionalidade ou obediéncia a regras, ele é
influenciado por diversos aspectos psicolégicos responsdveis pelas decisdes tomadas,
por isso a previsibilidade proposta por sistemas estatisticos pode apresentar falhas e

exigir um novo olhar sobre as decisdes financeiras (KIMURA et al., 2006).

Com o surgimento de estudos sobre financas comportamentais, a partir da
Teoria do Prospecto, que demonstrou que o individuo é avesso ao risco para ganhos
mas propenso ao risco para perdas (KAHNEMAN E TVERSKY, 2000), novos estudos tem
surgido para identificar qual a influéncia dos fatores psicologicos nas decisGes
financeiras. Foi demonstrado em estudo realizado na Alemanha (KEESE, 2010) que os
tracos de personalidade influenciam na percepc¢ao do risco, havendo estudos no Brasil
(NOGUEIRA, 2009) sobre o comportamento de casais com relacdo ao risco, concluindo
gue maridos possuem maior tolerancia a risco que as esposas, e que quanto maior o
nivel educacional, maior a tolerancia a risco. Essa conclusdo vai ao encontro das
premissas originais do microcrédito, que considera que mulheres e a pessoas de baixa

renda, baixo nivel educacional (NERI, 2008).
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A abordagem das financas comportamentais explica, por exemplo, que aversao
a perda ndao é o mesmo que aversdo ao risco (KAHNEMAN e TVERSKY, 2000). Quando
expostas a uma perda, frequentemente as pessoas assumem o risco de perder ainda
mais somente pela perspectiva de nao ter que efetivar a perda (LIMA, 2003).
Estudando o comportamento de investidores, Hahneman e Tversky (2000) afirmam
que, por ser doloroso assumir um erro, um arrependimento, o investidor demorara
para vender uma ac¢do que esteja em queda, mesmo que as chances de recuperacdo

sejam remotas.

O estudo de Ferreira (2008) aborda algumas questdes ndo respondidas pelos
sistemas tradicionais de analise de crédito, como: a) Por que algumas pessoas se
endividam e tem problemas com as dividas assumidas enquanto outras, nas mesmas
condicdes financeiras e econdmicas, ndo apresentam o mesmo comportamento? b) Ha
mudancas ao longo do tempo no comportamento das pessoas com relacdo a
disposicdo para se endividar? e c) Existem fatores de ordem social, psicoldgica ou
comportamental que possam prever se determinado individuo vai se endividar e/ou
ter problemas de adimpléncia, que estejam além dos fatores econémico-financeiro

tradicionais, como renda e patrimonio?

A literatura sobre psicologia econbmica e finangas comportamentais lista
alguns fatores psicolégicos e comportamentais que podem exercer influéncia sobre o

comportamento das pessoas frente ao crédito, descritas abaixo:

- Significado do dinheiro: estudos realizados por Moreira (2000) indicam que
guando o controle orcamentario doméstico fica a cargo da mulher, hd menos gastos
com produtos supérfluos, e aumento na renda repercute em aumento no consumo de
alimentos, ao contrario do que acontece no aumento de renda do saldrio masculino.
Moreira et al. (2002) desenvolveu uma Escala do Significado do Dinheiro, cujos fatores
sdo: a) Transcendéncia — significado positivo atribuido ao dinheiro no contexto social
mais amplo: o dinheiro constréi um mundo melhor; b) Desigualdade: significado
negativo atribuido ao dinheiro no contexto social mais amplo — o dinheiro gera
desigualdade e exclusdo social; c) altruismo: disposicdo pessoal altruista e otimista em

relacdo ao dinheiro nas relacbes interpessoais; d) conflito: significado negativo —
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dinheiro gera desarmonia e desavengas pessoais; e) prazer: significado positivo —
dinheiro traz felicidade, prazer; f) sofrimento: significado negativo — dinheiro estd

associado a depressdo, anglstia e impoténcia.

- Otimismo: expectativas confortaveis de renda futura podem encorajar
individuos a consumir no presente e se endividar para justificar suas aquisi¢cOes,

superestimando a renda futura (SEAWARD e KEMP, 2000).

- Locus de controle: pessoas em que predomina o controle externo tem a
percepc¢do de que ndo sdo responsaveis pelos eventos, por isso, quando endividados,
colocam a responsabilidade em fatores externos, como a facilidade do crédito,
situacdo do pais, em vez de buscar causas internas, como falta de controle ou de

planejamento (LIVINGSTONE e LUNT, 1992; VIO, 2008).

Em estudo realizado com estudantes e operdrios da regido de Uberlandia,
Rogers, Rogers e Securato (2015) constataram a contribuicdo de escalas de significado
do dinheiro e locus de controle para explicar a condicdo de inadimpléncia dos
individuos, mesmo isolando as influéncias geradas por fatores sociodemograficos e

situacionais.
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3. Procedimentos metodoldgicos

Para levar a cabo os objetivos propostos por esta pesquisa, foram definidos
método de pesquisa, universo e amostra, instrumentos de coletas de dados,

tratamento dos dados e limitagdes da pesquisa.

3.1 Método de pesquisa

Ao iniciar uma pesquisa, é necessario que o pesquisador defina sua alegacao de
conhecimento, ou paradigma (LINCOLN e CUBA, 2000). Por se tratar de uma pesquisa
que busca identificar causas que influenciam resultados, e para a qual foram
estabelecidas hipdteses a serem testadas, ela se insere no paradigma pds-positivista
(CRESWELL, 2007), no qual o pesquisador comega com uma teoria, coleta dados que a

apoiem ou refutem e faz as corre¢des necessarias.

Com relagdo a abordagem, a pesquisa é quantitativa, centrada na objetividade e
busca na linguagem matematica a melhor forma de descrever as causas dos
fendmenos estudados (FONSECA, 2002). A pesquisa quantitativa exige instrumento
formal de coleta de dados, coleta os dados sob condi¢des de controle, analisa os dados

numéricos por meio de procedimentos estatisticos (POLIT; BECK; HUNGLER, 2004).

Quanto a natureza, trata-se de pesquisa aplicada, voltada a solucdo de
problemas especificos, com valores e interesses concretos e locais (SCHWARTZMAN,

1979).

No tocante aos objetivos, foi realizada pesquisa descritiva, indicada para
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno (GIL, 2008), no
caso especifico visando descrever as caracteristicas dos tomadores de microcrédito,

sob a dtica das competéncias empreendedoras.

Os procedimentos utilizados envolveram pesquisa documental e pesquisa de
campo. Na pesquisa documental foram analisados relatérios emitidos pelo Mistério do
Trabalho Emprego sobre o PNMPQO Orientado e relatdrios fornecidos pela instituicao
financeira estudada com dados quantitativos sobre concessao de créditos no produto

microcrédito. Foi também realizada pesquisa de campo com aplicacdo de questionario
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fechado, para coletar dados sobre perfil de competéncias empreendedoras dos
tomadores de crédito da regido de Campo Limpo Paulista, utilizando instrumento
empregado por Lenzi (2015), e entrevista ndo estruturada junto aos representantes da

instituicdo financeira Caixa Econdmica Federal de Campo Limpo Paulista.

3.2 Universo e amostra

O universo da pesquisa é constituido pelos tomadores de microcrédito produtivo

orientado na cidade de Campo Limpo Paulista ao longo de 2014.

O produto microcrédito produtivo orientado é concedido através dos bancos
publicos federais, Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal (BRASIL, 2015). Conforme
consulta realizada nos sites dos bancos, apenas a Caixa Econdmica Federal possui
agéncia no municipio. De acordo com informacdes fornecidas pelo Gerente da Agéncia
de Campo Limpo Paulista, em 2014 foram realizadas 117 operag¢des de microcrédito,
envolvendo 109 tomadores distintos, uma vez que hd a possibilidade de um mesmo
tomador contrair duas opera¢ées de microcrédito simultaneamente. Por este motivo,

definiu-se o numero de 109 tomadores como sendo o universo da pesquisa.

A pesquisa teve carater censitdrio, buscando aplicacdao do questionario aos 109
tomadores de microcrédito. Os dados dos 109 tomadores foram informados pela
Agéncia de Campo Limpo Paulista da Caixa Econdmica Federal, conforme acordo
estabelecido junto ao Superintendente Regional da Caixa Econdmica Federal de Jundiai
e junto ao Gerente Geral da Agéncia de Campo Limpo Paulista da Caixa Econdmica
Federal. Dos 109 tomadores de crédito, 45 correspondem a tomadores Pessoa Fisica, e

64 a tomadores Pessoa Juridica.

A Agéncia da Caixa de Campo Limpo Paulista foi comunicada antes de ser
iniciado o contato com os clientes, visando dirimir eventuais duvidas ou resisténcias

que possam surgir nos entrevistados com relagdo a esta pesquisa.

Dos 109 tomadores informados pela agéncia, 4 ndo foram localizados, e 7 se
recusaram a participar da pesquisa. Por este motivo, a pesquisa foi realizada com 98

tomadores. Destes, 11 optaram por responder a pesquisa por telefone, 38 solicitaram
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encaminhamento de e-mail, e 49 concordaram em receber a visita do pesquisador,

respondendo presencialmente ao questionario.

Dos 98 respondentes, 61 constituem Pessoa Juridica enquanto 37 atuam como

Pessoa Fisica.

3.3 Instrumento de coleta de dados

A pesquisa esta estabelecida em torno de duas varidveis: presenga de
competéncias empreendedoras, e situacdo de adimpléncia. A coleta de dados
referente a presenca de competéncias empreendedoras foi feita em pesquisa de
campo, e a informacgdo sobre situacdo de adimpléncia foi fornecida pela instituicdo

financeira, preservando a privacidade dos respondentes.

Para identificacdo da presenca de competéncias empreendedoras foi utilizado
guestionario fechado composto pelo questionario utilizado por Lenzi (2015) a partir
dos estudos de McClelland (1987), Cooley (1990) e Spencer e Spencer (1993),
contendo 30 perguntas fechadas, em que sdo apresentadas diferentes afirmacdes para
os entrevistados, contemplando as 10 competéncias empreendedoras: Busca de
Oportunidades e Iniciativa (BOI), questdes 1 a 3; Correr Riscos Calculados (CRC),
qguestoes 4 a 6; Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia (EQE), questbes 7 a 9; Persisténcia
(PER), questdes 10 a 12; Comprometimento (COM), questées 13 a 15; Busca de
Informacdes (BDI), questdes 16 a 18; Estabelecimento de Metas (EDM), questdes 19 a
21; Planejamento e Monitoramento Sistematicos (PMS), questdes 22 a 25; Persuasdo e
Rede de Contatos (PRC), questdes 26 a 27 e Independéncia e Auto Confianca (IAC),

questdes 28 a 30, conforme quadro abaixo:
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Quadro 8 — Questionario de Competéncias Empreendedoras — Lenzi

Busca de Oportunidades e Iniciativa
112

Faz as coisas antes de solicitado ou forcado pelas
circunstancias

Age para expandir o negdcio a novas areas, produtos
OU Servigos

Aproveita oportunidades fora do comum para
comegar um negoécio novo, obter financiamento,
equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia

Correr Riscos Calculados 1] 2

Avalia alternativas para tomar decisdes

Busca reduzir as chances de erro em suas decisdes

Esta disposto a correr riscos para trazer mais retorno
a empresa

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia 1] 2

Encontra maneiras de fazer as coisas de uma forma
melhor, mais rdpida e/ou mais barata

Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou
excedem padrdes de exceléncia

Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar
qgue o trabalho seja terminado a tempo ou que o trabalho
atenda a padrdes de qualidade previamente combinados
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Persisténcia

Age para driblar os obstaculos que aparecem

10

Nao desiste em situa¢des desfavoraveis
11

Aceita fazer sacrificios se forem necessdrios para
12 completar as tarefas.

Comprometimento

Atribui a si mesmo e a seu comportamento as causas
13 de seus sucessos ou fracassos e assume responsabilidade

pessoal pelos resultados obtidos

Colabora com os empregados ou se coloca no lugar
14 deles, se necessario, para terminar uma tarefa

Esforga-se para manter clientes satisfeitos e coloca a
15 boa vontade a longo prazo acima do lucro a curto prazo

Busca de Informacoes

Vai pessoalmente atrds de informacgdes confiaveis
16 para realizar um projeto

Investiga pessoalmente como fabricar um produto
17 ou fornecer um servico

Consulta especialistas para obter assessoria técnica
18 ou comercial

Estabelecimento de Metas

Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e
19 gue tém significado pessoal
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Suas metas sao claras e especificas

20

Suas metas s3ao mensurdveis e é possivel
21 acompanhar seu atingimento

Planejamento e Monitoramento Sistematicos

Elabora planos com tarefas e prazos bem definidos e
22 claros.

Constantemente revisa seus planos levando em
23 conta resultados obtidos e mudancas circunstanciais

Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar
24 decisbes

Persuasao e Rede de Contatos

Consegue influenciar outras pessoas para que sejam
25 parceiros em seus projetos

Consegue utilizar as pessoas certas para atingir os
26 resultados que se propde, ou para conseguir 0s recursos

de que precisa.

Desenvolve e fortalece sua rede de relacionamento.
27

Independéncia e Auto Confianca

Esta disposto a quebrar regras se for para o bem da
28 empresa

Mantém seu ponto de vista mesmo diante da
29 oposicdo ou de resultados desanimadores

E confiante nos seus atos e enfrenta desafios sem
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30 medo

Fonte: Lenzi (2015)

Conforme descrito nas folhas 36 a 38, este questionario foi aplicado no Brasil por
diversos estudiosos, e corresponde a matriz utilizada no Brasil pelo SEBRAE como parte
de uma estratégia da Organizacdo das Nag¢des Unidas conhecida como Empretec. De
acordo com Lenzi (2008), a vantagem de tal questionario foi apresentar um episddio

veridico passivel de ter sido vivenciado pelo microempreendedor.

Uma vez que cada competéncia esta representada por 3 afirmagdes, as quais os
entrevistados selecionaram por uma resposta que varia entre 1 — nunca, e 5 — sempre,
de acordo com sua vivéncia quanto a situacdo presente na afirmacdo, a resposta

minima para cada competéncia seria 3, e a maxima 15.

Considerando tal escala, em que 3 representa o valor médio para cada
afirmacdo, respostas consideradas acima da média equivalem a 4 por afirmacao,
totalizando 12 pontos por competéncia. Desse modo, entrevistados que apresentaram
pontuacdo igual ou superior a 12 pontos em determinada competéncia serdo

considerados como portadores de tal competéncia.

Por outro lado, considerando-se que notas inferiores a 2 equivalem a
apresentacao inferior a média, entrevistados que apresentarem pontuacao inferiora 6
em determinada competéncia serdo considerados como ndo apresentando tal

competéncia.

De maneira global, notas totais inferiores a 60 indicardo que de maneira geral o
entrevistado ndo possui competéncias empreendedoras, enquanto notas superiores a

120 indicardo que o individuo apresenta competéncias empreendedoras.

3.4 Procedimentos de Coleta e tratamento de Dados

Nesta secdo serao detalhados os procedimentos de coleta de dados, envolvendo
aplicacdo de questionario e entrevista com membros da instituicdo financeira, e forma

de tratamento de dados.
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3.4.1 Coleta de Dados

O processo de coleta de dados iniciou-se com visita feita a Agéncia de Campo
Limpo Paulista, onde o pesquisador reuniu-se com o corpo gerencial da Agéncia com o
intuito de explicar os objetivos e caracteristicas da pesquisa, entrevistou o gerente
geral, gerente responsavel por Pessoa Juridica e responsdvel por Pessoa Fisica e
solicitou o banco de dados relativo aos tomadores de microcrédito produtivo

orientado ao longo de 2014.

O banco de dados foi fornecido, contendo nome, valor contratado, modalidade
da contratacdo — se capital de giro ou investimento fixo, endereco e telefone. A partir
de tal banco, o pesquisador entrou em contato com os tomadores de microcrédito,
para estabelecer a melhor forma de coleta de dados: se por telefone, presencialmente

ou por meio de comunicacgao eletronica.

Durante o processo de aplicagdo do questiondrio junto aos tomadores, foram

observados alguns dificultadores a pesquisa:

- alguns pesquisados tiveram muita dificuldade em entender alguns termos

utilizados no questionario;

- 0 cadastro da instituicdo financeira responsdvel pelos créditos ndo estava
atualizado, exigindo maior esfor¢o para localizar os tomadores, havendo casos em que

o telefone informado era o da prépria Agéncia da instituicao financeira.

Quando da primeira versao da pesquisa, havia sido prevista uma segunda parte
na qual o tomador informaria sua situacdo de adimpléncia referente ao contrato de
microcrédito produtivo orientado. Nas primeiras entrevistas contudo observou-se que
tal pergunta constrangeria o respondente, por este motivo o pesquisador mudou a
estratégia, solicitando auxilio da instituicdo financeira para que esta identificasse a
situacdo de adimpléncia dos tomadores, com o cuidado de ndo ferir o principio de

sigilo bancério.

Apds realizacdo da pesquisa de campo, foi entregue a instituicdo financeira

planilha Excel® contendo a identificacdo dos respondentes e respectivas respostas,
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sendo retornada outra planilha Excel®, preenchida pela instituicdo financeira, na qual a
identificacdo dos respondentes foi substituida por um cdédigo, e foi agregada a

informacdo sobre a situacdo de adimpléncia.
Os cddigos utilizados foram:

Quadro 9 - Cédigos dos clientes

Cadigo Descricao

7

JA Cliente Pessoa Juridica Adimplente — contrato ativo, pagando

em dia as prestagdes

JL Cliente Pessoa Juridica com contrato liquidado
JI Cliente Pessoa Juridica inadimplente

FA Cliente Pessoa Fisica adimplente

FL Cliente Pessoa Fisica com contrato liquidado
FI Cliente Pessoa Fisica inadimplente

Fonte: Autor

Para efeito da tabulagdo, clientes com contratos liquidados foram também

considerados como adimplentes.

3.4.2 Tratamento dos dados

A partir dos dados coletados, a tabulacdo e graficos foram executados

utilizando como software a planilha Excel®.

Para observacao da presenca de competéncias empreendedoras nos tomadores
de microcrédito, foi realizada a soma das notas das 3 afirmativas correspondentes a
cada competéncia, chegando-se assim a um valor correspondente a cada competéncia

variando entre 3 e 15.

Obteve-se a média para cada competéncia, gerando a tabela 1, que traz os
valores médios por competéncia.
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Considerando a premissa de que valores individuais acima de 12 consignam
presenca de competéncia, foi gerada outra planilha, assumindo o valor “Presenca”
guando a soma dos valores por competéncia igualava ou superava a 12, e “Auséncia”

quando os valores apresentados fossem inferiores a 12.

Esta planilha gerou a tabela 2, que apresenta a percentagem de respondentes

com valores superiores a 12 por competéncia.

Para a confirmacdo da hipdtese “a” desta pesquisa, os valores obtidos foram
comparados com os valores apresentados por outras pesquisas realizadas, utilizando a

mesma metodologia, apresentadas no quadro 6.

Para identificacdo da relagdo entre competéncias empreendedoras e situagao
de adimpléncia, foi utilizada a planilha devolvida pela agéncia, com indicacdo da
situacdo de adimpléncia por respondente, a qual foram aplicados testes estatisticos de
variancia e ANOVA para determinar se a varidvel “presenca de competéncias
empreendedoras” possuiria relacio com a varidvel “situacdo de adimpléncia”,
estabelecendo nivel de significdncia minimo de 5% para aceitar que eventuais
diferencas ndo sejam fruto do acaso, mas decorrentes de relacdo existente entre as

variaveis.
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4. Apresentac¢ao e Analise dos dados

Nesta secao serdo apresentados os dados obtidos pela aplicacdo do
questionario e informagdes fornecidas pelo corpo gerencial da Agéncia Campo Limpo
Paulista/SP.

4.1 Presenc¢a de competéncias empreendedoras

O corpo gerencial da Agéncia Campo Limpo Paulista/SP informou sobre a
situagao dificil que alguns empreendedores estavam enfrentando, em virtude da
situagdao econdmica do pais. Manifestaram também desconhecimento sobre eventual
perfil empreendedor dos tomadores de microcrédito, uma vez que a instituicdo nao
possui instrumentos para aferir competéncias, apenas formuldrios para identificar tipo
de empreendimento e algumas caracteristicas objetivas, como faturamento,

patrimonio e nimero de empregados, no caso de Pessoa Juridica.

Apds aplicagdo do questionario, as respostas foram tabuladas inicialmente por

questao, e num segundo momento agrupadas por competéncias.
A tabela abaixo traz o valor médio por competéncia

Tabela 1 — Valores por competéncia

Competéncia Valor médio
BOI 10

CRC 10,7

EQE 10,6

PER 12,43

COM 12,93

BDI 10,52

EDM 10,1
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PMS 10,13

PRC 10,48

IAC 10,52

Fonte: dados da pesquisa

A avaliacdo do conjunto de respostas indica posicao ligeiramente acima da média
possivel, com destaque para as competéncias Persisténcia e Comprometimento, que

alcangaram média superior a 12.

A proxima tabela reflete a frequéncia de distribuicdo das competéncias
empreendedoras por entrevistado, referente a hipdtese “a”, possibilitando vislumbrar
quais as competéncias mais presentes no grupo de entrevistados. Nesta tabela, foi
considerado que valores iguais ou acima de 12 por competéncia equivale a presenca

de tal competéncia, e valores abaixo de 12 equivalem a auséncia da competéncia.

Tabela 2 - Distribuicdo de competéncias

Competéncia Quantidade que % sobre o total de
apresentou tal respondentes
competéncia

BOI 47 47,96
CRC 74 75,51
EQE 65 66,33
PER 79 80,61
COM 82 83,67
BDI 74 75,51
EDM 42 42,86
PMS 44 44,9

69



PRC 71 72,45

IAC 74 75,51

Fonte: dados da pesquisa

Distribuicao de competéncias

BOI CRC EQE PER comMm BDI EDM PMS PRC IAC

Figura 4 — Distribuicdo de competéncias por tomadores de crédito
Fonte: dados da pesquisa
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E possivel observar que algumas competéncias empreenderas aparecem de
forma mais sdélida, como Comprometimento e Persisténcia. A competéncia
Comprometimento, que foi observada em 81 dos respondentes, esta diretamente
associada em assumir responsabilidades com o empreendimento e dedicar-se quase
qgue exclusivamente a ele (MCCLELLAND, 1987). Das 3 afirmacgOes relativas a
competéncia Comprometimento, a que recebeu valores mais altos foi: “Faz um
sacrificio pessoal ou despende um esforco extraordindrio para complementar uma

tarefa”.

Do contato estabelecido com os tomadores de crédito para efetivar a pesquisa,
da situacdo em que muitos vivem, o valor “sacrificio pessoal” é relevante, pois muitos
enfrentam sacrificios diarios em variadas situagdes. A questao de se colocar no lugar
dos empregados se mostrou a principio prejudicada em virtude de muitos

respondentes ndo possuir nenhum empregado, e de fato assumir toda a
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responsabilidade pelo empreendimento, notadamente os tomadores que se

enquadram como Pessoa Fisica.

A segunda competéncia em forca foi a Persisténcia, ligada a capacidade de
superacao, de encontrar maneiras de reagir e enfrentar obstdculos, aprender com seus
fracassos e reformular suas estratégias. (COOLEY, 1991). Nesta competéncia, a
afirmagao com valores mais altos foi: “assume responsabilidade pessoal pelo

desempenho necessdrio para atingir as metas e objetivos”.

Também aqui colaborou para notas mais elevadas o fato de boa parte dos
empreendedores ndo possuir empregados ou equipe, sendo eles préprios os Unicos
responsaveis. Os que manifestaram notas mais baixas creditaram eventuais fracassos a

fatores externos, principalmente a situagdo econGmica e a corrupgao.

Entre as competéncias que menos apareceram nas respostas, estdo
Estabelecimento de Metas, Planejamento e Monitoramento Sistematicos e Busca de

Oportunidades e Iniciativa.

De forma geral, os respondentes manifestaram deficiéncia quanto a capacidade
de estabelecer metas de longo prazo claras e especificas, dividir tarefas de grande
porte em subtarefas com prazos definidos e aproveitar oportunidades fora do comum
para comecar um negoécio novo, obter financiamento, equipamentos, terrenos, local

de trabalho ou assisténcia.

No tocante a hipotese a) — “Os tomadores de microcrédito produtivo orientado
apresentam competéncias empreendedoras compativeis com outros
empreendedores”, pode-se verificar que ao comparar os resultados apresentados
pelos tomadores de crédito com os de outros estudos realizados no Brasil, que ndo ha
discrepancia, conforme tabela abaixo que retrata a diferenca percentual entre os
valores apresentados por esta pesquisa e valores apresentados por outras pesquisas
realizadas no Brasil, ja retratadas no quadro 6. O niumero apresentado foi obtido pela

formula x = (valor desta pesquisa) / (valor da pesquisa original)
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Tabela 3 — comparagao entre as pesquisas

Competéncia | Santandreu | Lana Souza Lenzi Bracht e
- Mascarell | (2012) (2013) (2015) Werlang
(2012) (2015)
BOI 99,2% 239,80% 74,59% 99,07% 50,89%
CRC 146,62% 137,29% 120,12% 139,91% 108,24%
EQE 116,49% 190,37% 111,05% 127,21% 102,56%
PER 138,03% 98,3% 134,35% 118,11% 92,21%
CoOM 172,52% 91,95% 177,49% 103,36% 104,67%
BDI 129,52% 119,86% 120,12% 98,09% 101,29%
EDM 81,64% 119,86% 120,12% 98,09% 101,29%
PMS 73,97% 89,80% 78,58% 101,04% 64,09%
PRC 124,48% 172,50% 105,86% 118,56% 104,30%
IAC 150,72% 184,71% 128,92% 164,05% 108,71%

Fonte: autor

Analisando o quadro, nota-se que os tomadores de microcrédito da regido de
Campo Limpo Paulista apresentam niveis de competéncia menor que a maioria das
demais pesquisas apenas com relacdo a competéncia BOIl e PMS, apresentando valores

superiores quanto as demais competéncia, justificando a afirmacdao de que estdo

presentes competéncias empreendedoras nos tomadores de microcrédito.

Por outro lado, destaca-se que em algumas competéncias os tomadores de
microcrédito apresentam valores superiores ao de todas as pesquisas, como em: CRC,

EQE, PRCe IAC.
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4.2 Situagao de Adimpléncia

De acordo com dados fornecidos pela instituicdo financeira, a situacdo de
adimpléncia na agéncia Campo Limpo Paulista relativa aos contratos de microcrédito

produtivo orientado é a exibida no quadro abaixo:

Quadro 10 — Contratos de Microcrédito — Ag. Campo Limpo Paulista/SP

Tipo de Situagao Quantidad % sobre
Pessoa e total
Liquidado 35 48,61%
Pessoa Em atraso 28 38,89%
Juridica Inadimplente 2 2,78%
Normal 7 9,72%
Total PJ 72 100%
Liquidado 30 66,67%
Em atraso 2 4,44%
Pessoa Fisica
Inadimplente 13 28,89%
Normal 0 0,00%
Total PF 45 100%

Fonte: Autor

Das informacgdes fornecidas pela instituicdo financeira, observa-se que em 2014
foram firmados 117 contratos de microcrédito, 72 como Pessoa Juridica e 45 como
Pessoa Fisica. O indice de inadimpléncia, considerando como inadimplentes apenas os
que definitivamente desistiram de fazer os pagamentos, é de 2,78% para Pessoa
Juridica e de 28,89% para Pessoa Fisica. Considerando a totalidade de contratos, a

Agéncia apresenta uma taxa de inadimpléncia de 12,8%, considerada como muito
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elevada por parte da equipe gerencial, e maior que a média do mercado que foi de

7,58% (VALOR ECONOMICO, 2015).

Em entrevista realizada com as pessoas responsdveis pela concessdo de
microcrédito na agéncia Campo Limpo Paulista, estes manifestaram que com o
agravamento da crise econ6mica de 2014 os pequenos empreendedores informais
foram os mais duramente atingidos, por nao contar com a estrutura de gestao que

figura nos clientes Pessoa Juridica.

Dos respondentes, 31 tomadores de microcrédito se declararam em situacao de
inadimpléncia, sendo que destes 3 manifestaram ter desistido do pagamento, e 28
informaram que embora em atraso pretendem renegociar sua divida junto a
instituicdo financeira. Dos 67 tomadores adimplentes, 7 estdo ainda pagando as

prestacdes, e 60 ja quitaram os créditos originais.

A divergéncia encontrada entre os numeros obtidos através do questionario e os
fornecidos pela instituicdo financeira pode ser explicada pelos motivos abaixo:
- a maior parte dos tomadores que se recusaram a participar da entrevista e/ou nao
foram localizados fazem parte, segundo opinido do gerente da agéncia, do grupo dos
tomadores que estao totalmente inadimplentes;
- alguns clientes que figuram como “em atraso” nos controles da instituicao financeira
consideram-se  como adimplentes por tratar-se de atrasos pequenos;
- alguns clientes poderiam estar adimplentes quando responderam o questionario, e

ficaram em atraso apos isso.

Segue abaixo tabela estabelecendo a comparacdo de valores médios
apresentados entre tomadores adimplentes e inadimplentes, acompanhada pela figura

5, com grafico de barras espelhando a relagdo:
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Tabela 4 — Valores conforme situa¢ao de adimpléncia

Competéncia Valor médio - Valor médio - % valor
adimplentes inadimplentes inadimplentes/
adimplentes
BOI 10 9,6 96%
CRC 10,7 12,46 116,45%
EQE 10,6 9,84 92,83%
PER 12,43 10,92 87,85%
COM 12,93 12,49 96,60%
BDI 10,52 10,38 98,67%
EDM 10,1 8,3 82,18%
PMS 10,13 8,5 83,91%
PRC 10,48 10,7 102,10%
IAC 10,52 10,38 98,67%

Fonte: dados da pesquisa
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Valor competéncias X situacao de adimpléncia
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B Valor médio - adimplentes B Valor médio - inadimplentes

Figura 5 — Competéncias X adimpléncia
Fonte: dados da pesquisa

Para identificar se as diferencgas entre os resultados apresentados pelos clientes
adimplentes e os inadimplentes sdo estatisticamente relevantes, foi realizado teste de

anadlise de variancia, cujo resultado esta no quadro abaixo:

Quadro 11 - Variancia das competéncias

Competéncias Soma Média Variéncia
BOI 92,21 46,105 21,06005
CRC 151,08 75,54 58,5362
EQE 123,81 61,905 181,4513
PER 155,85 77,925 84,37005
CoM 164,07 82,035 2,35445
BDI 149,35 74,675 21,06005
EDM 77,49 38,745 58,64445
PMS 83,55 41,775 27,01125
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PRC 138,96 69,48 7,605

IAC 148,05 74,025 13,46805
ANOVA
val F
Fonte da variagéio gl mMQ F or-P critico
14, 0,0 3,1
Entre grupos 9 522,8272 72036 00227 78893
Dentro dos grupos 1 155,9053

Fonte: Autor

O teste ANOVA aplicado resultou em valor-p de 0,000227, inferior aos 5%
estabelecidos como limite minimo de significancia, permitindo afirmar que ha relagao

entre situacdo de adimpléncia e presenca de competéncias empreendedoras.

E possivel observar que a maior variacdo entre adimplentes e inadimplentes
ocorreu nas competéncias Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia, Persisténcia e
Estabelecimento de Metas, enquanto que as maiores congruéncias estdo em

Comprometimento e Persuasdo e Rede de Contatos e Independéncia e Autoconfianca.

Os resultados demonstram que os tomadores em situacdo de inadimpléncia
possuem pior percep¢ao de suas competéncias no tocante a diversas competéncias,
destacando-se: Planejamento e Monitoramento Sistematicos e Estabelecimento de

Metas, com destaque superior para Correr Riscos Calculados.

A tabela abaixo apresenta o cruzamento entre as competéncias apresentadas e a

situacdo quanto a adimpléncia dos contratos de microcrédito.
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Tabela 5 — Frequéncia de competéncias X situacdo de adimpléncia

Competéncia Frequéncia entre os Frequéncia entre os
adimplentes inadimplentes
BOI 49,35 42,86
CRC 70,13 80,95
EQE 71,43 52,38
PER 84,42 71,43
CoOM 83,12 80,95
BDI 77,92 71,43
EDM 44,16 33,33
PMS 45,45 38,10
PRC 67,53 71,43
IAC 76,62 71,43

Fonte: dados da pesquisa
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Figura 6 — Frequéncia de competéncias X adimpléncia
Fonte: dados da pesquisa

Comparando os resultados, depreende-se que os tomadores de crédito
inadimplentes possuem as competéncias Correr Riscos Calculados e Persuasdo e Rede
de Contatos mais desenvolvida que os adimplentes, apresentando valores mais baixos

nas demais competéncias, sendo o valor mais baixo em Estabelecimento de Metas.

Merece destaque os baixos valores recebidos na questdo “mantém registros
financeiros e utiliza-os para tomar decisdes”, notadamente entre os inadimplentes,
responsavel pelo baixo valor da competéncia PMS. Observou-se que os tomadores de

microcrédito em geral tem dificuldades quanto aos controles financeiros.

Através de entrevistas ndao estruturadas com os respondentes e com o0s
representantes da instituicdo financeira, observou-se que muitos tomadores ndo
possuem conhecimentos bdasicos sobre fluxo de caixa, e desconhecem a diferenca
entre regime de competéncias e regime de caixa. Houve diversas manifestacées no
sentido “o negdcio esta dando lucro, ndo entendi por que o dinheiro acabou” em
negdcios em que o empreendedor vendia ou prestava servicos fornecendo prazo para
o consumidor, enquanto ele préprio precisava assumir suas obrigacdes a vista,
gerando um descasamento entre receitas e despesas, sem que eles se apercebessem

do que estava Ihes acontecendo.
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Por outro lado, os dados indicam uma tendéncia a correr riscos, e a entrevista
feita com os tomadores de crédito reforgou tal percepc¢do. Varios manifestaram que
estavam em situacdo ruim, com pouca chance de piorar, por isso acreditavam que
valeria a pena correr riscos. Os beneficios do empreendimento dar certo sao palpaveis,
e os maleficios de dar errado sdo distantes, pela percepcao manifestada de “ndo se ter

nada a perder”.

A combinac¢do de resultados, mais que os resultados de forma independente,
parece indicar uma pré-disposicao a inadimpléncia. Empreendedores ousados, que ndo
temem perder seu empreendimento, mas que ndo detém conhecimentos que lhes
permita administrar os recursos, nao planejam e n3ao monitoram seus resultados,

parecem de fato mais inclinados a negligenciar o pagamento de suas obrigacdes.
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5. Conclusao e Consideragdes finais

No estudo realizado, escolheu-se a metodologia de McClelland (1987) e Cooley
(1990) como forma de medir a presenga de competéncias empreendedoras, utilizando
para isso questionario aplicado por Lenzi (2015) e outros pesquisadores. Constatou-se
gue o programa de microcrédito produtivo orientado, descontinuado em virtude da
crise econdmica que encontrou o pais em 2015, foi fornecido em 2014 para 109
empreendedores na regido de Campo Limpo Paulista, apresentando niveis de
inadimpléncia altos quando comparados com as premissas do programa. Foi
mensurada a presenca de competéncias empreendedoras, constatando-se que de
maneira geral os tomadores de microcrédito apresentam competéncias
empreendedoras compativeis com outros tipos de empreendedores, confirmando
portanto a primeira hipétese, ao contrdrio de expectativa manifestada por parte dos
representantes da instituicdo financeira, que acreditavam que tais empreendedores,
por compor a faixa considerada como de baixa renda e baixa escolaridade, nao
apresentassem tais competéncias. Confirmou dessa forma os postulados do
microcrédito conforme preconizado por Yunus (2004), de que os pobres possuem

aptiddes, carecendo de oportunidades.

Ao visar identificar a relagdo entre a presenca de competéncias empreendedoras
e a situacdo de adimpléncia dos tomadores de microcrédito, observou-se algumas
diferencas entre os resultados apresentados entre o grupo de empreendedores
adimplentes e os inadimplentes. De maneira geral, os tomadores que se encontram
em situagdo de inadimpléncia apresentam-se menos desenvolvidos em competéncias
empreendedoras, com duas exce¢des: Correr Riscos Calculados e Persuasao e Rede de
Contatos. Destaca-se também a expressiva variancia apresentada nas competéncias

“Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia” e “Persisténcia”.

A disposicdo dos empreendedores em correr riscos, combinada com a baixa
competéncia em manter registros financeiros e em estabelecer metas, parece ter
influenciado tal situacdo. Um quadro de menor exigéncia pela qualidade e eficiéncia

agregado a menor persisténcia também pode ter influido.
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Confirma-se dessa forma a segunda hipdtese, de que:” Ha relacdo entre o nivel
de competéncias empreendedoras apresentado e a situagdo de adimpléncia dos

tomadores de microcrédito produtivo orientado”.

Ao que transparece pela pesquisa, a combinacdo entre elevada autoconfianca,
disposicdao em correr riscos e dificuldade em estabelecer planejamento e estabelecer
metas contribui para a elevacdo da inadimpléncia, sendo este um aspecto a ser

trabalhados pelos organismos ligados ao PNMPO.

O panorama apresentado indica a necessidade dos drgdos responsdveis pela
conducdo do PNMPO em capacitar os tomadores de crédito nos aspectos de gestdo

relacionados ao planejamento e estabelecimento de metas.

Uma possibilidade aberta aos organismos integrantes do PNMPO é conduzir os
candidatos a microcrédito a cursos ministrados por instituicdes credenciadas, como é o
caso do SEBRAE, com o intuito de desenvolver nos empreendedores as competéncias
faltantes. E importante salientar que as competéncias Planejamento e Monitoramento
Sistematicos e Estabelecimento de Metas possuem componentes de conhecimento
explicito que podem ser trabalhados e desenvolvidos em treinamentos especificos,

como é o caso do EMPRETEC.

Outro cuidado a ser tomado quando da concessdao de crédito, possivel com a
aplicacdo de questionario que avalie as competéncias do candidato, como o utilizado
nesta pesquisa, é identificar qual o nivel de competéncia Correr Riscos Calculados, qual
a postura do candidato perante a riscos, e como ela se combina com as outras

competéncias.

Emerge da pesquisa a conclusdo geral de que os agentes envolvidos na operacao
de concessdo de microcrédito obteriam ganhos ao instituir mecanismo de afericao de
competéncias empreendedoras quando do cadastramento do candidato a

microcrédito, a saber:

- Por parte da instituicdo financeira: possibilitaria maior conhecimento sobre o

tomador, suas limitacdes e potencialidades, indicando as maiores fragilidades do
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tomador, o que oportunizaria agdes por parte da instituicdo no sentido de fomentar as

competéncias faltantes através de treinamento e acompanhamento;

- Por parte do tomador, permitiria uma melhor conhecimento de suas préprias
potencialidades e fragilidades, chamando sua atencdo principalmente para pontos
ligados a seu comportamento que podem impactar de forma negativa seus negdcios.
Identificando que possui maior competéncia em Correr Riscos e menor em
Planejamento e Monitoramento Sistemdticos Ihe caberd a¢des para equilibrar, que
podem incluir, além da realizacdo de treinamentos, a busca por parceiros de negdcio

gue lhe auxiliem nas competéncias faltantes.

- Por parte das organizacdes governamentais e ndo governamentais envolvidas
no fomento ao empreendedorismo, permite o estabelecimento de sinergia entre dois
programas de alcance mundial — Microcrédito e Empretec, fornecendo maior
sustentabilidade a concessao de crédito e vislumbrando maior eficacia na aplica¢cdo de
recursos, promovendo desenvolvimento comunitdrio através do desenvolvimento

coletivo de competéncias e fortalecimento do crédito solidario.

Uma constatacao relevante, porquanto ndo ligada ao escopo desta pesquisa, é
gue alguns pressupostos do microcrédito ndao foram observados na aplicacdo do
PNMPO, ao menos no tocante aos individuos entrevistados. Ndo se observou fomento
ao aval solidario, que daria maior sustentabilidade ao crédito, nem se estreitou
relacionamento com os tomadores. Segundo estes, o contato com os representantes
da instituicdo financeira ocorreu apenas quando da concessdo, e alguns tomadores,
gue se manifestaram inadimplentes, acrescentaram que a instituicdo entrou em
contato para cobrar as prestacGes vencidas, mas ndo houve relato de
acompanhamento do negdcio, ou alguma assisténcia para que os empreendimentos

tivessem éxito.
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5.1 LimitagOes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros.

Ao longo de 2015, o pais enfrentou uma crise econémica que afetou as empresas
de maneira geral (HESSEL, 2015), forcando empreendedores a fechar seus negdécios ou
priorizar os pagamentos, e fez com que a instituicdo financeira utilizada nesta pesquisa
interrompesse algumas operacdes de microcrédito. Tal ocorréncia, imprevisivel
quando do inicio da pesquisa, pode ter comprometido resultados ao produzir uma

elevagao no volume de inadimpléncias.

Por outro lado, embora ndo fosse escopo dessa pesquisa, pode-se observar
alguma diferenca entre o perfil dos empreendedores que se mantém enquanto
Pessoas Fisicas, e os que constituiram empresas formalizadas, passando a atuar como
Pessoas Juridicas, acreditando este pesquisador que valeria a pena estudar com maior

detalhe as alteragGes nas competéncias decorrentes de tal opc¢ao.

Tendo em vista a relevancia dos objetivos perseguidos por este estudo, estima-se
gue tal pode e deve ser replicado em outras situacdes, primordialmente em situacdes

de estabilidade econdmica.

A partir das constatacbes feitas nesta pesquisa, sugere-se como pesquisas

futuras:
- replicar esta pesquisa em situacdo de estabilidade econ6mica;

- identificar relacdo entre as competéncias apresentadas e a situacdo de

formalidade X informalidade da empresa;

- aplicar pesquisa de competéncias empreendedoras ao conceder operagao de

microcrédito, realizando acompanhamento de adimpléncia futura.
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Apéndice A — Questionario de Competéncias Empreendedoras

Nome:

Data: / / Telefone de contato:

Este questiondrio se constitui 30 afirmagdes. Leia cuidadosamente cada
afirmacgdo e atribua a classificagdo que melhor identifique sua forma de atuacgao, de

acordo com a graduacdo abaixo:

1-nunca 2 — Raramente 3 — Algumas vezes 4 — Quase sempre
5-Sempre
Busca de Oportunidades e Iniciativa 112 (3 (4 |5
1 Faz as coisas antes de solicitado ou for¢cado pelas

circunstancias

2 Age para expandir o negdcio a novas areas,

produtos ou servigos

3 Aproveita oportunidades fora do comum para
comegar um negodcio novo, obter financiamento,
equipamentos, terrenos, local de trabalho ou

assisténcia

Correr Riscos Calculados 1(2 |3 |4 |5
4 Avalia alternativas para tomar decisdes
5 Busca reduzir as chances de erro em suas
decisoes

Esta disposto a correr riscos para trazer mais
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retorno a empresa

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia

7 Encontra maneiras de fazer as coisas de uma
forma melhor, mais rapida e/ou mais barata
8 Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou
excedem padrdes de exceléncia
9 Desenvolve ou utiliza procedimentos para
assegurar que o trabalho seja terminado a tempo ou
gque o trabalho atenda a padrées de qualidade
previamente combinados
Persisténcia
Age para driblar os obstaculos que aparecem
10
N3o desiste em situacdes desfavoraveis
11
Aceita fazer sacrificios se forem necessarios para
12 completar as tarefas.
Comprometimento
Atribui a si mesmo e a seu comportamento as
13 causas de seus sucessos ou fracassos e assume
responsabilidade pessoal pelos resultados obtidos
Colabora com os empregados ou se coloca no
14 lugar deles, se necessario, para terminar uma tarefa
Esforca-se para manter clientes satisfeitos e
15 coloca a boa vontade a longo prazo acima do lucro a
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curto prazo

Busca de Informacodes

Vai pessoalmente atras de informacgdes confidveis

16 para realizar um projeto

Investiga pessoalmente como fabricar um
17 produto ou fornecer um servigo

Consulta especialistas para obter assessoria
18 técnica ou comercial

Estabelecimento de Metas

Estabelece metas e objetivos que sao desafiantes
19 e que tém significado pessoal

Suas metas sao claras e especificas
20

Suas metas s3ao mensurdveis e é possivel
21 acompanhar seu atingimento

Planejamento e Monitoramento Sistematicos

Elabora planos com tarefas e prazos bem
22 definidos e claros.

Constantemente revisa seus planos levando em
23 conta resultados obtidos e mudancgas circunstanciais

Mantém registros financeiros e utiliza-os para
24 tomar decisdes

Persuasao e Rede de Contatos

Consegue influenciar outras pessoas para que

98




25

sejam parceiros em seus projetos

Consegue utilizar as pessoas certas para atingir os

26 resultados que se propde, ou para conseguir o0s
recursos de que precisa.

Desenvolve e fortalece sua rede de
27 relacionamento.

Independéncia e Auto Confianga

Estd disposto a quebrar regras se for para o bem
28 da empresa

Mantém seu ponto de vista mesmo diante da
29 oposicao ou de resultados desanimadores

E confiante nos seus atos e enfrenta desafios sem
30 medo
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