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RESUMO ESTRUTURADO

Propésito da pesquisa: Ensinar empreendedorismo de uma forma efetiva durante a graduagao
em Administracdo € desafiador, pois as estratégias e ferramentas de ensino utilizadas pelos
professores nem sempre conectam os alunos com a realidade do mercado. A teoria ensina
conceitos que podem ndo ser suficientes para o processo de ensino de empreendedorismo.
Problema e objetivos: Por consequéncia, o desafio principal € conseguir combinar a teoria com
a pratica no processo de empreender, instigado pelo problema de pesquisa: como a abordagem
Effectuation esté inserida no ensino de empreendedorismo nos cursos de Administra¢do? Isso,
por sua vez, oportunizou o objetivo desta pesquisa, que foi analisar o uso da abordagem
Effectuation no ensino de empreendedorismo nos cursos de Administragao.

Abordagem metodoldgica: Trata-se de uma pesquisa de cunho exploratério, qualitativa,
composta por uma amostra de 10 faculdades/universidades particulares localizadas em Minas
Gerais, que oferecem a disciplina de empreendedorismo no curso de Administracdo. Os dados
foram coletados por meio de entrevistas e o tratamento de dados se deu por meio de andlise de
frequéncia, anélise de contetdo e triangulagio entre dados coletados e teoria.

Resultados alcancados: Percebeu-se que, embora professores e alunos valorizem o
planejamento prévio e andlise de viabilidade para iniciar um negécio, empreender permeia por
entre as abordagens Effectuation e Causation. Notou-se priorizacdo por aulas estruturadas e uso
de métodos de ensino como plano de negécios (Causation). Entretanto, entendeu-se também
que € necessdria a insercao de atividades praticas e dindmicas no ensino de empreendedorismo,
como construcao de artefatos (Effectuation), bem como a interagdo do aluno com o ambiente
externo para desenvolver suas habilidades e comportamentos.

Implicacoes praticas: A pesquisa levou os professores a reflexdo sobre o ensino do
empreendedorismo, apresentando oportunidades de melhoria e a possibilidade de combinacdo
de teoria e prética durante as aulas.

Contribuicao: Este trabalho ampliou a discuss@o académica sobre empreendedorismo, mais

precisamente sobre a abordagem Effectuation.

Palavras-chave: Causation. Effectuation. Empreendedorismo. Ensino.



STRUCTURED ABSTRACT

Purpose of the research: Effectively teaching entrepreneurship during the undergraduate
courses in Business is challenging, as the teaching strategies and tools used by teachers do not
always connect students with the market reality. Theory emphasizes concepts that may not be
enough for the entrepreneurship teaching process.

Problem and objectives: Consequently, the main challenge is to be able to combine theory
with practice in the entrepreneurial process, instigating the research question: how is the
Effectuation approach inserted in teaching entrepreneurship in undergraduate Business
courses? This, in turn, direct the objective of this research - analyze the usage of the Effectuation
approach in teaching entrepreneurship in undergraduate Business courses.

Method: This is an exploratory, qualitative research, composed of a sample of 10 private
colleges / universities located in Minas Gerais, which offer the discipline of entrepreneurship
in the Business courses. The data were collected through interviews and the data treatment took
place through frequency analysis, content analysis and triangulation between collected data and
theory.

Achieved results: It was observed that, although teachers and students value prior planning
and feasibility analysis to start a business, entrepreneur permeates between the Effectuation and
Causation approaches. Priority was given to structured classes and the use of teaching methods
as a business plan (Causation). However, it was also understood that it is necessary to insert
practical and dynamic activities in the classes, such as the construction of artifacts
(Effectuation), as well as the student's interaction with the external environment to develop their
skills and behaviors.

Practical implications: The research led teachers to reflect on the teaching of entrepreneurship,
presenting opportunities for improvement and the possibility of combining theory and practice
during classes.

Contribution: This research extended the academic discussion on entrepreneurship, more

precisely on the effectuation approach.

Keywords: Causation. Effectuation. Entrepreneurship. Teaching.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo € um tema amplamente estudado pela sua grande importancia e
relevancia para a sociedade e, durante anos, vem evoluindo e sofrendo alteracdes constantes
(BJERKE, 2007; PELOGIO; ROCHA, 2016; SHANE; VENKATARAMAN, 2000;
SCHUMPETER, 1934).

O que se percebe durante a evolugao do estudo do tema € que, inicialmente, o sucesso
no processo de empreender estava condicionado apenas ao cumprimento de etapas e ao
desenvolvimento de comportamentos e caracteristicas empreendedoras padronizadas
(MCCLELLAND, 1961; TASIC, 2007). Porém, pela pritica do autor, percebe-se que o
empreendedorismo ndo acontece de forma linear e previsivel, sendo insuficiente afirmar que
cumprir etapas predeterminadas e desenvolver habilidades especificas garantam o sucesso do
empreendedor.

Como o mundo ndo € linear, tampouco previsivel e os recursos disponiveis sao escassos,
a medida que o estudo do tema evoluiu, o foco passou a ndo ser apenas o empreendedor, mas,
sim, o que faz esse empreendedor. Nesse sentido, tornou-se oportuno entender como sao
utilizados os mecanismos para pensar, agir € tomar decisdes de maneira empreendedora e
entender como os empreendedores lidam com as contingéncias e os métodos usados para
explorar as oportunidades que possam existir (SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011).

Mediante a evolucdo do tema, constata-se que ensinar empreendedorismo € algo
desafiador, inclusive dentro das universidades e faculdades. Durante a graduacdo em
administracao, € comum que os alunos tenham a disciplina de empreendedorismo e nela vivam
uma experiéncia empreendedora, de modo que contribua para que possam assumir uma postura
empreendedora frente a vida.

Por consequéncia, a experiéncia vivida dentro da sala de aula € importante para conduzir
o aluno ao empreendedorismo, seja abrindo seu proprio negécio ou desempenhando de maneira
empreendedora suas atividades como funcionario de uma empresa. Isso provoca a andlise se a
forma como o empreendedorismo € ensinado contribui para que haja essa transformacio em
sua vida ou se é apenas um contato com a teoria.

Nesse sentido, torna-se oportuno identificar os métodos utilizados pelos professores
para o ensino de empreendedorismo e se eles sdo adequados e suficientes. Entre os mais
comuns, figuram aulas expositivas, estudos de casos e a elaboracdo de um plano de negdcios,
que, por sua vez, € amplamente o mais utilizado (VENKATARAMAN et al., 2012). E comum

que o professor use os métodos supracitados por conveniéncia, ou seja, pela facilidade de
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aplicagdo e simplicidade (SHANE, 2012), desconsiderando outras varidveis também relevantes,
como o ambiente externo e possiveis stakeholders.

Isto posto, existem divergéncias de caminhos entre a teoria ensinada na graduacdo e a
pratica enfrentada no mercado, pois hd empresas que foram abertas sem a elaboracdo de um
plano de negécios ou de um estudo prévio das caracteristicas dos socios e perduram por anos
no mercado. Isso leva a necessidade de evolucio da forma como se ensina empreendedorismo,
aproximando teoria e pratica. A combinacao entre teoria e pratica surge como uma oportunidade
para tornar a aprendizagem empreendedora mais efetiva e gera uma oportunidade de exploragao
que pode ser instigada pela seguinte questdo de pesquisa: Como a abordagem Effectuation esta
inserida no ensino de empreendedorismo nos cursos de Administragdo?

A resposta a esse questionamento € importante para as institui¢des de ensino superior,
professores e alunos, pois pode provocar diversas reflexdes e inferéncias sobre o tema
empreendedorismo, como aproximar o aluno da realidade empreendedora, explorar novas
formas de lecionar a disciplina de empreendedorismo e a possibilidade de influenciar as

escolhas dos discentes em relacdo ao seu futuro.

1.1 Objetivo geral

Para responder a questdo de pesquisa, o presente estudo tem como objetivo geral
analisar o uso da abordagem Effectuation no ensino de empreendedorismo nos cursos de

Administracao.

1.2 Objetivos especificos e organizacao da dissertacao

Tendo como referéncia o objetivo geral, foram definidos objetivos especificos. Sao eles:

a) verificar a percep¢do de professores e alunos sobre a abordagem Effectuation como
forma para empreender;

b) Identificar as praticas pedagdgicas utilizadas pelos professores no ensino de
empreendedorismo; e

¢) Analisar as vantagens e as desvantagens do uso da abordagem Effectuation em sala

de aula.

1.3 Organizacao da dissertacao
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A presente dissertac@o estd organizada em 5 capitulos distintos. O capitulo introdutério
elucida a problematica em estudo, os objetivos da pesquisa e a justificativa. No capitulo 2 é
apresentado o referencial tedrico, composto pelos temas: definicdes de empreendedorismo,
empreendedor, as perspectivas tedricas relacionadas ao empreendedorismo, aprendizagem
empreendedora, bem como as abordagens Causation e Effectuation. No capitulo 3 sdo
apresentados os procedimentos metodolégicos adotados durante a pesquisa e o capitulo 4 os
resultados e andlises. Por fim, o capitulo 5 no qual é dedicado a finaliza¢do da dissertagao,
apresentando as conclusdes obtidas pelo pesquisador, as limitacdes e sugestdes de estudos

futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem como finalidade elucidar os principais autores e referenciais
tedricos relacionados ao problema de pesquisa. Dessa forma, sdo abordados empreendedorismo
e empreendedor, objetivando trazer defini¢des, conceitos e caracteristicas importantes para o
estudo.

Sao trabalhadas também questdes relacionadas ao ensino de empreendedorismo, dando
enfoque principal em quatro perspectivas: a perspectiva tedrica das caracteristicas do individuo,
a processual, a cognitiva e a perspectiva do empreendedorismo como método (SALUSSE,
2014).

Posteriormente, € discutida a aprendizagem empreendedora (SANTOS, 2004), como ela
se desenvolve nos seres humanos (POLITIS, 2008) e o momento em que acontece, com base
em Cope (2011), Wang e Chugh (2013).

Na sequéncia, é explorada a abordagem Causation, que consiste basicamente em uma
forma tradicional de empreender (SARASVATHY, 2001a), e a abordagem Effectuation,
pautada em Sarasvathy e Venkataraman (2011), em que sdo apresentados conceitos, principios
e fundamentos da teoria.

Ao findar o capitulo, é feita uma comparacdo entre as abordagens causation e
effectuation, explanando sobre suas principais diferencas, aplicagdes e importancia para o

processo de empreender (SARASVATHY, 2004).

2.1 Empreendedorismo: conceitos e definicoes

O termo empreendedorismo ndo apresenta um conceito Unico e ou uma defini¢io
especifica. Mediante a amplitude do conceito, sdo percebidas, de forma geral, varias tentativas
de conceituar o que € empreendedorismo, todas girando basicamente em torno de trés principais
temas, sendo eles criatividade, inovagdo e organizacdo de processos econdomicos (BJERKE,
2007).

Nota-se, com o passar do tempo, que o estudo e a defini¢ao do conceito vém sofrendo
constantes alteragdes. Ao buscar sua origem, o termo “empreendedorismo” € utilizado desde a
idade média e descrevia projetos desenvolvidos por individuos. Posteriormente, no século
XVII, houve sua associag¢ao aquele que assumia riscos ao trabalhar diretamente com o governo.

Nos séculos XVIII e XIX, por sua vez, € que o termo empreendedorismo passa a se relacionar
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com maior proximidade da vida empresarial, quando ocorre a transformagao de matéria-prima
em produtos e servigos com valor financeiro (PELOGIO; ROCHA, 2016).

Ja no século XX, o economista Joseph Schumpeter (1934) deu uma nova roupagem ao
estudo, posicionando o empreendedorismo no cerne da evolug¢do do capitalismo, ressaltando
sua capacidade de inovagdo e transformacdo, vinculando-o ainda a dindmica do crescimento
econdmico, juntamente com a combinac¢ao dos meios de producao e do crédito (TASIC, 2007).

Carland, Hoy e Boulton (1984) defendem que o empreendedorismo estd relacionado ao
conceito de competéncia, ou seja, o empreendedor deve buscar desenvolver conhecimentos,
experiéncias, habilidades e capacidade de inovacgdo e de criacdo. Schumpeter (1982) confirma
que o empreendedorismo, em sua esséncia, estd na identificacdo de novas oportunidades,
explorando, com respaldo na utilizacao de todos os seus recursos e competéncias adquiridas,
essa oportunidade, de maneira inovadora. Sendo assim, percebe-se nessa relacao uma interacao
constante entre o empreendedor e a inovagao.

Schumpeter (1982) ainda afirma que inovagdo significa criar novos produtos e
identificar novos mercados, desenvolver e adotar novos métodos de produgdo e buscar
vantagem em relacdo aos concorrentes, tendo como alicerces a eficiéncia e a qualidade. Em
suma, a palavra inovagdo resume a atitude empreendedora.

Segundo Schein (1985, p.30), “o empreendedorismo estd relacionado a criatividade e a
propensao de criar algo novo, envolvendo a motivacao para superar obstaculos, propensao por
aceitar riscos e desejo de elevacao pessoal em qualquer objetivo a ser alcancado”. Ou ainda,
pode-se considerar que empreendedorismo € a geragao de negdcios em si, ou seja, € a criagao
de uma nova empresa, a expansao de uma ja existente e os riscos assumidos durante esse
processo (FILION, 1999).

Percebe-se que o estudo do empreendedorismo ganhou forca nos dltimos vinte anos,
principalmente no meio académico, e se revela como um fendmeno complexo em razio da
grande variedade de contextos que pode ter. Como se nota, essa complexidade € refletida com
base em diversos conceitos utilizados na literatura para abordar o tema, que, por sua vez, vai se
transformando ao longo do tempo (PELOGIO et al., 2013).

Ao estudar empreendedorismo € comum se deparar com questdes relacionadas aos
motivos de sucesso e fracasso de empreendimentos, entre elas, quais caracteristicas t€ém os
empreendedores de sucesso ou ainda como devem ser feitos o planejamento e a implementacdo
de uma nova empresa de modo a reduzir as possibilidades de fracasso (TASIC, 2007).

Esses tipos de questionamentos parecem ser 0s principais pontos de discussio acerca do

tema empreendedorismo, porém ainda pouco conclusivos (TASIC, 2007). Sendo assim, parece
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ser consenso entre académicos e praticantes do empreendedorismo que a busca por um padrao
que garanta a perpetuidade da empresa é longa, podendo ser considerada até mesmo infinita.
Chegar a esse consenso definitivo € praticamente impossivel (SARASVATHY, 2004) pela
dificuldade de estabelecer um padrao definitivo do caminho ideal para se empreender, a melhor
forma para criar um novo empreendimento, ou ainda quais as caracteristicas ideais para se
tornar um empreendedor de sucesso (TASIC, 2007).

Segundo Sarasvathy (2004), para que os estudos se tornem mais conclusivos e sejam
mais bem embasados teoricamente, é necessdrio que as questdes referentes a atividade
empreendedora sejam revistas e reformuladas. Isso levard o empreendedorismo a se consolidar
além do campo tedrico, explorando questdes que, de fato, sdo importantes e que contribuem
para o surgimento de novos negdcios. Isto posto, estudar o empreendedorismo sob essa Otica
exigird uma visdo multifacetada, ou seja, uma visdo que apresente caracteristicas variadas e
peculiares (SHANE; VENKATARAMAN, 2000).

Inicialmente acreditava-se que alcancar o sucesso nos negoécios dependia
exclusivamente de procedimentos e atitudes padronizadas. Entretanto, percebe-se que essa
afirmacdo estd em transformacao, visto que o proprio meio em que os negocios estao inseridos
também vem se transformando e esta muito diferente (PELOGIO; ROCHA, 2016).

A manifestacdo do empreendedorismo acontece de inimeras maneiras, € o construto de
sucesso, por sua vez, pode ser percebido de forma diferente pelas pessoas. Isso acontece pela
auséncia de critérios bem definidos na caracterizacdo do empreendedor, empreendedorismo e
defini¢do de sucesso, visto serem os temas extensos, abrangentes e complexos (SALUSSE;
ANDREASSI, 2016).

Enfim, nota-se que empreender requer muito mais do que simplesmente seguir
procedimentos predeterminados e atitudes padronizadas, dado o dinamismo da atualidade. E
nao ter um padrao e um caminho definitivo para seguir durante o processo de empreender faz
com que as pessoas busquem desenvolver habilidades e competéncias que auxiliardo durante
sua jornada empreendedora (PELOGIO; ROCHA, 2016; SALUSSE, 2014; SARASVATHY,
2004; TASIC, 2007).

2.2 Definicao e caracteristicas do empreendedor

As defini¢des de empreendedor e empreendedorismo se misturam e, mesmo existindo

inimeras tentativas de definir e caracterizar o perfil de um empreendedor, ndo existe ainda um

consenso sobre quais sdo essas caracteristicas (ZANELATO FILHO, 2018). O tnico consenso
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que se tem € o pensamento de que € possivel desenvolver o potencial empreendedor e as
caracteristicas que contribuem para o desenvolvimento desse comportamento, como inovagao,
criatividade, correr riscos calculados etc. (FILION, 1990).

Considerando essas ponderacdes, percebe-se que a tentativa de identificar essas
caracteristicas Unicas de empreendedores parece motivar grande parte dos académicos e
praticantes do assunto (TASIC, 2007).

Como ja definido, o termo empreendedor era usado para descrever tanto um ator quanto
uma pessoa que administrava grandes projetos, como constru¢do de castelos. Posteriormente,
no século XVII, o empreendedor foi associado a pessoa que assumia riscos ao financiar
contratos ou executar obras com o governo. Mas € nos séculos XVIII e XIX que o empreendedor
assume um papel mais proximo do empresario, agregando a funcao de individuo que transforma
matéria-prima em produtos com valor financeiro (HISRICH; PETERS, 2002).

Nesse mesmo periodo, entre os séculos XVIII e XIX, os autores que iniciaram e se
dedicaram ao estudo do empreendedor sdo, respectivamente, Richard Cantillon e Jean Baptiste
Say. O primeiro associou o empreendedor aquele que assume riscos durante o processo de
compra e revenda de produtos e servigos, estando a lucratividade diretamente ligada a
capacidade de inovar, ou seja, se houve lucro € porque o empreendedor fez algo novo e
diferente. J4 o segundo autor afirma que o empreendedor se caracteriza pela capacidade de
assumir riscos, reunir diversos fatores de producgdo e gerenciar o empreendimento (FILION,
2000).

Ja no século XX, o economista Joseph Schumpeter (1982) trouxe uma redefinicao do
papel do empreendedor, promovendo um novo dinamismo ao estudo do tema. Basicamente,
Schumpeter ndo utiliza apenas o termo empreendedor, mas insere a figura do empresario
(ZANELATO FILHO, 2018). Os empresarios sao individuos que t€m como funcdo criar novos
empreendimentos, ou seja, fazer novas combinacdes. Vale ressaltar que hd também a
diferenciacdo da figura do “empresario” e do “capitalista”: o primeiro € responsavel por novas
combinacdes dos meios de producdo, enquanto o segundo € proprietdrio de dinheiro e de bens
materiais (SCHUMPETER, 1982).

Drucker (1998) afirma que o empreendedor ndo € apenas o dono que assume riscos,
mas, sim, aquele que inicia seu negocio e desenvolve caracteristicas especificas, buscando um
diferencial que proporcione destaque no mercado e que possa fazer o negdcio crescer.

Outra caracteristica marcante do empreendedor € a busca por oportunidades que
ninguém enxergou em todos os locais que frequenta, além do desejo constante por realizar

coisas diferentes e novas. Ao identificar algo novo, o empreendedor explora suas caracteristicas
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empreendedoras para aproveitar a oportunidade identificada e, consequentemente, conseguir
desenvolver um empreendimento (ZAMPIER; TAKAHASHI, 2011).

Dessa forma, nota-se como foco a definicdo de “quem € o empreendedor” pela
identificacdo de suas caracteristicas e tracos de personalidade. Fundamentando-se em
McClelland (1961, 1972), estudos sobre essa drea tentaram descrever o empreendedor em
relacdo as suas caracteristicas e identificar o que o diferencia do nao empreendedor (SALUSSE,
2014).

Sendo assim, faz-se oportuno apresentar a abordagem comportamental, que surgiu na
década de 1950 com os estudos de McClelland. A referida abordagem visou a distinguir os
fatores psicoldgicos e culturais dos empreendedores e ainda quao importantes sdo para o
desenvolvimento da economia (BOAVA; MACEDO, 2006; MCCLELLAND, 1961).

Considerando a abordagem comportamental, McClelland (1972) apontou trés
necessidades pelas quais as pessoas se mant€ém motivadas:

(a) necessidade de realizacdo: € aquela em que o individuo coloca a prova seus limites,
visando a realizar o melhor trabalho possivel. Pessoas que buscam a realiza¢ao
provocam mudancas em suas vidas, estabelecem metas e buscam atingi-las;

(b) necessidade de poder: buscam fazer as coisas quando e como querem, dirigindo e
liderando pessoas, grupos ou equipes em prol de um objetivo. Praticam a persuasao,
influéncia e argumentacao constantemente; e

(c) necessidade de afiliagdo: coloca o bem-estar do todo antes mesmo do individual,
deseja fazer algo pela comunidade ndo visando ao destaque particular, executa
melhor suas tarefas quando o trabalho acontece de forma cooperativa.

Nesse sentido, pesquisadores tentaram explicar os comportamentos dos
empreendedores, examinando caracteristicas e tracos pessoais, ou ainda a influéncia de fatores
contextuais (BESSANT; TIDD, 2009).

Surge, entdo, o pesquisador Olivo (2003), que, considerando as contribui¢cdes de
McClelland (1972), dividiu as caracteristicas comportamentais empreendedoras (CCEs) em trés
grupos. (a). grupo de realiza¢do: mais comum entre os empreendedores, pois os leva a agir com
exceléncia para atingir o €xito. Sao autoconfiantes, assumem responsabilidades, visam sempre
ao alcance de suas metas e procuram atividades desafiadoras; (b). grupo de planejamento:
assumem riscos calculados com respaldo em planejamento e andlises, buscam conhecer os
processos para conduzir uma organiza¢do no caminho certo e ainda usam sua capacidade de
buscar informacdes e avaliar uma oportunidade em determinado ambiente desfavoravel; e (c)

grupo de poder: buscam fazer as coisas de seu jeito e procuram sempre influenciar e persuadir
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pessoas, conseguem equilibrar lideranga e dominio alternando-os de acordo com cada
momento, executam as atividades como planejadas, em prol dos objetivos tracados.

Conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2009), existem intimeras varidveis relacionadas
ao sucesso de um empreendedor, mas fica evidente que o alcance do sucesso por um individuo
depende de ele desenvolver as caracteristicas minimas presentes nos empreendedores
vencedores.

Tendo o exposto acima como referéncia, vale ressaltar quais sdo essas caracteristicas

comportamentais empreendedoras na visdo de Oliveira, Silva e Aratdjo (2014) (Quadro 1).

Quadro 1 — Dez Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras (CCEs)

CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS EMPREENDEDORAS (CCES)
CATEGORIA: REALIZACAO

O individuo faz as coisas antes de ter sido solicitado, ou antes de ser forcado

pelas circunstincias; expande os negdcios para novas dreas de atuacdo;

aproveita realmente as oportunidades que surgem.

Enfrenta os desafios das mais variadas formas e quantas vezes forem

necessdrias para superar os obsticulos.

Procura novas formas de fazer melhor as coisas, de fazer mais rapido ou mais

barato; faz as coisas de forma que supere os padrdes de exceléncia; assegura

que seu trabalho serd feito no tempo e com a qualidade combinados.

Busca autonomia sobre normas e controles de outros; mesmo diante de

Independéncia e autoconfianca | resultados adversos mantém seu ponto de vista; mostra confianca em sua

prépria capacidade.

CATEGORIA: PLANEJAMENTO E RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Avalia e discute as alternativas; procura manter sempre o controle da situagao

para reduzir os riscos; envolve-se em situacdes de riscos moderados.

Os objetivos e metas sdo desafiantes e tém um significado pessoal; as metas

Busca de oportunidades e
iniciativa

Persisténcia

Exigéncia de qualidade e
eficiéncia

Correr riscos calculados

Estabelecimento de metas sdo claras, objetivas e definidas no longo prazo; as metas de curto prazo sao
mensurdveis.
Procura pessoalmente todas as informagdes possiveis sobre o ambiente em
Busca de informagdes que estd inserido; busca auxilio de especialistas para obter assessoria técnica

ou comercial.

Divide as tarefas de grande porte em subtarefas com prazos definidos; estd

sempre revisando seus planos, observando as diversas varidveis que possam

influenciar; faz uso de registros financeiros para a tomada de decisdes.
CATEGORIA: PODER

Discute estratégias antecipadamente para influenciar e persuadir os outros;

Persuasdo e rede de contatos utiliza-se de pessoas-chave para atingir os préprios objetivos; estd sempre

desenvolvendo e mantendo relagdes comerciais.

Sacrifica-se e faz qualquer esforco para completar uma tarefa; estd sempre

Comprometimento colaborando com os empregados para que o trabalho seja terminado; faz

qualquer coisa para manter o cliente.

Fonte: Oliveira, Silva e Aradjo (2014, p.109).

Planejamento e monitoramento
sistematico

Na prética, o sucesso do empreendedor estd atrelado a inimeras varidveis. Preocupar-
se em desenvolver as CCEs ¢ de fato indispensdvel, mas ndo se deve perder de vista outras
varidveis também primordiais. Ter um grande repertdrio, ou seja, trabalhar com estratégias bem

elaboradas e utilizar ferramentas que auxiliem em seu planejamento e gestdo também é
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imprescindivel, pois lhe fornecerd uma visdo da viabilidade financeira de seus projetos. Para
1sso, o empreendedor necessita também ter grande conhecimento técnico sobre o mercado em
que atua e sobre o produto e/ou servico que comercializa (ZAMPIER; TAKAHASHI, 2011).

Nesse sentido, Knight (1921) afirma que, para alcancar o sucesso, o empreendedor
precisa entender as necessidades de seus clientes e desenvolver seu empreendimento por meio
de parcerias com stakeholders, permitindo a eles ter certo grau de controle sobre o futuro.

Em sintese, a criagdo e o desenvolvimento de negdcios de sucesso exigem o
desenvolvimento das CCEs, um pensar e agir baseados nas incertezas do mercado, alto grau de
inovagdo, maior agilidade e menor comprometimento dos recursos nas exploracdes de
oportunidades de negdcios. Consequentemente, além de ter caracteristicas comportamentais
empreendedoras, o empreendedor necessita saber explorar os recursos que tem disponiveis,
definir perdas aceitdveis, ou seja, até onde estd disposto a ir, e definir aliancas estratégicas.
Tudo isso com o intuito de tentar controlar o futuro, que é cada vez mais incerto, em razdo das
circunstancias do mercado (SARASVATHY, 2001b).

Julien (2010) complementa que, para se reportar a figura do empreendedor, € necessario
pensar nele como um gestor de negdcios e considerar que sua forma de trabalho € consequéncia
de si mesmo e do ambiente que estd inserido. J4 de acordo com Filion (1999), empreendedor é
o individuo que imagina, desenvolve e realiza visdes mediante agdes, de forma organizada e
estruturada.

b

Ante o exposto, verifica-se que os termos “empreendedor” e “empreendedorismo”
caminham juntos e ambos se relacionam tanto com a criagcdo de um novo empreendimento
quanto com a expansdo de algum ja existente. Vale ressaltar também que as habilidades e
caracteristicas comportamentais empreendedoras dos individuos sido indispensdveis nesse
processo de criacdo ou expansao de empreendimentos (PELOGIO; ROCHA, 2016).

Em razao da imprevisibilidade e do dinamismo do mundo, fazer previsdes assertivas se
torna quase impossivel para o empreendedor (VIEIRA; BRITO, 2014). Tal circunstancia o leva
a utilizar os recursos que tem disponiveis para atingir algo que ndo estd bem delineado
(SPADER, 2012) e a enfrentar um cenario cada vez mais incerto (SARASVATHY, 2001a).
Essa realidade levard o empreendedor a busca constante pelo desenvolvimento de suas
caracteristicas comportamentais empreendedoras (CCEs), que vao auxilid-lo durante sua
jornada (SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011). Vale ressaltar que a logica atual para
empreender mantém o foco no método. Isso faz com que o empreendedor utilize suas

experiéncias, conhecimentos e, principalmente, suas caracteristicas comportamentais durante o

processo de empreender (MCCLELLAND, 1961, 1972), tendo a convic¢do e consciéncia de
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que o desafio € tornar realidades em oportunidades mesmo diante de toda imprevisibilidade
(SARASVATHY, 2001a).

Por fim, entende-se que, para o empreendedor alcancar o sucesso no cendrio atual, é
necessario que desenvolva suas caracteristicas comportamentais empreendedoras (CCEs) e

também busque ampliar sua base de conhecimento, ja que isso serd exigido constantemente.

2.3 As perspectivas teoricas e o ensino de empreendedorismo

A discussdo do empreendedorismo como area especifica de conhecimento passou por
uma evolugdo com o passar do tempo e, a partir de entdo, surgiram as perspectivas tedricas para
andlises dos fendmenos empreendedores. Durante essa evolucdo, constata-se uma relacdo
existente entre a teoria e as metodologias de ensino de empreendedorismo existentes, ja que as
metodologias sdo constituidas e fundamentadas em perspectivas tedricas, que, por sua vez, tém
seu foco determinado pela escolha do objeto de estudo, unidade de andlise e nexus de interesse
(SALUSSE, 2014).

Shane e Venkataraman (2000) enfatizam a evolucao do campo e os aspectos importantes
relacionados ao empreendedorismo. Suas conclusdes estabelecem as dimensdes sobre as quais
serdo guiadas a andlise do fendmeno empreendedor e as teorias que dao suporte as metodologias
de ensino de empreendedorismo.

Inicialmente o estudo sobre empreendedorismo focou na pergunta “quem é o
empreendedor”, ou seja, focou nas caracteristicas que distinguiam os individuos
empreendedores dos que nio sdo empreendedores (MCCLELLAND, 1961). Apontando como
obsoleta essa abordagem, Gartner (1988) trouxe uma nova perspectiva em favor da pergunta “o
que faz o empreendedor”, considerando ndo apenas o individuo como elemento distintivo do
empreendedorismo, mas também a oportunidade e a relagdo entre as partes. Por fim, Sarasvathy
e Venkataraman (2011) sugeriram uma nova abordagem que possibilitasse uma andlise
empirica do construto oportunidade, ji que sua definicdo ndo era suficiente para estudar o
fenomeno do empreendedorismo. Assim, no amago da discussdo, expandiu-se a relacdo entre
individuo e oportunidade, considerando as a¢des e as interacdes do individuo com seu ambiente
externo. A unidade de andlise e objeto de interesse passa a considerar o individuo e a
oportunidade, desde que esta ultima esteja relacionada com as acdes e interacdes do
empreendedor com o ambiente.

Em sintese, verifica-se que cada perspectiva tedrica utilizada para andlise do fendmeno

empreendedor direciona sua aten¢do para um determinado objeto de estudo, unidade de analise
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e nexus de interesse. Conhecer esses elementos € fundamental para que seja possivel analisar e
compreender o fendmeno empreendedor, bem como os fundamentos utilizados na concepgao
das metodologias de ensino para cada perspectiva (NECK; GREENE, 2011). Basicamente, a
perspectiva tedrica na qual o empreendedorismo é analisado e compreendido direciona as
metodologias usadas para seu ensino e, dependendo da abordagem utilizada, hd o
direcionamento para um determinado objeto de estudo (NECK; GREENE, 2011).

Nas secoes seguintes sao elucidadas as diferentes perspectivas tedricas que conduziram
o estudo do fendmeno empreendedor, os fundamentos tedricos que embasaram o seu

desenvolvimento e as metodologias utilizadas para ensinar.

2.3.1 Perspectiva tedrica das caracteristicas do individuo

Com o objetivo principal de entender “quem é o empreendedor”, o foco das pesquisas
baseava-se em identificar as caracteristicas predominantes dos individuos empreendedores
(SALUSSE; ANDREASSI, 2016) e, fundamentando-se no trabalho de McClelland (1961), o
campo buscou descrever o empreendedor em termos de suas caracteristicas e identificar o que
o tornava diferente do ndo empreendedor.

Nesse sentido, surgiu a perspectiva tedrica das caracteristicas do individuo. Essa
perspectiva ganhou forca nos anos 1980 e 1990, sendo muito utilizada por pesquisadores e
professores, e explora as semelhangas comuns entre as pessoas empreendedoras. Em outras
palavras, o foco € analisar o individuo e estudar o empreendedor (NECK; GREENE, 2011).
Sob essa perspectiva, o nivel de andlise é do individuo e o objeto de estudo € a pessoa do
empreendedor (SALUSSE, 2014). Todavia, a perspectiva tedrica das caracteristicas do
individuo apresenta algumas limitagdes e restri¢des. Sua aplicagdo cria dois grupos distintos de
pessoas empreendedoras e nao empreendedoras, fato que ndo ocorre na pratica em virtude da
complexidade do fendmeno empreendedor e também da diversidade de formas como o
empreendedorismo pode se manifestar (SALUSSE, 2014). Outro aspecto limitador € a
dificuldade de aplicagdo, visto que o ambiente externo e as incertezas sdo desconsiderados
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011).

Em suma, afirma-se que a perspectiva tedrica aborda as caracteristicas de personalidade,
ou seja, aborda a descricdo do empreendedor e a identificacdo de suas caracteristicas.
Entretanto, pelas suas limitagdes, a referida perspectiva ndo se mostra apta a responder a
diversos questionamentos sobre o fendmeno empreendedorismo por permitir a categorizagao e

a correlacdo entre o empreendedor e suas caracteristicas, ndo possibilitando explicar outros
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aspectos relevantes ao fendmeno (CHRISTENSEN; CARLILE, 2009). Tal fato motiva a
necessidade de ir além, surgindo, deste modo, a necessidade de avancar com os estudos sob a
Otica de diferentes perspectivas, com o intuito de alcangar mais respostas e preencher lacunas

deixadas pela perspectiva atual.

2.3.2 Perspectiva do empreendedorismo como processo

Dadas as limitacdes da perspectiva tedrica das caracteristicas do individuo, Shane
(2012) mudou o direcionamento do estudo do empreendedorismo para uma nova perspectiva,
chamada processual, com o intuito de alcangcar um melhor entendimento do fendmeno.

Sob essa perspectiva, hd ampliagdo no objeto de interesse, buscando compreender a
relacdo entre o individuo e a oportunidade, ou seja, hd uma expansao da unidade de andlise para
entender as pessoas e também como elas identificam, avaliam e exploram as oportunidades por
meio de suas acoes (ECKHARDT; SHANE, 2013). Essa expansdo passa a exigir uma anélise
mais acurada, sendo avaliadas novas varidveis, como aquisicao e alocacao de recursos e gestao
do empreendimento para o seu desenvolvimento (NECK; GREENE, 2011).

A perspectiva processual explora o empreendedorismo como um processo e tem fases a
serem cumpridas. Por consequéncia, € uma perspectiva mais pratica e trabalha o
empreendedorismo de forma linear, concentrando-se em analisar, prever e planejar as etapas
(VENKATARAMAN, 2012).

Hisrich e Peters (2009) definem o empreendedorismo sob a perspectiva processual,
levando em conta quatro etapas: (a) identificacdo e avaliacdo de oportunidades; (b)
desenvolvimento do plano de negdcios; (c¢) determinagdo dos recursos necessarios; e (d) gestao
da empresa. Sob essa perspectiva, existe uma relacdo entre o individuo e a oportunidade,
buscando compreender ndo apenas as pessoas que estdo inseridas no processo, mas também as
oportunidades identificadas e avaliadas para se tornarem novos negdocios.

Existem criticas acerca da efetividade dessa perspectiva. Entre elas, destaca-se sua
linearidade e previsibilidade na constru¢do do projeto, j4 que o cumprimento de fases
previamente estabelecidas ndo garante a efetividade de seus resultados. Outra limitacdo € a
fragilidade das informagdes geradas pelas projecdes feitas pelo empreendedor, que, na maioria
das vezes, ndo sdo acertadas (SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011). Sabe-se que o
caminho de empreender ndo é simples, ndo se obtém informacdes de maneira precisa facilmente
e o processo de empreender ndo se limita apenas ao cumprimento de etapas predefinidas

(ECKHARDT; SHANE, 2013; SHANE, 2012).
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Mesmo com as limitag¢des, a perspectiva processual contribuiu de forma significativa
para a compreensdo de como os empresdrios identificam, exploram e transformam
oportunidades em negdcios pelo cumprimento de algumas etapas, contribuindo para o avanco
do estudo sobre o tema (SHANE, 2012). Contudo, mesmo sendo uma perspectiva amplamente
utilizada, que vem promovendo avancos considerdveis na construcao de conhecimento, ainda
existem perguntas sem respostas.

Sendo assim, com o intuito de melhor entender o fendmeno do empreendedorismo e
preencher a lacuna presente, surge uma nova perspectiva voltada para o cognitivo do
empreendedor visando a entender como os empreendedores pensam e interagem com as

oportunidades (SALUSSE, 2014).

2.3.3 Perspectiva do empreendedorismo como processo cognitivo

Como a perspectiva processual ndo explora totalmente a interacdo entre
empreendedores e a oportunidade (DIMOV, 2011), surge a perspectiva cognitiva, cujo foco é
o empreendedor e suas atitudes, visando a analisar e a entender caracteristicas e
comportamentos no momento em que analisam oportunidades identificadas e quando as
exploram posteriormente (SALUSSE, 2014). Essa perspectiva é algo recente dentro do
empreendedorismo, surgida ja no século XXI (NECK; GREENE, 2011).

Segundo Salusse, a perspectiva do processo cognitivo,

[...] ndo apenas redireciona a unidade de andlise novamente para a pessoa do
empreendedor, mas também reconhece as contribui¢des da abordagem processual
para compreensdo do fendmeno empreendedor e desenvolvimento de técnicas de
ensino de empreendedorismo. A perspectiva cognitiva busca identificar contribui¢des
efetivas da pessoa do empreendedor dentro da perspectiva processual e foca na
compreensdo dos processos cognitivos de tomada de decisdo do empreendedor para
agir de forma empreendedora (SALUSSE, 2014, p.30).

Desse modo, destaca-se a importincia da referida perspectiva para o entendimento de
como os empreendedores pensam e agem quando se deparam com determinadas oportunidades,
com o intuito de explora-las de maneira efetiva.

A perspectiva cognitiva possibilitou entender mais precisamente como raciocinam 0s
individuos e empreendedores e, consequentemente, como € a tomada de decisao dessas pessoas
em determinados cenarios (KRUEGER, 2007). O foco de interesse acaba sendo entender como
sao utilizados os mecanismos para pensar e agir de forma empreendedora (MITCHELL et al.,

2002).
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Entre os vdérios ganhos proporcionados pela perspectiva cognitiva, destaca-se a
possibilidade de compreender como € o pensamento empreendedor de um individuo, que,
colocado em modelos mentais e estruturas de conhecimento, pode ser replicado durante um
processo de tomada de decisdo. Em outras palavras, é a juncdo entre o pensar € o agir
empreendedor, pois entender como esses individuos pensam leva a compreender como eles
agem (NECK; GREENE, 2011). Outra contribui¢do expressiva da perspectiva cognitiva € o
reconhecimento da complexidade e da riqueza das manifestagdes empreendedoras, além da
compreensdo de que o empreendedorismo é um fendmeno dindmico, havendo uma forma de
pensar e agir (DIMOV, 2011; VENKATARAMAN et al., 2012).

O advento da perspectiva cognitiva se deu para o preenchimento de lacunas deixadas
pela perspectiva processual, porém, a medida que as pesquisas foram sendo aprofundadas com
base na relacdo entre o individuo e oportunidade, os académicos perceberam que ela era
insuficiente para compreensdo plena do empreendedorismo, dadas suas limitacoes
(ALVAREZ; BARNEY, 2013).

Entre as limitacdes, figuram a pouca inovagdo e o construto oportunidade. A pouca
inovacdo é consequéncia da estrita relacdo da perspectiva cognitiva com a processual, o que
gera tragos de previsibilidade e linearidade durante o processo de empreender (DETIENNE,;
CHANDLER, 2004). O construto oportunidade também se apresenta como uma limitacdo.
Como a perspectiva foca basicamente na relacdo dos individuos com as oportunidades, a falta
de uma defini¢do precisa para o construto impede, deste modo, o avanco do empreendedorismo
como area de conhecimento (KIRZNER, 1979; SARASVATHY, 2003; SHANE, 2012).

Nesse sentido, avancar com os estudos de empreendedorismo sob a égide das
perspectivas processual e cognitiva passou a ser um desafio para os pesquisadores (SHANE,
2012). Esse cendrio levou a emersao de uma nova perspectiva que possibilitasse que os estudos
de empreendedorismo avangassem e preenchessem as lacunas apresentadas até entdo, como a
pouca inovagdo e o construto oportunidade. Surge, assim, a perspectiva do empreendedorismo
como método e, com ela, a necessidade de mudar o foco dos estudos, visando ao melhor

entendimento do fendmeno empreendedorismo.

2.3.4 Perspectiva do empreendedorismo como método

O advento da perspectiva do empreendedorismo como método foi necessario para suprir
a insuficiéncia gerada pelas perspectivas anteriores, frente aos estudos sobre o tema

empreendedorismo (NECK; GREENE, 2011). Sua chegada trouxe também a necessidade de
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mudar novamente o foco dos estudos, direcionando-o para o relacionamento entre
empreendedor, recursos necessarios e as oportunidades que possam existir (SARASVATHY;
VENKATARAMAN, 2011).

O principal avango com a perspectiva do empreendedorismo como método € a defini¢ao
do construto oportunidade e, além das varidveis individuos e oportunidades ja consideradas nos
estudos anteriores, a inclusdo de mais varidveis na unidade de andlise, como as agdes do
empreendedor e suas interagdes com os stakeholders, relevantes para a exploracdo das
oportunidades (VENKATARAMAN et al., 2012).

A luz dessa perspectiva, o construto oportunidade é definido como a consequéncia de
atitudes e decisoes dos empreendedores, além de considerar também o envolvimento do mundo
externo. Em outras palavras, as oportunidades sdo conceituadas pelo resultado das agdes e
interacdes do individuo com o ambiente (SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011;
VENKATARAMAN et al., 2012).

Em relacdo as novas varidveis consideradas, percebe-se que toda uma gama de
conhecimento, de experiéncia e de caracteristicas comportamentais empreendedoras (CCEs)
que o empreendedor possui contribui para suas interacdes com os stakeholders, bem como para
criacdo e identificagdo de oportunidades e possibilidades para empreender. Nesse sentido, a
constru¢do das oportunidades sdo artefatos que, por sua vez, passam a ser objeto de andlise do
fendomeno (SALUSSE, 2014).

Segundo Dimov (2011), o conceito de artefato € direcionado a perspectiva do
empreendedorismo como método e se traduz na contingéncia de os individuos usarem seu
conhecimento durante uma a¢do a fim de criar oportunidades.

Mediante o exposto anteriormente, Sarasvathy (2001a) sugere uma lista para criacdo de
artefatos empreendedores, sendo: (a) cognicdo articulada; (b) bricolagem; (c))
coconstrucdo/cocriagdo de mercados; (d) abordagem effectual; (e) emocgdes; (f) negociagao de
participacdo aciondria; (g) exaptation; (h) improvisacdo; (i) reconhecimento de padrdes; (j)
reavaliacdo de pressupostos; e (k) transformacgdo. Vale ressaltar que entre os itens apresentados
destaca-se a abordagem effectual, que é de suma importancia para evoluir com os estudos e
processo de ensino de empreendedorismo, e que serd estudada detalhadamente adiante
(SARASVATHY, 2001b).

Sob essa perspectiva, os stakeholders, as estratégias, ferramentas e técnicas adotadas
pelos empreendedores passam a estar diretamente relacionados com a exploracdo dos artefatos,

fruto de um novo direcionamento das pesquisas sobre empreendedorismo, voltando-se para



33

resolucdo de problemas e identificacdo e exploracdo de oportunidades no mundo real
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011).

Como a realidade ndo representa a linearidade apresentada na perspectiva processual,
pois o mundo real € repleto de incertezas, escassez e limitagao de recursos e existe diferenca
entre as caracteristicas e perfis dos empreendedores, a perspectiva como método assume o
protagonismo para explorar o empreendedorismo (WEICK, 1979). Nessa perspectiva, €
indispensavel a interacao do empreendedor com o mundo real e com as eventuais oportunidades
identificadas, além de ser marcada por questdes praticas (SARASVATHY, 2001a).

Como ndo se pode prever e controlar o futuro em um ambiente, o foco na perspectiva
do empreendedorismo como método € direcionado para a forma como os individuos agem de
maneira empreendedora pelo uso de mecanismos, estratégias e técnicas, com o intuito de criar
e explorar oportunidades. Em outras palavras, o foco dos estudos volta-se para os métodos
usados pelos empreendedores para lidar com as possibilidades (NECK; GREENE, 2011;
SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011).

Nesse sentido, a perspectiva do empreendedorismo como método estd relacionada com
as interacdes do ambiente interno do individuo e entre o ambiente externo com o intuito de
identificar oportunidades, trabalhar melhor as resolu¢des de problemas e, consequentemente,
desenvolver suas caracteristicas empreendedoras (VERGA; SOARES DA SILVA, 2014).

Sendo assim, apresentadas as perspectivas tedricas relacionadas a evolucao do estudo
do empreendedorismo como drea de conhecimento, se faz oportuno mostrar a relacao existente
entre a teoria e as metodologias de ensino existentes, argumentando que a fundamentacdo
dessas metodologias utilizadas para o seu ensino tem respaldo nas perspectivas tedricas € no

seu respectivo objeto de estudo.

2.3.5 O ensino de empreendedorismo fundamentado nas perspectivas tedricas

A primeira experiéncia com ensino de empreendedorismo aconteceu em 1947 nos
Estados Unidos, quando o professor Myles Mace inseriu o tema durante uma aula do curso de
Master of Business Administration — MBA (KATZ, 2003). Porém, o que se percebeu nos anos
seguintes € que ndao houve grande expansdo das atividades empreendedoras e do tema nos
cursos de empreendedorismo, dada a instdvel condicdo social e econdmica que o pais
enfrentava, sendo retomada somente a partir da década de 70 (VESPER; GARTNER, 1997).

O ensino de empreendedorismo apresenta na condi¢do de finalidade precipua o

desenvolvimento das partes envolvidas, como o empreendedor, o mercado, a sociedade e o pais.
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Pela grande importancia do empreendedorismo, € necessdrio que o individuo que trabalhe com
docéncia conheca as técnicas de ensino, proporcionando maior efetividade ao ensinar sobre o
tema. Na prdtica, o trabalho do profissional da drea é dificultado pela grande quantidade de
metodologias e abordagens bem como pela limitagdo de recursos disponiveis para serem
aplicadas (ANDREASSI; SALUSSE, 2016).

Percebe-se que as quatro perspectivas supracitadas estdo relacionadas a evolugdo das
discussodes acerca do tema empreendedorismo como drea especifica de conhecimento, notando-
se também uma relacdo entre a teoria e as metodologias de ensino (ALVAREZ; BARNEY,
2013).

A perspectiva tedrica das caracteristicas do individuo explora o empreendedorismo em
relacdo a adequacdo das pessoas as caracteristicas identificadas pela teoria e promove o
autoconhecimento por parte dos estudantes, por leva-los a ter consciéncia de suas caracteristicas
pessoais (NECK; GREENE, 2011). Sendo assim, o principal objetivo da referida perspectiva é
apresentar, observar e discutir as caracteristicas comuns entre os individuos empreendedores e
os ndo empreendedores (TASIC, 2007).

Para alcancar esse resultado, a principal metodologia trabalhada sdo as aulas
expositivas, em que sdo apresentados os conceitos relacionados as caracteristicas do
empreendedor e utilizadas ferramentas para que os alunos facam uma avaliacdo em relagdo as
proprias caracteristicas. Outro recurso utilizado é a exploracdo de cases de individuos que
tiveram uma histéria empreendedora de sucesso, quando sdo feitos convites a empreendedores
para narrar suas historias de vida, de sucesso e compartilhar sua experiéncia com os alunos.

A perspectiva do empreendedorismo como processo € a mais utilizada ao redor do
mundo e contribuiu significativamente para o desenvolvimento das metodologias de ensino de
empreendedorismo. Isso ocorreu pela facilidade de aplicagdo, pois permite que o docente
trabalhe o tema de forma linear e estruturada durante as aulas (LANGE et al., 2004).

Com referéncia ao processo de ensino sob a perspectiva processual, ela mantém a tipica
linearidade, que € analisar, prever e planejar as fases, de forma simples e direta, permitindo a
exploracdo de aulas mais praticas e menos tedricas (SHANE, 2012).

As técnicas mais comuns utilizadas sdo estudos de caso e a elaboragdo de plano de
negocios. A primeira técnica estimula os alunos a tomar decisdes tendo em vista a analise de
informagdes e, posteriormente, verificar as consequéncias de cada uma delas. J4 a segunda
técnica € a elaboracdo de um plano de negdécios, em que sdo analisados dados secundarios sem
a interacdo direta com o ambiente externo e sem a exigéncia de suas habilidades de criacdo e

desenvolvimento de negécios (NECK; GREENE, 2011). O grande viés € a ineficicia do
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processo, pois demanda muito tempo e comprometimento por parte dos alunos para desenvolver
as atividades, o que geralmente ndo acontece com frequéncia na sala de aula (SALUSSE, 2014).

A perspectiva cognitiva surgiu recentemente no processo de ensino de
empreendedorismo ja no século XXI (NECK; GREENE, 2011) e trouxe consigo ganhos com
sua aplicacdo, uma vez que os alunos tém a aprendizagem facilitada pelo uso dos processos
estruturados e modelos mentais definidos. A perspectiva cognitiva traz consequéncias positivas
ao ensino de empreendedorismo a medida que possibilita desenvolver habilidades relacionadas
ao modo como pensam os empreendedores. Desta forma, a possibilidade de compreender e
ensinar aos estudantes modelos mentais usados por empreendedores para executar suas
atividades pode desenvolver neles habilidades necessdrias a criacdo e desenvolvimento de
novos negocios, bem como aumentar a autoconfiangca no exercicio de suas fungdes
(KRUEGER, 2007).

Estudo de casos, pesquisas, trabalhos em grupo e dindmicas surgem como estratégias
para serem exploradas no processo de ensino. Diferentemente da perspectiva processual que
foca basicamente na tomada de decisdo diante de um determinado problema, a perspectiva
cognitiva foca no processo de decisdo e no comportamento empreendedor. Isso acontece porque
um unico problema pode ser solucionado de diferentes formas, dependendo de como cada
individuo o aborda, ou seja, existe uma clara diferenca entre o processo cognitivo e a acao de
um empreendedor em relagdo ao de um gestor, sendo essa diferenca o foco da perspectiva
cognitiva (FIET; PATEL, 2006).

Outras técnicas de ensino sdo utilizadas em sala de aula, como a pesquisa sistemadtica e
a identificagdo de oportunidades, focando sempre na utilizacdo de recursos, com o intuito de
desenvolver modelos mentais empreendedores nos alunos (FIET; PATEL, 2006).

Ja em relagdo a perspectiva do empreendedorismo como método, o processo de ensino
foca basicamente nos mecanismos de criacdo de artefatos empreendedores para criacao de
novos empreendimentos. Venkataraman et al. (2012) listam uma série de mecanismos para
criacdo de artefatos. O objetivo destes autores € levar os estudantes a entender, desenvolver e
praticar técnicas visando ao desenvolvimento de suas habilidades.

Entre os varios mecanismos de criacdo de artefatos, Venkataraman et al. (2012) citam a
cognicdo articulada, a bricolagem, a coconstru¢do, a abordagem effectual, a exaptation, a
improvisacdo e a transformacdo. Sendo assim, o desafio principal para ensinar
empreendedorismo ¢é identificar quais técnicas e métodos sdo mais relevantes durante o

processo de ensino.
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Tendo em vista que o ensino do empreendedorismo objetiva principalmente contribuir
para criacdo e desenvolvimento de negdcios, cabe ao pesquisador e ao docente conhecer a
evolucdo das técnicas de ensino de empreendedorismo e seus fundamentos tedricos,
possibilitando uma andlise critica e também uma assertividade maior na escolha das técnicas a
serem utilizadas durante a docéncia (NECK; GREENE, 2011).

O Quadro 2 mostra a sintese das quatro perspectivas e as respectivas formas de ensino

mais utilizadas.

Quadro 2 — Sintese comparativa das quatro perspectivas

Perspectiva Teérica das . Perspectiva do Perspectiva do
caracteristicas do Perspectiva processo Empreendedorismo
o e processual o p
individuo cognitivo como método
Identificar as Trabalhar o Explorar o
caracteristicas da processo de Entender a forma | empreendedorismo,
personalidade do empreender como de raciocinio dos | considerando a
Objetivo empreendedor. etapas a serem empreend@dores e | interagdo entre o
seguidas. como ¢ feita a empreendedor, o
tomada de mundo real e as
decisdo. oportunidades
identificadas.
Individuo/Empreendedor. | Processos Empreendedor e Meétodo.
Foco estruturados em suas atitudes.
fases.
Aulas tradicionais, cases | Cases com Cases, pesquisas, Cases, pesquisas,
com individuos com individuos trabalhos em trabalhos em grupo e
Formas de histéria empreendedora. empreendedores, grupo, dindmicas. envolvimer.lto do aluno
. elaboracdo de plano com o ambiente
Ensino Iy
de negdbcios e externo para trabalhar
debates em sala de as oportunidades.
aula.
Dificuldade de aplicag@o, | Forma linear e Dificuldade em Dificuldade de
visto que o ambiente previsivel. Sucesso | definir proporcionar a
externo é condicionado ao oportunidade, ja intera¢do do aluno com
Limitacdes | desconsiderado. cumprimento de que ela se 0 ambiente externo
etapas. Exclusdo da | configura como pela limitagdo de
“vida real” e do um “construto”. recursos.
ambiente externo.

Fonte: O Autor (2018)

Como o ensino e o aprendizado acontecem de maneira simultinea, no € possivel dizer
que se ensinou, se nao houve aprendizado. E para que o processo de ensino de
empreendedorismo seja mais efetivo, mudangas foram necessarias na forma como o professor
conduz uma aula. Surge a importincia de utilizar recursos tecnolégicos como audiovisuais,
dindmicas e métodos que economizam tempo do professor, proporcionando maior foco no
planejamento das didéticas e, por consequéncia, produzindo uma aprendizagem de maneira

mais eficiente e eficaz nos alunos (CARDOSO, 2017).
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Dado esse cendrio, Neck e Greene (2011) apontam um portfélio de métodos de ensino
que proporcionam o aprendizado de maneira efetiva nos alunos. Esse portfélio foca
basicamente na criagdo de artefatos empreendedores, ou seja, estratégias, técnicas e
mecanismos utilizados por empreendedores para criacdo de novos negoécios e mercados. O
estudante € levado a compreender, entender e experimentar ferramentas que proporcionem o
desenvolvimento de habilidades.

Entre as técnicas, estdo: (a) criagdo de um novo negdcio — os alunos devem abrir um
negocio dentro da faculdade; (b) games e simulacdes — os alunos sdo submetidos a experiéncias
empreendedoras ao lidar com desafios por meio de jogos e simulagdes em um ambiente virtual;
(c) design-based learning — capacitacdo dos alunos com técnicas baseadas em design para
criacdo de artefatos empreendedores; e (d) pratica reflexiva: promover a reflexdo com base em
experiéncias vivenciadas como modo de aquisicao de conhecimento (NECK; GREENE, 2011).

Como a atividade empreendedora € algo humano, ela se desenvolve segundo
pensamentos e acdes, ou seja, por meio de interacdbes com o ambiente externo
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011). Assim, para que o aluno se desenvolva,
adquira seguranca e tenha ferramentas para guid-lo em seus desafios didrios, € necessario
experimentar situacdes que o levem a pensar e a agir como empreendedor.

Desse modo, € necessario que os métodos de ensino vao além dos oferecidos por um
professor tradicional, ou seja, devem ser criadas atividades que promovam uma experiéncia
empreendedora e conduzam os alunos ao desenvolvimento de suas competéncias. Além disso,
€ necessario também que o docente assuma o papel do facilitador e mentor, orientando-os em
relacdo as atividades propostas e aos comportamentos (CARDOSO, 2017).

Com a adogdo dessa postura, professores sdo 0s responsdveis por promover a interacao
social, participacdo e influéncia contextual para troca de conhecimentos e aprendizados entre
alunos, ja que as relagdes pessoais sdo fator-chave para a aprendizagem empreendedora.

Essa interacdo entre individuos, seus pares e o ambiente ¢ chamada de
sociointeracionismo, sendo a construcdo interna do aluno consequéncia de sua vivéncia externa,
desenvolvendo um modelo mental, adotando regras e fazendo inferéncias sobre a experiéncia
vivida (ARANTES; FREITAG, 2017).

O professor € o responsdvel por criar um ambiente promissor ao sociointeracionismo
para que haja interacdo entre alunos e o ambiente a sua volta, onde pratiquem conceitos €
esquemas que conduzam a interpretagcdo e internalizacdo de seus contextos, pois o aluno que

estd buscando crescimento comeca a aprendizagem antes mesmo da criacdo do
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empreendimento e continua a adquirir conhecimento no decorrer do processo de empreender
(ARANTES; FREITAG, 2017).

Por consequéncia, o sociointeracionismo abre espaco para que dois tipos de
aprendizagem acontecam: a aprendizagem informal e a aprendizagem incidental. A primeira é
resultado da troca de conhecimentos que ndo seguem padrdes formais, mas € intencional e
iniciada pelo trabalho do dia a dia. J4 a segunda € resultado dos processos de trabalho, mas de
maneira ndo intencional, cujo resultado s6 é percebido apds ter vivido a experiéncia
(ARANTES; FREITAG, 2017).

Dessa forma, a aprendizagem com base no sociointeracionismo acontece quando o
professor assume a postura de facilitador e mentor (CARDOSO, 2017) e utiliza métodos e
técnicas de ensino, como criagdo de novos negdcios dentro da sala de aula, jogos e simulacdes
em ambiente virtual, criacdo de artefatos empreendedores por meio do design e da pratica
reflexiva, sendo os alunos orientados a reflexdo e a troca das experiéncias vividas (NECK;
GREENE, 2011).

Por fim, vale ressaltar que, como € de responsabilidade do docente promover o
aprendizado efetivo nos alunos, cabe ao professor utilizar as técnicas e métodos supracitados
que conduzem a interacdo e ao envolvimento dos alunos com o mercado, preparando-os para

os desafios do mundo empreendedor.

2.4 Aprendizagem empreendedora

O comportamento humano de qualquer individuo é modificado pelo processo de
aprendizagem, que acontece constantemente. Experiéncias com situacdes reais e estimulos
recebidos possibilitam ao individuo assimilar e absorver mais conhecimento, levando-o,
consequentemente, ao processo de aprendizagem. O conjunto de habilidades e conhecimento
que o ser humano desenvolve € fruto da aprendizagem, ou seja, o que e como se aprende diante
cada situacao encontrada (SCHAEFER; MINELLO, 2017).

Santos (2004) afirma que a aprendizagem ocorre no momento que o conhecimento é
criado e transformado. Nesse sentido, pelo contato com o mundo, € possivel criar e transformar
o conhecimento, ou seja, é possivel aprender algo novo, como um conceito ou uma expressao
de linguagem, e ser utilizados no dia a dia do individuo para sua sobrevivéncia e adaptagcdao. O
que se absorve pelo contato com a realidade possibilita que os comportamentos sejam

modificados, fruto do processo de aprendizagem.



39

Sendo assim, a aprendizagem acontece pela constru¢do do conhecimento de si, do
ambiente, dos individuos e das experiéncias que vive. Isso acontece como consequéncia de um
objetivo a ser alcancado, que, por sua vez, promove uma ac¢do e uma mudanca de
comportamento (SCHAEFER; MINELLO, 2017). Esse processo de aprendizagem acontece de
forma ciclica e € especifico de cada pessoa, sendo o conhecimento adquirido influenciado por
fatores internos e externos, como desenvolvimento, maturidade, ambiente, crencas e valores
(SANTOS, 2004).

Segundo Wang e Chugh (2013), quando a aprendizagem acontece no ambiente
empreendedor, ela é considerada aprendizagem empreendedora. Nesse sentido, reconhece-se
que ela faz parte do processo empreendedor, em que individuos, sejam eles proprietarios ou
pessoas inseridas nas empresas, buscam oportunidades além daquelas que ja tém, expandindo
as fronteiras do empreendedorismo e se desenvolvendo como profissionais. A partir do
momento que se direciona o processo de aprendizagem a pessoa empreendedora, faz-se
necessario abordar o conceito da aprendizagem empreendedora.

Para Politis (2008), a aprendizagem empreendedora € um processo que promove o
desenvolvimento de conhecimento indispensavel para que os individuos possam empreender e
administrar melhor seus negdcios. Esse conhecimento € derivado de experi€ncias pessoais do
empreendedor, sendo utilizado para posteriores tomadas de decisdes no mundo dos negdcios.
Em outras palavras, a aprendizagem empreendedora € consequéncia de agdes e experiéncias,
obtidas praticando diariamente.

Ainda de acordo com Politis (2008), a aprendizagem empreendedora funciona de
maneira continua e contribui para o desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades
necessarios para iniciar novos empreendimentos e gerencia-los, sendo que essas habilidades e
conhecimentos sdo adquiridos pela experiéncia pessoal do empreendedor e usados para orienta-
lo em suas novas escolhas.

Grande parte da aprendizagem empreendedora que ocorre no ambiente empresarial
acontece pelas experiéncias vividas pelo empreendedor (LEIVA; ALEGRE; MONGE, 2014).
Nesse sentido, a aprendizagem empreendedora funciona como um processo de coparticipagao,
dependendo também de fatores relacionados a cultura, questdes sociais e histéricas, além dos
fatores cognitivos de cada individuo (PITTAWAY; THORPE, 2012). Cope (2011) identificou
que o processo de aprendizagem empreendedora também acontece com base em experiéncias
de fracasso vividas pelos empreendedores e na natureza das redes e relacionamentos,

transbordando para além do aprendizado obtido sobre si.
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Leiva, Alegre e Monge (2014) afirmam que existem trés formas diferentes de adquirir
aprendizagem empreendedora: indireta, formal e experimental. A forma indireta de aquisi¢dao
acontece ao observar comportamentos e acdes de outras pessoas, bem como seus resultados
alcancados. Para Salusse (2014), isso € possivel dentro de uma sala de aula, pela exploracao de
cases de empreendedores que tiveram uma histéria de sucesso. Esses empreendedores sdo
convidados a participar das aulas para compartilhar suas histérias e experiéncias com os alunos,
promovendo, assim, a aquisicdo indireta da aprendizagem empreendedora. J4 a aquisi¢do
formal acontece quando o empreendedor pesquisa em diversas fontes, como livros e artigos, ou
ainda através da educacdo formal ou treinamentos (LEIVA; ALEGRE E MONGE, 2014).
Estudos de casos, pesquisas na literatura especifica, trabalhos em grupos, dinamicas e
elaboracdo de plano de negdcios surgem na sala de aula como mecanismos para promover a
aprendizagem empreendedora através da aquisi¢ao formal (FIET; PATEL, 2006; KRUEGER,
2007; NECK; GREENE, 2011). Por fim, a aquisicdo experimental acontece quando a
experiéncia €, de maneira figurada, transformada em conhecimento. Durante o processo de
ensino de empreendedorismo, isso se torna possivel quando o aluno vivencia situagdes e
experiéncias dentro da sala de aula que possibilitam seu relacionamento com o ambiente
externo durante a criacdo de artefatos empreendedores. Esse cendrio, por sua vez, provoca a
aprendizagem empreendedora nos individuos envolvidos, transformando a experiéncia
vivenciada em conhecimento (LEIVA; ALEGRE; MONGE, 2014; SARASVATHY, 2001a).

Outro ponto relevante é que as atitudes empreendedoras sdo consequéncia da
aprendizagem obtida pelo individuo tendo em conta suas acdes. A cada acdo, o empreendedor
absorve, processa € armazena os conhecimentos obtidos e, consequentemente, ajusta suas
estruturas atuais e se desenvolve como profissional (ANDRADE; OLAVE, 2015). Nesse
sentido, debrucando-se na perspectiva como método, € possivel fazer com que o aluno obtenha
aprendizagem empreendedora a medida que o docente utilize formas de ensino como estudos
de casos, trabalhos em grupo, criacdo de artefatos, principalmente, envolvendo-o com o meio
externo e possiveis stakeholders. A agdo leva o estudante a se tornar mais seguro para enfrentar
os desafios didrios de um empreendedor e a se desenvolver como profissional (SALUSSE,
2014; SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; VENKATARAMAN et al., 2012).

Para um melhor entendimento sobre o tema, Politis (2008) afirma que é pertinente
abordar as diferencas entre ter experiéncia empreendedora e conhecimento empreendedor,
partes que compdem a aprendizagem empreendedora. A primeira € a vivéncia de experiéncias

pelo individuo dentro de atividades empreendedoras, como a abertura de uma empresa,
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enquanto o segundo € o resultado prético desse processo, ou seja, o que a experiéncia vivenciada
gerou de conhecimento para o empreendedor.

Para Politis e Gabrielsson (2006), a aprendizagem empreendedora € resultado da
experiéncia vivida pelo empreendedor em sua carreira, € o conhecimento adquirido é oriundo
do equilibrio entre o exploitation (o que ele ja sabe) e o exploration (novas possibilidades). Esse
conhecimento adquirido pode ser usado para tomada de decisdo futura e funciona como um
guia para enfrentar suas novas possibilidades e experiéncias. Complementando, exploitation
refere-se a exploracdo do que ja é conhecido pelos empreendedores, de modo que esse
conhecimento o direcione as melhores decisdes, como reducdo de custos, otimizacdo de
recursos € maximizagdo de beneficios. Ja o exploration é a forma como os individuos aprendem
com as experiéncias obtidas pela exploracao de novas possibilidades (WEICK; WESTLEY,
1996).

Nesse sentido, percebe-se uma relagdo entre o raciocinio causal/effectual com a
transformagdo de experiéncia em conhecimento. Como o raciocinio causal direciona as acoes a
partir das metas e planos preestabelecidos, ¢ mais comum o uso do exploitation para
transformac¢ao de experi€éncia em conhecimento. J4 o raciocinio effectual € o inverso da légica
causal, pois acdes ndo se iniciam por metas e planos predefinidos, mas surgem com o tempo,
de acordo com os objetivos e anseios do empreendedor. Portanto, para a 16gica effectual, € mais
comum o uso do exploration para transformacao de experiéncia em conhecimento (ZAMPIER;
TAKAHASHI, 2011).

Freitas e Brandao (2006, p.100) afirmam que a aprendizagem ‘“representa o meio pelo
qual se adquire a competéncia, enquanto a competéncia representa a manifestacdo do que o
individuo aprendeu”. Nesse sentido, o conhecimento empreendedor estd na esséncia da
competéncia empreendedora e faz parte do processo de aprendizagem baseada na experiéncia

e préatica (POLITIS, 2008).

2.5 Causation

Como Hisrich e Peters (2002) definiram o processo empreendedor como sendo algo
capaz de identificar oportunidades, mostrar como atingi-las, quantificar os recursos necessarios
e como analisar os resultados, reflexo de algo linear e racionalmente causal, a abordagem
causation utilizada pelos empreendedores é embasada no planejamento e na andlise de
informacdes (FAIA; ROSA; MACHADO, 2014). Nessa abordagem, metas sio estabelecidas

previamente, andlises sdo feitas sobre o ambiente, e estratégias sdo elaboradas para atingir essas
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metas e assim obter retorno financeiro sobre o que foi investido. O ambiente externo €
considerado estdvel e previsivel, fato que facilita definir as metas e elaborar estratégias para
alcancgé-las (FISHER, 2012).

De acordo com Salusse (2014), utilizando a 16gica causal:

o empreendedor define inicialmente os objetivos que pretende alcancar e identifica
oportunidades surgidas de falhas de mercado que lhe permitam alcancar esses
objetivos. Uma vez identificadas, as oportunidades sdo avaliadas e o empreendedor
seleciona as oportunidades com vistas a maximiza¢gdo do retorno de seus
investimentos e faz andlise e planejamento das atividades necessdrias para atingir
resultados previamente estabelecidos por meio da exploragdo do seu conhecimento e
recursos (SALUSSE, 2014, p.39).

Portanto, percebe-se que a légica causal estd diretamente vinculada a possibilidade do
empreendedor de conseguir prever o futuro. Isso é feito com a utilizacdo de métodos,
ferramentas e técnicas, que passam a ser o foco do empreendedor nesse processo
(SARASVATHY, 2001a).

Trés fungdes constituem o processo empreendedor sob a abordagem causal: descoberta
de oportunidade, procura de recursos para o projeto e realizacdo dos beneficios por meio da
implantacdo do projeto. Tendo em vista essas trés funcdes, utilizar a ferramenta de plano de
negdcios passa a ser efetiva e auxilia o empresario a descrever detalhadamente como sera o
processo de criagdo de sua empresa, possibilitando a maximizacao dos resultados e da alocagao
dos recursos investidos (FAIA; ROSA; MACHADO, 2014).

Amplamente explorada no meio académico, empresarial e por empreendedores, a
abordagem causal auxilia no processo de andlise de viabilidade de oportunidades. Essa légica
trabalha basicamente com estimativas e previsoes, tendo como grandes aliadas as informacdes
passadas e a aplica¢do de célculos estatisticos para desenho de cendrios. Porém, em alguns
casos, essa abordagem € ineficaz, ja4 que algumas oportunidades sdo oriundas de ambientes
demasiadamente incertos, o que dificulta a coleta de dados e informacgdes e, posteriormente, a
criacdo de cendrios e projecOes assertivas. Outro ponto que influencia a ldgica causal € a
presenca de individuos e suas respectivas a¢des. Cada individuo tem caracteristicas proprias e
suas acdes vao gerar consequéncias diferentes, o que também dificulta a criacdo de cendrios
futuros e projecoes (FAIA, ROSA; MACHADO, 2014).

No modelo tradicional causal a forma de empreender passa por processos (Fig. 1).



43

Figura 1 - Abordagem Causal em Empreendedorismo

MODELO TRADICIONAL CAUSAL

RECONHECIMENTO OBTENCAQ DE RECURSOS
PARA EXPLORAGAO
DA OPORTUNIDADE

IDENTIFICACAO ESTABELECIMENTO CRIAGAO DE SOLUCAO OFERECIMENTO
DA DOS OBJETIVOS E PARA ATENDIMENTO DO PRODUTO
OPORTUNIDADE PLANO DE AGAO DA OPORTUNIDADE AO MERCADO
IDENTIFICADA

ADAPTAGAO AOS FEEDBACKS DO MERCADO

Fonte: Salusse, M. A. Y. (2014, p.39). O Ensino de Empreendedorismo com Fundamento na Teoria Effectuation

Inicialmente h4 a identificagdo de uma oportunidade, sendo reconhecida e avaliada pelo
empreendedor preliminarmente. A partir dai, o empreendedor estabelece os objetivos e elabora
um plano de a¢@o para direcionar suas acoes. Nesse momento, surge a necessidade de avaliar
se existe necessidade de obtengdo de recursos para explorar a oportunidade identificada pela
criacdo de uma solucgdo para o mercado, que pode ser um produto ou um servico. Passadas essas
etapas, finalmente o produto € levado para o mercado e, a cada contato com o cliente, o
empreendedor coleta feedbacks para se adaptar ao mercado e aperfeicoar sua solugdo.

Nesse sentido, no processo de empreendedor causation, os objetivos sdo definidos
preliminarmente e um leque de estratégias sdo criadas para alcancar esse objetivo. Como essa
abordagem trabalha com a possibilidade de criacdo de cendrios e previsdes, a andlise de
informacdes do passado passa a ser fundamental e condi¢do bdsica para o sucesso do
empreendimento. Com base nessas informagdes e estimativas, sdo tomadas decisdes visando a
atingir esses objetivos e, principalmente, a alcangar o retorno financeiro esperado oriundo de
seus investimentos (LEMOS, 2016).

Por fim, vale ressaltar que a abordagem causation tem maior efetividade quando o
empreendedor tem informagdes claras e precisas das oportunidades, conhece os possiveis
efeitos que podem ser produzidos e sdo feitas andlises com base nessas informacdes coletadas.
Em cendrios assim, essa abordagem pode contribuir muito para explorar melhor as
possibilidades identificadas pelo empreendedor e, consequentemente, alcancar maior €xito com

o empreendimento (LEMOS, 2016).
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2.6 Effectuation

Diferentemente do que se percebe na abordagem causation, a abordagem effectuation
parte do pressuposto que nao € possivel prever o futuro e que os objetivos ndo podem ser
previamente estabelecidos, pois 0 mundo é dindmico e incerto. Fica evidente entdo que os
resultados obtidos pela abordagem effectuation vao se desenhando a medida que as tarefas sdo
executadas, dada a falta de previsibilidade (VIEIRA; BRITO, 2014).

Segundo Pelogio et al. (2013), o raciocinio effectual ndo comega com um objetivo
especifico, mas, sim, com um conjunto de meios, pelos quais irdo surgindo diferentes objetivos,
dependendo das pessoas que sejam incorporadas ao empreendimento com o passar do tempo”.

A abordagem effectual trabalha com os recursos disponiveis para atingir algo que nio
estd muito bem delineado na mente do empreendedor (SPADER, 2012). Nesse sentido,
percebe-se que o empreendedor enfrenta um cendrio muito mais incerto, que pode ser revertido
pela utilizagdo assertiva dos recursos (SARASVATHY, 2001b).

Como o empreendedor ndo tem um caminho e objetivos previamente definidos, essa
situac@o o leva a buscar formas diferentes para executar suas atividades e, consequentemente,
se torna mais criativo, pois ndo fica a mercé das previsdes definidas, como na logica causal
(VENKATARAMAN et al., 2012). Isso exigird que o empreendedor assuma mais riscos, avalie
e teste vdrias estratégias diferentes para que seja possivel alcancar os resultados
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011a).

Segundo Lemos:

a construcdo da teoria do Effectuation foi com base no risco (distribuicdo dos eventos
sobre o futuro é conhecida, logo, quantificavel) e nos tipos de incerteza (provéavel e
verdadeira) sobre o futuro que afetam o lucro da firma. A saida para o problema da
incerteza ‘verdadeira’ seria pela premissa do Effectuation, de que se o futuro ndo pode
ser previsto, entdo que suas contingéncias sejam exploradas e as perdas sejam
aceitdveis em relacdo aos ganhos esperados (LEMOS, 2016, p.72).

A l6gica effectual diz que o empreendedor ndo deve ficar preso as previsoes realizadas,
mas, sim, utilizar os recursos disponiveis de forma que seja possivel gerar a transformacgao de
situagdes desfavoraveis em oportunidades (PORTO; DOURADO, 2015).

Se o empreendedor controlar o futuro, consequentemente ndo precisara prevé-lo.
Portanto, trés principios bdsicos estdo presentes na logica effectual: (a) predeterminacdo de

perdas aceitdveis segundo estratégias definidas; (b) definicdo de parcerias estratégicas; e (c)
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explorar as contingéncias para constru¢do de estratégias possiveis (SARASVATHY, 2003)
(Fig. 2)

Nesse contexto, fica evidente que o empreendedor deixa de optar por alternativas que
possam lhe trazer maior retorno financeiro e toma suas decisdes com base em perdas aceitdveis.
Para que isso seja possivel, faz-se necessdria a determinacdo de parcerias estratégicas e explorar
as contingéncias disponiveis de forma otimizada para trabalhar com as incertezas e alcancar os

resultados (LEMOS, 2016).

Figura 2 - Abordagem effectual em Empreendedorismo

MODELO DINAMICO DE EFFECTUATION

CICLO DE EXPANSAQ DE RECUR303

RECURSOS

RECURSOS OBJETIVOS INTERACAD COM
QUEM EU SOU 0QUE EU AS PESSOAS
0 GUE EU SEI POSSOFAZER? QUE EU

QUEM EU CONHEGO

CICLO DE CONVERSAO DE CONTINGENCIAS EM OBJETIVOS

L4

NOVAS FIRMAS, NOVOS PRODUTOS OU NOVOS MERCADOS

Fonte: Salusse (2014, p.40). O Ensino de Empreendedorismo com Fundamento na Teoria Effectuation

Percebe-se que, diferentemente do modelo causal, o effectual inicia o processo de
empreender, avaliando os recursos disponiveis, definindo, com base nesses recursos, o que pode
ser feito (Fig. 2). Surge assim a necessidade de buscar interacdo com o ambiente externo e com
os stakeholders, de modo a proporcionar novos recursos para o processo de empreender, além
de ampliar novos objetivos. Considerando que o mundo € dindmico e que haverd mudancgas no
ambiente externo, hd necessidade de explorar as contingéncias, utilizando os recursos
disponiveis, provocando a expansdo de recursos e, por fim, a geracdo de novos produtos ou
novos mercados.

Portanto, empreender, sob a légica effectual, é ter o foco no empreendedor, em suas
experiéncias, conhecimentos e caracteristicas, € explorar as contingéncias disponiveis,
transformar realidades em oportunidades, tendo a consciéncia de que o resultado final ndo serd

previsivel (SARASVATHY, 2001a).
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2.7 As abordagens causation e effectuation e o ensino de empreendedorismo

Estudos sobre empreendedorismo evoluem e surgem as abordagens e perspectivas para
preencher as lacunas e dificuldades de entendimento acerca do tema. Durante essa evolucao,
percebe-se que as abordagens Causation e Effectuation sio muito utilizadas pelos
empreendedores e, apesar de suas diferencgas, uma nao exclui o uso da outra durante o processo
de empreender (FAIA, ROSA; MACHADO, 2014).

Entre as principais diferencgas, constata-se que a abordagem causal tem como foco
principal o planejamento sistematico e uma andlise para tomada de decisdo, enquanto a effectual
visa ao uso das contingéncias disponiveis para alcancar os objetivos, dado que o ambiente €
repleto de incertezas e existe grande dificuldade de fazer as devidas projecoes
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011).

As duas abordagens tém processos diferentes relacionados as escolhas. No causation, o
empreendedor foca nos caminhos e meios para atingir seus objetivos e alcangar seus resultados.
Jano uso do effectuation, alégica € diferente, pois ha a escolha do resultado, do efeito desejado,
buscando alcancar esse fim com base nos recursos disponiveis (SARASVATHY, 2004).

Conforme Sarasvathy (2001a, p.245), “o processo causal toma um efeito particular
como dado e foca na selecdo entre meios para criagdo desse efeito. O processo effectual toma
um conjunto de meios como dado e foca na selecdo entre efeitos possiveis que podem ser
criados a partir desses meios”.

O uso de uma abordagem ndo exclui a outra, porém cada uma se adapta melhor de
acordo com as condi¢des encontradas pelo empreendedor. Quando se conhece claramente uma
situacdo e o resultado a ser obtido é dependente disso, o uso da légica causation se torna mais
efetiva e assertiva. O empreendedor terd mais €xito com seus projetos ao adotar essa estratégia.
Porém, quando ndo se tem conhecimento claro da situacdo e se necessita explorar as
contingéncias disponiveis, a l6gica effectual ganha forca e maior efetividade. Vale lembrar que,
nessas condicdes, o éxito do projeto é muito mais dependente do empreendedor, principal ator
para execucao das atividades (LEMOS, 2016).

Para as duas abordagens, o empreendedor e suas habilidades desempenham papel
fundamental, porém com resultados distintos. Na abordagem causation, as habilidades e
conhecimentos do empreendedor afetam a definicdo de metas e a forma como agir para o seu

devido alcance. Ja abordagem effectual afeta na forma como o empreendedor lidard com as
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contingéncias e como ele trabalhara com outros atores para o alcance de seus resultados, visto
que nesse cendrio ndo se consegue prever o futuro (SARASVATHY, 2004).
O Quadro 3 permite ter uma visdo sist€émica e comparativa entre as abordagens

causation e effectuation.

Quadro 3 — Abordagens Empreendedoras

Causation

Effectuation

Quais fatores
explicam a
abordagem?

¢ O resultado € previsto;

e Selecdo entre meios para alcangar
esse resultado.

1. Comeco pelos fins;

2. Andlise das expectativas de retorno;

3. Andlise competitiva;

4. Controle do futuro.

¢ Conjunto de meios é dado;

e Selecdo entre efeitos possiveis criados
por esses meios.

1. Comeco pelos meios;

2. Principio das perdas aceitdveis;

3. Estabelecimento de relagcdes
estratégicas;

4. Aproveitamento das contingéncias.

Como os fatores
identificados se
relacionam com a
busca por resultados?

Processos causation >> identificam e
exploram oportunidades em mercados
existentes com baixo nivel de
incerteza;
e Participantes posteriores em uma
industria
>> Processo de causalidade.

Processos effectuation >> identificam e
exploram oportunidades em novos
mercados com alto nivel de incertezas;

e Operadores de inicio bem-sucedidos em
uma nova inddstria >> processo
effectuation;

e Empresas effectual >> falha precoce e
mais barata.

Por que essas
relacdes entre os
fatores e os
resultados existem?

A teoria da decisio:

Os decisores lidam com futuro
previsivel ou mensuravel, e fardo a
coleta de informacdes e a analise
sistematica dentro de certos limites.

A teoria da decisio:

Os decisores lidam com fenémenos
imprevisiveis e vao reunir informagdes
através de técnicas experimentais e
interativas, destinadas a descobrir o futuro
da aprendizagem.

“Quem, Onde e
Quando” as
informacdes e
limitacdes acerca da
teoria.

e Ambiente estatico e linear;

® Aspectos previsiveis de um futuro
incerto sdo discerniveis e
mensuraveis;

¢ Oportunidades empresariais sdo
objetivas e identificaveis a priori.

¢ Dinamismo nao linear e ambientes
ecoldgicos;

¢ O futuro é desconhecido e ndo
mensuravel;

¢ Oportunidades empreendedoras sdo
subjetivas, socialmente construidas e
criadas.

Fonte: Faia, Rosa e Machado (2014, p.202). Alerta Empreendedor e as Abordagens Causation e Effectuation
sobre Empreendedorismo

Sendo assim, nota-se que a conduta e a forma de tomar as decisdes variam de acordo

com a situacdo encontrada, ou seja, a medida que as incertezas prevalecem, os empreendedores
saem do modelo racional e adotam uma nova postura, como expresso pela abordagem effectual.
Nesse sentido, os empreendedores se deparam com a necessidade de utilizar os recursos
disponiveis para explorar de forma adequada as contingéncias, considerando os limites que
estdo dispostos a perder e arriscar. J4 na abordagem causation, o modelo racional e tradicional
para tomada de decisdo prevalece, pois o ambiente em que o empreendedor estd inserido é

considerado estdvel e linear, sendo possivel criar previsdes e, consequentemente, definir
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objetivos, metas e resultados, sendo, portanto, utilizadas informacdes disponiveis para
constru¢do dos cendrios e posterior tomada de decisao (FISHER, 2012).

A escolha entre a abordagem causal ou effectual se da segundo cada cendrio enfrentado
pelo empreendedor, ou seja, de acordo com caracteristicas e particularidades de cada situagao.
H4 diferencas entre a 16gica causal e a légica effectual (Fig. 3). E ainda pode-se dizer que o uso
das duas abordagens de forma combinada pode gerar excelentes resultados e contribuir
significativamente para o alcance do sucesso da organizacao (FAIA, ROSA; MACHADO,
2014).

Figura 3 - Logica causal vs. effectual

Pensamento Gerencial (Causal) Pensamento Empreendedor (Effectual)
Caracteristica distintiva Caracteristrica distintiva
Selecéo dos meios para atingirum objetivo pré-determinado maginagao dos objetivos possiveis utilizando os meios disponiveis
M, P
0S MEIOS SAO DADOS P
M, - > : »
- ’ _, OBJETIVOS
M, — — B ) POSSIVEIS
= = - = >
M, r - &
W 0 MEIOS SAO DADOS

Fonte: Salusse (2014, p.41). O Ensino de Empreendedorismo com Fundamento na Teoria Effectuation

Nota-se, portanto, que existem diferencas entre as duas logicas para empreender. A
l6gica causal explora basicamente a selecao de meios disponiveis para atingir um objetivo que
foi determinado preliminarmente. J4 a effectual explora os recursos disponiveis, e objetivos
possiveis sdo criados utilizando os meios.

No tocante ao ensino de empreendedorismo, verifica-se ser ele um desafio para os
profissionais da area, dada a variedade de metodologias relacionadas as referidas abordagens
Causation e Effectuation e ainda a escassez de recursos disponiveis no meio académico para
serem aplicadas (ANDREASSI; SALUSSE, 2016).

Considerando que as abordagens sdo alternativas e nao excludentes entre si durante o
processo de empreender (SARASVATHY, 2001b), cabe ao docente conhecer as metodologias
relacionadas as abordagens para promover uma maior efetividade ao ensinar o tema
(ANDREASSI;, SALUSSE, 2016). E indispensdvel reconhecer que os individuos
empreendedores utilizam tanto uma quanto outra abordagem, ji que ambas podem ocorrer

simultaneamente, de forma sobreposta ou ainda intercalada (SARASVATHY, 2003).
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Assim, é importante conhecer os pontos fortes e fracos de cada uma das abordagens e a
relacdo entre elas e entender como € o processo de ensino baseado tanto no Causation, quanto

no Effectuation, preparando o aluno de maneira efetiva para empreender (Quadro 4).

Quadro 4 — Abordagens Causation e Effectuation em relagdo ao processo de ensino de empreendedorismo

Causation Effectuation
Apresenta caracteristicas empreendedoras; Interagdo do ambiente interno do
Autoconhecimento dos estudantes; empreendedor e elementos do ambiente
Pontos Empreendedorismo em etapas (plano de negdcios); externo; A acdo leva o estudante a se
Fortes Aproxima caracterfisticas e as atitudes tornar mais seguro para enfrentar os
empreendedoras; Usa modelos mentais; Unido do desafios do dia a dia do empreendedor.
“pensar” e “agir”.
Cria uma pseudoclassificacdo de empreendedores e A limitacao de recursos nas escolas nao
ndo empreendedores entre os estudantes; Auséncia facilita a interacdo do aluno com o
P do ambiente externo; Empreendedor € considerado ambiente externo. Dessa forma, torna-
Fontos de forma linear e previsivel; Sucesso vinculado se dificil a inser¢do do ambiente
racos exclusivamente ao cumprimento de etapas; Criagdo externo na vivéncia pratica do aluno.
de modelos mentais limita a inovagéo; Dificuldade
de definir o construto oportunidade.
Processo de ensino acontece com aulas tradicionais, | Cases, pesquisas, trabalhos em grupo e
Formas de | cases, histérias de empreendedores de sucesso, plano | envolvimento do aluno com o ambiente
Ensino de negécios e debates em sala. externo para trabalhar as
oportunidades.

Fonte: O Autor (2018)

Mediante todo o exposto, com respaldo em pesquisas referenciais, nota-se uma relagao
existente entre as perspectivas tedricas apresentadas com as abordagens Causation e
Effectuation.

Para melhor apresentacdo dessa relacdo, vale ressaltar que a perspectiva tedrica das
caracteristicas do individuo apresenta como foco principal o individuo / empreendedor (NECK;
GREENE, 2011), a perspectiva processual tem seu foco nos processos, que, por sua vez, sao
estruturados em fases (SHANE, 2012; VENKATARAMAN, 2012), a perspectiva do processo
cognitivo foca basicamente no empreendedor e suas atitudes (KRUEGER, 2007; NECK;
GREENE, 2011), por fim, a perspectiva do empreendedorismo como método tem seu foco
principal nos métodos (SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; SARASVATHY, 2001a,
2001b, 2003, 2004).

A abordagem causal considera objetivos predeterminados, dd €nfase nas tarefas segundo
esses objetivos e utiliza as previsdes e estimativas para explorar e desenvolver mercados
latentes e existentes (SARASVATHY, 2001a). Além disso, considera o ambiente externo de
forma estavel e previsivel, fato que contribui para defini¢do de metas e elaboracdo de estratégias
para alcanca-las (FISHER, 2012). Em suma, a abordagem Causation compactua com conceitos

econdmicos neocldssicos (KIRZNER, 1979), estratégia deliberada (ANSOFF, 1965;
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MINTZBERG, 1978), identificagdo de oportunidades alicercadas em buscas constantes e
estruturadas (FIET; PATEL, 2006) e exploracdao de oportunidades baseadas na estimativa de
retorno sobre os investimentos (DRUCKER, 1986).

Ja a abordagem effectual apresenta um processo de racionalidade que se desenvolve
com respaldo nos meios disponiveis, alcangando resultados decorrentes destes meios e tracando
objetivos que se tornam evidentes apenas com as acdes desenvolvidas no decorrer do tempo.
Em outras palavras, com a abordagem effectual, o empreendedor comeca o processo de criagao
de um negd6cio com uma ideia genérica e utiliza os recursos que tem para interagir com as partes
interessadas e influenciar elementos necessdrios a seu projeto (SARASVATHY, 2001a). A
abordagem effectual, por sua vez, compactua com conceitos da economia comportamental
(SIMON, 1959), da estratégia emergente (MINTZBERG, 1978), da criagao de oportunidades
através da acdo humana (WEICK, 1979) e da constru¢do de oportunidades em funcdo de
acontecimentos imprevisiveis (MARCH, 1978).

Diante do exposto, nota-se uma relacdo existente entre a abordagem causal e as
perspectivas das caracteristicas do individuo, processual e cognitivo. Essa relacdo acontece ja
que a légica causal considera o ambiente externo previsivel, linear, e o processo de empreender
acontece em etapas a serem cumpridas, condicionando o sucesso a seu cumprimento. Uma
ferramenta que se destaca na légica causal € o plano de negdcios, pela sua aplicabilidade em
cendrios previsiveis e lineares. Na referida abordagem, pressupde-se que os individuos tenham
caracteristicas e comportamentos empreendedores, que lhes permitem identificar oportunidades
nas fissuras existentes em mercados tradicionais e, posteriormente, a existéncia dessas
caracteristicas e modelos mentais possibilitam a exploracdo dessas oportunidades de maneira
efetiva. Assim, figuram entre as principais formas de ensino para a abordagem Causation: aulas
tradicionais, estudos de casos com empreendedores de sucesso, elaboracdo de plano de
negocios, pesquisas, trabalhos em grupos e debates em sala de aula (ALVAREZ; BARNEY,
2013; FISHER, 2012; LEMOS, 2016; NECK; GREENE, 2011; SALUSSE, 2014;
SARASVATHY, 2001a).

Ja a abordagem effectual se relaciona com a perspectiva como método. Isso € reflexo da
forma como o empreendedorismo acontece com essa logica, sendo considerados a interagao
entre o empreendedor, 0 mundo real e as oportunidades identificadas. Empreender, segundo a
16gica effectual, é focar nas experiéncias e conhecimentos do empreendedor, é explorar
contingéncias disponiveis, transformar realidades em oportunidades, tendo a clara consciéncia
de que o resultado final nao serd previsivel, pois o ambiente externo é imprevisivel e nao é

linear. Vale ressaltar que nessa abordagem considera-se que o empreendedorismo pode ser
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desenvolvido nas pessoas, ou seja, as caracteristicas e comportamentos empreendedores podem
ser desenvolvidos nos individuos. Em relagdo a forma de ensino, figuram entre as principais
técnicas e estratégias de ensino estudos de casos, trabalho em grupo e construgao de artefatos
empreendedores (bricolagem, constru¢do de mercados, improvisagao, cocriacdo de mercados,
entre outros). Tudo isso condicionado ao envolvimento do aluno com o ambiente externo,
possibilitando, assim, explorar oportunidades e interagir com eventuais stakeholders (NECK;
GREENE, 2011; SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; SPADER, 2012;
VENKATARAMAN et al., 2012; SARASVATHY, 2001a).

Enfim, como empreender objetiva basicamente criar e desenvolver negdcios e
empreendimentos, o pesquisador € o docente devem conhecer as técnicas de ensino de
empreendedorismo relacionadas as duas abordagens, possibilitando a andlise critica e uma
escolha mais acertada das técnicas e ferramentas a serem utilizadas durante a docéncia (NECK;
GREENE, 2011). O intuito € preparar o aluno para os diversos desafios relacionados ao mundo
do empreendedorismo, tdo volatil e dindmico, exigindo dele o uso das abordagens Causation e

Effectuation.
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3 METODO

O presente capitulo tem como finalidade precipua apresentar e descrever o

procedimento metodolégico usado durante a pesquisa.

3.1 Estratégia da pesquisa

Segundo Gil (1999, p.42), a pesquisa tem cardter pragmadtico, é um “processo formal e
sistemdtico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é
descobrir respostas para problemas pelo emprego de procedimentos cientificos”.

Para Creswell (2007), as estratégias de pesquisa geralmente sao divididas em trés tipos:
qualitativa, quantitativa e mista. No atual estudo, foi usada a estratégia relacionada a abordagem
qualitativa. Essa estratégia € subjetiva e visa a examinar e a refletir percepcOes para
entendimento de atividades sociais humanas (COLLIS; HUSSKEY, 2005). Neste enfoque, ndo
sao utilizadas quantificacdes numéricas e medi¢do de varidveis, mas se trabalha a compreensao
do objeto de pesquisa (PEROVANO, 2016). Desse modo, a pesquisa qualitativa apresenta como
caracteristica principal a andlise, interpretacdo de fenomenos e obtencao de resultados, fato que
ndo exige a utilizacdo de procedimentos estatisticos. Ela foca basicamente no processo € na
obtencdo de seus significados (SILVA; MENEZES, 2005).

Conforme elucida Gil (2008), do ponto de vista dos objetivos, as pesquisas podem ser
caracterizadas como exploratdrias, descritivas ou explicativas. Assim, o presente estudo &
tipificado como exploratdrio, pois visa a compreender a relagcdo da Abordagem Effectuation
com o ensino do empreendedorismo nas universidades e faculdades particulares de

Administracdo.

3.2 Objetivos

Nesse momento, faz-se oportuno o resgate dos objetivos da presente pesquisa, conforme
elencados a seguir.

O objetivo geral do estudo € analisar o uso da abordagem Effectuation no ensino de
empreendedorismo nos cursos de Administragao.

Para efeitos didaticos, o objetivo geral foi dividido nos seguintes objetivos especificos:

a) verificar a percepcao de professores e alunos sobre a abordagem Effectuation como

forma para empreender;
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b) identificar as praticas pedagdgicas utilizadas pelos professores no ensino de
empreendedorismo; e
c) analisar vantagens e desvantagens do uso da abordagem Effectuation em sala de

aula.

3.3 Unidades de analise, populacao e amostra

A definicdo da amostra foi feita por convenié€ncia, que utiliza critérios subjetivos para
defini¢do dos elementos, ocorrendo a seleciio da amostra por conveniéncia do pesquisador. E
utilizada para a escolha de elementos que estejam mais disponiveis para compor a pesquisa €
que apresentardo as informagdes relevantes (VILAS BOAS et al., 2016). Conforme Gil (2008),
pesquisas qualitativas podem ser feitas segundo uma amostragem por conveniéncia. Dessa
forma, a escolha da amostra pode ser feita pelo pesquisador segundo seu entendimento de um
nimero que seja considerado representativo.

Para delimitar a populagdo, composta por universidades e faculdades particulares que
oferecem graduagao em Administracdo, inicialmente foram feitas pesquisas junto ao Ministério
da Educacao (MEC), 6rgido do Governo Federal encarregado de estudos referentes a educacdo
no Brasil. Entretanto, apds inimeras tentativas e buscas, nao foi possivel obter as informacdes
referentes a populacdo em estudo no site do MEC. Mediante isso, foi necessdria uma pesquisa
em outros sites, sendo encontradas informag¢des no Busca Faculdade (2019), site que contém o
cadastro das faculdades de todo Brasil, com informagdes referentes a endereco, cursos
oferecidos, entre outras.

A populacdo foi composta por 2.099 universidades/faculdades particulares que
oferecem graduagdo em Administracdo no Brasil, 246 localizadas em Minas Gerais, 0 que
corresponde a 11,72% do total (BUSCAFACULDADE, 2019). Por conveniéncia do
pesquisador e por facilidade de acesso as institui¢cdes de ensino, a amostra foi composta por dez
dessas faculdades/universidades localizadas em Minas Gerais, que oferecem o curso de
Administracdo e tém a disciplina de empreendedorismo em sua grade de ensino.

Como foram consideradas dez faculdades / universidades para a pesquisa, em cada uma
dessas institui¢des foram escolhidos dois alunos, bem como o respectivo professor da disciplina
de empreendedorismo, totalizando 30 entrevistados. Vale ressaltar que, entre os dois alunos
participantes da pesquisa, um foi escolhido aleatoriamente pelo pesquisador numa lista recebida
e o outro foi indicado pelo professor, mitigando possiveis escolhas parciais e tendenciosas

consequentes de questdes pessoais, como afinidade e apreco entre as partes.
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Por fim, em relacdo aos participantes da pesquisa, Creswell (2007) destaca que, em
pesquisas qualitativas, o significado que os participantes ddo ao problema de pesquisa
contribuird para a aprendizagem do pesquisador, ndo o contrario. Deste modo, o foco ndao pode
ser o significado que o pesquisador traz para sua pesquisa ou que os autores expressam ha

literatura.

3.4 Instrumento para coleta de dados

Definidos o paradigma de pesquisa e a estratégia de investigacao, o passo seguinte foi a
defini¢do dos instrumentos para coleta de dados (CRESWELL, 2007), que, para Gil (1999,
2008), referem-se aos meios usados para coletar os dados, sendo, por exemplo, roteiro de
perguntas e entrevistas (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Na presente pesquisa, foi utilizado um roteiro de perguntas como instrumento de coleta
de dados, que, por sua vez, é dividido em duas partes, compostas por perguntas fechadas e
abertas, que, segundo Gil (2008), é a forma mais 4gil e menos onerosa para obter as
informacdes.

A primeira parte do instrumento foi composta por afirmacdes em escala de diferencial
semantico, que visa a medir o significado de cada afirmacdo para o respondente. As afirmagdes
sdo dicotdmicas, ou seja, afirmagdes contrdrias e com sentidos opostos, em que o conteudo é
avaliado em uma escala com 7 pontos, que vao do -3 a +3. As afirmacdes seguem um padrao,
sO se ajustando o papel de acordo com o respondente, ou seja, quando utilizado junto ao aluno,
entende-se a acdo “aprender”, e quando utilizado junto ao professor, entende-se a acgdo
“ensinar”.

Para melhor elucidar o exposto, a seguir € apresentada a estrutura que serviu de base
para elaboracdo do roteiro de perguntas a ser utilizado. As afirmacgdes sobre Causation e
Effectuation foram criadas pelo pesquisador baseando-se em argumentos tedricos presentes no
referencial tedrico e foram distribuidas em duas colunas com sentidos dicotdmicos, ou seja,

afirmacdes relacionadas ao Causation e afirmacdes relacionadas ao Effectuation (Quadro 5).

Quadro 5 - Estrutura para Elaboragdo do Instrumento de Coleta de Dados — Roteiro de Perguntas para
Professores e Alunos

CAUSATION 3/2(1(0(1(2)|3 EFFECTUATION
No processo de empreender é No processo de empreender € mais
1 mais importante avaliar as importante definir as perdas
expectativas de retorno sobre os aceitdveis.
investimentos.
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E mais comum o ambiente
empreendedor ser constante € nao

E mais comum o ambiente
empreendedor sofrer mudangas e

2 sofrer mudangas e alteracdes. alteracOes constantes.
O empreendedorismo se O empreendedorismo pode ser

3 desenvolve em pessoas que desenvolvido em individuos que t€ém
nascem com caracteristicas e caracteristicas comuns.
comportamentos especificos.
Estudar / ensinar as caracteristicas A interag@o com o ambiente externo
€ comportamentos (oportunidades e possibilidades)
empreendedores em aulas torna um empreendedor mais bem
expositivas contribui para tornar preparado.

4 um empreendedor mais bem
preparado.
E mais importante selecionar os E mais importante imaginar os

5 meios para atingir um objetivo objetivos possiveis utilizando os
predeterminado. meios disponiveis.
A forma de ensino / aprendizagem A forma de ensino / aprendizagem
de empreendedorismo mais de empreendedorismo mais efetiva é
efetiva € trabalhar as promover a intera¢do do aluno com

6 caracteristicas empreendedoras. elementos do ambiente externo.
O sucesso de um novo O sucesso de um novo
empreendimento esta atrelado ao empreendimento estd atrelado a
cumprimento de etapas exploragdo das contingéncias,

7 predefinidas. eventualidades (fatores que fogem

ao controle).

As etapas para empreender sdo Para empreender, necessito definir
pesquisa de mercado, elaboragdo as perdas aceitdveis, firmar aliangas
de plano de negdcios, andlise de estratégicas e construcao do futuro.

8 viabilidade e tomada de decisdo.
A captagdo de recursos é fator O caminho ideal € iniciar um

9 primordial para iniciar um empreendimento com o0s recursos
empreendimento. que tenho, mesmo que escassos.
Forma de Empreender: Como sou Forma de Empreender: Como sou eu

10 | €uquem decide o caminho para o quem constréi o futuro, logo, eu ndo
futuro, logo, eu posso prevé-lo. preciso prevé-lo.
Para empreender € necessario Para empreender € necessdrio ter
definir os objetivos, identificar uma ideia genérica, definir as perdas
uma oportunidade e selecionar os aceitdveis e utilizar os recursos

11 | meios para atingi-los. existentes ao interagir com o

ambiente externo.

O método ideal para ensinar / O método ideal para ensinar /
aprender empreendedorismo é por aprender empreendedorismo € pela
meio de aulas expositivas, casos intera¢do do aluno com o ambiente
de empreendedores de sucesso, externo e construcdo de artefatos

12 elaborag@o de plano de negdcios e empreendedores, como bricolagem e
trabalhos em grupo dentro da sala protétipos (materializagdo de uma
de aula. ideia para teste).
O aprendizado do aluno acontece O aprendizado do aluno acontece

13 | com metodologias que sdo quando ha intera¢do do ambiente

aplicadas dentro de sala de aula.

interno do aluno com o ambiente
externo.
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Ha alunos que t€m predisposi¢do Qualquer aluno pode se tornar
a se tornar empreendedores, pois empreendedor, pois o
apresentam caracteristicas natas e empreendedorismo pode ser
tém aptiddoes empreendedoras. desenvolvido em qualquer pessoa,
14 sem disting¢do.
Ensinar / aprender Ensinar / aprender
empreendedorismo deve se basear empreendedorismo deve ser
em quatro etapas: 1. Identificacio direcionado ao relacionamento entre
e avaliagdo de oportunidades; 2. empreendedor, recursos necessarios,
Elaboracdo de Plano de Negdcios; intera¢do com pessoas interessadas
3. Determinacdo de Recursos no projeto e as oportunidades que
15 | Necessdrios; e 4. Gestdo da possam existir.
Empresa.
Ensinar / aprender Ensinar / aprender
empreendedorismo deve ser empreendedorismo deve ser
direcionado ao cumprimento de direcionado aos métodos usados
etapas, que sdo analisar as pelos empreendedores para lidar
oportunidades, fazer previsdes e com as possibilidades existentes.
planejar as etapas de execucio.
16
Para ensinar / aprender Para ensinar / aprender
empreendedorismo, é mais efetivo empreendedorismo, é mais efetivo
focar no estudo das caracteristicas focar nos métodos utilizados para
17 | empreendedoras e cumprimento lidar com as possibilidades e
de etapas. alternativas existentes.

Fonte: O Autor (2019)

Para obter melhores resultados com o instrumento de coleta de dados, as afirmagdes
foram distribuidas de forma randomica (sequéncia e sentido), sem a distincdo do que é
Causation e Effectuation, tendo sido, posteriormente, aplicado na amostra selecionada.

A segunda parte do instrumento de coleta de dados foi composta por perguntas abertas
relacionando o Effectuation, Causation e a realidade das aulas de empreendedorismo de 10
universidades/faculdades particulares. Foram elaborados roteiros de perguntas especificos e

diferentes para professores e alunos (Quadros 6 e 7).

Quadro 6 — Roteiro com Perguntas Abertas — Professores
Idade: Sexo:

Formacio:

Tempo que leciona:

Tempo que leciona na disciplina de empreendedorismo:

1

Vocé tem outra experiéncia ou outra atividade além da Faculdade / Universidade?

2 | Vocé ja empreendeu ou empreende atualmente? Como foi ou estd sendo a experiéncia?

Quais as facilidades e dificuldades para ensinar empreendedorismo?
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A instituicdo fomenta, de alguma forma, o empreendedorismo nos alunos?

9}

De quais recursos a institui¢cio dispde para incentivar o empreendedorismo? Como eles sdo utilizados pelo
professor?

O que vocé acha mais importante que o aluno deve aprender durante as aulas de empreendedorismo na
graduagdo?

Como seria uma aula ideal de empreendedorismo?

Quais métodos vocé adota para ensinar empreendedorismo?

O |0 || ™

Quais outros recursos vocé utiliza para ensinar empreendedorismo? Como é feito?

10

Existe conexdo "sala de aula" x "vida real" durante as aulas de empreendedorismo? Como isso € feito?

O que o aluno tem de conhecimento ao encerrar a disciplina de empreendedorismo?

12

Ao concluir a disciplina de empreendedorismo, o aluno estd preparado, de fato, para empreender? Por qué?

Fonte: O Autor (2019)

Quadro 7 — Roteiro com Perguntas Abertas — Alunos

Idade: Sexo:

Tem outra formacao? ( )Sim ( ) Nao Se sim, qual formacao?

Esta empregado: ( ) Sim ( ) Nao Se sim, qual seu cargo?

Empreende: ( )Sim ( ) Nao Se sim, qual sua empresa?

Periodo (Semestre) do Curso:

1

A instituicdo em que vocé estuda fomenta, de alguma forma, o empreendedorismo nos alunos?

O que vocé acredita ser mais importante desenvolver para se tornar um empreendedor?

De que tipo de aula vocé mais gosta? Como vocé aprende mais na faculdade?

Os métodos usados pelos professores contribuem para que vocé aprenda sobre empreendedorismo? Quais
métodos vocé acredita serem mais efetivos e menos efetivos? Por qué?

O que voce acredita que seja determinante e indispensdvel ter nas aulas de empreendedorismo? Por qué?

Durante as aulas de empreendedorismo, vocé acredita que existe conexado entre "sala de aula x aluno x vida
real"? Por qué?

O que voce terd de conhecimento ao encerrar a disciplina de empreendedorismo que o auxiliard em sua
carreira?

Vocé imagina que, ao terminar a disciplina de empreendedorismo, estard preparado para empreender? Por
qué?

Fonte: O Autor (2019)

Definidos e criados os instrumentos de coleta de dados para professores e alunos, o

proximo passo foi definir o procedimento a ser utilizado para a coleta desses dados.

3.5 Procedimento de coleta de dados

Inicialmente, foi feito um contato prévio com os professores das disciplinas de

empreendedorismo que compdem a amostra por meio de contato telefoénico e/ou visita pessoal

para convite para participa¢ao nesta pesquisa.
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Surgiram alguns incidentes que dificultaram a captacdo de institui¢des para participar
da pesquisa. Foram feitos dezessete convites a faculdades/universidades diferentes, com sete
recusas. Entre os casos recusados, destaca-se uma institui¢do que alegou nao conhecer e nao
utilizar o tema da dissertagao no processo de ensino.

Ainda em relagdo as sete recusas, constatou-se omissao nas respostas por parte dos
representantes (diretores e professores). As tentativas foram feitas por diversos canais de
comunicacdo, como telefone, e-mail, aplicativos de mensagens e até mesmo visita pessoal.
Destacam-se como justificativas para as recusas a falta de tempo para receber o pesquisador,
excesso de agenda com reunides e compromissos extra sala de aula.

Nos casos em que houve aceite para a pesquisa de maneira presencial, foi definido o
local e feito o agendamento entre os respondentes e o pesquisador de maneira conveniente entre
as partes. Antes de iniciar o procedimento de coleta de dados, os participantes receberam e
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecimento, Apéndice A, de acordo com modelo
padrdao disponibilizado pelo Centro Universitario Campo Limpo Paulista, contendo uma
apresentacdo resumida do projeto, seu objetivo e finalidade académica.

Quando a pesquisa foi agendada de maneira remota, foi enviado um e-mail com o termo
de consentimento livre e esclarecimento, Apéndice A, e os participantes imprimiram, assinaram
e reenviaram ao pesquisador por meio eletronico. Nesse termo, os participantes concordaram
com a pesquisa e com 0 uso dos dados de forma confidencial.

Durante o procedimento de coleta de dados, foi solicitado que o professor
disponibilizasse uma lista de seus alunos. A partir dessa lista disponibilizada o pesquisador
escolheu um aluno aleatoriamente e o professor, outro para compor a amostra. Esse
procedimento se fez necessério para mitigar possivel parcialidade na escolha dos participantes
e ndo contaminar os resultados da pesquisa.

Vale ressaltar que houve dificuldade com trés institui¢des para fornecer a lista com os
dados dos alunos para a escolha do pesquisador, mesmo apresentando o termo de consentimento
livre e esclarecimento. Foi necessdria negociacdo com a direcdo da faculdade e, apds alguns
telefonemas e e-mails, obteve-se a autorizacdo para a sequéncia da pesquisa.

Durante a primeira etapa utilizou-se um roteiro contendo afirmacdes em escala de
diferencial semantico, Apéndice B, para professores e alunos, contendo questdes dicotdmicas
relacionadas as abordagens Causation e Effectuation.

Na segunda etapa, foram utilizados roteiros com perguntas abertas para professores e

alunos, Apéndices C e D, respectivamente, complementando as informag¢des obtidas. Essas
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perguntas se referiam as abordagens Effectuation e Causation e a realidade encontrada pelos
respondentes durante as aulas de empreendedorismo.

Vale ressaltar que, mesmo se deparando com os contratempos citados, a pesquisa
aconteceu com dez universidades/faculdades, compreendendo um professor e dois alunos de

cada instituicdo.

3.6 Tratamento de dados

Conforme Gil (2008), geralmente em pesquisas qualitativas ndo existem férmulas
previamente definidas para conduzir os pesquisadores. A andlise dos dados em uma pesquisa
qualitativa depende muito mais da prépria capacidade e do estilo do pesquisador para alcancar
um resultado relevante.

Para que as informacdes e os dados coletados sejam significativos, € necessario um
tratamento assertivo e correto desses dados. Nesse sentido, os dados foram tratados de acordo
com cada parte do instrumento de pesquisa.

Na primeira parte, composta por um roteiro com afirmacgdes dicotdmicas, foi feita
andlise de frequéncia com base nos dados coletados de professores e alunos. A frequéncia €
utilizada para determinar se uma acao ou evento normalmente acontece ou se € uma ocorréncia
rara (COLLIS; HUSSEY, 2005). Sendo assim, foi feita a soma das frequéncias com o intuito
de analisar qual abordagem, Causation ou Effectuation, é mais valorizada pelos entrevistados.

Na segunda parte, composta por um roteiro de pesquisa com perguntas abertas, foram
gravadas as respostas dos entrevistados e transcritas para andlise. De posse das transcricdes, foi
usada a andlise de conteido, método formal para analisar dados qualitativos (BARDIN, 2011)
que tem como objetivo identificar o que estd sendo afirmado em relag¢do a determinado assunto
e tema, obtendo a esséncia de um texto nos detalhes dos dados e informagdes disponiveis
(VERGARA, 2010). Tendo esses registros como referéncia, foram criados quadros-resumo
para andlise e comparacdo entre as respostas de professores e alunos.

Por fim, foi feita uma triangulacdo entre os dados coletados das perguntas abertas e
fechadas e a teoria, possibilitando analisar a relacdo entre eles. (COLLIS; HUSSEY, 2005;
VERGARA, 2015).

3.7 Matriz de amarracao
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Para efetiva andlise e tratamento dos dados do presente estudo, foi feita uma organizacao
prévia. Para tanto, o Quadro 8 apresenta, de maneira sucinta, o problema de pesquisa, o objetivo
geral e objetivos especificos, os procedimentos e instrumentos de coleta de dados, bem como a

populacdo, amostra e o tratamento dos dados.

Quadro 8 — Matriz de Amarragao

OBJETIVO GERAL: Analisar o uso da abordagem Effectuation no ensino de empreendedorismo nos
cursos de Administracio.
Objetivos Coleta de Dados Tratamento dos
4 7 Amostra
Especificos Procedimentos Instrumentos dados
Verificar a percepcdo | Entrevista feita Afirmagdes em | A amostra é composta | Utilizacdo de
de professores e presencialmente ou, |escala de por dez Faculdades/ tabela para
alunos sobre a em casos diferencial Universidades verificacdo de
abordagem excepcionais, via semantico, particulares. Nessas frequéncia.
Effectuation como videoconferéncia, distribuidas de faculdades, serdo
forma para com professores da | forma randomica | escolhidos dois alunos
empreender. disciplina de (sequéncia e que estdo cursando a Utilizagdo de
empreendedorismo e | sentido), disciplina de estatistica
alunos do curso de | relacionadas as | empreendedorismo, descritiva para
Administragdo, de abordagens bem como seu analisar os dados.
maneira individual, | Causation e respectivo professor. As
utilizando roteiro de | Effectuation. faculdades/
Identificar as perguntas preparado | Roteiro de universidades estardo Andlise de
praticas pedagégicas | previamente e feita | entrevista localizadas no Estado | contetdo das
utilizadas pelos em local conveniente | composto por de Minas Gerais. evidéncias das
professores no ao pesquisador e a0 | perguntas entrevistas com
ensino de entrevistado. abertas para professores e
empreendedorismo. professores e alunos.
alunos.
Analisar vantagens e | Andlise de dados Triangulacao
desvantagens do uso | coletados oriundos entre dados
da abordagem das entrevistas feitas coletados e teoria.
Effectuation em sala | com professores e
de aula. alunos.

Fonte: O Autor (2019)

3.8 Confiabilidade, validade e limitacoes da pesquisa

Ao optar por fazer uma pesquisa qualitativa, o pesquisador deve se preocupar com a
confiabilidade dos dados, ja que a interpretacdo dos dados figura como uma das principais
caracteristicas neste tipo de pesquisa (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011).

Para que a pesquisa tenha confiabilidade, ela deve apresentar coeréncia, fruto da
constancia dos resultados alcancados. Sendo assim, compreende-se que a confiabilidade se
relaciona a maneira de conduzir a pesquisa, pois, se conduzida da mesma forma, ela repetird os

resultados (MARTINS, 2006). Por fim, Selltiz, Wrightsman e Cook (1965) corroboram,



61

afirmando que para que a pesquisa seja considerada confidvel, ela deve ser repetida e replicada
e gerar resultados idénticos.

Contudo, existem problemas relacionados a confiabilidade de uma pesquisa qualitativa,
e as possiveis solucdes sdo complexas. Neves (1996) orienta a utilizacdo de quatro critérios
para mitigar os problemas: (a) certificar a credibilidade do conteido investigado; (b) proteger
a veracidade das informacgdes que sdo transcritas antes de fazer a andlise; (c) manter os itens
que compdem o contexto; e (d) garantir que, posteriormente, seja possivel a confirmacao dos
dados estudados e pesquisados. Por consequéncia, é pertinente seguir todas as fases do projeto
de pesquisa de forma sequencial, garantindo, assim, a confiabilidade, e mitigando a
possibilidade de problemas em um segundo momento.

Em relacdo a validade, de forma geral, ela faz referéncia a coeréncia interna da pesquisa,
ou seja, um instrumento € valido quando possibilita medir aquilo que se propde de fato. No
presente estudo, considera-se a definicao de Martins (2006), ja que a validade esta relacionada
ao que estd sendo perguntado, ou seja, se as perguntas e questionamentos se relacionam a teoria
estudada.

A limitac@o da pesquisa reflete eventuais pontos fracos que a pesquisa tem (COLLIS;
HUSSEY, 2005; CRESWELL, 2007). Nesse sentido, uma limitacdo é nao definir uma amostra
que abranja as faculdades / universidades além do Estado de Minas Gerais. Tal fato acarreta
reducdo da probabilidade de generalizar os estudos, ou seja, os resultados podem ndo ser
ampliados para todas as faculdades e universidades particulares do Brasil que tém a disciplina
de empreendedorismo em sua graduagao.

Vale ressaltar que o perfil dos respondentes pode gerar limitagdo a pesquisa, Visto
pesquisador ndo ter controle sobre suas caracteristicas. Por fim, outro fator limitante € a forma
como a pesquisa pode ser conduzida, pois o pesquisador apresenta conhecimento acerca do
tema, sendo assim, deve ter cautela e atengao para que as respostas nao sejam induzidas durante
a entrevista e ndo haja interpreta¢des subjetivas no momento da transcri¢cao dos dados, gerando

viés de andlise.



62

4 RESULTADOS E ANALISES

Este capitulo estd dividido em quatro secdes: perfil da amostra, percep¢des de alunos e
professores sobre as abordagens Causation e Effectuation, métodos de ensino utilizados pelos
professores e vantagens e desvantagens do uso da abordagem Effectuation no ensino de

empreendedorismo.

4.1 Perfil demografico da amostra

A amostra € constituida por dez professores e 20 alunos de universidades/faculdades
particulares localizadas em Minas Gerais que oferecem o curso de graduacdo em

Administracdo, com a disciplina de Empreendedorismo.

4.1.1 Perfil demografico dos professores

Em relacdo ao perfil demografico dos professores, constatou-se faixa etaria média de
43,6 anos, com desvio padrdo de 9,13, o que se justifica pelos extremos de idade entre 29 e 58
anos.

No que se refere ao sexo, 30% dos entrevistados sdo do sexo feminino e 70% s@o do
sexo masculino, apontando superioridade do puablico masculino como docente de
empreendedorismo nas universidades e faculdades particulares.

Em relacdo a formagdo académica, a amostra é composta por professores graduados em

Administragdo, Economia, Contabilidade e Direito (Grafico 1).

Griéfico 1 — Formacao Académica - Graduacio

=

70%

= ECONOMISTA = CONTADOR = ADVOGADO ADMINISTRADOR

Fonte: Dados de Pesquisa.
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Entre os entrevistados, 70% sao professores graduados em Administracido e os demais
professores sdo contadores, economistas e advogados, que, juntos, somam apenas 30% dos
entrevistados. Sao notadas diferentes formacdes académicas dos professores que lecionam a
disciplina de empreendedorismo e isso pode contribuir para diferentes perspectivas de ensino
na disciplina.

Em relagdo as especializacdes, a amostra é formada por professores especialistas,

mestres e doutores (Grafico 2).

Grifico 2 - Formacio Académica — Especializacoes

= DOUTORADO = POS-GRADUACAO = MESTRADO

Fonte: Dados de Pesquisa

Percebe-se que a maior parte da amostra é formada por professores com formacao
Stricto Sensu: 80% sao mestres e doutores e 20% tém formacdo Lato Sensu. Embora haja
predominancia de professores mestres e doutores, nota-se que ndo € uma exigéncia das
faculdades para lecionar, ja que existem docentes apenas com titulacdo de pds-graduacio.

Para melhor elucidar, o Quadro 9 apresenta a lista dos professores que compdem a

amostra, suas caracteristicas e dados demogréficos.

Quadro 9 - Perfil dos Professores

Professores | Sexo | Idade Tel?cli’:n:ue ;I‘l::;iz:::dl::ils;z Nivel Escolaridade
Professor A | M 36 7 7 Mestre em Administragéo
Professor B F 36 2 2 Mestre em Administracdo
Professor C M 58 20 17 Mestre em Engenharia de Produgao
Professor D F 44 20 15 Mestre em Administragio

15 P6s Graduado em Apélise de Discurso
Professor E M 42 7 Juridico
Professor F F 45 15 13 Doutor em Administraciao
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Professor G 58 2 2 Mestre em Administracao

Professor H 45 5 5 Mestre em Educagio

Mestre em Sistema de Produgdo na

O - K k<

Professor 1 43 7 7 Agropecudria
7 P6s Graduado em Gestdo Empresarial e
Professor J 29 2 Financas

Fonte: Autor (2020)

Observa-se que a amostra é composta por professores com diversas idades e niveis de
formagdo académica diferentes, j4 que a busca do docente por novas formacdes € algo
individual e particular.

O tempo médio em que os professores lecionam no ensino superior € de dez anos, sendo
que o menos experiente exerce a funcdo de docente ha apenas dois anos e o mais experiente, ha
20 anos, resultando em um desvio padrdo de 6,91.

Ja o tempo médio em que os professores lecionam a disciplina de empreendedorismo é
de 7,7 anos: o menos experiente tem dois anos € o0 mais experiente, 17 anos de atividade com a
disciplina. O desvio padrdo é de 5,52.

Constata-se também que o professor com 29 anos de idade, o mais jovem da amostra,
tem sete anos de experiéncia, enquanto um dos professores, que tem 58 anos de idade, € o mais
velho, tendo apenas dois anos de experiéncia como docente.

Vale ressaltar ainda que 40% dos professores nunca viveram a experiéncia
empreendedora de abertura de um préprio negdcio, mesmo que de maneira informal. Os outros
60% da amostra ja experimentaram o empreendedorismo de forma préatica em algum momento
de sua vida, mas, atualmente, apenas 40% dos professores entrevistados lecionam na graduacao
e tém, em paralelo, o préprio negdcio.

Em sintese, o perfil demografico dos professores é predominantemente formado por
homens com idade em torno de 43 anos, graduados em Administracao e com titulacdo de Mestre
em Administracdo. Tém em média dez anos de experiéncia como docente, sete anos
ministrando a disciplina de empreendedorismo. Este perfil € composto também por professores

com experiéncia académica e prética de mercado.

4.1.2 Perfil demografico dos alunos

Para melhor apresentar o perfil dos alunos, o Quadro 10 apresenta lista com os discentes

que compdem a amostra, bem como suas caracteristicas e perfil demogréfico.
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Quadro 10 — Perfil dos Alunos

Alunos | Sexo | Idade Periodo do curso com Ea prinleira Empreende ou ja Esta
oferta da disciplina formacao? empreendeu? empregado?

AlunoA | M 29 8° Sim Sim Sim
Aluno C F 25 8° Sim Nao Sim
AlunoG | M 24 5° Sim Nio Sim
Aluno S F 20 5° Sim Sim Sim
Aluno E F 18 1° Sim Nao Sim
Aluno F F 20 1° Sim Sim Sim
Aluno L F 20 1° Nao Sim Nao
AlunoQ | M 27 1° Sim Nio Sim
AlunoN | M 25 3° Nao Sim Sim
AlunoM | F 32 3° Sim Nio Sim
Aluno B F 27 6° Nio Nio Sim
AlunoH | M 24 5° Sim Nio Sim
AlunoT | M 20 1° Sim Nio Sim
Aluno D F 20 1° Nao Sim Nao
AlunoU | F 36 4° Sim Sim Sim
Aluno O F 29 6° Sim Nao Sim
Aluno 1 F 26 4° Nao Nio Nio
AlunoR | M 30 5° Nio Sim Sim
Aluno P F 26 7° Nao Nao Sim
AlunoJ | M 29 7° Sim Nio Sim

Fonte: Autor (2020)

A partir dos dados, constatou-se faixa etdria média de 25,4 anos, com desvio padrdo é
de 4,74, o que se justifica pelos extremos de idade entre 18 e 38 anos. A Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) (IBGE, 2017, 2018) de 2017 mostra que a
propor¢ao de pessoas com 25 anos ou mais que concluiram o ensino médio é de 46,1%, que
finalizaram o ensino superior € de apenas 15,7%, e 3,6% t€m ensino superior incompleto.

No que se refere ao sexo, 60% dos alunos entrevistados sao do sexo feminino e 40%, do
sexo masculino. Comparando os dados do Censo da Educacdo Superior (2017), constata-que
57% das inscrigdes em curso superior sao feitas pelo sexo feminino e 43%, pelo sexo masculino,
ou seja, os dados apresentados estdo alinhados as informagdes do censo.

Quando sao abordadas outras formagdes académicas, 65% dos alunos pesquisados
responderam que a graduagdo em Administragdo era sua primeira formacao e os outros 35%
alegaram ter outra formagdo académica, como Tecndlogo em Logistica, Graduacao em

Automacdo Industrial e cursos técnicos como Design de Interiores, Contabilidade,
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Administracdo e Farmécia. Vale ressaltar que apenas trés dos alunos pesquisados sdo graduados
em outra faculdade e quatro concluiram cursos técnicos.

Ja em relacdo a emprego e a experiéncia empreendedora, 85% dos alunos pesquisados
estdo empregados. Em relagdo a experiéncia empreendedora, 40% dos alunos afirmaram ter
vivenciado ou vivem o que € ter um negdcio préprio, mesmo que de maneira informal. Os
outros 60% disseram ndo ter essa experiéncia por ndo se sentirem preparados, por ndo terem
recursos suficientes ou por estarem empregados.

O Gréfico 3 mostra os periodos dos cursos de Administracdo em foi oferecida a

disciplina de Empreendedorismo.

Grafico 3 — Periodos dos cursos de Administracao em que foi oferecida a disciplina Empreendedorismo

»\

20%

= 12 PERIODO = 32 PERIODO = 42 PERIODO = 52 PERIODO
= 62 PERIODO = 72 PERIODO = 82 PERIODO

Fonte: Dados de Pesquisa.

Nota-se que a disciplina de empreendedorismo € oferecida em periodos diferentes, com
concentracdo de 30% no primeiro periodo e 20% no quinto periodo. Vivenciar a disciplina de
empreendedorismo nos periodos iniciais da graduacao pode apresentar resultados diferentes no
aprendizado do que quando vivenciada nos periodos finais, pois a cada semestre ocorrem
mudancas de percepcdo e visao do aluno.

O perfil demogréfico dos alunos € distribuido entre homens e mulheres, com idade
média de 25 anos, que buscam sua primeira graduacdo, sendo ela em Administragdo. Sao
individuos que estdo empregados com uma carreira em organizacdes € ndo optaram por
empreender por acreditarem que ndo estdo preparados no momento, seja pela falta de recursos

necessarios ou por ja estarem contratados por uma empresa.

4.2 Percepcoes sobre empreender utilizando as abordagens effectuation e causation
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Esta secdo tem o intuito de mapear e apresentar as percepgdes sobre o que € empreender,
discutir a visdo dos professores e dos alunos, bem como fazer uma comparagdo entre a visdo

dos dois grupos (Quadros 11 e 12).

4.2.1 Percepcoes de professores sobre empreender utilizando as abordagens effectuation

e causation

O Quadro 11 apresenta a percepgao dos professores sobre empreender.

Quadro 11 - Percepgao de Professores sobre Empreender com o uso das Abordagens Causation e Effectuation

ESCALA DE DIFERENCIAL SEMANTICO - PROFESSORES

CAUSATION 3 12|1(0(1(2(3 EFFECTUATION
No processo de empreender € mais No processo de empreender € mais
1 [importante avaliar as expectativas de 2 2 3\ 211 importante definir as perdas
retorno sobre os investimentos. \ aceitdveis.
. . N . .
E mais comum o ambiente \ E mais comum o ambiente

2 | empreendedor ser constante e ndo sofrer 1
mudangas e alteracdes.

empreendedor sofrer mudangas e
alteracdes constantes.

—

O empreendedorismo se desenvolve em O empreendedorismo pode ser
3 | pessoas que nascem com caracteristicas 1 113 desenvolvido em individuos que t€m
e comportamentos especificos. / caracteristicas comuns.
/
Estudar / ensinar as caracteristicas e / A interag@o com o ambiente externo
4 comportamentos empreendedores em 1 113 (oportunidades e possibilidades)
aulas expositivas contribui para tornar torna um empreendedor mais bem
um empreendedor mais preparado. preparado.
E mais importante selecionar os meios E mais importante imaginar os
5 | para atingir um objetivo 2|11|1]2]|1 [|objetivos possiveis utilizando os
predeterminado. \ meios disponiveis.
N
N
A forma de ensino / aprendizagem de \ A forma de ensino / aprendizagem de
6 empreendedorismo mais efetiva é b > empreendedorismo mais efetiva é
trabalhar as caracteristicas 71 promover a intera¢do do aluno com
empreendedoras. elementos do ambiente externo.
/ O sucesso de um novo
O sucesso de um novo empreendimento empreendimento estd atrelado a
7 | estd atrelado ao cumprimento de etapas 212 z/ 2 exploragdo das contingéncias,
predefinidas. eventualidades (fatores que fogem ao
controle).




As etapas para empreender sdo pesquisa
de mercado, elaboracdo de plano de
negdcios, andlise de viabilidade e
tomada de decisio.
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Para empreender, necessito definir as
perdas aceitdveis, firmar aliangas
estratégicas e construcdo do futuro.

A captagdo de recursos € fator

O caminho ideal € iniciar um

9 | primordial para iniciar um empreendimento com os recursos que
empreendimento. tenho, mesmo que escassos.
Forma de Empreender: Como sou eu Forma de Empreender: Como sou eu
10 | quem decide o caminho para o futuro, quem constréi o futuro, logo, eu ndo
logo, eu posso prevé-lo. preciso prevé-lo.
Para empreender, € necessario ter
Para empreender, é necessdrio definir os uma ideia genérica, definir as perdas
11 | objetivos, identificar uma oportunidade aceitdveis e utilizar os recursos
e selecionar os meios para atingi-los. existentes ao interagir com o
ambiente externo.
O método ideal para ensinar /
O método ideal para ensinar / aprender aprender empreendedorismo é
empreendedorismo € através de aulas através da interacdo do aluno com o
12 expositivas, casos de empreendedores de ambiente externo e construgdo de
sucesso, elaboragdo de plano de artefatos empreendedores, como
negdécios e trabalhos em grupo dentro da bricolagem e prototipos
sala de aula. (materializa¢do de uma ideia para
teste).
. O aprendizado do aluno acontece
O aprendizado do aluno acontece com P ~ .
. ~ . quando ha intera¢do do ambiente
13 | metodologias que sdo aplicadas dentro . .
interno do aluno com o ambiente
de sala de aula.
externo.
. o . - ualquer aluno pode se tornar
Ha alunos que t€ém uma predisposicio a Qualq po
. empreendedor, pois o
se tornar empreendedores, pois .
14 . A empreendedorismo pode ser
apresentam caracteristicas natas e tém .
- desenvolvido em qualquer pessoa,
aptiddes empreendedoras. S
sem distin¢do.
Ensinar / aprender empreendedorismo Ensinar / aprender
deve se basear em quatro etapas: 1. empreendedorismo deve ser
Identificacdo e avaliacdo de direcionado ao relacionamento entre
15 | oportunidades; 2. Elaborag@o de Plano empreendedor, recursos necessarios,
de Negdcios; 3. Determinagdo de interacdio com pessoas interessadas
Recursos Necessdrios; e 4. Gestdo da no projeto e as oportunidades que
Empresa. possam existir.
Ensinar / aprender empreendedorismo Ensinar / aprender
deve ser direcionado ao cumprimento de empreendedorismo deve ser
16 | etapas, que sdo analisar as direcionado aos métodos usados

oportunidades, fazer previsdes e planejar
as etapas de execugdo.

pelos empreendedores para lidar com
as possibilidades existentes.




69

Para ensinar / aprender Para ensinar / aprender
empreendedorismo, € mais efetivo focar empreendedorismo, € mais efetivo

17 | no estudo das caracteristicas 1{2712]2 focar nos métodos utilizados para
empreendedoras e cumprimento de lidar com as possibilidades e
etapas. alternativas existentes.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Observa-se que empreender é um processo que permeia por entre as duas abordagens, a
depender do ambiente, dos individuos, da forma e métodos de ensino utilizados em sala de aula.
Portanto, nao ha predominancia de uma abordagem.

Existe a percep¢do de que € necessario que os individuos trabalhem com planejamento
e planos para empreender (afirmativas 5, 10 e 11). Conforme Venkataraman et al. (2012),
empreender € um processo e tem fases a serem cumpridas que passam pela andlise de
oportunidades, definicao de previsdes e planejamento das etapas.

Outra percepgdo € que os professores condicionam a obten¢do de recursos e andlise dos
ganhos sobre os investimentos como critérios para iniciar um empreendimento (afirmativas 1 e
9). Para Salusse (2014), os empreendedores selecionam as oportunidades visando ao maior
retorno possivel de seu investimento. Portanto, eles fazem andlises, planejam as atividades e
exploram os recursos disponiveis visando aos resultados.

Os professores também entendem que, no momento de empreender, os individuos
encontram um ambiente volatil e dinamico, ou seja, repleto de alteracdes e mudancgas
(afirmativa 2). Portanto, percebe-se que os empreendedores enfrentam cendrios muito mais
incertos, que podem ser revertidos pelo uso assertivo dos recursos disponiveis
(SARASVATHY, 2001a). Surge assim a possibilidade de se aproximar desse ambiente
dinamico de maneira estruturada, ou seja, com um planejamento prévio para lidar com as
incertezas e elaborar estratégias de maneira acertada.

Entende-se ainda que as caracteristicas e comportamentos empreendedores podem ser
desenvolvidos em qualquer aluno (afirmativas 3 e 14). Além disso, professores entendem que
uma maneira efetiva para ensinar e desenvolver o empreendedorismo nos alunos pelo contato
com o mundo externo, ou seja, com o mercado real (afirmativas 6 e 13). Conforme

Venkataraman et al. (2012), a abordagem effectual considera a interacdo entre o empreendedor,
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o mundo real e as oportunidades, além da possibilidade de desenvolver as CCEs em pessoas
comuns (NECK; GREENE, 2011; SPADER, 2012).

Percebe-se, portanto, que essa interacdo do ambiente interno do aluno com o ambiente
externo favorece o aprendizado (afirmativa 13). Para Schaefer e Minello (2017), viver situagdes
reais e receber estimulos possibilita que o individuo assimile mais conhecimento e, como
consequéncia, conduzindo-o ao aprendizado. A aprendizagem empreendedora, por sua vez,
ocorre quando se tem contato com o ambiente empresarial e isso possibilite que o individuo
viva suas experiéncias empreendedoras (LEIVA; ALEGRE; MONGE, 2014).

Quando os professores refletem sobre a forma ideal para ensinar empreendedorismo
(afirmativas 4, 12, 15 e 16), percebem-se o uso de aulas expositivas, estudos de casos, estudo
das CCEs e elaboragdo de plano de negécios (Causation), combinados com a interacdo do aluno
com o ambiente externo, constru¢do de artefatos empreendedores, prototipacdo e teste
(Effectuation). Nota-se, portanto, que as abordagens Causation (NECK; GREENE, 2011;
SHANE, 2012) e  Effectuation  (SARASVATHY, 200la; SARASVATHY;
VENKATARAMAN, 2011) sao percebidas pelos docentes como efetivas quando combinadas.

Ainda nesse sentido, os professores condicionam o sucesso dos individuos que
empreendem (afirmativas 6 e 7) a um planejamento estruturado, como elaboragdo de plano de
negécios e sua andlise de viabilidade (Causation), e também a exploragdo de eventuais
contingéncias por meio de aliancas e parcerias (Effectuation).

Portanto, conclui-se que empreender permeia por entre as abordagens Causation e
Effectuation, a depender do ambiente, dos individuos, da forma e métodos aplicados no ensino.
Nota-se também que os professores valorizam o planejamento prévio e sua respectiva andlise
de viabilidade, bem como ter contato com o ambiente externo como forma de proporcionar o

desenvolvimento das caracteristicas empreendedoras nos alunos.

4.2.2 Percepcoes de alunos sobre empreender utilizando as abordagens effectuation e

causation

O Quadro 12 apresenta a percep¢ao dos alunos sobre empreender.
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Quadro 12 — Percepg¢do de Alunos sobre Empreender com o uso das Abordagens Causation e Effectuation

ESCALA DE DIFERENCIAL SEMANTICO — ALUNOS

CAUSATION 3 |12|1]0(1(2]3 EFFECTUATION
No processo de empreender € mais No processo de empreender € mais
1 [ importante avaliar as expectativas de 112112l 1 importante definir as perdas
retorno sobre os investimentos. 4 K\ aceitaveis.
E mais comum o ambiente \ E mais comum o ambiente
2 | empreendedor ser constante € nao 1 7 | 12 | empreendedor sofrer mudangas e
sofrer mudancas e alteracoes. alteracOes constantes.
O empreendedorismo se desenvolve .
eIm DEsSOas qUe NASCem Com O empreendedorismo pode ser
3 pessoas q 3 6|1 3 | desenvolvido em individuos que
caracteristicas e comportamentos N .
e t&m caracteristicas comuns.
especificos. /
Estudar / ensinar as caracteristicas e / A interag@o com o ambiente
comportamentos empreendedores em / externo (oportunidades e
4 | aulas expositivas contribui para {111 1 possibilidades) torna um
tornar um empreendedor mais bem empreendedor mais bem
preparado. preparado.
E mais importante selecionar os E mais importante imaginar os
5 | meios para atingir um objetivo 5 |11({2]14q]2|2] 2 |objetivos possiveis utilizando os
predeterminado. meios disponiveis.
. . A forma de ensino / aprendizagem
A forma de ensino / aprendizagem de O/ aprencizage
. . Lo de empreendedorismo mais efetiva
empreendedorismo mais efetiva é < . ~
6 P 1 |1 § 122 6 |¢épromover ainteragdo do aluno
trabalhar as caracteristicas .
com elementos do ambiente
empreendedoras.
externo.
O sucesso de um novo
O sucesso de um novo empreendimento estd atrelado a
7 | empreendimento estd atrelado ao 2 141 4 1 |exploragdo das contingéncias,
cumprimento de etapas predefinidas. eventualidades (fatores que fogem
ao controle).
As etapas para empreender sdo Para empreender, necessito definir
8 pesquisa de mercado, elaboragdo de 6 |52 J as perdas aceitdveis, firmar
plano de negdcios, andlise de \ aliangas estratégicas e constru¢ao
viabilidade e tomada de decisdo. \ do futuro.
A captacdo de recursos € fator \ O caminho ideal € iniciar um
9 primordial para iniciar um 1 lalalaln > 1 empreendimento com oS recursos
empreendimento. // que tenho, mesmo que escassos.
A
Forma de Empreender: Como sou eu |~ Forma de Empreender: Como sou
10 | quem decide o caminho para o futuro, 6 412 1 | eu quem constréi o futuro, logo, eu

logo, eu posso prevé-lo.

ndo preciso prevé-lo.

11




Para empreender, € necessério definir
os objetivos, identificar uma
oportunidade e selecionar os meios
para atingi-los.
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Para empreender, € necessario ter
uma ideia genérica, definir as
perdas aceitdveis e utilizar os
recursos existentes ao interagir
com o ambiente externo.

O método ideal para ensinar /
aprender empreendedorismo € através
de aulas expositivas, casos de

O método ideal para ensinar /
aprender empreendedorismo é
através da interacdo do aluno com
0 ambiente externo e constru¢ao

12 | empreendedores de sucesso,
- > de artefatos empreendedores,
elaboracdo de plano de negdcios e . e
como bricolagem e protétipos
trabalhos em grupo dentro da sala de .S S
aula (materializa¢do de uma ideia para
’ teste).
. O aprendizado do aluno acontece
O aprendizado do aluno acontece com P ~ .
. ~ . quando ha intera¢do do ambiente
13 | metodologias que sdo aplicadas . .
interno do aluno com o ambiente
dentro de sala de aula.
externo.
H4 alunos que t€ém uma Qualquer aluno pode se tornar
predisposicdo a se tornar empreendedor, pois o
14 | empreendedores, pois apresentam empreendedorismo pode ser
caracteristicas natas e tém aptiddes desenvolvido em qualquer pessoa,
empreendedoras. sem distingdo.
Ensinar / aprender empreendedorismo Ensinar / aprender
deve se basear em quatro etapas: 1. empreendedorismo deve ser
Identificac@o e avaliagcdo de direcionado ao relacionamento
15 | oportunidades; 2. Elaboragado de entre empreendedor, recursos
Plano de Negdcios; 3. Determinagao necessdrios, interacdo com pessoas
de Recursos Necessdrios; e 4. Gestao interessadas no projeto e as
da Empresa. oportunidades que possam existir.
Ensinar / aprender empreendedorismo Ensinar / aprender
deve ser direcionado ao cumprimento empreendedorismo deve ser
16 | de etapas, que sdo analisar as direcionado aos métodos usados
oportunidades, fazer previsdes e pelos empreendedores para lidar
planejar as etapas de execucio. com as possibilidades existentes.
Para ensinar / aprender Para ensinar / aprender
empreendedorismo, é mais efetivo empreendedorismo, € mais efetivo
17 | focar no estudo das caracteristicas focar nos métodos utilizados para

empreendedoras e cumprimento de
etapas.

lidar com as possibilidades e
alternativas existentes.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Ao analisar o Quadro 12, observa-se que empreender passa pelas duas abordagens e nao
ha uma predominancia percebida pelos alunos, ou seja, hdA momentos em que o Effectuation é
mais aplicdvel, em outros momentos, o Causation, havendo ainda a percepcdo de que a
combinacdo das duas abordagens é mais efetiva.

Existe a percepg¢do entre os alunos de que estabelecer planos € necessario para que seja
possivel empreender (afirmativas 10 e 11). Para Faia, Rosa e Machado (2014), os
empreendedores se embasam no planejamento e na andlise de informacdes para empreender,
sendo estabelecidas metas e elaboradas estratégias para atingi-las.

Existe o entendimento também de que o ensino deve ser conduzido de maneira
estruturada (afirmativas 15 e 16). Conforme Shane (2012), para transformar oportunidades em
negocios, é necessario o cumprimento de quatro fases: (a) identificacdo de oportunidades; (b)
elaboragdo de plano de negdcios; (c) Busca por recursos necessarios; e (d) gestdo da empresa
(HISRICH; PETERS, 2009). Portanto, os alunos percebem efetividade quando sdo ensinados
de maneira estruturada, com etapas a serem seguidas.

Entende-se ainda que, para se iniciar um préprio negdcio, necessita-se explorar os
recursos disponiveis. Portanto, faz-se necessdria a exploracdo desses recursos de maneira
otimizada, pois, como afirma Salusse (2014), o empreendedor deve utilizar os recursos
disponiveis para aproveitar as oportunidades, ndo se atendo apenas as previsdes € estimativas
feitas.

Outra percep¢ao comum ao grupo € em relacao ao dinamismo e a incerteza do ambiente
empreendedor (afirmativa 2), sendo que, para Vieira e Brito (2014), ndo € possivel prever o
futuro com precisdo, nem definir os objetivos, pois 0 mundo € dindmico e incerto. Nesse
sentido, para lidar com as eventuais contingéncias, sdo exigidos caracteristicas e
comportamentos empreendedores, que, segundo a percep¢do dos alunos, podem ser
desenvolvidos em individuos comuns (afirmativa 3).

Vale ressaltar ainda que os alunos creem que o aprendizado empreendedor acontece
quando experimentado de forma prética, ou seja, quando existe interacdo do aluno com o
ambiente externo (afirmativa 13). Segundo Santos (2004), a aprendizagem acontece quando o
conhecimento € criado e transformado. Para tanto, € necessario ter contato com o mundo para
aprender algo novo que pode ser utilizado e somado as experiéncias dos individuos.

Entretanto, os alunos percebem efetividade quando sdo trabalhadas aulas expositivas e
estruturadas, em que se estudam as caracteristicas empreendedoras e o cumprimento de etapas
para abrir um negocio préprio (Causation) e também quando existe contato com o ambiente

real para explorar as possibilidades existentes (Effectuation).
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Outra percep¢do dos alunos é que, para empreender, ¢ necessdrio ter metas,
planejamento e fazer andlises, bem como explorar as possibilidades existentes por meio de
parcerias e aliangas (afirmativas 7 e 8). Conforme Salusse (2014), o empreendedor define
objetivos prévios, planeja as atividades necessdrias para atingir os resultados e mensura os
retornos possiveis, além de seguir trés principios bésicos: (a) definicdo de perdas aceitaveis; (b)
parcerias estratégicas; e (c) exploracao de contingéncias (SARASVATHY, 2003).

Isto posto, conclui-se que os alunos acreditam que empreender demanda o uso das
abordagens Effectuation e Causation. Conclui-se ainda que os discentes valorizam o ensino de
maneira estruturada, bem como o envolvimento da sala de aula com o ambiente real,
permitindo, assim, o desenvolvimento de caracteristicas e comportamentos empreendedores

para lidar com eventuais contingéncias.

4.2.3 Percepcoes de alunos e professores sobre empreender utilizando a abordagem

effectuation

O apresenta a combinacao das percepgdes de professores e alunos sobre empreender,
sendo que a linha azul representa a curva com as respostas dos professores e a curva vermelha,

a curva com as respostas dos alunos.

Quadro 13 — Percepg¢do de Alunos e Professores sobre Empreender com o Uso das Abordagens Causation e
Effectuation

ESCALA DE DIFERENCIAL SEMANTICO - PROFESSORES E ALUNOS
CAUSATION 312(1(10(1(2(3 EFFECTUATION
No processo de empreender, é mais No processo de empreender, é mais
1 [importante avaliar as expectativas de 4\ importante definir as perdas
retorno sobre 0s investimentos. aceitaveis.
NN
. . N Q. .
E mais comum o ambiente E mais comum o ambiente
2 | empreendedor ser constante € ndo empreendedor sofrer mudangas e
sofrer mudangas e alteracdes. alteracdes constantes.
O empreendedorismo se desenvolve em O empreendedorismo pode ser
3 | pessoas que nascem com caracteristicas desenvolvido em individuos que tém
e comportamentos especificos. caracteristicas comuns.
///
Estudar / ensinar as caracteristicas e A interacdo com o ambiente externo
4 comportamentos empreendedores em (oportunidades e possibilidades) torna
aulas expositivas contribui para tornar / um empreendedor mais bem
um empreendedor mais bem preparado. preparado.
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E mais importante selecionar os meios

E mais importante imaginar os

5 | para atingir um objetivo objetivos possiveis utilizando os
predeterminado. \ meios disponiveis.
A forma de ensino / aprendizagem de \ A forma de ensino / aprendizagem de
6 empreendedorismo mais efetiva é empreendedorismo mais efetiva é
trabalhar as caracteristicas promover a intera¢do do aluno com
empreendedoras. elementos do ambiente externo.
O sucesso de um novo
O sucesso de um novo empreendimento empreendimento estd atrelado a
7 | esté atrelado ao cumprimento de etapas explorag@o das contingéncias,
predefinidas. eventualidades (fatores que fogem ao
controle).
As etapas para empreender sdo pesquisa . ..
pas p pree besq Para empreender, necessito definir as
de mercado, elaboracdo de plano de PR .
8 .. . e perdas aceitdveis, firmar aliancas
negdcios, andlise de viabilidade e . ~
. estratégicas e construgdo do futuro.
tomada de decisdo.
A captagdo de recursos € fator > O caminho ideal € iniciar um
9 primordial para iniciar um empreendimento com 0s recursos que
empreendimento. tenho, mesmo que escassos.
7
Forma de Empreender: Como sou eu Forma de Empreender: Como sou eu
10 | quem decide o caminho para o futuro, quem constroéi o futuro, logo, eu ndo
logo, eu posso prevé-lo. preciso prevé-lo.
. L. . Para empreender, € necessdrio ter uma
Para empreender, € necessério definir L L -
. . . ideia genérica, definir as perdas
os objetivos, identificar uma .o 1
11 . ) . aceitdveis e utilizar os recursos
oportunidade e selecionar os meios para . . . .
. existentes ao interagir com o ambiente
atingi-los.
\ externo.
O método ideal para ensinar /
aprender empreendedorismo € através
O método ideal para ensinar / aprender da intera¢do do aluno com o ambiente
empreendedorismo € através de aulas externo e construgdo de artefatos
12 expositivas, casos de empreendedores empreendedores, como bricolagem e
de sucesso, elaboracdo de plano de protétipos (materializagdo de uma
negdcios e trabalhos em grupo dentro ideia para teste).
da sala de aula.
) \ [0 aprendizado do aluno acontece
(0] aprendlz.ado do aluno a.contece com \ quando hd interacdo do ambiente
13 | metodologias que sdo aplicadas dentro / interno do aluno com o ambiente
de sala de aula. / externo.
\
. o . - Qualquer aluno pode se tornar
Ha alunos que t€ém uma predisposi¢do a .
. empreendedor, pois o
se tornar empreendedores, pois :
14 empreendedorismo pode ser

apresentam caracteristicas natas e t€m
aptiddes empreendedoras.

desenvolvido em qualquer pessoa,
sem disting¢do.
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15

Ensinar / aprender empreendedorismo
deve se basear em quatro etapas: 1.
Identificacdo e avaliacdo de
oportunidades; 2. Elaboracao de Plano
de Negdcios; 3. Determinagdo de
Recursos Necessarios; e 4. Gestdo da
Empresa.

Ensinar / aprender empreendedorismo
deve ser direcionado ao
relacionamento entre empreendedor,
recursos necessarios, interacdo com
pessoas interessadas no projeto e as
oportunidades que possam existir.

16

Ensinar / aprender empreendedorismo
deve ser direcionado ao cumprimento
de etapas, que sdo analisar as
oportunidades, fazer previsdes e
planejar as etapas de execugao.

Ensinar / aprender empreendedorismo
deve ser direcionado aos métodos
usados pelos empreendedores para
lidar com as possibilidades existentes.

Para ensinar / aprender

Para ensinar / aprender

empreendedorismo, € mais efetivo focar empreendedorismo, é mais efetivo

17 | no estudo das caracteristicas \ \ focar nos métodos utilizados para
empreendedoras e cumprimento de lidar com as possibilidades e
etapas. alternativas existentes.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ao comparar as respostas, percebe-se que hd pontos convergentes e divergentes entre
as percepcOes de professores e alunos no que se refere a ambiente, formas de ensino,
caracteristicas individuais dos alunos e formas de empreender.

Entre as convergéncias, destaca-se a percepcdo dos grupos sobre o ambiente
empreendedor e seu dinamismo (afirmativa 2), além da possibilidade de desenvolver as CCEs
em qualquer individuo (afirmativa 3). Como o mundo de fato ndo € linear e estatico
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011), para que o empreendedor alcance sucesso,
pode ser necessario o desenvolvimento de comportamentos e caracteristicas empreendedoras
(MCCLELLAND, 1961), possibilitando, assim, que ele lide assertivamente com possiveis
contingéncias.

Outra percep¢ao convergente entre os grupos € sobre a efetividade no aprendizado do
aluno quando hd envolvimento da sala de aula com o ambiente real (afirmativa 13). Essa

interacdo entre os individuos, seus pares e o ambiente, também chamado de
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sociointeracionismo, possibilita a pratica de conceitos e esquemas que levam a internalizacao
dos contextos nos alunos, provocando a aprendizagem de maneira efetiva durante todo o
processo vivenciado (ARANTES; FREITAG, 2017).

Existe ainda convergéncia sobre a necessidade de ter planejamento e objetivos definidos
para empreender (afirmativas 10 e 11). Tanto alunos quanto professores percebem que ter
previsdes e um plano estruturado contribui para atingir as metas. Evidenciam-se, portanto,
caracteristicas e comportamentos empreendedores na amostra, como a busca de informagdes e
o estabelecimento de metas (OLIVEIRA; SILVA; ARAUJO, 2014). Tudo isso, de forma
estruturada, pode favorecer o cédlculo do risco que se pretende correr durante a abertura de seu
proprio negocio e influenciar sua tomada de decisdo.

E consenso também que, para alcancgar o sucesso de um novo empreendimento, sdo
necessarias combinagdes na forma de empreender (afirmativas 7 e 8). Cumprir etapas, que vao
desde a pesquisa de mercado e elaboracdo de plano de negdcios, até a definicdo de perdas
aceitdveis e a exploracdo de contingéncias por meio de aliancas estratégicas, contribui para que
o empreendedor atinja seus objetivos (SALUSSE, 2014; SARASVATHY, 2003).

Sobre as formas para se ensinar e aprender empreendedorismo, nota-se que had um
entendimento comum sobre a necessidade de se ter algo estruturado, como aulas expositivas
que abordam caracteristicas empreendedoras, estudos de casos e elaboracdo de um plano de
negdcios, mas desde que promovam uma experiéncia proxima ao mundo externo para os alunos,
como construcao de artefatos e protétipos para testes reais (afirmativas 4 e 12). Essas formas
de ensino podem ser reflexo do sociointeracionismo, sendo a constru¢do interna do aluno fruto
de sua vivéncia externa, criando um modelo mental e fazendo inferéncias sobre suas
experiéncias (ARANTES; FREITAG, 2017).

Entre os pontos divergentes, observa-se a percep¢ao dos dois grupos referente ao inicio
ideal de um empreendimento (afirmativa 9). Enquanto os professores condicionam a captacao
de recursos como prerrequisito para iniciar um negocio, € entendimento entre os alunos que se
deve comegar com 0s recursos que se tem, mesmo que escassos. Isto posto, nota-se que o perfil
demografico da amostra pode ter influenciado essa percepg¢do, pois quase metade dos alunos
teve experiéncias empreendedoras, sendo praticamente todas de maneira informal, enquanto
entre os professores, metade da amostra viveu a experiéncia empreendedora de maneira formal,
estruturada. Vale ressaltar ainda que o perfil da amostra de professores pode apresentar algumas
caracteristicas empreendedoras, como correr risco calculado e trabalhar com planejamento e

monitoramento sistematico MCCLELLAND, 1972), o que leva o empreendedor a condicionar
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a captacao de recursos necessarios para abertura da empresa, em vez invés de iniciar com apenas
o que se tem disponivel.

Existe divergéncia também entre as formas de ensinar empreendedorismo. Os alunos
entendem que ensinar empreendedorismo € mais efetivo quando feito de maneira estruturada
(afirmativas 15 e 16). J4 os professores valorizam ndo sé as aulas estruturadas, mas também a
interacdo dos alunos com o ambiente externo, possibilitando o uso de métodos usados pelos
empreendedores para lidar com as possibilidades. Mediante isso, uma possivel conclusao
referente as percepcdes € que os alunos podem preferir aulas estruturadas pela facilidade,
aplicabilidade e facil entendimento, enquanto os professores podem estar buscando outros
recursos além da faculdade, com o intuito de dinamizar as aulas para manter o interesse dos

discentes.
4.3 Ensino de empreendedorismo

Esta secdo visa a identificar as facilidades e dificuldades encontradas pelos professores
no ensino de empreendedorismo e as praticas pedagdgicas utilizadas. Visa ainda a apontar o
papel das IES, bem como a aprendizagem empreendedora provocada nos alunos durante a

disciplina de empreendedorismo.
4.3.1 Facilidades e dificuldades para ensinar empreendedorismo

Durante as entrevistas, foi direcionada uma pergunta especifica para entender e
conhecer as principais facilidades e dificuldades enfrentadas pelos professores para ensinar
empreendedorismo durante a graduacao.

Ao lecionar, € comum que o professor se depare com alunos conectados ao mundo
tecnoldgico, que, por sua vez, pode favorecer o ensino de empreendedorismo, desde que os
professores estejam também conectados. Sendo assim, um ponto que pode favorecer € o uso de
tecnologias durante as aulas (CARDOSO, 2017) para promover a interacao entre os alunos e
também com o ambiente empreendedor (SARASVATHY, 2001a). E o que se observa na
transcricao da fala da entrevista do Professor F, que diz “[...] eu acho uma gera¢do muito
conectada, quando a gente usa a tecnologia a favor, isso facilita muito [...]”. Para Cardoso
(2017), o uso de recursos tecnolégicos audiovisuais otimiza o tempo do professor e lhe

possibilita planejar aulas mais atrativas e manter os alunos interessados e engajados.
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A busca por aulas flexiveis e interativas também pode contribuir e facilitar o processo
de ensino. Dessa forma, o professor tem como possibilidade provocar uma experiéncia

empreendedora pratica nos alunos, conforme as falas dos professores transcritas a seguir.

Professor G: [...] A facilidade que eu vejo é porque no meu dia a dia essa interacdo
permite aplicar ferramentas com mais lucidez, com mais facilidade, e com o uso
dessas ferramentas, eu consigo quebrar essa barreira das pessoas que ainda ndo a
viveram, até porque o empreendedorismo € uma situagdo que a gente pode ver, né,
que estd muito sustentado pelo comportamento humano [...].

Professor A: Qualquer coisa da administragdo, o que facilita é a prdtica [...]. O
empreendedor que eles veem € o Seu Z¢é da barraca de pastel, a dona que vende
cachorro-quente, né. Entdo, acho que a visdo mesmo do empreendedorismo tedrica
quando ela foi desenvolvida ela ndo serve [...]. Porque empreender ndo € sé pensar,
tem que fazer.

Promover experiéncias praticas com os alunos pode proporcionar um aprendizado
efetivo. Essa vivéncia permite que o aluno desenvolva suas habilidades e comportamentos
empreendedores, experimentando o que é o empreendedorismo de maneira lidica e pratica
(NECK; GREENE, 2011).

Outro ponto que pode favorecer o ensino se refere a possiveis parcerias que 0s
professores e universidades buscam para gerar uma melhor experiéncia aos alunos. Essas
parcerias podem contribuir para disseminar conhecimento entre os professores e, como
consequéncia, entre os alunos. E o que se percebe na transcricdo das falas das entrevistas a
seguir:

Professor H: Hoje a gente estd com o Sebrae aqui na [...], que era um apoio que na
época em que eu entrei aqui hd cinco anos atrds a gente nido conseguiu, eu nao
conseguiria enxergar isso, que essa fala sobre a cultura empreendedora, transformar a
cabeca do aluno, mexer com metodologias ativas, isso se a escola ndo se adaptar, ela
t4 fora, os alunos querem isso [...].

Professor C: [...]. Eu faco parte do conselho executivo da nossa incubadora aqui, a
[...] ha sei 14 quantos anos, uns 12 anos, sei 14, entdo isso facilita muito trazer jovens
empreendedores, todo ano eu trago o Mauricio, que € o gerente, diretor da incubadora

pra ta falando com os alunos, alguns empreendedores, isso também é extremamente
importante [...].

Vale ressaltar que a possibilidade de conex@o do aluno com o mundo real, de alguma
forma, também é um fator que pode facilitar o ensino do empreendedorismo. Conectar com
experiéncias externas reais pode conduzir o aluno ao aprendizado, conforme afirmam
Sarasvathy e Venkataraman (2011), sendo que empreender € algo humano, e a aprendizagem
acontece alicercada em pensamentos e ac¢des, ou seja, por meio de interagdes com o ambiente

externo.
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Entretanto, ¢ comum que o professor se depare com algumas dificuldades durante o
ensino de empreendedorismo. A dispersdo, a falta de engajamento e a falta de interesse dos
alunos podem ser algumas dessas dificuldades encontradas na graduagdo, conforme as

transcricoes das falas a seguir:

Professor A: [...]. Entdo assim, muito dificil vocé prender a atengdo das pessoas,
entdo a grande dificuldade é vocé prender a atencdo das pessoas, trazer, porque, as
vezes, ndo € a culpa do professor. Pessoal fala: ‘Ah o professor ndo tem uma didatica
diferente’, mas vocé€ vé€ alguma coisa diferente, chega 14 ndo tem resposta. Entdo, a
dificuldade € essa, né, estimular a turma para a turma poder corresponder aquilo que
vocé estd levando, para vocé conseguir passar o seu contetido e, no final das contas,
ndo ser, ter sido s6 mais uma matéria, né, ter pegado o conhecimento, que € o mais
dificil nisso tudo [...].

Professor F: Eu acho que a principal dificuldade é o engajamento, porque é um
esforco, né? Os alunos querem empreender, mas eles ndo se motivam a mergulhar de
cabeca e colocar em prética os conceitos empreendedores [...]

Para Andrade e Olave (2015), a aprendizagem € obtida pelo individuo com base em suas
acoes, sendo que a cada acdo, sdo absorvidos, processados e armazenados os conhecimentos
obtidos. Portanto, o desinteresse e a falta de engajamento podem levar os alunos a nao
desenvolver as atividades propostas € a nao viver as experiéncias necessdrias para adquirir o
conhecimento, dificultando o ensino e, consequentemente, a aprendizagem empreendedora.

Outro ponto que pode dificultar o ensino de empreendedorismo € a escassez de tempo,
tanto do lado do professor para preparar e ministrar as aulas, quanto dos alunos para se dedicar

a faculdade. E o que se percebe na transcri¢ao das falas das entrevistas a seguir:

Professor I: [...]. Se o aluno tivesse estudo no dia e tivesse mais tempo de se envolver,
em visitas, entdo a gente também tem que dosar isso porque quem trabalha de segunda
a sexta, trabalha no sabado, qual que € o hordrio que tem para fazer pesquisa. Nas
férias?.

Professor H: [...] entdo a falta de tempo acaba dificultando um pouco, mas a gente
que vem do mercado de trabalho tenta compensar isso com exemplos, com o dia a dia
e a conveniéncia para poder compensar um pouco essa falta de disponibilidade de
tempo [...].

Portanto, os desafios encontrados podem levar o professor a buscar aulas mais
estruturadas, de modo a favorecer o estudo e o aprendizado do aluno, dadas as dificuldades
apresentadas. Conforme Eckhardt e Shane (2013), métodos como plano de negdcios e estudo
de casos sdo de fécil aplicacdo e permitem que o docente trabalhe de forma estruturada e linear
durante as aulas, além de apresentar féacil entendimento.

Sendo assim, conclui-se que ensinar empreendedorismo € algo desafiador, pois embora
existam vdrios fatores que favorecam o ensino, existem dificuldades a serem vencidas pelos

professores. O desinteresse, a dispersao e a falta de interesse dos alunos sdo mitigados pelo uso



81

N

da tecnologia, de ferramentas e de aulas praticas que visam a criagdo de artefatos
empreendedores e conectam os alunos com o ambiente real (Abordagem Effectuation). J4 a
escassez de tempo € atenuada pelo uso de ferramentas e aulas estruturadas (Abordagem
Causation), como plano de negdcios, facilitando o processo de ensino e também o aprendizado
por parte dos alunos. Assim, conclui-se que a combinacdo das abordagens Causation e
Effectuation facilita o ensino de empreendedorismo e auxilia os docentes a vencer as

dificuldades que, porventura, surgirem na sala de aula.

4.3.2 Métodos de ensino de empreendedorismo

Durante a entrevista, quando questionados sobre os métodos adotados para ensinar
empreendedorismo, entre as falas dos docentes, emergiram treze métodos de ensino, definidos
como unidades de registro, sendo alguns citados com maior frequéncia e outros citados

pontualmente, conforme quadro 14.

Quadro 14 — Métodos de Ensino Utilizados pelos Professores

Unidade de Registro Numero de Professores que citou o método

Plano de Negdécios 9
Videos
Trabalho em Grupo

Casos de Sucesso de Empreendedores

Perfil e Comportamentos do Empreendedor

Metodologias ativas

Sala de aula invertida

Estudo de caso

Visitas técnicas

Metodologias 4geis

Empreendendo com R$ 5,00

Diagnéstico de Gestdo e Plano de Acdo

[l R I e N NS TR NS 2 I NS 2 I NS ORI AV, B A5 B @)

Concurso de Startups

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Percebe-se que os métodos tradicionais ainda sdo amplamente os mais utilizados pelos
professores durante as aulas de empreendedorismo e, em alguns casos, de maneira pontual, os
professores propdem e criam novos métodos para serem utilizados dentro de sala de aula.

A elaboracdo de um plano de negdcios é o0 método mais comum entre os professores
que lecionam empreendedorismo (Quadro 14). Para Venkataraman et al. (2012) e Shane (2012),

a conveniéncia faz com que o plano de negécios seja amplamente o mais utilizado pelos
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docentes, pois sua aplicacdo € facil, simples e desconsidera outras varidveis como o ambiente
externo e stakeholders. Nota-se (Quadro 12) que os professores percebem que empreender
passa por etapas, e o planejamento é algo importante a ser utilizado. Dessa forma, o plano de
negocios pode ser a ferramenta que possibilita trabalhar de forma estruturada e com
planejamento.

Outros métodos também valorizados pelos professores sdo o uso de videos e atividades

realizadas em grupo, conforme visto nas transcricdes das falas das entrevistas a seguir:

Professor F: [...] esse semestre aconteceu, eu tinha cinco grupos distintos, cada um
de uma drea e eu dava 20 minutos de aula expositiva e os exemplos daquele contetido,
eu ia significando com cada empreendimento, e ai, depois, eles vao fazendo reflexdes
e depois eu vou dando tipo, assim, durante as reflexdes, mentoria, eu vou me sentando
em cada grupo [...].

Professor B: [...] vamos mudar pra poder ter um grupo bem heterogéneo pra gente
aprender bastante, e eu peco também para ndo ser muito préximo, um amigo,
namorado, um sogro, ndo sei, porque eu acho que fica muito viciado, né [...]. Na
proxima aula a gente vem pra sala e todos os grupos apresentam aquilo que viram, e
ai eu vou pontuando, falo ‘mas e isso’, ‘mas e aquilo’, e ai faltam algumas
informagdes, né, e ai eles vao, eles vao preenchendo ali, vdo vendo o que faltou e vdo
dando continuidade [...].

Para Fiet e Patel (2006), trabalho em grupo € uma estratégia para ser explorada no
processo de ensino, pois faz com que as atividades sejam solucionadas de vdrias formas
diferentes, ja que cada individuo tem suas percepg¢des. Vale ressaltar que os trabalhos em grupo
podem ser utilizados de forma combinada com outros métodos, como, por exemplo, para
estudar casos de sucesso de empreendedores. Trabalhar estudos de casos e em grupo torna o
estudante mais seguro para enfrentar os desafios didrios de um empreendedor, fazendo-o se
desenvolver como profissional (SALUSSE, 2014; SARASVATHY; VENKATARAMAN,
2011; VENKATARAMAN et al., 2012).

Nota-se ainda que alguns métodos sdo citados de maneira pontual pelos professores. As
metodologias ageis sdo usadas com o intuito de envolver os alunos e conduzi-los a constru¢io

coletiva de solucdes, conforme fala da entrevista:

Professor G: [...] vocé propor, capacitar as pessoas e vocé ser o grande intermediador,
facilitador das provocagdes, entdo, assim, acho que uma aula-show seria vocé levar
as pessoas a provocar nas pessoas a romper os padrdes e formas colaborativas de se
pensar ideias [...]. Entdo, € usar ferramentas, utilizar técnicas, tais como as
metodologias dgeis, por exemplo, que a gente sé facilita e ensina como a pessoa deve
ver coisas além do 6bvio, né [...], mas a gente sabe que o empreendedorismo € muito
mais agdo, né, é pegar os conhecimentos adquiridos, sejam tdcitos ou ndo, né, os
conhecimentos cientificos académicos e transformar isso em tese, praticas. Entdo, eu
acho que a gente trabalha como facilitador mesmo.
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Segundo Sarasvathy e Venkataraman (2011), para que o aluno se desenvolva e adquira
seguranca, € necessdrio que tenha ferramentas e experimente situacdes que o conduzam a pensar
e agir como empreendedor, conforme se vivencia com base no uso das metodologias ageis.

Outro método citado € uma estratégia de um professor que organiza os alunos em grupos
e eles iniciam um empreendimento de livre escolha com apenas R$ 5,00. O desafio é multiplicar
esse valor por meio de iniciativas empreendedoras e de seus conhecimentos sobre gestdo e

empreendedorismo. Para melhor entendimento, a seguir transcricao da fala do Professor A:

Professor A: [...] a equipe comeca com cinco reais e eles t&€m que comprar alguma
coisa e comecar a gerar valor a partir daquilo. Por exemplo, com cinco reais vai 14 e
compra uma caixa de bis, vende os bis, vamos supor que deu dez reais, af vai e investe
em outra coisa e af eles tétm que demonstrar também como foi o jeito com que eles
fizeram a decisdo, qual foi a estratégia de marketing que eles fizeram, promocao, né,
porque eles escolheram aquele produto, ai vocé vé que, as vezes, a pessoa, a outra
equipe vai e vé como a equipe td vendendo, t4 vendendo chocolate também, vai
vender chocolate também, af eles tém que reagir de uma outra forma [...].

Dessa forma, percebe-se que, com esse método, o professor estd propenso a promover
a interacdo dos alunos com o ambiente externo, acreditando que, assim, o aprendizado pode se
tornar mais efetivo (Quadro 12). Ainda segundo Sarasvathy (2001a), € indispensavel haver
interagdo do empreendedor com o mundo real para identificar oportunidades, resolver de
maneira mais eficiente os problemas encontrados e também desenvolver suas habilidades
empreendedoras (VERGA; SOARES DA SILVA, 2014).

Outro professor especifico utiliza como método de ensino a realizacdo de um
diagndstico de gestdo. O seu intuito é promover uma experiéncia empreendedora nos alunos,
pois eles precisam ir a campo, identificar uma empresa, fazer visitas para coleta de informacdes,
elaborar um diagnéstico e atuar diretamente com essa empresa, visando a implementar

melhorias, de acordo com a transcri¢ao da fala, a seguir:

Professor E: [...] eles fazem um diagnéstico de uma determinada empresa, entdo eles
vdo procurar uma empresa daqui e vao fazer um diagndstico dela ‘oh, ela atua ha
tantos anos, o faturamento é tanto’, conversam com empreendedores e tudo mais,
muito bacana [...].

Dessa forma, o professor cria conexdo da sala de aula com o mercado para que os alunos
vivam o empreendedorismo efetivamente, pois, segundo Arantes e Freitag (2017), a interacdo
entre alunos, seus pares e o ambiente contribui para sua construcdo interna e,

consequentemente, para gerar inferéncias sobre as experiéncias vividas (CARDOSO, 2017).
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Por fim, ressalta-se o método utilizado por um professor, que € o concurso de startups,
em que os alunos sdo conduzidos a experimentacdo e a pratica do empreendedorismo ao criar
um modelo de negoécios dentro da faculdade. Para Neck e Greene (2011), métodos de ensino
que focam na criagdo de artefatos empreendedores podem facilitar o aprendizado, pois o
estudante compreende, entende e experimenta ferramentas e situacOes que proporcionam o
desenvolvimento de suas habilidades. Por meio desse método, os alunos iniciam desde a
concepcdo da ideia até a criagdo de um novo negdcio para solucionar um problema real,
testando e desenvolvendo suas habilidades empreendedoras.

Tendo como referéncia a percep¢ao dos alunos, nota-se que eles entendem a importancia
das aulas tedricas, porém apontam preferéncia quando sdo inseridas atividades praticas e
dinamicas pelos docentes. Entre as aulas de que mais gostam, destacam-se a construcao de
plano de negdcios e os exercicios dindmicos envolvendo outras varidveis, como se observa nas

falas transcritas adiante:

Aluno N: Entdo, eu achei muito legal esse plano do Sebrae, porque no final dele tem
uma parte financeira, vocé tinha que fazer, eu ndo me lembro da sigla, que vocé tinha
que pagar as contas, que vocé tinha que justificar, tinha que fazer payback, eu acho
que foi muito legal, por exemplo, é onde vocé consegue comprovar realmente que
aquele negdcio € vidvel, ndo € s6 firula [...].

Aluno O: Eu gostei bem dessa de empreendedorismo, nés mexemos em um site do
Sebrae, montamos 14 empresas, entdo, assim, foi uma matéria de que eu gostei porque
realmente € como se a gente estivesse vivenciando aquilo, né! Além da teoria, a gente
colocou em prética, entdo foi a matéria de que eu gostei, porque, nossa, a gente estava
ali a todo momento fazendo mesmo, né, colocando em prética. [...] N6s baixamos o
programa, esqueci o nome do programa, para gente montar empresa, ai a gente faz, é
porque nds baixamos o programa, ¢ um programinha em que vocé cadastra a empresa
e a gente vai colocando tudo passo a passo, tipo assim, tem estoque inicial, o site da
tudo, d4 o nosso faturamento inicial, ¢ um suporte inicial mesmo, sabe, de quando
vocé estd iniciando uma empresa, porque ai ele lhe fala no final se € vidvel ou ndo
vocé montar essa empresa.

Aluno M: Olha, eu gosto de aulas mais dindmicas e eu ndo gosto muito assim, eu
gosto de slides, mas ndo os slides longos, slides mais objetivos onde tem, as vezes, s6
tépicos para o professor se aprofundar mais, videos exemplificando alguma coisa, ou
sendo de aula em laboratdrio, também gosto, uma coisa, mas assim que sai um pouco
fora da rotina, porque no ensino médio vocé j4 fica trancado na sala o dia todo s6 o
professor escrevendo na lousa.

Aluno J: Mais prdtica, eu acho que com a prdtica a gente vivencia mais a realidade.

Nota-se que ter contato com o empreendedorismo de forma prética, dindmica e
conectada com a realidade (perspectiva do empreendedorismo como método) pode conduzir o
aluno a uma experiéncia empreendedora que lhe permita desenvolver habilidades e

comportamentos sem perder de vista o planejamento e o uso de ferramentas estruturadas, como

o plano de negdcios (perspectiva do empreendedorismo como processo).
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Dessa forma se configura uma aula ideal de empreendedorismo sob a 6ptica dos alunos,
em que se criam solugdes, empresas e projetos, tudo conectado ao ambiente real e ao mercado.

E o que se nota na transcri¢do a seguir:

Aluno E: Eu acho que assim, a gente tem que criar empresas, tipo, a gente ta fazendo
empreendedorismo, a gente ta ali porque a gente quer abrir um negdcio, assim, a gente
tem uma percepg¢ao, af a gente vai e tem um trabalho que € assim, voc€s tem que abrir
uma empresa pra vocé€s com a vontade que vocés tém, tipo especificando cada tépico
que vai ter, tudo que precisa, desde a contabilidade do negdcio.

Aluno N: [...] Falar desde os pequenos empreendedores até os médios, os maiores,
mas assim, fazer uma etapa que, sei 14, que vocé nao desmotive o aluno, mas que vocé
traga ele para préximo de um empreendedor, fazer ele acreditar que ele pode,
entendeu? Ou sei 14, fazer uma gincana, fazer uma gincana que sei 14, os alunos tém
que desenvolver, um vai vender coxinha, outro vai vender um pastel, mas que eles
ponham a mao na massa, facam o custo, facam isso, eu acho que af ele vai despertar,
sabe, uma brincadeira que rola mesmo, que a pessoa vai pdr a mdo na massa e ela vai
aprender [...].

Aluno G: Poxa, eu acredito que tenha que ter essa vivéncia de botar a mdo na massa,
de vocé poder construir seu plano de negécios, poder construir seu projeto, eu acho
que é importante ndo sO para gente desenvolver nosso negdcio, mas para gente auxiliar
alguém a criar seu negdcio, e nio pode faltar essa pratica, essa monitoria. E saber
desenvolver. E a gente que estd na instituicdo, né, d4 para aprender no momento, esse
momento de pratica, esse tipo de momento € importante para gente levar para nossa
vida profissional, pro mercado.

Observa-se que o aprendizado dos alunos € influenciado pelas experiéncias reais vividas
em sala de aula. A constru¢c@o de projetos e artefatos empreendedores simulando a vida real
(abordagem Effectuation), combinados com o uso de ferramentas como plano de negdcios
(abordagem Causation), proporciona efetividade no ensino, gerando, consequentemente,
aprendizagem empreendedora.

Mediante o exposto, conclui-se que os métodos utilizados pelos professores seguem as
percepgoes sobre o que é empreender (Quadro 11) associando-se a interacdo com o ambiente
real (Effectuation) e ao planejamento de forma estruturada para alcancar os objetivos
previamente estabelecidos (Causation). Métodos mais utilizados, como plano de negdcios,
videos e trabalho em grupos, possibilitam o ensino de empreendedorismo de maneira
estruturada e linear, enquanto métodos especificos de alguns professores, como o uso de
metodologias dgeis e concurso de startups, conduzem os alunos a experiéncia pritica e a
conexao com o mundo real (Quadro 14). Observa-se que, embora nao contemple a maioria dos
professores, hd uma busca por oferecer aulas préticas, dinamicas e interativas, em que o aluno
€ o protagonista e experimenta, de fato, o que € empreender.

Por fim, conclui-se também que os alunos entendem ser importante que os métodos de
ensino sigam aspectos tedricos, mas desde que sejam inseridas atividades préticas e dinamicas

para desenvolver habilidades e comportamentos. Entre os métodos preferidos, destaca-se a
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elaboracdo de um plano de negécios (Causation), dadas sua linearidade e sua simplicidade de
aplicacdo. Outros métodos também valorizados pelos alunos sdo aqueles que incentivam a
criacdo de solucdes e artefatos empreendedores (Effectuation), em que eles experimentam o

empreendedorismo de forma prética e geram inferéncias para sua vida.

4.3.3 Os métodos de ensino de empreendedorismo e as perspectivas tedricas

Virios métodos sao utilizados pelos professores (Quadro 14) com o intuito de alcangar
a efetividade no ensino de empreendedorismo. Ao optarem por alguns métodos para ministrar
as aulas, os professores fazem uso de quatro perspectivas tedricas: (a) perspectiva tedrica das
caracteristicas do individuo; (b) perspectiva do empreendedorismo como processo; (c)
perspectiva do empreendedorismo como processo cognitivo; e, por fim, (d) perspectiva do
empreendedorismo como método.

Entre os métodos aplicados pelos professores (Quadro 14), € comum o uso de videos,
casos de sucesso e estudo do perfil e comportamento empreendedor, com o intuito de explorar
o empreendedorismo em relagdo a adequacdo de suas caracteristicas, além de promover o
autoconhecimento por parte dos estudantes (NECK; GREENE, 2011). Ao optar por esses
métodos, os professores fazem uso da perspectiva tedrica das caracteristicas do individuo e,
assim, direcionam as aulas para entender “quem € o empreendedor” e quais suas caracteristicas
predominantes (SALUSSE; ANDREASSI, 2016; TASIC, 2007).

Outros métodos amplamente utilizados pelos professores durante as aulas sao plano de
negdcios e estudo de casos, ja que estimulam a capacidade critica do aluno, suas habilidades de
criacdo, desenvolvimento de negdcios e também tomada de decisdo (NECK; GREENE, 2011).
Observa-se, portanto, que os professores utilizam os respectivos métodos por perceberem que,
para empreender, € necessario definir previamente os objetivos, cumprir etapas de planejamento
e, posteriormente, tomar decisdes em relacdo ao empreendimento (Quadro 12). Nesse sentido,
nota-se que os professores trabalham com a perspectiva do empreendedorismo como processo,
caracterizada pela sua linearidade e previsibilidade, permitindo que os alunos desenvolvam
trabalhos de maneira estruturada, simples, mediante o cumprimento de fases (SHANE, 2012).

Ja o uso de metodologias ativas bem como trabalho em grupo e estudos de casos sdo
métodos utilizados pelos professores que nio se atém apenas ao planejamento e a tomada de
decisdo, mas focam também no comportamento empreendedor e no desenvolvimento de
modelos mentais (FIET; PATEL, 2006; KRUEGER, 2007). A opg¢ao por esses métodos faz

com que os professores usem a perspectiva do empreendedorismo como processo cognitivo,
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que visa a entender como os empreendedores pensam e agem ao se depararem com
oportunidades e eventuais contingéncias (KRUEGER, 2007). Assim, os alunos experimentam
atividades em sala de aula que provocam o aprendizado sobre planejamento, entendem como
raciocinam os individuos empreendedores e como € a tomada de decisdo em determinados
cendrios.

De maneira eventual, os professores optam pelo uso de métodos de ensino com
metodologias ageis, diagndstico de gestao, empreendendo com R$ 5,00 e concurso de startups.
Nesses casos, o foco dos professores € levar o aluno a construcao de artefatos empreendedores
de maneira que possa entender, desenvolver e praticar técnicas para o desenvolvimento de suas
habilidades empreendedoras (VENKATARAMAN et al., 2012). Ao adotar os respectivos
métodos, os professores trabalham com a perspectiva do empreendedorismo como método, que
conduz os alunos ao uso de mecanismos como cognicdo articulada, abordagem effectual,
coconstrucdo e improvisacao para enfrentar os desafios propostos em sala de aula. Dessa forma,
nota-se a percepc¢do dos professores de que o ensino se torna mais efetivo quando héd o
envolvimento com o ambiente externo e quando se trabalha com métodos que exploram
possiblidades e alternativas existentes (Quadro 12).

Mediante o exposto, Quadro 15, nota-se que os métodos adotados pelos professores
conduzem ao uso das quatro perspectivas, porém apresentando com maior predominancia a
perspectiva tedrica das caracteristicas do individuo. Isso pode ser consequéncia do
entendimento de professores e alunos de que o empreendedorismo pode ser desenvolvido em
qualquer individuo (Quadro 13). Dessa forma, os métodos mais utilizados focam no estudo de
“quem € o empreendedor” e quais as caracteristicas mais comuns nos individuos que sdo
empreendedores (SALUSSE; ANDREASSI, 2016).

Ja as perspectivas do empreendedorismo como processo e do empreendedorismo como
processo cognitivo também sdo exploradas de maneira significativa pelos professores. O
motivo pode ser pela simplicidade de aplicacdo, visto desconsiderar outras varidveis como o
ambiente externo e stakeholders, além de usarem métodos mais tradicionais e conhecidos, como
plano de negocios, videos e trabalhos em grupo. A facilidade e a conveniéncia de aplicacio de
seus métodos permitem que o docente trabalhe de maneira linear e estruturada durante as aulas
(LANGE et al., 2004), facilitando, inclusive, o entendimento dos alunos.

Por fim, nota-se que a perspectiva do empreendedorismo como método é a menos
utilizada pelos professores e a razao pode ser que os métodos de ensino demandam o
envolvimento com outras varidveis, como o ambiente externo e o mundo real, além de provocar

nos alunos acdes empreendedoras para identificar oportunidades e explora-las. Vale ressaltar
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ainda que a perspectiva como método conduz o professor a criagdo de praticas pedagdgicas
tendo como base seus recursos e realidade, como se vé com o empreendendo com R$ 5,00 e o
concurso de startups, que sao métodos criados de maneira individualizada.

Portanto, conclui-se que, embora os docentes usem as quatro perspectivas e seus
respectivos métodos, existe o privilégio daqueles ligados as perspectivas tedricas das
caracteristicas do individuo, do empreendedorismo como processo € do empreendedorismo
como processo cognitivo. Essas perspectivas, por sua vez, estdo ligadas ao Causation por meio
dos métodos de ensino, como plano de negdcios, videos, casos de empreendedores e estudo do
perfil e comportamentos empreendedores (Quadro 15). Tal comportamento pode ser atrelado a
facilidade e a conveniéncia de aplicacdo desses métodos (SHANE, 2012), bem como a
dificuldade e a limitacao de recursos para envolver novas varidveis relevantes como o ambiente
externo e possiveis stakeholders. Ja a perspectiva do empreendedorismo como método € a
menos presente nas aulas de empreendedorismo, que pode ser consequéncia da necessidade de
envolver novas varidveis, como o ambiente externo e exploracao de contingéncias (Abordagem
Effectuation). Sendo assim, embora os professores entendam que ensinar empreendedorismo
demanda a combinacdo do Causation e Effectuation, na prética, os dois sdo usados, mas

privilegiando métodos ligados a abordagem causal.

4.3.4 O papel das instituicoes no ensino de empreendedorismo

Com o intuito de conhecer o papel das Institui¢des de Ensino Superior (IES), durante a
entrevista foram direcionadas duas perguntas aos professores € uma pergunta aos alunos para
conhecer o quanto as IES contribuem com o ensino de empreendedorismo.

Além das aulas de empreendedorismo e das préticas pedagdgicas utilizadas pelos
professores, as IES tém algumas iniciativas que fomentam o ensino, como a criacao de empresas
juniores, laboratérios de empreendedorismo, incubadoras de empresas, feiras e projetos
interdisciplinares.

Entretanto, o que se percebe na pratica € que nao ha o incentivo em todas as IES. Entre
as dez institui¢des pesquisadas, pouco mais da metade desenvolve acdes e iniciativas que
contribuem e conscientizam os alunos em relacdo ao empreendedorismo, enquanto o restante

delas carece dessas iniciativas, como se vé nas falas dos professores, a seguir:

Professor A: [...] talvez a disciplina, né, tenta fomentar, mas a faculdade em si néo,
ndo tem nada assim, ndo tem nenhum programa, ndo tem nenhum projeto, ndo tem
nada [...].
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Professor H: Nio, ela td comegando agora, né, td querendo, igual eu te falei [...]. As
universidades estdo querendo isso agora, a mudanca estd sendo recente.

Embora nao haja estimulo em algumas delas, seis das IES entrevistadas t€ém buscado
desenvolver programas, projetos e acdes com foco no empreendedorismo. Algumas de uma
maneira mais incisiva e outras menos, mas sempre visando a contribuir para que o aprendizado

de seja mais efetivo, conforme as transcri¢des das falas a seguir:

Professor J: [...] a gente tem o Inova [...], a gente tem uma série de situacdes que
provocam e estimulam o aluno a pensar fora da caixa e pensar em solugdes novas,
estd um pouquinho dentro do nosso DNA, entdo isso € previsto dentro da estrutura
curricular dele, o curso todo, né [...].

Professor C: [...] agora, por exemplo, no segundo semestre, vai ter a pré-incubagao,
ela é fora do horério, € no sdbado, sabaddo, entdo vai perder o sdbado deles, e af é
facultativo, vai aproveitar uma ideia interessante e entrar ai na pré incubagao, vai estar
incubando a ideia dele.

Aluno G: [...] até um tempo atrds a gente teve a startup universitdria para justamente
criar algum tipo de projeto para gente poder ir desenvolvendo [...]. Um projeto
interdisciplinar, que é promovido pelo governo, tem o apoio do governo, entdo a
instituicao pde todos os cursos da drea de gestdo, da drea da saide e para criar projetos,
e esses projetos de empresa, elas vao escolhendo os melhores projetos e vdo competir
com outras institui¢des aqui, € os melhores vao ganhar premiacdes em dinheiro para
poder investir nessa ideia.

Aluno H: Eu acho que sim, porque tem muito, vamos supor, a parte da feira
agropecudria, a gente participou no semestre passado, a parte do sexto periodo do qual
tem projetos que a gente participa [...]. Tem também na parte da festa junina, sempre
alguma sala do periodo, igual esse ano. eu néo sei qual vai ser responsavel, cada um
monta uma barraca na feira junina e vai t4 vendendo algum produto, sempre assim,
eles sempre estdo incentivando a gente td promovendo eventos deste tipo.

Nota-se, portanto, que, nas iniciativas apresentadas estd, presente a perspectiva do
empreendedorismo como método, pois elas envolvem o aluno com o ambiente externo quando
levam uma ideia a pré-incubacdo (SALUSSE, 2014) e sdo construidos artefatos
empreendedores por meio da coconstrucdo e da abordagem effectual (SARASVATHY, 2001a),
quando em atividades como o Inova Unis, o aluno € levado a criar produtos e solu¢des para
problemas reais.

Percebe-se ainda que, quando a IES tem melhores estruturas e projetos focados no
empreendedorismo, naturalmente os préprios professores sdo influenciados e enriquecem as

aulas utilizando os recursos oferecidos, conforme os dizeres a seguir:

Professor C: [...] aincubadora estd nesse contexto, uma area de inovagdo aqui, projeto
nosso que ja eu vou conseguir envolver, entdo uma pegada legal, vdrias novas
possibilidades.

Professor J: [...] Inova [...] € um concurso que permeia por varios cursos, como um
projeto interdisciplinar, a ideia é eles criarem um produto ou a solu¢cdo de um
problema e o melhor ganha esse concurso, mas desse concurso a gente af ja conseguiu

implantar vdrias startups ja em funcionamento, ja temos um coworking que ja
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funciona af como sede de algumas startups que vieram desse concurso, baita solugdes
ai, solucdes ja em processo de patente, enfim, esse € um, € o auge nosso aqui, quando
os alunos colocam a mao na massa.

Essas iniciativas visam a desenvolver habilidades empreendedoras nos alunos, baseando
em métodos para explorar eventuais contingéncias e ainda promovendo sua interagdo com o
ambiente externo (Abordagem Effectuation). E o que se vé presente nas aulas quando os alunos
sao desafiados a criar uma startup, quando assumem uma func¢do de gestdo dentro de uma
empresa junior ou quando criam um negdécio e utilizam a incubadora de empresa da faculdade
para estabelecer seu empreendimento no mercado. Com essas iniciativas, o ensino de
empreendedorismo pode ganhar maior efetividade por aproximar o aluno do
empreendedorismo, de forma prética e lidica.

Mas quando a IES ndo tem iniciativas e fomento além da disciplina de
empreendedorismo, os professores tendem a se respaldar na abordagem Causation e assim
utilizam métodos mais comuns, como aulas expositivas, plano de negécios, videos e estudos de
casos, o que pode ndo levar o aluno a uma experiéncia empreendedora conectada ao mundo
real. Para suprir essa lacuna deixada pelas IES, iniciativas podem partir do proprio docente para

superar os obstdculos encontrados, conforme os dizeres do Professor A.

Professor A: [...] na verdade, até t6 com uma ideia de comegar no segundo semestre
agora e fazer Empreenday, né, dia do empreendedorismo, assim, t6 querendo fazer,
vou buscar umas parcerias pra fazer pelo menos um dia no ano, a gente ter essa
iniciativa, porque eu acho que é importante.

Professor B: Poucas, muito poucas [...]. H4 dois anos existiu um movimento maior,
mas ndo existe nada efetivo, ‘ah eu quero montar um negécio, entdo, eu quero ter uma
mentoria, a faculdade pode me ajudar?’, ndo, ndo existe esse trabalho. E muito mesmo
em sala de aula, a gente estimulando ali, a gente dando esse suporte extra, mas nao
existe nada formal.

Assim, quando a instituicdo ndo apresenta fomentos além da sala de aula, cabe ao
professor propor atividades e iniciativas que podem contribuir com os alunos durante as aulas
de empreendedorismo. Nesse contexto, professores criam métodos de ensino, como
empreendendo com R$ 5,00, metodologias dgeis, como Design Thinking, para provocar o
aprendizado nos alunos ao conectd-los com o mundo real, identificando possibilidades e
explorando-as tendo em vista suas habilidades (Effectuation).

Mediante o exposto, percebe-se que as iniciativas e fomentos das IES se conectam com
a perspectiva do empreendedorismo como método. Por meio delas, o aluno pode experimentar,
de maneira pritica, o que € empreender, conectar-se ao mundo real, criar artefatos

empreendedores, como startups e produtos, além de desenvolver suas habilidades
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empreendedoras (Quadro 13). Conclui-se ainda que os meios utilizados pelos professores
podem tornar o ensino de empreendedorismo mais efetivo e, além disso, contribuir para o uso
da abordagem Effectuation. Por fim, nota-se que quando a faculdade ndo dispde de iniciativas
que fomentam o empreendedorismo, hd maior dificuldade para ensinar de maneira efetiva e
dinamica, exigindo do professor a criagdao de métodos, tendo como referéncia sua criatividade

€ poucos recursos.

4.3.5 A aprendizagem empreendedora

Ao experimentar a disciplina de empreendedorismo, os alunos buscam alcancar um
conjunto de habilidades e conhecimentos que podem ser fruto da aprendizagem. E quando essa
vivéncia acontece dentro de um ambiente empreendedor, os alunos podem desenvolver
habilidades necessdrias para abrir seu proprio negdcio e, consequentemente, desenvolver
aprendizagem empreendedora (SCHAEFER; MINELLO, 2017; WANG; CHUGH, 2013).

Trabalhar com planejamento é o principal aprendizado dos alunos. Durante as aulas,
professores orientam sobre a necessidade de se ter planejamento e utilizd-lo para alcangar

melhores resultados. E que se v€ na transcri¢do das falas das entrevistas a seguir:

Aluno C: Eu acho que foi mais esse planejamento mesmo, eu ndo tinha tanto, levando
pro meu lado pessoal [...].

Aluno F: Entdo eu acho que, tipo assim, a matéria de plano de negécios eu acho que
ja mostra pra gente como que a gente tem que agir depois que a gente sai daqui, a
gente ndo pode pensar tipo, em j4 criar um negdécio logo de cara, vocé tem que tipo
uma visdo ampla de como que t4, situag@o, tem que ver se td, se cabe no seu or¢amento
vocé abrir a empresa ou nao.

Entre outros aprendizados obtidos ao findar a disciplina, destaca-se o conhecimento
sobre plano de negdcios, canvas, pesquisa de mercado, validacdo de ideias, bem como o que
sdo startups, incubadoras e modelagem de negdcios. Dessa forma, percebe-se que o que se
aprende € consequéncia de métodos de ensino das perspectivas tedricas do empreendedorismo

como processo e do empreendedorismo como método (SALUSSE, 2014; SARASVATHY;
VENKATARAMAN, 2011), conforme as falas a seguir:

Aluno A: E mais a questdo do plano de negécio mesmo, que isso af ajudou muito,
que ela passou para gente como funciona o plano de negdcio, modelo do canvas
também como funciona, também mostrou como a gente tem que desenvolver o seu
colaborador também, se o empreendedor desenvolver a pessoa que t4 do seu lado ali
pra te ajudar e melhorar sua empresa, no € s6 vocé sozinho ali na sua empresa, tem
que desenvolver seu colaborador também.
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Aluno I: Bastante coisa, né, a gente fazer uma pesquisa de mercado, bastante
ferramentas que a gente tem que estudar para dar essa continuidade. [...] é vocé
definir, né, definir o negdcio, ter um objetivo, ter um planejamento, um planejamento
estratégico, fazer essa pesquisa de mercado [...].

Aluno F: Entdo eu acho que, tipo assim, a matéria de plano de negécios, eu acho que
j4 mostra pra gente como a gente tem que agir depois que a gente sai daqui, a gente
ndo pode pensar tipo em ja criar um negdcio logo de cara, vocé€ tem que tipo uma
visdo ampla de como que td a situacdo, tem que ver se t4, se cabe no seu orcamento
vocé abrir a empresa ou ndo, entdo, acho que a gente tem que levar mais € a visdo
depois que a gente sair daqui, porque a gente, quando a gente abre as coisas faceis,
elas vao faceis né.

Nota-se que ha destaque para o aprendizado referente ao planejamento e uso de
ferramentas para iniciar um empreendimento. Isso pode ser reflexo dos métodos de ensino
utilizados pelos professores, ja que o plano de negécios € amplamente o mais utilizado no meio
académico e orienta o aluno a trabalhar com planejamento estruturado para abertura de negdcios

(Causation).

z

Sob a odtica dos professores, a percepcao € similar a dos alunos em relacdo ao
aprendizado que se tem pds-disciplina, que também € planejamento, plano de negdcios, canvas,
comportamentos empreendedores e experiéncia pratica. Nota-se, portanto, que esse
aprendizado é consequéncia da aplicacao das quatro perspectivas tedricas durante as aulas, visto
que, com base nelas, estudam-se “quem é o empreendedor” e suas caracteristicas (SALUSSE;
ANDREASSI, 2016), o empreendedorismo de forma processual (SHANE, 2012), como os
empreendedores pensam e agem (KRUEGER, 2007) e, por fim, os métodos utilizados pelos
empreendedores para explorar as oportunidades (SARASVATHY; VENKATARAMAN,

2011). E o que se vé presente nas respostas dos professores, a seguir:

Professor A: Ah, ele vai saber o que € empreendedorismo, como pode identificar uma
oportunidade pra empreender, o que faz pra empreender, vai saber construir um
canvas, vai saber fazer um plano de negdcio, pelo menos ter uma nog¢do, vai saber
muita de inovagdo, o que é importante, que inovar nao € tao dificil assim, o que é
franquia, o que é empreendedorismo sustentdvel, entdo assim, do geral vai saber de
tudo [...].

Professor I: Comportamentos empreendedores, aprendeu, conserve e pratique para
ndo atrofiar, € um musculo. Isso vai fazer diferenca, ele comeca a verificar no decorrer
do curso que a mudanga do comportamento dele faz ele crescer dentro da empresa,
comega a ser promovido, ele v& que aquilo que ele td falando realmente tem
efetividade, af se ele realmente acredita nisso, empoderou ele, ai ver ser o impulso
para que ele possa se desenvolver como profissional e crescer nesse mercado.
Professor F: Eu acho que a vontade de empreender, a vontade de viver essa
experiéncia, se ndo é montando uma empresa, fazendo empreendedorismo social, de
alguma forma se transformar, eu acho que se eu conseguir plantar essa semente de
que ele tem que sair da caixinha, de que mesmo que ele vd trabalhar numa
multifuncional, trabalhar num banco, que ele seja intraempreendedor, mas que o
comportamento dele seja distinto.

Professor J: [...] a gente espera que ele entenda que ele pode ser criativo a qualquer
momento, ele s6 precisa enxergar as diversas formas ai ele precisa entender a
possibilidade de oportunidade, como aproveitd-la, eu acho esses dois pontos os
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principais e depois a légica, o que ele vai encontrar no mercado, o que existe no
mercado, € saber analisar bem o cendrio ali pra poder atuar [...].

Contudo, embora alunos e professores percebam que hé aprendizado efetivo ao cursar a
disciplina, entende-se que os alunos ndo estdo prontos para empreender ao encerrar as aulas.
Entre as razdes, destaca-se a percepcao de que o contetido oferecido € superficial, que nao
prepara ninguém, além de entenderem que s6 contribui para organizar as ideias para iniciar um

negdcio, conforme as transcrigdes a seguir:

Aluno C: Eu acho que a disciplina, acho que ndo prepara ninguém, para ser bem
sincera, viu, Paulo, eu acho que ¢ uma coisa que ¢ muito rdpida, porque se vocé parar
para pensar um semestre com uma aula por semana, acaba que eu acho que € pouco,
e, assim, eu acho que € muito a vida que vai preparando vocé para as coisas [...].
Aluno D: Eu acho que para comegar sim, a conseguir organizar minhas ideias, eu
acho que tenho uma boa base, mas eu acredito que eu ainda tenha que estudar muito
mais pra poder conseguir fazer um negécio tudo certinho [...].

Professor E: Eu acho que ninguém ta preparado pra empreender, a preparagdo ela é
experiencial, vocé tem que experimentar, cara, experimentar o negdcio, a gente tem
que experimentar situagdes de frustragdo, situacio de ganho, situagcdes de sucesso e
insucesso, entdo eu acho que ele td preparado pro desafio, pros desafios, isso sim [...].
Professor I: Ainda ndo, de verdade, mas o empreendedor nunca vai estar preparado,
se ele achar que ndo estd preparado, ele nunca vai empreender. Ele tem que encarar
os desafios, buscar ajuda, mas ele nunca vai estar totalmente preparado. Acho que
essa resposta ninguém estd preparado totalmente para empreender. Ele sempre tem
que ter espago para poder acrescentar, crescer, somar e tentar entender que vai haver
sempre espaco para poder se desenvolver.

Professor J: Nido, acho que ndo, eu acho que assim, Paulo, a gente vive com o aluno
um semestre sO, talvez a disciplina ela tem de trabalhar, né, a gente faz o que a gente
pode no nosso sistema educacional, né, Paulo, quanto docente vocé deve saber o que
eu estou dizendo, mas acho que resta, cabe ainda ao discente buscar outros meios por
conta, né, talvez instituicdes que provoquem ainda mais, a gente faz muita coisa, a
gente entende que € muita coisa, mas a gente entende também que ndo € s6 isso, que
€ necessdrio muito mais pra gente conseguir estimular isso.

Mesmo ndo estando preparados para abrir uma empresa, os alunos acreditam que
desenvolver algumas caracteristicas e comportamentos empreendedores, como iniciativa, busca
por conhecimento e planejamento sdo pontos cruciais para tornd-los empreendedores

(MCCLELLAND, 1972; OLIVEIRA; SILVA; ARAUJ 0, 2014), como se percebe adiante.

Aluno J: Eu acredito que tem que ter uma visdo, né, e como posso dizer, a iniciativa.
Visdo e iniciativa, eu acredito. [...] planejamento, acho que é muito importante.
Planejamento através das ferramentas que tem hoje em dia [...].

Aluno L: Conhecimento é o primeiro recurso de que vocé precisa, porque voc€ niao
tem como abrir um negdcio se voc€ ndo fez um plano de negdcio, sendo que vocé nio
fez um estudo, uma pesquisa de campo para ver como € a aceitacdo no municipio na
regido em que vocé quer abrir.

Aluno M: Ah eu acho que o mais importante é que ela tem que ter iniciativa e
proatividade. Porque se a pessoa é muito retraida, ela ndo vai conseguir visualizar
como o mercado t4, ndo s6 por causa do mercado, mas o empreendedor tem que ser
uma pessoa atualizada, ela tem que saber de tudo o que estd acontecendo ao seu redor,
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porque pra vocé ser um bom empreendedor, vocé tem que conhecer de tudo um pouco,
ndo s6 daquilo que vocé gosta, mas vocé tem que saber também o que vocé ndo gosta

[...].

Conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2009), os individuos necessitam desenvolver as
CCEs minimas para alcancar sucesso, entre elas, estdo a busca de oportunidade e iniciativa, a
busca de informagdes e de planejamento e o monitoramento sistematico (MCCLELLAND,
1972). Por consequéncia, observam-se um possivel reflexo do ensino de empreendedorismo
alicercado na perspectiva tedrica das caracteristicas do individuo bem como o uso da
abordagem Causation, que orienta o empreendedorismo por meio de planos e de forma
estruturada.

Perante o exposto, nota-se que o aprendizado dos alunos € consequéncia dos métodos
de ensino utilizados em sala de aula. Embora os professores entendam que empreender passa
pelas abordagens Causation e Effectuation, Quadro 11, os métodos mais comuns direcionam o
ensino para uma forma estruturada / processual, tendo como énfase o planejamento (Quadro
14). Sendo assim, os alunos percebem o planejamento como um dos principais aprendizados e
algumas ferramentas e técnicas que contribuem para iniciar um empreendimento, como plano
de negdcios e canvas. Por fim, entende-se que ter iniciativa e buscar por conhecimento também

sdo caracteristicas indispensdveis para desenvolver um negdcio préprio (Causation).

4.4 Vantagens e desvantagens do uso da abordagem effectuation

Para ensinar empreendedorismo, é entendimento comum entre os professores e alunos
ser necessario o uso de métodos de maneira estruturada e processual, enfatizando o
planejamento por meio do plano de negdcios, além de estudar as caracteristicas e
comportamentos tipicos dos empreendedores (Causation). Entretanto, também € entendimento
de que € indispensdvel a interacdo do aluno com o ambiente externo e a criagdo de artefatos
para desenvolver habilidades e experiéncias praticas (Effectuation).

Nesse sentido, nota-se que a abordagem Effectuation é usada pelos professores ao
optarem por métodos de ensino ligados a perspectiva do empreendedorismo como método
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011), e seu uso pode trazer algumas vantagens e

desvantagens (Quadro 16).
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Quadro 16 — Vantagens e Desvantagens do Uso da Abordagem Effectuation no Ensino de Empreendedorismo

Vantagens Desvantagens

Exigéncia de maior tempo do docente e do
aluno para se dedicar a graduacdo e a
respectiva disciplina de empreendedorismo.

Possibilidade de criar aulas atrativas,
dinimicas e préticas.

Abordagem Criagdo de métodos de ensino C o L
: . s Exigéncia de iniciativas e programas da IES
Effectuation no diferente dos tradicionais que . )
q - para fomento ao empreendedorismo, além da
Ensino de envolvem a criacdo de artefatos .
. disciplina na sala de aula.
Empreendedorismo empreendedores.

Possibilidade de parcerias estratégicas
para criacdo de métodos de ensino e
aulas mais préximas da vida real.

Exigéncia de investimentos em estrutura e
recursos por parte das IES.

Fonte: Autor (2019).

Entre as vantagens de se usar a abordagem Effectuation, destaca-se quando as IES
apresentam iniciativas que fomentam o ensino além da sala de aula, como empresas juniores,
laboratérios de empreendedorismo, incubadoras e aceleradoras de empresas, bem como

projetos interdisciplinares. E o que se percebe na transcri¢do das falas a seguir:

Professor J: [...] esse Inova [...] € um concurso que permeia por varios cursos, COmo
um projeto interdisciplinar, a ideia é eles criarem um produto ou a solu¢do de um
problema e o melhor ganha esse concurso. Desse concurso, a gente ji conseguiu
implantar vérias startups j4 em funcionamento, j4 temos um coworking que ja
funciona ai como sede de algumas startups que vieram desse concurso, baita solugdes
ai, solucdes ja em processo de patente, enfim, esse € um, € o auge nosso aqui, quando
os alunos colocam a mao na massa [...].

Professor C: [...] muitas coisas que a gente oferece sdo extracurriculares, o cara ndo
¢ obrigado a fazer, ai tem aqueles alunos que aproveitam a oportunidade, agora, por
exemplo, no segundo semestre, vao ter a pré-incubagdo, ela é fora do hordrio, é no
sdbado, entdo vai perder o sdbado deles, e ai é facultativo, vai aproveitar uma ideia
interessante e entrar af na pré-incubacdo, vai estar incubando a ideia dele [...].

Aluno M: [...] eu gosto de aulas mais dindmicas e eu ndo gosto muito assim, eu gosto
de slides, mas ndo os slides longos, slides mais objetivos onde tem, as vezes, s
tépicos para o professor se aprofundar mais, videos exemplificando alguma coisa, ou
sendo aula em laboratério também gosto, uma coisa, mais assim, que sai um pouco
fora da rotina [...]. [...]. Vocé tem que saber interagir mais com os alunos, tendo aula
mais dindmica, porque quando é mais dindmico ainda mais que a gente faz a noite,
trabalha o dia todo ja estd cansado, vocé se desperta, desperta querer a prestar atencao
mais na aula.

Observa-se, assim, que o uso da abordagem Effectuation pode ser mais vantajoso
quando a faculdade tem inciativas que visam a desenvolver as habilidades empreendedoras dos
alunos, além de promover conexdo com o ambiente real.

Outra vantagem do uso do Effectuation é a possibilidade de trabalhar com aulas mais

atrativas e dinamicas, que podem mitigar o desinteresse dos alunos. Para tanto, torna-se

necessdario interagir o aluno com o ambiente externo, tornando-o seguro e preparado para
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enfrentar a rotina de um empreendedor (SALUSSE, 2014). Dessa forma, o professor cria um
ambiente promissor ao sociointeracionismo, gerando aprendizagem informal e aprendizagem
incidental, consequéncia de sua vivéncia externa, desenvolvendo um modelo mental e,
principalmente, fazendo inferéncias sobre a experiéncia vivida (ARANTES; FREITAG, 2017).

O Effectuation pode se tornar vantajoso também quando as iniciativas dos professores
vao além de métodos de ensino ligados ao Causation, como aulas tradicionais, estudos de casos
com empreendedores de sucesso, elaboracdo de plano de negdcios, pesquisas e debates em sala
de aula (ALVAREZ; BARNEY, 2013; FISHER, 2012; LEMOS, 2016; SALUSSE, 2014;
NECK; GREENE, 2011; SARASVATHY, 2001a). Com isso, surgem métodos como
empreendendo com R$ 5,00, metodologias dgeis e concurso de startups, que, além de contribuir
para o dinamismo e interag¢do dentro da sala de aula, provocam a aprendizagem real, alcancada
apoés a experimentagdo e a vivéncia pratica (ARANTES; FREITAG, 2017).

O estabelecimento de parcerias estratégicas pelas IES pode favorecer o uso da
abordagem Effectuation durante o ensino, pois contribui para uma vivéncia empreendedora

pratica do aluno, conforme mencionado a seguir:

Aluno G: Um projeto interdisciplinar promovido pelo governo tem o apoio do
governo, entio a institui¢cdo pde todos os cursos da drea de gestdo, da drea da saide e
para criarem projetos, e esses projetos de empresa, elas vdo escolhendo os melhores
projetos e vao competir com outras institui¢des aqui, € os melhores vdo ganhar
premiacdes em dinheiro para poder investir nessa ideia.

Aluno N: [...] Esse ano surgiu oportunidade aqui em Pouso Alegre, estd tendo uma
espécie de um concurso entre as vdrias faculdades de empreendedorismo, assim, tem
que fazer um video de cinco minutos sobre um tema pra gente poder participar pra ver
se a gente passa da primeira fase ou ndo [...].

Professor A: [...] Na verdade, até to6 com uma ideia de comecar no segundo semestre
agora fazer Empreenday, né, dia do empreendedorismo assim, t6 querendo fazer, vou
buscar umas parcerias pra fazer pelo menos um dia no ano, a gente ter essa iniciativa,
porque eu acho que € importante.

Professor F: [...] nés procuramos uma aproximagdo com o mercado, uma
aproximacdo com o Sebrae, participar de concursos culturais, entdo, assim, ndo sé na
administracdo que € meu foco, eu coordeno as engenharias, coordeno a arquitetura,
entdo a gente procura fazer essa aproximacdo pro aluno empreender, em diversas
frentes, assim, por exemplo, esse semestre o curso de arquitetura participou de um
concurso cultural pra fazer um projeto de uma sala de depoimento para crianca no
tribunal, no férum. Entdo a gente juntou Direito com Arquitetura e houve uma
comissdo julgadora, vieram juizes, eles foram agraciados com o projeto, vai ter o
nome da [...], dos alunos, quer dizer foi, eles comegaram a empreender porque vao ser
empreendedores com seus escritérios de arquitetura. Nas engenharias nds estamos
incentivando a fabricacao de um carro elétrico para participar daquela competi¢do da
Shell em Sdo Paulo, em Interlagos, entdo a gente td estimulando nas engenharias o
empreendedorismo. Na administra¢do, as olimpiadas de empreendedorismo, essa
proximidade com o Sebrae, e a gente pensa em fazer uma empresa junior, né,
multidisciplinar, pra diversas dreas, nos proximos semestres.
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Percebe-se que a atuacdo dos professores juntamente com as parcerias favorece a
criacdo de iniciativas e atividades no decorrer da disciplina. O uso dos recursos disponiveis
(SPADER, 2012), o incentivo a interacdo com ambiente externo e stakeholders
(VENKATARAMAN et al., 2012) e a construgdo de artefatos empreendedores por meio de
bricolagem, improvisac¢ao e coconstrucao (SARASVATHY, 2001a), sdo manifestacdes do uso
da abordagem Effectuation pelos professores.

Entretanto, o uso da abordagem Effectuation pode ser desvantajoso em determinados
momentos e situacdes. E o que se percebe em relagio ao tempo que tanto o docente quanto o
aluno se dedicam a graduacdo, ja que se constatou que ambos exercem outras atividades no
decorrer do dia. Ao optar pelo Effectuation, o professor abre mao de métodos tradicionais e
comuns, como plano de negdcios, e necessita criar e desenvolver novos métodos de ensino.
Conforme Venkataraman et al. (2012) e Shane (2012), a conveniéncia faz com que o plano de
negdcios seja amplamente o mais utilizado pelos docentes, pois € de fécil aplicagcdo, simples
entendimento e desconsidera outras varidveis, como ambiente externo.

Pode ser desvantajoso também quando a IES nd@o tem iniciativas que fomentam o
empreendedorismo além da sala de aula, algo que pode comedir a atuagc@o do professor. A falta
de recursos e estrutura pode limitar a criagdo e a aplicagdo de métodos, impactando no

desempenho de professores e, principalmente, dos alunos, conforme os dizeres a seguir:

Professor G: [...] T4 comecando agora, entdo assim, tem muito o que ser feito,
inclusive mudanca interna, do gestor, dos professores, entdo, o corpo docente nio
estd muito preparado pra isso, s6 que dentro da universidade a gente v& que alguns
professores ainda sdo resistentes a pensar fora da caixinha e o empreendedorismo
também € uma drea que mexe com isso, entdo , eu acho assim, o ambiente incipiente,
mas como a gente é empreendedor, a gente vé, assim, um campo de oportunidade
muito grande pra fazer nosso trabalho.

Aluno A: Nio, acho que for¢ca, mas ndo tanto assim, podia forcar até um pouco mais,
acho meio indireto assim, tem muito forte esse negécio de empreendedorismo, nao
tem muita pratica, é mais teoria mesmo, ndo tem muita pratica disso.

Portanto, nota-se que a falta de estrutura e o fomento ao empreendedorismo por parte
das IES podem limitar o uso do Effectuation, pois os docentes se deparam com restri¢des para
implementar métodos de ensino, além da falta de tempo para criacao de contetido e dedicagdo
dos alunos.

Por fim, observa-se que quando os professores e alunos percebem o empreendedorismo
de forma linear, ou seja, de maneira estruturada e processual (Causation), optar pelo

Effectuation pode ndo ser o mais efetivo. Dessa forma, para que o pensamento effectual faga

sentido, € necessdrio que professores e alunos nao foquem apenas no planejamento sistematico
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e em andlises para tomada de decisdo (SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011), mas
explorem as contingéncias para alcancar os objetivos em meio a um ambiente incerto e com
dificuldades de fazer previsdoes (SARASVATHY, 2004).

Assim sendo, conclui-se que a abordagem Effectuation estd presente no ensino de
empreendedorismo, e sua utilizacdo pode implicar vantagens e desvantagens para professores
e alunos. Quando a IES tem iniciativas de fomento ao empreendedorismo e firma parcerias
estratégicas, o uso do Effectuation pode ser vantajoso, ja que favorece a criacdo de novos
métodos de ensino que tornam as aulas atrativas e dindmicas frente aos alunos. Mas quando a
IES nao apresenta iniciativas de fomento e o corpo docente entende que empreender acontece
de maneira linear (Causation), naturalmente pode ser uma desvantagem sua aplicacdo em sala
de aula, pois demanda tempo de alunos e professores bem como de estrutura para utilizar novos

métodos em sala de aula.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar o uso da abordagem Effectuation no
ensino de empreendedorismo nos cursos de Administracdo. Para responder a questdo de
pesquisa e atingir o objetivo geral, foram estipulados trés objetivos especificos, tendo sido todos
eles devidamente alcancados.

Notadamente, o principal achado da pesquisa foi a constatacdo de que a abordagem
Effectuation esta presente no ensino de empreendedorismo, porém ndo de maneira
preponderante. O que se percebeu, contudo, € que a abordagem Causation também esté presente
e, junto dela, mantém-se o entendimento de que empreender acontece de maneira linear e que
o planejamento € amplamente valorizado, bem como a anélise de viabilidade do negdcio.

Constatou-se ainda que existem divergéncias sobre a visao de alunos e professores em
relacdo as formas de ensinar empreendedorismo. Enquanto os alunos entendem que o ensino é
mais efetivo quando feito de maneira estruturada, os professores percebem que € necessario
também envolvé-los com novas varidveis, como o ambiente externo e stakeholders. A
preferéncia dos alunos por métodos estruturados se dd pela facilidade de aprendizagem e
conveniéncia, pois se constatou que eles ndo dispdem de tempo para se dedicar exclusivamente
a graduacdo. Dessa forma, observou-se que plano de negdcios é amplamente o mais utilizado
pelos professores, pois possibilita ensinar o que € empreender de maneira estruturada e também
pela sua facilidade de aplicacao.

Entretanto observou-se que os professores tém buscado inserir novas varidveis no ensino
de empreendedorismo, com o intuito de desenvolver uma aprendizagem mais efetiva nos
alunos. Para tanto, é comum que os professores envolvam o ambiente externo e stakeholders
em suas aulas, indo além de métodos de ensino tradicionais e comuns. Métodos que levam os
alunos a construgdo de artefatos empreendedores e os fazem experimentar o empreendedorismo
de forma pratica e real tém sido utilizados pelos docentes para superar a dispersdao e o
desinteresse dos discentes.

Dessa forma, mesmo diante das dificuldades, limita¢des de recursos e o pouco fomento
ao empreendedorismo por parte das IES, os professores t€m utilizado a abordagem Effectuation
e, por meio dela, utilizado métodos de ensino que conectam a sala de aula com o mundo real.
Assim, o professor cria um ambiente promissor ao sociointeracionismo, assume a postura de
facilitador no processo de aprendizagem, desenvolvendo as habilidades e comportamentos dos

alunos para enfrentar a rotina de um empreendedor. Além de mitigar o desinteresse e falta de
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participacdo nos alunos, o docente cria a aprendizagem informal e incidental, consequéncia de
sua vivéncia externa e prética.

Também pelos resultados da pesquisa, percebeu-se que ensinar empreendedorismo
demanda a combinac¢do das abordagens Causation e Effectuation, porém, na prética, os
professores e alunos privilegiam os métodos ligados a abordagem Causation. Desse modo, a
perspectiva tedrica das caracteristicas do individuo, do empreendedorismo como processo € do
empreendedorismo como processo cognitivo, é privilegiada no ensino do empreendedorismo,
enquanto a perspectiva do empreendedorismo como método ainda € a menos presente na sala
de aula, consequéncia da necessidade de envolver novas varidveis e da limitacdo e escassez de
recursos como estrutura da instituicdo e tempo do docente e discente.

Ja em relacdo a delimitacdo do estudo, a pesquisa foi feita apenas com universidades
particulares, ndo abordando as instituicdes publicas de ensino. Além disso, outro ponto
relevante de delimitag@o foi a escolha de institui¢des de ensino localizadas no estado de Minas
Gerais, fato que reduz a possibilidade de generalizar os estudos, ou seja, os resultados podem
ser diferentes caso a pesquisa seja estendida a instituicdes de ensino de todo o Brasil, mas os
resultados alcancados poderdo servir como ponto de partida para demais pesquisadores que se
interessarem pelo tema.

Vale ressaltar que entre as dez IES pesquisadas, 2 delas trabalham com educagdo a
distincia (EAD) para a disciplina de empreendedorismo. Portanto, o ensino de
empreendedorismo a distancia pode trazer diferencas nos métodos utilizados pelos professores,
pois 0os mesmos se esbarram em limitacdes de recursos, como auséncia de espacgo fisico,
conexoes pessoais entre os alunos e até mesmo dificuldade em promover o sociointeracionismo,
que € a interacdo entre os individuos e seus pares.

Como contribui¢ao pratica, esse trabalho gerou reflexdes e inferéncias interessantes por
parte dos docentes em sua forma de lecionar, além de entenderem a necessidade de buscar
formas de ensinar empreendedorismo de maneira efetiva e pratica. Outro ponto importante foi
o favorecimento a reflexdo e a criagdo de novos métodos de ensino por meio de um roteiro de
afirmativas e também pelas entrevistas feitas.

Outra contribuic@o pertinente serd a busca de parcerias pela IES para aperfeicoar o
ensino de empreendedorismo, bem como a capacitacdo do corpo docente por meio de entidades
de apoio, como o Programa Nacional de Educa¢do Empreendedora, que consiste em uma
“iniciativa do Sebrae e promove acdes para fortalecer a cultura empreendedora nos municipios
brasileiros, em todos os niveis de ensino formal (ensino fundamental, ensino médio, educagdo

profissional e educacdo superior), tanto nas redes publicas quanto nas redes privadas”
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(SEBRAE, 2019). Essa questao, inclusive, vai ao encontro de outro resultado da pesquisa, cuja
falta de fomento ao empreendedorismo por parte da institui¢do dificulta o uso da abordagem
Effectuation no ensino de empreendedorismo.

Por fim, esse estudo ndo tem a pretensdo de ser conclusivo no que tange ao uso da
abordagem Effectuation no ensino de empreendedorismo, mas, sim, contribuir e conscientizar
docentes e discentes sobre a importancia da ado¢dao de métodos de ensino capazes de gerar uma
experiéncia empreendedora mais proxima da realidade, além de desenvolver caracteristicas e
comportamentos empreendedores.

Para continuidade dos estudos, sugere-se que a pesquisa seja estendida as institui¢oes
de ensino publicas, bem como a outras localizagdes geogréficas do pais, pois podem existir
particularidades e discrepancias entre as IES publicas e as IES privadas, além das diferengas
culturais, sociais e financeiras entre os estados brasileiros, que podem influenciar a realidade
do ensino.

Assim, com respaldo nos resultados obtidos, espera-se que outros pesquisadores possam
explorar o tema, com o intuito de aprofundar sua discussao e conhecimento, contribuindo, deste
modo, para aperfeicoar a atuagdo dos professores da disciplina de empreendedorismo e,

consequentemente, provocar a aprendizagem empreendedora nos alunos.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - PROFESSOR/ALUNO

Titulo da Pesquisa: O uso da Abordagem Effectuation no Ensino de Empreendedorismo nos
Cursos de AdMINISTIACAO. . ...veeerurieeririeeiieeeiteeeiteeeitteesteeesteeesseeessseeessseeessseesssseesssseesssseessseesnsses

Nome do Pesquisador: Paulo Sarto NetO.........c.ceevviiiiiiieiiiieeieeciieeee e e
Nome da Orientadora: Eliane Maria Pires Giavina Bianchi..........c.cocccooviiniiiiiiiniiinieiiccee
Instituicio vinculada: Centro Universitdrio Campo Limpo Paulista...........ccccceeeeieniieniiiniennnnn.
Endereco: Rua Guatemala, 167, Jardim América - CEP 13231-230 - Campo Limpo Paulista —

Sao Paulo.

Natureza da pesquisa: A (O) Sra. (Sr.) estd sendo convidada (o) a participar desta pesquisa
que tem como finalidade descrever como € o ensino de empreendedorismo nos cursos de

Administracao das Universidades / Faculdades particulares, bem como entender sua realidade.
Participantes da pesquisa: 30 participantes.

Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo, A (O) Sra. (Sr.) permitird que o
pesquisador Paulo Sarto Neto colete informagdes por meio do uso de roteiros de entrevistas. O
Sr.(a) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar participando em
qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para a Sra. o (Sr.). Sempre que quiser, podera
pedir mais informagdes sobre a pesquisa através do telefone do pesquisador do projeto e, se

necessario, através do telefone da orientadora.

Sobre as entrevistas: Inicialmente, o pesquisador Paulo Sarto Neto utilizard um roteiro de
perguntas composto por questdes dicotdomicas, no qual voce ird responder de acordo com sua
experiéncia. A segunda parte serd uma entrevista com questdes abertas, com o intuito de

conhecer mais aspectos relacionados ao processo de ensino nas universidades.

Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa nao traz complicagdes legais. Os
procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, conforme Resolu¢do no. 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos

procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

Confidencialidade: todas as informacdes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. Somente o pesquisador Paulo Sarto Neto e a orientadora Doutora Eliane Maria

Pires Giavina Bianchi terdo conhecimento dos dados.
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Beneficios: ao participar desta pesquisa, a(o) Sra. (Sr.) ndo terd nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo traga informacdes importantes sobre o ensino de
empreendedorismo nos cursos de Administracio nas universidades, de forma que o
conhecimento que serd construido por esta pesquisa possa contribuir para um ensino de
empreendedorismo mais eficiente e apresente conceitos relevantes sobre o tema,

comprometendo-se o pesquisador a divulgar os resultados obtidos.

Pagamento: A (O) Sra. (Sr.) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa,

bem como nada serd pago por sua participacao.

Ap0s estes esclarecimentos, solicitamos seu consentimento de forma livre para participar desta

pesquisa. Sendo assim, preencha, por favor, os itens que se seguem:

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO

Eu,

,  RG/CPF , abaixo assinado,

concordo em participar do estudo. Fui devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador
Paulo Sarto Neto sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como sobre os
possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que posso

retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data:

Nome e Assinatura do Participante:

Assinatura do Pesquisador:

Telefones:
Pesquisador: Paulo Sarto Neto - (35) 99821-7227
Orientadora: Doutora Eliane Maria Pires Giavina Bianchi - (11) 99637-1927

Instituicdo: Centro Universitario Campo Limpo Paulista - (11) 4812-9400
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AFIRMACOES EM ESCALA DE DIFERENCIAL SEMANTICO -

PROFESSOR/ALUNO

INSTRUCOES: Leia as afirmacées abaixo e, apés sua reflexido, marque ""X'" dentro da escala escolhida.
Vale ressaltar que quanto mais proximo ao extremo da escala, maior sua concordancia com a afirmacao.
Quanto mais préximo de zero, significa que o respondente tende a concordancia com as duas afirmacoées
em intensidades semelhantes.

-3

-2

-1

0

2

3

No processo de empreender € mais

No processo de empreender € mais

1 | importante definir as perdas aceitdveis. importante avaliar as expectativas de
retorno sobre os investimentos.
E mais comum o ambiente E mais comum o ambiente
2 | empreendedor sofrer mudancas e empreendedor ser constante e ndo sofrer
alteracdes constantes. mudangas e alteracdes.
O empreendedorismo se desenvolve em O empreendedorismo pode ser
3 | pessoas que nascem com caracteristicas desenvolvido em individuos que t€ém
e comportamentos especificos caracteristicas comuns
Estudar/ensinar as caracteristicas e A interag@o com o ambiente externo
4 comportamentos empreendedores em (oportunidades e possibilidades) torna
aulas expositivas contribui para tornar um empreendedor mais bem preparado.
um empreendedor mais bem preparado.
E mais importante imaginar os E mais importante selecionar os meios
5 | objetivos possiveis utilizando os meios para atingir um objetivo
disponiveis. predeterminado.
A forma de ensino/aprendizagem de A forma de ensino/aprendizagem de
6 empreendedorismo mais efetiva é empreendedorismo mais efetiva é
trabalhar as caracteristicas promover a intera¢do do aluno com
empreendedoras. elementos do ambiente externo.
O sucesso de um novo empreendimento O sucesso de um novo empreendimento
7 estd atrelado ao cumprimento de etapas estd atrelado a exploracao das
predefinidas. contingéncias, eventualidades (fatores
que fogem ao controle).
Para empreender, necessito definir as As etapas para empreender sdo pesquisa
3 perdas aceitaveis, firmar aliangas de mercado, elaboracdo de plano de
estratégicas e construgdo do futuro. negoécios, andlise de viabilidade e
tomada de decisdo.
O caminho ideal € iniciar um A captagdo de recursos € fator
9 | empreendimento com 0s recursos que primordial para iniciar um
tenho, mesmo que escassos. empreendimento.
Forma de empreender: como sou eu Forma de empreender: como sou eu
10 | quem constréi o futuro, logo, eu ndo quem decide o caminho para o futuro,
preciso prevé-lo. logo, eu posso prevé-lo.
Para empreender, € necessério definir Para empreender, € necessdrio ter uma
os objetivos, identificar uma ideia genérica, definir as perdas
11 | oportunidade e selecionar os meios para aceitdveis e utilizar os recursos
atingi-los. existentes ao interagir com o ambiente
externo.
O método ideal para ensinar/aprender O método ideal para ensinar/aprender
empreendedorismo € através de aulas empreendedorismo € através da
expositivas, estudos de casos de interagdo do aluno com o ambiente
12 | empreendedores de sucesso, elaboragdo externo e construcdo de artefatos

de plano de negdcios e trabalhos em
grupo dentro da sala de aula.

empreendedores, como bricolagem e
protétipos (materializacdo de uma ideia
para teste).




O aprendizado do aluno acontece
quando hd interagdo do ambiente
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O aprendizado do aluno acontece com
metodologias que sdo aplicadas dentro

13 interno do aluno com o ambiente de sala de aula.
externo.
Qualquer aluno pode se tornar Ha alunos que tém uma predisposi¢do a
empreendedor, pois o se tornarem empreendedores, pois
14 | empreendedorismo pode ser apresentam caracteristicas natas e t€m
desenvolvido em qualquer pessoa, sem aptiddes empreendedoras.
distingdo.
Ensinar/aprender empreendedorismo Ensinar/aprender empreendedorismo
deve se basear em quatro etapas: (a) deve ser direcionado ao relacionamento
identificacdo e avaliagdo de entre empreendedor, recursos
15 | oportunidades; (b) elaboracdo de Plano necessdrios, interaco com pessoas
de Negocios; (c). determinacdo de interessadas no projeto e as
Recursos Necessdrios; e (d) gestdao da oportunidades que possam existir.
Empresa.
Ensinar/aprender empreendedorismo Ensinar/aprender empreendedorismo
deve ser direcionado aos métodos deve ser direcionado ao cumprimento de
16 | usados pelos empreendedores para lidar etapas, que sdo analisar as
com as possibilidades existentes. oportunidades, fazer previsdes e
planejar as etapas de execugao.
Para ensinar/aprender Para ensinar/aprender
empreendedorismo, € mais efetivo focar empreendedorismo, é mais efetivo focar
17 | no estudo das caracteristicas nos métodos utilizados para lidar com

empreendedoras e cumprimento de
etapas.

as possibilidades e alternativas
existentes.
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APENDICE C

ROTEIRO COM PERGUNTAS ABERTAS - PROFESSOR

Idade: Sexo:

Formacao:

Tempo que leciona:

Tempo que leciona na disciplina de empreendedorismo:

Vocé tem outra experiéncia ou outra atividade além da Faculdade/Universidade?

Vocé ja empreendeu ou empreende atualmente? Como foi ou estd sendo a experiéncia?

Quais as facilidades e dificuldades para ensinar empreendedorismo?

A instituicdo fomenta, de alguma forma, o empreendedorismo nos alunos?

(O, T N SNYHONY I o) T

De quais recursos a instituicdo dispde para incentivar o empreendedorismo? Como eles sdo utilizados
pelos professor?

O que vocé acha mais importante que o aluno aprenda durante as aulas de empreendedorismo na
graduagdo?

Como seria uma aula ideal de empreendedorismo?

Quais métodos vocé adota para ensinar empreendedorismo?

O (0| O

Quais outros recursos vocé utiliza para ensinar empreendedorismo? Como é feito?

10

Existe conexdo "sala de aula" x "vida real" durante as aulas de empreendedorismo? Como isso € feito?

O que o aluno tem de conhecimento ao encerrar a disciplina de empreendedorismo?

12

Ao concluir a disciplina de empreendedorismo, o aluno estd preparado de fato para empreender? Por qué?
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APENDICE D

ROTEIRO COM PERGUNTAS ABERTAS - ALUNO

Idade: Sexo:

Possui outra formacdo? () Sim () Nao Se sim, qual sua formacio:
Esta empregado: () Sim () Nao Se sim, qual seu cargo:
Empreende: ( )Sim () Nao Se sim, qual sua empresa?

Periodo (Semestre) do Curso:

1 | A institui¢do em que vocé estuda fomenta, de alguma forma, o empreendedorismo nos alunos?

2 | O que vocé acredita ser mais importante desenvolver para se tornar um empreendedor?

3 | De que tipo de aula vocé mais gosta? Como vocé aprende mais na faculdade?

4 Os métodos utilizados pelos professores contribuem para que vocé aprenda sobre empreendedorismo?
Quais vocé acredita serem mais efetivos e menos efetivos? Por qué?

5 | O que vocé acredita que seja determinante e indispensdvel ter nas aulas de empreendedorismo? Por qué?

6 Durante as aulas de empreendedorismo, vocé acredita que existe conexado entre "sala de aula x aluno x vida
real"? Por qué?

7 O que vocé terd de conhecimento ao encerrar a disciplina de empreendedorismo que o auxiliard em sua
carreira?

3 Vocé imagina que, ao terminar a disciplina de empreendedorismo, estard preparado para empreender? Por

que?




