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A constante evolucdo das empresas, 0 mercado cada vez mais globalizado gerando a
competitividade acirrada dentro e fora das organizagfes e o custo elevado do capital
terceirizado, tem gerado ao longo do tempo uma dificuldade muito grande na gestdo dos
recursos financeiros. Gestores buscam intensamente a diminuicao dos custos e das despesas, e
0 aumento equilibrado da produc&o, gerando maiores volumes de venda a precos adequados e

competitivos.

Neste sentido, se torna cada vez mais importante obter demonstrativos contabeis e
financeiros que retnam informacGes completas e confiaveis, capazes de oferecer aos

administradores (empresarios) dados que possam gerir a empresa de forma sadia e duradoura.

Tao importante quanto o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, a Demonstracdo do Valor Agregado e a Demonstracdo das Mutacdes do
Patriménio Liquido e principalmente o Demonstrativo do Fluxo de Caixa torna-se
imprescindivel nos dias atuais, pois disponibilizam aos gestores das empresas uma ferramenta
capaz de apresentar os saldos financeiros, evolucdo das entradas e saidas de numerario,
historico de saldos das contas, tendéncias positivas e negativas e o impacto desta nos saldos
em suas contas, condicdo primordial para a sobrevivéncia e alavancagem estratégica da

sociedade.

No subcapitulo 1.1 é apresentado o problema da pesquisa; no subcapitulo 1.2 é
evidenciada a relevancia do problema proposto; no subcapitulo 1.3 é demonstrada a
contribuicdo tedrica do presente trabalho e; no subcapitulo 1.4 sdo apresentadas as limitacdes

da pesquisa.

1.1-DESCRICAO DO ARTEFATO

Um dos pontos relevantes que levam a mortalidade das empresas brasileiras é a falta
de controle e gestdo financeira. A proposta para minimizar tal problema é a criagdo de um
software que a partir das informacgdes colhidas junto a empresa, entradas de numerério

(receitas), os dispéndios financeiros com fornecedores, folha de pagamento, impostos, e
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outros (despesas e custos), elabore relatérios de informacdes financeiras, com a funcdo de
auxiliar o empresario na gestdo financeira de sua empresa. Neste trabalho o software para
controle, acompanhamento e suporte para tomada de decisédo foi elaborado no formato de um
Fluxo de Caixa Simplificado, designado por FCS. Este software tem a funcdo de elaborar,
analisar e projetar tendéncias a partir dos dados colhidos junto & empresa, dados esses que
apos processados irdo se transformar em informacdes financeiras. O software é destinado as

mICro e pequenas empresas comerciais, industriais e de servicos.

O artefato aqui proposto realiza o registro das entradas e saidas oriundas das
transacGes comerciais da empresa, organizando estas informacdes de forma que o empresario
possa ter um fluxo de caixa confiavel, onde possa verificar as possiveis variacdes ou
distorcBes da execucdo do planejamento financeiro da empresa. Além das informacGes
citadas, este artefato apresenta a simulacdo do ponto de equilibrio financeiro, a evolugdo da

receita e despesa, més-a-més, possibilitando uma viséo gerencial e financeira da empresa.

1.2-RELEVANCIA DO PROBLEMA

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) encontram dificuldades para elaborar o
planejamento de suas atividades, seja a curto ou a longo prazos, por nao possuirem um
controle financeiro confiavel. Em consequéncia disso pagam titulos em atraso, provocando a
cobranca de juros bancarios desnecessarios, por nao possuirem controle das datas (periodos)
de entrada de receita (ZDANOWISCZ, 2004). Esta falta de controle de Fluxo de Caixa (FC)
leva a empresa a ndo se programar para o recebimento de suas receitas e pagamentos de suas
despesas e custos, acarretando um custo financeiro muito elevado na medida em que tende a
procurar financiamentos nas Institui¢des financeiras para cumprir com suas obriga¢des com

vencimento a curto prazo.

Outro problema do néo controle do FC é a ndo possibilidade de planejamento para um
investimento a longo prazo, seja na ampliacdo do parque de maquinas ou na criacdo de novos
negocios (ZDANOWISCZ, 2004).
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O artefato aqui proposto poderd contribuir para reduzir ou eliminar tal problema,
através da elaborag&o e controle do FC de forma simplificada: alem de controlar a entrada e
saida financeira dos negdcios da empresa, ird fornecer indicadores financeiros, como por
exemplo, o ponto de equilibrio financeiro da empresa. Além deste, o sistema ird fornecer uma
projecdo confiavel de receitas, despesas e custos, bem como os periodos (dias) em que 0s

fatos ocorrerdo durante o més, servindo como base de informacdo para a tomada de decis&o.

Com esta ferramenta, 0 micro e pequeno empresario podera prever quais os dias nos
quais se concentram mais 0s vencimentos (pagamentos) de suas obrigacdes, tendo como

parametro o fluxo de entrada de receita.

Em funcdo deste controle de entrada e saida de recursos financeiros e a sua projecao
para os periodos subsequentes (meses e anos), este artefato poderad auxiliar o empresario na
obtencdo do equilibrio financeiro da empresa, gerando uma maior confiabilidade nas
informacdes geradas para a tomada de deciséo e na solugdo dos problemas de pagamentos de
despesas financeiras desnecessarias, por falta de planejamento.

1.3-CONTRIBUICAO TEORICA

Segundo Hevner et al (2004) a design science tem potencial para produzir trés tipos de
contribuicbes: 1) projeto de artefato (o artefato deve ser uma solugdo para um problema até
entdo ndo solucionado); 2) ampliacdo dos fundamentos (os resultados do design science
possibilita que sejam feitas adicbes a base de conhecimentos existentes) e; 3)

desenvolvimento de novas metodologias através da contribuicdo da pesquisa design science.

O FCS ¢é uma ferramenta de gestdo financeira e gerencial, com objetivo de auxiliar o
micro e pequeno empresario a gerir o seu negécio. E um artefato inovador, pois possibilita
informagdes financeiras derivadas da movimentagdo das entradas e saidas de numerario, e
indicadores de gestdo (ponto de equilibrio financeiro, evolucdo da receita e despesa),
apresentados de forma simples e objetiva, para que 0 empresario possa tracar as suas metas de

investimento ou de correcdo de tendéncias financeiras a curto e longo prazos.
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Os resultados desta pesquisa possibilitam que sejam feitas adicbes a base de
conhecimento existente, pois apesar do grande nimero de estabelecimentos comerciais serem
MPEs, pouco se tem investido em tecnologia e estudos cientificos que visem melhorar o seu
desempenho. Este trabalho traz uma contribuicdo cientifica aos conhecimentos ja existentes,
pois proporciona uma nova metodologia para oferecer informagdes gerenciais aos
empreendedores que ndo possuam iniciacdo financeira e contébil, que alguns softwares

exigem para a sua utilizagéo.

1.4- CONTRIBUICAO PRATICA

Por se tratar de um artefato com foco em resultados financeiros, o prototipo foi
construido utilizando-se as ferramentas da planilha eletronica na plataforma da Microsoft
Excel. Foram desenvolvidas dezessete planilhas visiveis e manipulaveis, as 13 primeiras
destinadas a apresentacdo da analise dados no menu principal e aos meses do ano; quatro
planilhas com a finalidade de alimentacdo dos dados de entrada e saida de numerarios da
empresa. O software apresenta os seguintes indicadores financeiros: ponto de equilibrio
financeiro, evolucdo da receita e evolucdo da despesa. Juntamente com a sua interpretacao,
proporciona ao usuério do sistema uma visao financeira mais detalha do seu negécio para a
tomada de decis&o.

Pela facilidade de “alimentagdo” do sistema, conforme exposto no item 3.1.1 (p. 41)
deste trabalho, que evidencia a estrutura e o feedback das informacdes produzido pelo FCS,
pode-se observar que se trata de uma ferramenta que ndo exige profundos conhecimentos de
informatica ou iniciacdo académica na area de financas, tamanha a facilidade e praticidade de

insercdo de dados e obtencdo de informacGes gerenciais.
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1.5 - LIMITACOES DA PESQUISA

Uma pesquisa, por maiores que sejam 0s recursos disponiveis, tanto humanos quanto
financeiros, estard sempre condicionada a limitacdes, que especificardo os elementos sobre 0s

quais o trabalho de pesquisa atuou.

O limitador desta pesquisa e consequentemente da sua utilidade prética, esta
diretamente relacionado a conscientizagdo dos empreendedores da necessidade da utilizacéo
de uma ferramenta de gestdo financeira para auxilia-lo a gerir o seu negocio e principalmente
estd limitado ao processo de alimentacdo do sistema para que este possa gerar informacdes

financeiras numa perspectiva gerencial.

N&o obstante vale ressaltar da necessidade de conhecimento do usuario.
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Este capitulo é dedicado ao levantamento tedrico dos conceitos fundamentais que
sustentam o presente trabalho.

Os temas desenvolvidos estdo divididos em trés temas principais: Controle e Tomada

de Decisao Gerencial; Fluxo de Caixa; Informacg6es Financeiras.

O primeiro tema traz uma abordagem bésica a respeito da gestdo financeira, a
caracterizacdo da MPE e finaliza apontando quais os fatores que levam a mortalidade das

empresas.

O segundo tema refere-se exclusivamente ao método de gerenciamento financeiro
representado pelo fluxo de caixa: traz um panorama da forma que é apresentado nas empresas

e apresenta a estrutura simplificada desenvolvida para este trabalho.

O terceiro tema apresenta as vantagens de se utilizar o fluxo de caixa como ferramenta
no gerenciamento financeiro da empresa, apresentando os indicadores financeiros e sua

interpretagdo, que servirdo como parametro na tomada de decis&o.

2.1- CONTROLE E TOMADA DE DECISAO
GERENCIAL

2.1.1 — Gestao Financeira

O controle na tomada de decisdo inicia-se no nascimento da empresa e € por meio da
administracdo financeira, além das informacdes geradas pelos departamentos que compde as
areas administrativas (recursos humanos, marketing,...) e operacionais da empresa (producéo,
logistica,...), que o gestor ira definir os rumos a serem tomados pela entidade visando o seu

crescimento e a saude financeira da organizagéo.

A administracdo financeira compreende o gerenciamento dos recursos financeiros, a

curto e longo prazos, que tem como objetivo a maximizacdo dos lucros e consequentemente o
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aumento da riqueza dos acionistas, além da avaliacdo de riscos, liquidez, endividamento,

eficacia operacional, entre outras (SILVA, 2008).

Para Braga (1995, p. 23):

a funcdo financeira compreende um conjunto de atividades relacionadas com
a gestdo dos fundos movimentados por todas as areas da empresa. Essa
funcdo é responsdvel pela obtencdo de recursos necessarios e pela
formulacdo de uma estratégia voltada para otimizacao do uso desses fundos.
Encontrada em qualquer tipo de empresa, a funcdo financeira tem um papel
muito importante no desenvolvimento de todas as atividades operacionais,
contribuindo significativamente para o sucesso do empreendimento.

Conforme descreve Assaf Neto (2009, p. 7), a dindmica da tomada de decisdo

financeira esta voltada para as seguintes funcgdes:

Planejamento Financeiro: com este tipo de planejamento, fica mais facil ao
administrador financeiro, visualizar através de projecdes qual a necessidade de
expansdo da empresa, bem como quais 0S eventuais desajustes a serem
corrigidos. Além desta andlise a longo prazo é possivel avaliar quais os ativos
mais rentaveis e condizentes com o negocio da empresa, a fim de maximizar a

rentabilidade sobre estes investimentos;

Controle Financeiro: faz o acompanhamento, analise e avaliacdo do
desempenho do ciclo financeiro da empresa, apurando os possiveis desvios que
venham a ocorrer nas previsdes preestabelecidas ou das metas a serem
atingidas, analisando o previsto frente ao executado, possibilitando que se

criem propostas de medidas corretivas;

Administracdo de Ativos: geralmente associada ao capital de giro, verifica e
avalia os investimentos, quanto ao seu risco e retorno, a fim de proceder a um

gerenciamento eficiente de seus valores; e

Administracdo de Passivos: voltada a administracdo de captagdo de recursos

atraves de financiamentos e o gerenciamento de sua composi¢éo, procurando
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estabelecer uma forma mais adequada de liquidez, reducdo de custos e risco

financeiro.

A administracdo financeira tem como foco principal a gestdo do capital de giro, ou
seja, 0 controle dos recursos recebidos ou despendidos a curto prazo. Com a sua estruturacdo
e 0 crescimento da empresa e, consequentemente, a sua profissionalizacdo, observa-se a
necessidade de um planejamento financeiro a longo prazo, a fim de viabilizar os seus projetos

e sua expansdo no mercado (GITMAN, 2004).

Para que a funcdo financeira alcance o seu objetivo, é preciso que haja um controle
financeiro, voltada para a obtencdo e otimizacdo de recursos, para estes sejam aplicados de
forma responsével visando obter harmonia entre a rentabilidade e a liquidez da empresa,

gerando a maximizacdo do patriménio da Entidade e de seus socios.

Assim, ao se planejar de forma clara a operacionalidade de uma empresa, 0 seu
crescimento comercial e financeiro ao longo do tempo, assim como as tendéncias de producéo
e consequentemente o sucesso financeiro do empreendimento, dependem de um planejamento
bem elaborado, que em sua fase de execucdo deve a todo o momento, ser revisto para se
prevenir ou corrigir possiveis desvios (ASSAF NETO, 2009; GITMAN, 2004).

Alem disso, o planejamento financeiro e seus resultados reais possibilitam a analise
das metas alcancadas, a revisdo pontual dos projetos e dos niveis de desvios na obtencédo e
alcance desses resultados, a mudanca dos rumos da organizagdo no momento oportuno, bem
como o aprimoramento dos conceitos utilizados na idealizacdo e formalizacdo do fluxo de
caixa (ASSAF NETO, 2009; GITMAN, 2004).

2.2 — Gestao Financeira na Micro e Pequena Empresa

Um dos grandes agravantes que contribuem para a mortalidade da MPEs reside no fato
destas ndo terem a gestdo financeira como aliada na tomada de deciséo, ou simplesmente no
acompanhamento do fluxo das operacGes financeiras de entrada e saida de dinheiro da

empresa (SEBRAE, 2011). Assim, esta fase do desenvolvimento do estudo sobre MPEs, traz a
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caracterizacdo da MPE em comparacdo com as empresas de maior porte e apresenta 0s

principais fatores que levam a sua mortalidade.

2.2.1 — Caracterizacao da Micro e Pequena Empresa

[P

De acordo com o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), “sao
criados anualmente mais de 1,2 milh&o de novos empreendimentos formais. Desse total, mais
de 99% s&o micro e pequenas empresas e Empreendedores Individuais (EI)” (SEBRAE,
2011a, p. 4).

Segundo o SEBRAE (2011, p. 21): “Entre 2000 ¢ 2010, as micro e pequenas empresas
criaram 6,1 milhGes de empregos com carteira assinada, elevando o total de empregos nessas
empresas de 8,6 milhdes de postos de trabalho, em 2000, para 14,7 milhdes, em 2010”. Isso

demonstra a influéncia da MPE na economia do Brasil.

Na literatura existem dois parametros usados para a definicdo de MPE, o primeiro
refere-se a limitagcdo do nimero de funcionérios que cada uma possui e o outro ao volume do

faturamento anual auferido pela empresa.

O defensor da diferenciacdo de MPE que usa como critério o nimero de funcionarios é
0 SEBRAE, sendo: a) microempresa: na industria até 19 pessoas ocupadas, no comércio e
servicos até nove pessoas ocupadas; b) pequena empresa: na industria de 20 a 99 pessoas
ocupadas, no comércio e servigos de 10 a 49 pessoas ocupadas. (SEBRAE, 2011)

A definicdo mais comum e, também a mais utilizada na literatura esta na Lei Geral
para as MPEs (Lei n°® 123/06) e suas alteracdes, que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da empresa de Pequeno Porte, diferenciando-as de acordo com o seu

faturamento anual, conforme elencado abaixo. Para maiores informagdes ler o Anexo I.

Art. 3%°Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empreséria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Cdodigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde
que:



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
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I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual
ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil reais).

§ 1° Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput deste artigo, o
produto da venda de bens e servigos nas opera¢des de conta propria, 0 preco
dos servicos prestados e o resultado nas operacBes em conta alheia, ndo
incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos.

& 2° No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario, o limite a que
se refere o caput deste artigo sera proporcional ao nimero de meses em que
a microempresa ou a empresa de pequeno porte houver exercido atividade,
inclusive as fracGes de meses.

§ 3% O enquadramento do empresario ou da sociedade simples ou empreséaria
como microempresa ou empresa de pequeno porte bem como o0 seu
desenquadramento ndo implicardo alteracdo, dentncia ou qualquer restrigdo
em relag&o a contratos por elas anteriormente firmados.

§ 4° Ndo podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto
nesta Lei Complementar, incluido o regime de que trata o art. 12 desta Lei
Complementar, para nenhum efeito legal, a pessoa juridica [...].

Nesta mesma linha de definicdo tem-se o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbémico Sustentavel (BNDES), que para enquadramento nas condi¢fes de financiamento,
diferencia o porte das MPEs de acordo com a sua Receita Operacional Bruta (ROB) anual ou
anualizado, como sendo: “Microempresas: ROB anual ou anualizada inferior ou igual a R$
2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais); Pequenas Empresas: ROB anual ou
anualizada superior a R$ 2.400.000,00 (dois milhGes e quatrocentos mil reais) e inferior ou
igual a R$ 16.000.000,00 (dezesseis milhdes de reais)” (BNDES, 2011, p. 3).

Tratando-se das obrigatoriedades contabeis da MPEs, o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), através da Resolugdo CFC n° 1255/09, aprovou a norma técnica NBC T
19.41 — Contabilidade para Pequenas e Medias Empresas, diferenciando a pequena e media

empresa, de acordo com CFC (2010), como sendo empresas que:
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a) ndo tém obrigacdo publica de prestacdo de contas; e

b) elaboram demonstracdes contdbeis para fins gerais para usuarios
externos. Exemplos de usuarios externos incluem proprietarios que

ndo estdo envolvidos na administracdo do negocio, credores existentes

e potenciais, e agéncias de avaliacdo de crédito.

Quadro 01: Classificagdo das Micro e Pequenas Empresas quanto ao Porte

Classificacdo quanto ao Porte da Empresa

Instituicdo
Microempresa Pequena Empresa
Setor Quant. funcionarios | Setor Quant. funcionarios
SEBRAE Industria Até 19 empregados Industria e De 20 a 99 func.
Comeércio e Servigo | Até 9 empregados Comercio e Servigo | De 10 a 49 func.
Tipo Juridico Faturamento Tipo Juridico Faturamento
simples - Empresério - Empresario
Nacional individual (E1); individual (E); Receita bruta anual
e - Sociedade Receita bruta anual - Sociedade superior a R$
Lei Geral das | empresarial igual ou inferior a empresarial 360.000,00 e igual
MPEs (comercial); R$ 360.000,00 (comercial); ou inferior a R$
- Sociedade simples - Sociedade simples 3.600.000,00
(civil). (civil).
Faturamento Faturamento
BNDES Receita Operacional Bruta anual ou | Receita Operacional Bruta anual ou
anualizada inferior ou igual a R$ | anualizada superior a R$ 2.400.000,00 e
2.400.000,00 inferior a R$ 16.000.000,00.
Conselho a) ndo tém obrigacéo publica de prestagdo de contas; e
Federal de

Contabilidade

b) elaboram demonstracfes contabeis para fins gerais para usuarios externos.

Fonte: Souza e Pereira (2009), ampliado e atualizado.

O Quadro 01 traz um resumo das caracteristicas das micro e pequenas.

Existem inumeras vantagens fiscais para as MPEs e uma delas é a opcao pela adeséo

ao sistema de tributacdo diferenciada que traz um regime Unico de arrecadacdo, chamado
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Simples Nacional (Lei 123/06). Outra € a facilidade na obtencdo de empréstimos junto ao
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES). Mas a principal
importancia ¢ que por se tratar de empresas “enxutas”’, quando se trata de pessoal, estas
conseguem que seus colaboradores alcancem niveis altos de motivacdo e envolvimento,
fazendo com que visualizem que seu trabalho estd ligado aos resultados econémicos da
empresa. Isto se reflete no bom atendimento ao cliente, na identificagéo do colabrador com a
empresa, fazendo que se sinta como o préprio dono do empreendimento e isto ird impactar na
longevidade da empresa (TACHIZAWA e FARIA, 2007).

2.2.2 — Fatores da Mortalidade das Micro e Pequenas Empresas

Estudos realizados no SEBRAE (2013) demonstram que as taxas de sobrevivéncia e
mortalidade das MPEs brasileiras com dois anos de atividade, constituidas em 2007, é de
75,6%, indicando que esta taxa foi superior as empresas nascidas em 2006 (75,1%) e de 2005
(73,6%) (SEBRAE, 2013).

Assim, “como a taxa de mortalidade ¢ complementar a da sobrevivéncia” (idem, p. 8),
pode-se dizer que a taxa de mortalidade das empresas brasileiras com até dois anos de
constituicdo nascidas em 2005, caiu 26,4%, em 2006 reduziu para 24,9% e as constituidas em

de 2007 obtiveram uma reducéo para o patamar de 24,4%.

Dentro da analise dos resultados obtidos do Brasil e de suas regides (Norte, Nordeste,
Sudoeste, Sul e Centro-Oeste), criaram-se as amostras: taxa de mortalidade das MPEs por
regibes, com 2 anos de nascimento, constituidas em 2005, 2006 e 2007 (Tabela 01) e sua

respectiva taxa de sobrevivéncia (Tabela 02, p. 24).

Tabela 01 - Taxa de Mortalidade por RegiGes do Brasil

Nascimento Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
2005 32,5% 28,1% 23,8% 28,2% 30,4% 26,4%
2006 31,7% 29,0% 21,8% 26,2% 28,2% 24,9%
2007 31,1% 28,7% 21,8% 24,7% 26,0% 24,4%

Fonte: SEBRAE (2013, p. 19), adaptado



Tabela 02 - Taxas de Sobrevivéncia por Regifes do Brasil
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Nascimento Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
2005 67,5% 71,9% 76,2% 71,8% 69,6% 73,6%
2006 68,3% 71,0% 78,2% 73,8% 71,8% 75,1%
2007 68,9% 71,3% 78,2% 75,3% 74,0% 75,6%

Fonte: SEBRAE (2013, p. 19), adaptado

Analisando as amostras apresentadas percebe-se que as empresas brasileiras com dois anos
de vida no ano de 2005, possuiam uma indice de sobrevivéncia de 73,6% , enquanto em 2007 este
indice aumentou para 75,6%, enquanto gque na regido sudeste o indice evoluiu de 71,9% em 2005,
para 78,2% em 2007, ainda assim a sua taxa de mortalidade em 2007 era de 21,8%, ou seja, a cada

100 empresas nascidas, ap6s 2 anos de constitui¢do, apenas 78 sobrevivem.

Varios autores discutem as razdes que levam a mortalidade das empresas, como é o caso
de Azevedo (1992), que em sua pesquisa demonstra que entre as causas de insucesso de uma
empresa destaca-se: a falta de habilidade administrativa, financeira, mercadolégica ou
tecnoldgica do empreendedor, além da instabilidade econémica e da falta de linha de crédito

adaptada as micro e pequenas empresa.

No estudo realizado por Ferreira Filho et al (2011), nas MPEs de Goiania — GO,
apresenta que 100% dos negdcios foram iniciados com capital proprio e que mais da metade
dos entrevistados encontraram dificuldades na obtencdo de crédito junto as instituicdes
financeiras para o inicio das suas atividades, porém, quando ultrapassam os dois anos

primeiros anos, 25% das empresas encontraram maior facilidade na obtencéo de crédito.

Segundo Oliveira et al (2009), dentre os obstaculos criados pelas instituicdes financeiras
de crédito, principalmente para o financiamento de capital de giro® esta focado no tempo de
sobrevivéncia da MPE, porém, de acordo com o Estatuto da Microempresa (Lei n® 9.841/99) e
a Lei Geral das MPEs (Lei n° 123/06), “estabelecem tratamento diferenciado simplificado e
facilitado na obtencgdo de crédito nas institui¢des financeiras oficiais, assim como o SEBRAE,

gue através de suas sedes estaduais e site oficial na internet, viabilizam programas de micro

! Capital de giro “representam a propor¢io do investimento total da empresa que circula, de uma forma para
outra, na condugdo normal das operagdes. Essa idéia abrange a transigao repetitida de caixa para estoques para
contas a receber e de volta para caixa”. (GITMAN, 2004, p. 510)
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crédito, por meio de editais” (p. 8-9).

Zica e Martins (2008) afirmam que a dificuldade de obtencdo de
empréstimos/financiamentos junto as instituicdes financeiras esta ligada a falta de garantias de
pagamento, e que a mesma dificuldade é apontada pelas instituicdes financeiras, pois néo
conseguem reduzir os riscos das operagdes, por falta de informacbes confidveis sobre o

negdcio.

Segundo Oliveira et al (2009), o empresario, apesar da necessidade de capital de giro,
em sua grande maioria, desconhece as linhas de crédito oferecidas pelas instituicdes
financeiras oficiais, recorrendo a empréstimos junto a amigos e parentes, que consideram

mais faceis, menos burocraticos e menos custosos.

O excesso de burocracia e a necessidade de garantias estdo bastante interligados quando
da necessidade de buscar capital de terceiro nas instituicbes de crédito, pois algumas
transacOes sO sdo liberadas apos a apresentacdo de garantias, acompanhadas de uma série de
documentos, avalia¢fes e procedimentos que tornam mais burocratico a obtencdo de crédito
(FERREIRA FILHA et al, 2011).

A fim de amenizar tais problemas de obtencdo de garantias de crédito para as MPEs, o
estudo de Zica e Martins (2008) aponta a existéncia de trés fundos de aval (garantia de
crédito), de abrangéncia nacional, o Fundo de Aval as MPEs (Fampe), administrado pelo
Sebrae; o Fundo de Aval para a Geragdo de Emprego e Renda (Funproger), administrado pelo
Banco do Brasil; e o Fundo de Garantia para a Promoc¢éo da Competitividade (FGPC), criado
e administrado pelo BNDES.

A necessidade de capital de giro se faz presente quando a empresa precisa de uma
geracdo de caixa acima da sua capacidade, que sé poderd ser detectado através de um

acompanhamento continuo do fluxo de caixa da empresa (OLIVEIRA et al, 2009).

Assim as MPEs que necessitam de um aporte financeiro, seja para o seu capital de giro
ou para novos investimentos, poderdo utilizar-se dos créditos oferecidos pelas Instituicdes
financeiras privadas e governamentais com mais facilidade, pois 0 empresario podera recorrer

aos fundos de aval (Fampe, Funproger e FGPC) criados que permitem gerar garantias de



26

pagamento, facilitando o seu acesso a empréstimos e financiamentos.

Uma empresa ao ser constituida segue a dois principios fundamentais da contabilidade, o da
Entidade e o da Continuidade, definindo que o Patrimonio pertence a Entidade, mas a reciproca
ndo € verdadeira, ou seja, ndo se pode confundir pessoa fisica com pessoa juridica na gestéo de
uma empresa. Ao mesmo tempo entende-se que “a Entidade ¢ um organismo vivo que ira viver
(operar) por um longo periodo de tempo (indeterminado) até que surjam fortes evidéncias em
contrério [...]” (FIPECAFL, 2006, p. 55).

De acordo com os autores estudados, aléem dos citados anteriormente (SEBRAE,
AZEVEDO e FIPECAFI), estes entendem que para que uma empresa sobreviva por um periodo de
tempo indeterminado, ha que ser ter uma preocupacdo com a profissionalizacdo de seus
proprietarios, dando-lhes ferramentas gerenciais para que possam planejar e tomar decisdes. Neste
mesmo contexto temos o pensamento de Oliveira, Spessatto e Toledo Filho (2009) indicam,
através de sua pesquisa, que apesar do fluxo de caixa ser um instrumento de gestdo, 0 mesmo esta
sendo pouco utilizado pelos gestores das microempresas, ora por desconhecimento da ferramenta,
ora pela ndo utilizacdo de forma satisfatdrio para colher informacdes que o0s ajudem na tomada de
decisdo. Dentre os 105 participantes da pesquisa, 78% estariam aptos a administrarem as
disponibilidades da empresa (idem, p. 9), pois possuiam dominio sobre os conceitos basicos para

gerir um fluxo de caixa.

Dentre as ferramentas financeiras a serem apresentadas, tem-se o Fluxo de Caixa, pois “¢ de
suma importancia que o gestor tenha conhecimento de fluxo de caixa para acompanhar as contas a
pagar, a receber, contas de clientes a receber, fornecedores a pagar, débitos junto a terceiros,

tributos — e todos os componentes do fluxo financeiro da empresa” (TACHIZAWA, 2007, p. 54).

2.3- FLUXO DE CAIXA

Além de ser uma ferramenta para 0 acompanhamento das entradas e saidas de dinheiro
no caixa da empresa, a sua analise a torna um instrumento poderoso de gestdo para a tomada
de decisdo, pois esta ligada diretamente aos projetos estratégicos do negécio (TRINDADE et
al, 2013).
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As empresas com situacOes de normalidade e grande perspectiva de sobrevivéncia e
perpetualidade (principio contabil da continuidade), preocupam-se fundamentalmente com o
enfoque econémico dos resultados da empresa (FREZATTI, 1997). Estas informacdes
econbmicas sdo advindas dos seguintes demonstrativos contabeis: Balanco Patrimonial,
demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo das Origens e Aplicacdes de
Recursos e Mutag6es do Patrimonio Liquido, entre outros.

Porém, estes demonstrativos ndo sdo suficientes para oferecer aos gestores
informacOes detalhadas e pormenorizadas do movimento financeiro da empresa, pois se

utilizam do regime contabil da competéncia para a producédo de suas informacdes.

De acordo com Frezatti (1997), as empresas em casos limites, nas crises, na fase
terminal, ao contrario das empresas que estdo na normalidade econdmico/financeira, buscam
se orientar nos resultados financeiros, seja através da analise do caixa disponivel ou a ser
disponivel em dado horizonte de tempo. Esta atitude dos empresarios é equivocada, pois 0s
dois modelos de anélise de resultado econdmica e financeira, devem ser feitos de maneira

concomitante para uma melhor visdo gerencial da empresa.
Para Silva (2008):

Para a sobrevivéncia e o sucesso de qualquer empresa, é fundamental que o
fluxo de caixa apresente liquidez, com ou sem inflacdo ou recessdo, de
forma a cumprir com seus compromissos financeiros, e que suas operagdes
tenham continuidade, pois, se a empresa tem liquidez, ela pode gerar lucro.
A gestdo dos fluxos é tdo relevante quanto a capacidade de producéo e venda
da empresa.

Desta forma, o0 Demonstrativo do Fluxo de Caixa pelo Método Direto (ver 2.3.4, p. 39)
apresenta-se como uma ferramenta de aferi¢do e interpretacdo das flutuacdes dos saldos em
caixa, em bancos e nas aplicagdes financeiras da empresa. E o produto final da reunio dos
saldos das Contas a Receber com os saldos das Contas a Pagar, ou seja, das entradas e saidas
de caixa, de tal sorte que, quando se comparam as contas recebidas com as contas pagas,
obtém-se o fluxo de caixa realizado, e quando se confrontam as contas a receber com as

contas a pagar (a serem realizadas/pagas futuramente), temos o fluxo de caixa projetado.
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Zdanowicz (2004) destaca a importancia da utilizacdo do fluxo de caixa como
instrumento para a andlise de investimentos e o emprego de indicadores econdmico-

financeiros para a avaliacdo e administracdo do caixa da empresa.

Trindade et al (2013) afirma que com o acompanhamento e analise continua do fluxo
de caixa, 0 empresario tem a capacidade de honrar os seus compromissos nas datas de
vencimento, evitando assim pagamentos desnecessarios com multas e juros. Acrescenta que é
“possivel fazer dinheiro com o proprio dinheiro da empresa quando o saldo de caixa se
apresentar positivo em periodos significativos e sem saidas previstas” (p. 7), com a
possibilidade de se utilizar o saldo de caixa excedente em aplicagcfes no mercado financeiro,
poderad também, obter desconto para pagamentos antecipados de obriga¢des, ou ter um maior

poder de compra a vista, garantindo um poder de negocia¢do com os fornecedores.

Ainda conforme Zdanowicz (1995, p. 38), os objetivos do fluxo de caixa podem ser
listados da seguinte forma:

a) Facilitar a analise e o célculo na selecdo das linhas de crédito a serem
obtidas junto as institui¢des financeiras;

b) Programar os ingressos e desembolsos de caixa, de forma criteriosa,
permitindo determinar o periodo em que devera ocorrer a caréncia de
recursos e 0 montante, havendo tempo suficiente para as medidas
necessarias;

¢) Permitir o planejamento dos desembolsos de acordo com as
disponibilidades de caixa, evitando-se 0 acimulo de compromissos vultosos
em época de pouco encaixe;

d) Determinar quanto de recursos proprios a empresa dispde em dado
periodo, e aplica-los de forma mais rentavel possivel, bem como analisar os
recursos de terceiros que satisfagam as necessidades da empresa;

e) Desenvolver o uso eficiente e racional do disponivel,

f) Financiar as necessidades sazonais ou ciclicas da empresa;

g) Fixar o nivel de caixa, em termos de capital de giro;

i) Auxiliar na andlise dos valores a receber e estoques;

j) Verificar a possibilidade de aplicar possiveis excedentes de caixa;

I) Estudar um programa saudavel de empréstimos e financiamentos.
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Frezatti (1997) propde duas abordagens de aplicabilidade do fluxo de caixa: a tética e
a estratégica. A tatica entende que o fluxo de caixa é apenas um instrumento de utilidade
restrita e acompanhamento, ou seja, funciona como um limitador ou uma meta a ser seguida.
Ja a estratégia “¢é aquela que afeta o nivel de negdcio da empresa nao so a curto prazo, mas
também, e principalmente, a longo prazo. Tem efeito sobre questdes ligadas as decisGes
realmente estratégicas da empresa” (idem, p. 25). Um exemplo comum € quando ha uma
reunido com a diretoria de uma empresa a fim de discutir, com base no fluxo de caixa,

questdes ligadas a novos projetos de investimento a curto e longo prazos.

Observa-se que as abordagens sugeridas, devem ser desenvolvidas juntas, pois
enquanto a estratégia utiliza-se do fluxo de caixa projetado como base de informacdo para
gerenciar seus novos projetos e investimentos, a abordagem tatica é mais operacional,
determinando as metas serem alcancadas para a viabilidade dos projetos. Assim, torna-se
imprescindivel uma boa estruturacdo do fluxo de caixa a fim de se obter as informacdes

necessarias para o bom desempenho e gestdo financeira da empresa.

O Comité dos Pronunciamentos Contabeis? - CPC 03 lista 0s seguintes beneficios das

informacdes dos Fluxos de Caixa (itens 1, 5 e 6):

As informagdes sobre os fluxos de caixa de uma entidade sdo Uteis para
proporcionar aos usuarios das demonstragdes contabeis uma base para
avaliar a capacidade de a entidade gerar caixa e equivalentes de caixa e as
necessidades da entidade para utilizar esses recursos. As decisdes
econdmicas que sdo tomadas pelos usuérios exigem uma avaliacdo da
capacidade de a entidade gerar caixa e equivalentes de caixa, bem como da
época e do grau de seguranca de geracdo de tais recursos.

Uma demonstracdo de fluxos de caixa, quando usada em conjunto com as
demais demonstragdes contabeis, proporciona informagdes que habilitam os
usuarios a avaliar as mudancas nos ativos liquidos de uma entidade, sua
estrutura financeira (inclusive sua liquidez e solvéncia) e sua capacidade
para alterar os valores e prazos dos fluxos de caixa, a fim de adapta-los as
mudancas nas circunstancias e oportunidades. As informacdes sobre os
fluxos de caixa sdo Uteis para avaliar a capacidade de a entidade gerar
recursos de caixa e possibilitam aos usuarios desenvolver modelos para
avaliar e comparar o valor presente de futuros fluxos de caixa de diferentes
entidades. A demonstracdo de fluxos de caixa também melhora a

2 Criado pela Resolugdo CFC n° 1.055/05, o CPC tem como objetivo "o estudo, o preparo e a emissdo de
Pronunciamentos Técnicos sobre procedimentos de Contabilidade e a divulgacdo de informacbes dessa
natureza, para permitir a emissdo de normas pela entidade reguladora brasileira, visando a centralizagdo e
uniformizacdo do seu processo de producgdo, levando sempre em conta a convergéncia da Contabilidade
Brasileira aos padrdes internacionais".


http://www.cpc.org.br/pdf/RES_1055.pdf

30

comparabilidade dos relatérios de desempenho operacional para diferentes
entidades, porque atenua os efeitos decorrentes do uso de diferentes
tratamentos contabeis para as mesmas transagdes e eventos.

Informagdes historicas sobre os fluxos de caixa sdo frequentemente usadas
como um indicador do valor, época e grau de seguranca dos fluxos de caixa
futuros. Também sdo Uteis para verificar a exatiddo das avaliaces feitas, no
passado, dos fluxos de caixa futuros, assim como para examinar a relacdo
entre a lucratividade e os fluxos de caixa liquidos e o impacto de variagdes
de precos.

Em resumo a demonstracdo do fluxo de caixa tem como objetivo otimizar a gestéo
financeira da empresa, procurando as melhores alternativas de aplicacdo de recursos proprios

e de terceiros de acordo com as respectivas atividades organizacionais.

2.3.1 — Métodos de Elaboracéo

De acordo com Quintana (2009, p. 19), “o principal objetivo da empresa, ao elaborar o
fluxo de caixa, € identificar os motivos das variagdes entre o que foi projetado e o
efetivamente realizado, para que assim exista uma contribuicdo efetiva para o processo de

gestao financeira”.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) emitiu o Pronunciamento Técnico
CPC 03 que foi aprovado pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e pela Deliberacédo
CVM n° 547 em 13 de agosto de 2008, determinando que os Fluxos de Caixa séo as entradas
e saidas de caixa e equivalentes de caixa®, ou seja, refere-se ao ciclo financeiro evidenciado
pelos principais ingressos e desembolsos de caixa, conforme demonstrado na Figura 01, a

sequir.

® Equivalentes de caixa sao aplicagdes financeiras de curto prazo, de alta liquidez, que sdo prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanca de
valor. (CPC 03, item 3)
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Figura 1 — Principais Ingressos e Desembolsos de Caixa

VENDAS CAPITAIS
AVISTA PROPRIOS
COBRANGAS DE CAPITAIS
VENDAS A PRAZO DE TERCEIROS
'
R CAIXA
g (DISPONIVEL)
¢ \4 ¢
| INVESTIMENTOS | AMORTIZACOES | | AMORTIZACOES |
- ATIVO .| EMPRESTIMO g CUSTOS
»| PERMANENTE i OPERACIONAIS
MERCADO FINANCIA- || DESPESAS
> FINANCEIRO > MENTOS OPERACIONAIS

Fonte: Zdanowicz (2004, p. 39)

Observa-se que a DFC é elaborada através do regime de caixa® e é uma ferramenta de
gestdo operacional e de gestdo estratégica, sendo um dos principais relatorios para fins
gerenciais, pois evidencia de forma clara e objetiva, todas as variacfes de entrada e saida de
numerario na empresa. Segundo Marion (2005, p. 219), “as dificuldades financeiras da
empresa nascem do descompasso entre entradas e saidas de caixa, que s6 podem ser
detectadas com a analise do fluxo de caixa”, 0 que reforca a necessidade da utilizacdo desta

ferramenta de forma constante no gerenciamento financeiro da empresa.

De forma resumida, podem-se apresentar os principais ingressos e desembolsos, ou
seja, 0os componentes (contas) que formam a Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC),

conforme o Quadro 02, a seguir.

* No regime de caixa as despesas e receitas serdo reconhecidas somente quando do efetivo pagamento ou
recebimento dos recursos. (FIPECAFI, 2006)
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Quadro 02: Contas que compde 0s ingressos e desembolsos da DFC

Vendas a vista

Cobrangas de valores a receber
Vendas de itens do ativo permanente
Lucros reinvestidos

Receitas financeiras

Aluguéis recebidos, etc.
Fornecedores

Empréstimos bancéarios

Governo

Acionistas

Empréstimos a coligadas e controladas
Desconto de titulos

Fontes Internas

INGRESSOS

Fontes Externas

Aquisicdes de estoques (fornecedores)
Pagamento de salarios

Despesas administrativas

Despesas com vendas

Pagamento de principal e juros a institui¢ces financeiras
Razoavelmente Pagamentos de despesas tributarias
DESEMBOLSOS Regulares Resgates de titulos

(Periédicos) Retiradas de socios

Pagamento de dividendos

Ampliagdes da empresa
Modernizacédo

Novas instala¢Bes

Relocalizagbes da empresa

Regulares

Irregulares

Fonte: Zdanowicz (2004, p. 170)

Seguindo o raciocinio de Silva (2008, p. 23), para se visualizar o cash management®
nas empresas, € imperativo que o gestor financeiro observe os seguintes elementos: “os
principios; fluxo de informacdes; relacdo com as instituicdes financeiras; estrutura de capital;
investimentos e captaces; concentragdo de fundos; andlise das receitas e despesas

operacionais”; conforme descrito a seguir:

e Conhecimento geral do caixa do ponto de vista dos negdcios, isto &,
o administrador financeiro ou tesoureiro ndo deve estar voltado apenas
para a geracdo de caixa, mas também para as oportunidades
operacionais de todas as areas, e tem que estar preocupado com 0
aumento de receitas e reducao de despesas.

e Comprometimento com a competitividade e desempenho, como, por
exemplo, cobrar da area de Vendas maior liquidez nas vendas, da
mesma forma, cobrar da area de Compras as solicitacbes de
suprimentos que devem ser feitas dentro dos prazos estabelecidos.

® Gestdo de caixa
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Definigdo do perfil de investimento que a empresa deseja operar;
escolha das institui¢Ges financeiras com que se quer trabalhar; politica
de crédito para clientes; politica de cobranca; entre outras definicGes,
na verdade esta-se falando em gestdo de caixa.

e Transmissdo da importancia do fluxo de caixa como instrumento
gerencial da empresa para todos 0s executivos, pois muitos ndo tem
esta viséo.

o Elaboracdo do fluxo de caixa com todas as areas, ou seja, toda
empresa deve estar comprometida com a seriedade das informacdes
passadas para a Tesouraria.

e Explicacdo sobre efeitos gerados pela liquidez das vendas, para a
equipe de Vendas.

o Discussdo e analise das ideias sugestdes entre as areas para saber se

havera impactos nos resultados, antes de colocar em pratica.

Constante preocupagdo com o equilibrio financeiro.

Para Santos e Veiga (2008), o processo de elaboracdo da DFC, divide-se em dois
momentos. O primeiro estd focado no levantamento de dados para alimentacdo do fluxo de
caixa, envolvendo a conta (contabil) caixa, e esta serd evidenciada se a empresa tiver um
sistema de controle contabil efetivo, com a geracdo de relatérios contabeis, caso contrario 0s
dados seréo levantados diretamente no livro caixa da empresa. Estes deverdo ser organizados
de acordo com a natureza de cada operacdo (receita, despesa e custo). O segundo ponto
levantado pelos autores, ¢ a “utilizacdo das demonstragdes financeiras contabeis,
independente de acesso ao livro caixa, aos registros contabeis ou a conta caixa, para a
elaborag¢do da DFC” (idem, p. 92). Acrescentam que este Ultimo é o método mais utilizado e

adequado.

Observa-se que Silva (2008) tem um pensamento mais técnico do processo de
elaboracdo do fluxo de caixa, partindo do pressuposto que a empresa deva utiliza-lo de forma
estratégica, pois é importante para a sua salde financeira. Descreve 0s passos a serem
seguidos para a obtencédo do resultado esperado, ou seja, um fluxo de caixa mais estruturado e
perto da realidade que a empresa apresenta. J& Santos e Veiga (2008), apresentam, de maneira
simplista a forma de elaboragcdo de uma DFC, mais perto da realidade das micro empresas,
por exemplo. Assim, ndo ha um melhor ou pior método: ha que se utilizar todas as
ferramentas possiveis para uma elaboracdo de fluxo de caixa que seja 0 mais estruturada
possivel, dentro das necessidades da empresa, gerando relatdrios eficientes e fidedignos que

servirdo para a tomada de decisdo gerencial.
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2.3.2 — Fatores que afetam ou néo o fluxo de caixa

Para Silva (2008, p. 22), os fatores que podem alterar o resultado do fluxo de caixa de
uma empresa, acarretando diferencas entre a previsao das receitas e despesas em comparacao
com o realizado, comprometendo a sua analise, pode ser oriundo de dois fatores: os internos e

0S externos:

Fatores Internos:

e aumento no prazo de vendas concedido como uma maneira de aumentar a
competitividade ou a participacdo no mercado;

e compras que ndo estdo em linha com as projec6es das vendas;

o diferencas representativas nos prazos médios de recebimento e pagamento;

e ciclo de produgdo muito longos que ndo estdo em consondncia com o
prazo dado pelos fornecedores;

e politica salarial incompativel com as receitas e demais despesas
operacionais;

e pequena ocupagéo do ativo fixo;

e distribuicdo de lucros incompativeis com a capacidade de geracdo de
caixa;

e custos financeiros altos originarios do nivel de endividamento.

Os Fatores externos:

. inflacdo, elevacgdo do nivel de precos e taxas de juros;

. diminuicdo das vendas em decorréncia de retragdo do mercado;
. novos concorrentes;

. mudangca na aliquota de impostos;

. aumento do nivel de inadimpléncia.

Os fatores internos e externos apontados pelo autor influenciam diretamente no caixa
da empresa e podem causar distorcbes na execucdo do planejamento financeiro. Estas
variagdes podem ser amenizadas se a empresa utilizar o fluxo de caixa como uma ferramenta
de gestdo e previsdo financeira que auxilie o empresario na tomada de decisdo visando ao

reequilibrio do seu fluxo de caixa a curto e longo prazo.

A fim de que estes fatores ndo comprometam o fluxo de caixa, € necessario que haja
um entrosamento entre os departamentos da empresa, com o gestor financeiro, para que todas

as decisOes de novos investimentos, de projetos e de manutengéo destes, sejam pautadas na
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andlise projecdes do fluxo de caixa, para dirimir qualquer impacto no caixa, e assim preservar
0s interesses da empresa (SILVA, 2008).

O diagrama do Quadro 03 demonstra os itens causadores do desequilibrio financeiro
de uma empresa, segundo ZDANOWICZ (2004, p. 44):

Quadro 03: Demonstrativo dos Sintomas, Causas e Consequéncias do Desequilibrio

Financeiro

Desequilibrio Financeiro

¢/1\

SINTOMAS CAUSAS CONSEQUENCIAS
a) insuficiéncia cronica de a) excesso de investimentos a) vulnerabilidade ante as
caixa; emestoques; flutuagdes de mercado;
b) captagdo sistematica de b) prazo maximo de b) atrasos nos pagamentos
recursos através de recebimento é maiorque o de dividas;
empréstimos; prazo médio de pagamento; o) tensdes internas;
c) sensa%‘ao de esforco c) excesso de imobilizacGes; d) concordatas;
desmedido;

d) inflagdo monetdria; A
N e) faléncia.
d) sensacdode quebra

. e) recessdo econOmica.
repentina;

e) perdado controle
empresarial.

MEDIDAS DE SANEAMENTO FINANCEIRO

a) aumento do capital proprio através da entrada de novos sécios ou do reinvestimentos dos
lucros;

b) reducdo do ritmo de atividades operacionais;

c) adequacdo do nivel de operagdes ao recursos disponiveis;
d) contencdo dos custos e despesas operacionais;

e) desmobilizagdo de recursos ociosos

f) planejamento e controle financeiro.

Fonte: Zdanowicz (2004, p. 44)



36

Por meio da anélise do diagrama idealizado por Zdanowicz (2004), observam-se quais
0s sintomas mais comuns, que podem causar o desequilibrio financeiro em uma empresa,
assim como as causas derivadas da ndo analise dos sintomas iniciais, € as possiveis
consequéncias para as empresas que ndo possuem um planejamento financeiro, com controle
focado na execucdo e que possibilite ao empresario se antecipar as dificuldades, e tomar

decisdes mais seguras procurando o equilibrio financeiro da empresa.

Outro ponto de relevancia apresentado no diagrama demonstra que os problemas que
provocam o desequilibrio financeiro nas empresas sdo oriundos da ma administracédo de caixa,
apresentando que os desequilibrios mais comuns s&o causados por: investimentos realizados
na reposicdo de estoque sem a adequada verificacdo de sua rotatividade e necessidade; a falta
de um controle do ciclo financeiro da empresa, pelo ndo planejamento do prazo de
recebimento de suas vendas para que possa ser menor do que o prazo de pagamento de seus
compromissos financeiros, ou simplesmente por ndo estar atualizado quanto as informacdes

de tendéncias econdmicas da sua regido de atuacao e do Brasil.

O diagrama possibilita que o empresario possa visualizar quais as medidas podera
tomar para o saneamento financeiro a curto e longo prazos, a fim de evitar a insuficiéncia

futura de caixa.

Complementando, os fatores que ndo afetam o caixa e consequentemente nao afetam
as disponibilidades s&o: o consumo de estoque; resultados positivos ou negativos em
participacOes societarias (equivaléncia patrimonial); e as provisdes contabeis: para crédito de
liquidacdo duvidosa; para provavel perda nos estoques/valor justo; depreciacdo, amortizacao e
exaustdo; para férias; para 13° salério; etc. (SANTOS e VEIGA, 2008, p. 93).

Dentre as variaveis que podem causar a necessidade de capital de giro de uma

empresa, segundo Damodaran (2005), pode-se destacar:

e Empresas com caracteristicas de liquidez de caixa imediato (restaurantes de
fast food, pequenos varejistas), esta pratica ira exigir um acumulo maior de
dinheiro disponivel para as suas operacfes, em compara¢do com as empresas

que efetuam as suas vendas a medio e longo prazo;



37

¢ Volume das operacdes de vendas: caracterizado pelas empresas que geram suas
receitas através de um volume grande de transacdes pequenas sdo mais
propensas a precisar de dinheiro para 0s seus negocios do que empresas que

geram receitas em poucas, porém grandes transagoes.

As causas de dificuldades do nivel de caixa que poderdo ocorrer nas empresas podem
ser advindas tanto de influéncias internas como externas, desde que ndo sejam permanentes.
Caso a empresa perca o controle financeiro, poderd ndo conseguir saldar os seus
compromissos em dia, caso esta rotina torne-se rotineira levara a empresa ao seu perecimento
(ZDANOWICZ, 2004).

Para minimizar os impactos (internos e externos) sofridos pela empresa quando
apresenta um no fluxo de caixa com tendéncia negativa, ou seja, demonstrando que as receitas
projetadas ndo superardo as despesas assumidas, 0 empresario podera converter os titulos a
receber e investimentos com vencimentos de curto prazo, através da antecipacdo destes
recebiveis junto as institui¢des financeiras, convertendo-os em dinheiro de forma rapida a fim

de sanar as necessidades de capital de giro momentaneo (DAMODARAN, 2005).

Assim, a empresa que possui um controle maior das entradas e saidas de numerarios,
utilizando as técnicas do fluxo de caixa para mensurar tais montantes assim como 0s periodos
que eles acontecem, poderdo planejar melhor as financas da sua empresa, a tal ponto de

conseguirem guardar recursos financeiros a fim de utiliza-los em periodos de crise.

Damodaran (2005) aponta a necessidade das empresas em terem reservas de dinheiro
para as suas operacdes e estas necessidades sao susceptiveis para cada tipo de empresa. Como
exemplo tem-se as empresas de varejo que necessitam de dinheiro disponivel no caixa para
arcar com despesas diarias do seu negocio, possibilitando que possam ter margem para
negociacdo na reposicdo de seus estoques. Por outro lado, uma empresa de desenvolvimento
de software para computador, pode ser capaz de ter um equilibrio financeiro com pouca

necessidade de dinheiro em caixa.
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— Estrutura da Demonstracédo do Fluxo de Caixa

Segundo Marion (2012) as alteragcdes do Exercicio no saldo de caixa e equivalentes de

caixa podem ser de forma direta, onde, os trés tipos de fluxos de caixa s@o das operacdes, dos

financiamentos e dos investimentos, ou ainda, podem ser de forma indireta baseando-se no

Lucro ou prejuizo do Exercicio.

Atividades Operacionais: sdo derivados das principais atividades da empresa,
representam o fluxo financeiro da empresa, demonstrado através do recebimento
de receitas debitadas diretamente a conta caixa (contabil) independente de sua
origem, e dos desembolsos a fornecedores e de pagamento das despesas
operacionais (pessoal, impostos, encargos, despesas diversas, etc.) (CPC, 2013).
Normalmente, relacionam-se com as transacdes evidenciadas na DRE
(FIPECAFI, 2006).

Atividades de Financiamento: sdo a aquisi¢do ou alienacdo de ativos de longo
prazo e outros investimentos ndo inclusos em equivalentes de caixa.
Representam pagamentos e recebimentos ligados a passivos e patriménio liquido
(CPC, 2013). “As parcelas que se subtrairdo desse grupo serdo as relativas aos
pagamentos de amortizacdo do capital préprio por meio do pagamento de
dividendos (distribuicdo de lucros)” (SANTOS e VEIGA, 2011). Os
financiamentos obtidos pela empresa poderdo ser oriundos dos proprietarios,
através do aumento de Capital ou de terceiros, derivados de financiamentos,
empréstimos bancarios, etc. (MARION, 2005).

Atividades de Investimento: séo as atividades que resultam das alteracdes no
tamanho e na composicdo do patriménio liquido e dos empréstimos da
entidade, representam como as empresas utilizam seus recursos com a
finalidade de gerar lucros e fluxos de caixa futuros. Representam pagamentos e
recebimentos ligados a realizaveis a longo prazo, investimentos, imobilizado,
intangivel, renda fixa e renda variavel (CPC, 2013). Segundo Marion (2005),

refere-se ao grupo dos Nao Circulante da empresa.



39

A classificagdo apresentada permite avaliar o impacto de tais atividades sobre a
posicao financeira da entidade e 0 montante de seu caixa e equivalentes de caixa e podem ser
usadas para avaliar a relacdo entre essas atividades. Ha que se observar que as transacfes de
investimento e financiamento sem efeito no caixa, porém que afetem as contas de ativo e de

passivo, devem ser evidenciadas em notas explicativas (FIPECAFI, 2006).

2.3.4 — Modelos de apresentacdo da Demonstracédo do Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa realizado pode ser apresentado por meio de duas formas: o método
direto e 0 método indireto como ilustra o Quadro 04.

Quadro 04: Método Direto x Método Indireto

DEMONSTRACOES DO FLUXO DE CAIXA

Fluxo de Caixa proveniente

I.  das atividades operacionais

Meétodo Direto Método Indireto
+ Recebimento de: Lucro antes dos Impostos
Clientes Receitas e Despesas ndo financeiras
e Vendas a vista + Depreciacdo
o Duplicatas de venda a prazo + Amortizagao
Dividendos de investimento avaliados pelo método + Devedores Duvidosos
da equivaléncia patrimonial (-) Receita de equivaléncia
+ Despesa de equivaléncia
(-) Pagamentos a: + Baixa de imobilizado
Fornecedores Receitas e Despesas ndo operacionais
e Compras a vista + Despesas ndo operacionais
o Duplicatas de compras a prazo () Receitas ndo operacionais
Salérios e encargos sociais (=) Lucro Liquido Financeiro
Despesas Diversas . ) . ]
Impostos diretos e indiretos: Acrésc_|m0§ ou decréscimos em ativos e passivos
IPI, ICMS, ISS, PIS, COFINS, IRPJ operacionais
Despesas financeiras decorrentes de empréstimos # Duplicatas a receber
para financiamento de capital de giro # Estoques
# Contas diversas
# Adiantamentos
# Despesas antecipadas
# Fornecedores
# Impostos e contribuictes
# Saldrios e encargos
# Credores diversos
# Impostos sobre lucros

2. das atividades de investimento

+ Recebimento de:
+ Dividendos de investimentos avaliados pelo método de custo
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+ Receitas financeiras

+ Receita de venda de:
Imobilizado
Intangiveis
Investimentos

(-) Pagamento por aquisicao de:
Imobilizado
Intangiveis
Investimentos
Despesas Financeiras referentes a financiamento de investimento

3. das atividades de financiamento

Dos sdcios:
+ Integralizac&o de capital
(-) Pagamento de dividendos
(-) Pagamento de juros sobre capital proprio

De terceiros:
+ Novos empréstimos e financiamentos
(-) Amortizacéo de empréstimos e financiamentos
+ Langamento de debéntures
(-) Despesas financeiras ndo identificadas como atividade operacional ou de investimentos

1 + 2 + 3 =aumento ou diminuicdo de caixa e equivaléncia de caixa

+ Saldo inicial de caixa e equivalentes a caixa

(- ) Saldo final de caixa e equivalentes a caixa

( =) Resultado final do fluxo de Caixa

Fonte: Perez Junior e Begalli (2009, p. 188)

Para a elaboracdo do Fluxo de Caixa Simplificado foi escolhido o método direto, que
por ter uma estrutura mais simples e de facil interpretacdo, ndo necessita conhecimentos de
contabilidade, pois “facilita a visualizagdo ¢ a compreensdao do fluxo financeiro” (SILVA,
2012, p. 570), ao indicar os recebimentos e pagamentos oriundos das atividades operacionais
da empresa, ao invés do lucro liquido ajustado, caracteristica do modelo indireto, que para a
sua compreensdo (analise) ha a necessidade de um conhecimento mais profundo de
contabilidade. O FCS demonstra efetivamente as movimentagcdes dos recursos financeiros

ocorridos no periodo.

Para Perez Junior e Begalli (2009, p. 187), “0 método direto demonstra todos 0s

pagamentos e recebimentos decorrentes da atividade operacional das empresas [...]”.

Observa-se que a demonstracdo pelo método direto facilita ao usuario avaliar a
solvéncia da empresa, pois evidencia todas as projecdes/estimativas dos recursos financeiros,

as origens dos recursos de caixa e onde eles foram aplicados.
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3.1 - Fluxo de Caixa Simplificado para Micro e Pequenas Empresas

O Fluxo de Caixa Simplificado surgiu da necessidade que as MPEs enfrentam para
gerenciar o seu fluxo financeiro de forma a evidenciar a sua realidade financeira. Segundo
Opiela (2006), a falta de um fluxo de caixa nos pequenos negocios, poderad leva-los a sua
descontinuidade, ou seja, ao seu fechamento. Acrescenta que a chave do sucesso de uma
empresa, independente de seu porte, estd no entendimento dos empresarios da posicao
financeira que se encontra a empresa, tanto a curto como a longo prazo, pois quanto mais
cedo detectar algum desvio em seu planejamento mais diminuem as chances que este

problema venha a arruinar as metas financeiras da empresa.

A presente proposta da criacdo de um FCS para que 0 seu usuério possa obter um
maior controle financeiro da empresa, para que possa auxilid-lo na tomada de deciséo,
conforme preconizam os itens 1.4 e 2.1 deste trabalho. Para que isto ocorra, este artefato é
formatado para que as entradas de dados no sistema oriundos das entradas e saidas de
numerarios, a vista ou projetadas, sejam feitas de forma simples. Apds o processamento
destes dados os resultados obtidos ddo ao empresario, uma visdo geral da situacdo financeira

da empresa, atual e projetada.

3.1.1 — Estrutura do Fluxo de Caixa Simplificado

Por se tratar de um fluxo de caixa com foco gerencial, a estrutura tem como fonte o
Fluxo de Caixa pelo Método Direto, conforme estrutura apresentada no item 2.3.4 (p. 37).
Esta estrutura “facilita a visualizagdo e a compreensdo do fluxo financeiro” (SILVA, 2012, p.
570), ndo necessitando de outros resultados econdmico/financeiros obtidos em outras
demonstragcfes contabeis que exigiriam que 0 empresario tivesse expertise em contabilidade,
gue ndo é o foco deste artefato. A simplicidade deste método estd demonstrada na Figura 02 —

Fluxo de Caixa pelo Método Direto.
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Figura 02 — Fluxo de Caixa pelo Método Direto

[ Entradas Operacionais }

Menos
[ Saidas Operacionais }
Igual
[ Fluxo Operacional }
Mais/menos

Geragdo ndo Operacional de
Caixa

Igual

[ Variagdo do Disponivel J

Fonte: Adaptado de Sa (1998, p 36)

e LAYOUT DO FLUXO DE CAIXA SIMPLIFICADO

Como este trabalho tem uma “abordagem design science, fundamentada em teorias
epistemoldgicas, desenvolveu-se um corpus de conhecimento orientado pelas praticas de
implementacdo, gerenciamento e uso de artefatos” (DE SORDI, MEIRELES E SANCHES,
2011) e considerando que por ndo estar limitado as normas de apresentacdo contabil,
estabelecidas pela Lei 6404/76 (Lei da S/A), por se tratar de um acompanhamento gerencial

do fluxo de caixa da empresa. O artefato esta dividido nos seguintes madulos:

| — Menu Principal
Il — Entrada de Dados

Il — Apresentacdo Mensal dos Resultados Processados
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I — Menu Principal

A apresentacdo do Menu Principal demonstra, de forma simplificada, a confrontagéo

entre a receita (entrada de numerario) e despesa (dispéndio) més a més, com foco no regime

de caixa, facilitando para que o empresario possa verificar se suas metas foram alcangadas,
conforme Quadro 05 (p. 45).

Neste mddulo, o usuério tem a possibilidade, através dos botdes de atalho, de navegar

nos maédulos de: entrada de dados (receitas, despesas, investimentos, financiamentos, aportes

de capital, desmobilizacdo e outros), além de poder consultar a movimentacao financeira,

projetada ou ndo, més a més.

Os botdes de insercédo de dados estdo divididos em:

Receita: apds o direcionado para 0 médulo da Receita, 0 usuario podera inserir
todas as receitas (entradas de numerarios), independente da sua data de
vencimento, correspondendo aos recebimentos a vista e os projetados a receber
(ver Quadro 06, p. 47).

Custo Fixo: corresponde a toda despesa (dispéndio) fixa da empresa, que
segundo Martins (2003) sdo todos o0s custos da empresa que
independentemente do aumento ou diminui¢do do volume naquele més ou do
volume processado, este custo permanece 0 mesmo, como por exemplo: o
aluguel da empresa. No Quadro 09 (p. 49), pode-se observar algumas contas

pré-definidas no sistema que sao alocadas como custo fixo da empresa.

Custo Variavel: sdo os gastos efetuados pela empresa que estdo diretamente
ligados ao volume de vendas, servi¢os ou producdo de determinado periodo
(Martins, 2003), como exemplo pode-se citar os fornecedores, que com o
aumento das vendas ha a necessidade de mais aquisi¢cdes de mercadorias ou de
matéria-prima, ou seja, estd diretamente ligado ao volume de negocios da
empresa. Outros exemplos podem ser verificados no Quadro 09 (p. 49) que traz

as contas que séo pré-definidas no sistema.



e Custo de Investimento: correspondem a amortizacdo de empréstimos e
financiamentos tomados pela empresa, ora para complementar o seu capital de

giro, ora para a aquisi¢do de imobilizado (material permanente), por exemplo

(Quadro 09, p. 49).

Quadro 05 — Layout do Menu Principal

ANO 2014
Cliqgue nos botées abaixo para alimentar o sistema
Receita Custo Fixo Custo Variavel l Custo Invest.

Resumo Anual

Meses Receita Total | Despesa Total | Saldo do Més |Analise do Més
Janeiro RS - R$ RS - I
Fevereiro R$ - R$ R$ - I
Margo R$ - R$ R$ - I
Abril R$ - |Rs RS -l Abril |
Maio RS - R$ R$ - Maio
Junho R$ - R$ R$ = | Junho |
Julho R$ - R$ RS - Julho
Agosto R$ - R$ RS S | Agosto |
Setembro RS - R$ R$ = Setembro
Qutubro RS - R$ R$ - Outubro
Novembro RS - R$ RS - Novembro
Dezembro R$ - R$ R$ - Dezembro
Receita Anual R$ -
Despesa Anual R$ -
Saldo Anual R$ -

Fonte: o préprio autor
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Il — Entrada de Dados

Para o usuério do artefato inserir os valores de receita e despesa para que Sejam
processados e posteriormente servirem de base para a apresentacdo do FCS de forma

estrutural, foram criados quatro médulos para alimentacéo de dados:
e Modulo 1 — Receita
e Modulo 2 — Custo Fixo
e Modulo 3 — Custo Variavel

e Moddulo 4 — Custo de Investimentos

Todos os modulos possuem botdes de atalho para o deslocamento do usuério para o
Menu Principal ou para 0 més em que se deseja analisar os resultados dos lancamentos de

receita e despesa.

O Moddulo 1 estd desenvolvido para a insercdo das receitas da empresa (entrada de
numerario), sob o regime de caixa, com a possibilidade de registro de receitas previstas
(vendas a prazo), bastando digitar a data prevista de recebimento da receita conforme
ilustrado no Layout do Mddulo de Receita no Quadro 06, a seguir. Outra caracteristica é a
coluna “Recebeu ‘S’ ou ‘N’”, esta opgdo tem como finalidade a determinacgdo se a receita foi
efetivamente recebida na data prevista (“S”) ou se ainda ndo houve a entrada deste numerario
(“N™), possibilitando o processamento da informacdo na projecdo da receita nos devidos

meses de possivel recebimento.
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Quadro 06 — Layout do Modulo 1: Receita

CLIQUENO BOTAO ABAIXO PARA RETORNAR A TELA PRINCIPAL - ou - NESTE PARA O MENU PRINCIPAL l

LANGAMENTO DAS RECEITAS

Recebeu Venda de Servigos Empréstimos Qutros Devolugae de Total das
Data P Nome do Cliente Mercadorias Prestados Bancdrios Recebimentos Vendas Recsitas
(RS) (RS) (R$) (R$) (RS)
01/01/2014 S José de Abre 1.000,00 1.000,00
01/01/2014 N consurmidor 2500,00 200,00 50,00 2.650,00
1001/2014 S Maiia Justina -
1370272014 S Pamela da Siha 100,00 50,00 150,00
2000272014 N Nando Reis 350,00 350,00
04/03/2014 S consurmidor 500,00 500,00
1503/2014 N consurmidor 600,00 600,00
01/05/2014 S consurmidor 300,00 300,00
05/05/2014 S consurmidor 400,00 400,00

Os Modulos 2, 3 e 4 representam a insercdo (input) de dados dos gastos que a empresa
efetua, estes possuem as mesmas caracteristicas que o médulo de receita para entrada de datas
e determinacgéo de se a despesa foi efetivamente paga ou ndo (“S” ou “N”). A conceituacao de
custos fixos, custos variaveis e de investimento, esta descrita no subitem “I — Menu Principal”
(pag. 43). Estes modulos compdem as “saidas operacionais” descritas na Figura 02 (p. 43) que
representa o diagrama do Fluxo de Caixa pelo método Direto e irdo compor a Apresentacdo
Mensal dos Resultados Processados, onde sua apresentacdo sera melhor visualizada.

111 - Apresentacdo Mensal dos Resultados Processados

O layout do artefato para apresentagdo dos resultados processados tem as mesmas
caracteristica para todos os meses do ano, a fim de padronizar a forma de apresentacdo dos
resultados de cada periodo analisado, e sera dividido em quatro grandes grupos/funcées, além
do Menu Inicial. O primeiro grupo/fungdes (Quadro 07), a seguir, enfatiza o nome da
empresa, 0 exercicio financeiro e 0 més a que se refere, apresentando cinco botfes com a
funcdo de direcionar o usuario para 0os modulos de inser¢do de dados, que independente do
més que esteja sendo alimentado utilizard o regime de competéncia para a atribuicdo das

datas/valores para as receitas e despesas.
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Além dos botbes de atalho, o usuério podera inserir diretamente na tabela, o valor
inicial de caixa e bancos. Isto acontecerd no primeiro més de utilizacdo, pois apds este o

proprio sistema ira consolidas as informacdes e inserir o valor automaticamente.

Quadro 07 — Layout do Fluxo de Caixa Simplificado Mensal — Primeiro Grupo/Funcéo

Fluxo de Caixa Simplificado - FCS 2014 Janeiro

Clique nos botées abaixo para alimentar o sistema

Custo Variavel Custo Invest. Menu Principal

Receita Custo Fixo

Fonte: o proprio autor

O segundo grupo/funcao (Quadro 08) tem como finalidade demonstrar os valores, ja
processados e consolidados, do grupo da Receita, apresentando a descricdo das contas, as

receitas efetivamente recebidas naquele més e as receitas lancadas e ndo recebidas.

Quadro 08 — Layout do Fluxo de Caixa Simplificado Mensal — Segundo Grupo/Fungao

Receitas

Venda de Mercadorias R$ - R$ =
Senigos Prestados R$ - R$ =
Empréstimos Bancarios R$ = R$ =
Outros Recebimentos R$ - R$ =
Devolucgédo de Vendas R$ - R$ =
Total das Receitas R$ = R$ -

Fonte: o proprio autor

O terceiro grupo/funcdo (Quadro 09) demonstra os valores resultantes das despesas
realizadas ou ndo naquele més que sdo apresentados de forma sintética e consolidada em cada

conta de despesa divididas em: Custo Fixo, Custo Variavel, Custo de Investimento.



Quadro 09 — Layout do Fluxo de Caixa Simplificado Mensal — Terceiro Grupo/Fungéo

Salérios dos Funcionérios R$ - R$ =
Encargos da Folha R$ - R$ =
Retirada dos Sécios (Pro-labore) R$ - R$ =
Encargos dos Socios R$ - R$ =
Subtotal R$ - R$ =
Aluguel R$ - R$ -
IPTU R$ = R$ -
Sistema de alarme R$ - R$ -
Escritério Contabil R$ - R$ =
Agua encanada R$ - R$ -
Agua em galdo / copos R$ - R$ =
Energia elétrica R$ - R$ =
Telefone(s) Fixo(s) R$ - R$ =
Telefone(s) Celular(es) R$ - R$ =
Provedor de Internet R$ - R$ =
Material de higiéne e limpeza R$ - R$ -
Material descartavel R$ - R$ -
Material de escritorio R$ - R$ -
Outros R$ = R$ =
Subtotal R$ - R$ =
Veiculos R$ - R$ =
Maquinas e Equipamentos R$ - R$ =
Predial R$ - R$ =
Outros R$ - R$ =
Subtotal R$ - R$ =
Veiculos (combustivel) R$ - R$ =
Outros R$ - R$ =
Subtotal R$ - R$ =
Despesas Financeiras (bancarias) R$ = R$ =
Outros R$ - R$ -
Subtotal R$ - R$ =
Outros R$ - R$ =
- Subtotal R$ - R$ =
T T
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Despesas | __APagar |
R$ -

Fornecedores R$ -

Imp. sobre Vendas R$ - R$ =
Imp. sobre Prestacdo de Senicos R$ = R$ =
Marketing / Publicidade R$ - R$ =
Escritério Advocaticio R$ - R$ =
Manutengéo de Veiculos R$ - R$ =
Manuteng&o Predial R$ - R$ =
Outros R$ - R$ =

Custo de Investimentos

Amortizacdo de empréstimos R$ - R$ -
Amortizac&o de financiamentos R$ - R$ =
Outros R$ - R$ =
Outros R$ = R$ °

QOutros

R$ - R$ =

Fonte: o préprio autor

Observa-se que os grupos de contas estdo subdivididos, a fim de que o usuario possa
verificar os gastos efetuados durante 0 més em cada conta individualizada, contando com o
visual dos valores que ainda ndo foram pagos no periodo apesar do seu comprometimento.

Criando assim uma ferramenta de controle de contas a pagar.

Finalizando o layout, tem-se o quarto grupo/fungdo (Quadro 10) que representa o
Resumo do Més, demonstrando as receitas mensais em confronto com as respectivas

despesas, formando assim o novo saldo de caixa e bancos para 0 més subsequente.

Quadro 10 — Layout do Fluxo de Caixa Simplificado Mensal — Quarto Grupo/Funcgéo

Resumo do Més

. Saldo Inicial de Caixa e Bancos R$
Janeiro
(+) Total das Receitas R$ -
2014 (-) Total das Despesas R$ -
(=) Saldo Final de Caixa e Bancos| R$ -

Saldo Zerado Saldo Zerado

Fonte: o proprio autor
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3.1.2 — Indicadores Financeiros e suas Analises

Quando um negdcio comega a ir muito bem financeiramente, 0s empresarios,
principalmente os de pequenos negocios, tendem a ndo se preocuparem com o ciclo do
negocio, deixam de focar em esforcos para comecar o proximo ciclo de negdcios, tdo pouco
se preocupam em conservar os clientes existentes (OPIELA, 2006). O mesmo autor conclui
que ao final de um projeto desenvolvido para satisfazer um cliente, ha frequentemente uma
calmaria, um periodo em que a empresa, caso nao tenha outro projeto em andamento pode

acarretar um problema de fluxo de caixa.

Frezatti (1997, p. 24) enfatiza que “é muito comum em situag@o critica de falta de
liquidez de uma empresa a priorizagdo de caixa”, empresas que estdio em um momento
econémico/financeiro favoravel, “com grande perspectiva de viver o principio contabil da
continuidade” (idem), deixam em segundo plano o seu controle financeiro, dedicando-se
exclusivamente com o enfoque econémico dos resultados, ou seja, o lucro. Quando a empresa
apresenta dificuldades financeiras para honrar com suas obrigacfes, ai sim o resultado

procurado € o financeiro e ndo o econdémico.

Assim, o papel da interpretacdo das informacdes geradas pela contabilidade financeira,
contribui diretamente para o desempenho econémico dos ativos da empresa, podendo ser
usada para a analise de viabilidade de novos projetos ou para analise do risco de se manter em
projetos que possuem baixo desempenho (BUSHMAN E SMITH, 2003).

Os indicadores financeiros previstos neste artefato estdo divididos em: ponto de
equilibrio financeiro (PEF), evolucédo da receita e a evolugcdo despesa. Com a andlise do PEF
(ver Figura 03, p. 52) o empresério podera ter uma visdo do periodo necessario, representado
em dias, para que consiga pagar todos os custos e despesas assumidos pela empresa naquele
més, podendo prever a necessidade ou ndo de buscar financiamentos bancarios para manter
em dia os pagamentos de suas despesas. J& a funcdo da analise das projecdes das receitas do
periodo (ver Figura 06, p. 55, ird auxilid-lo a detectar possiveis clientes que ndo efetuaram os
pagamentos de seus compromissos com a empresa, no vencimento estipulado na venda ou
prestacdo de servicos, da mesma forma podera analisar a evolucdo da despesa (ver Figura 08,

p. 65), verificando se as datas de vencimento de seus compromissos estdo dentro da previsao
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de receita para aquele periodo, facilitando assim a andlise de possiveis distor¢cGes de

planejamento financeiro.

O Ponto de Equilibrio (PE), também denominado Ponto de Ruptura — Break-even
Point (MARTINS, 2003, p. 257), € 0 ponto em que a empresa nao apresenta nem lucro nem
prejuizo em suas operagdes. O PE possui trés versdes de apresentacdo e formas diferenciadas
de célculo: o econdémico, o contabil e o financeiro. Para este artefato é utilizado o Ponto de
Equilibrio Financeiro (PEF), que € considerado um indicador de seguranca do negdcio, pois
mostra 0 quanto é necessario vender para que as receitas totais se igualem aos custos e
despesas fixas e variaveis, eliminando assim a possibilidade de prejuizo em sua operagdo. A
Figura 03 traz a representacdo grafica do PEF.

Figura 03 — Representacao Gréafica do Ponto de Equilibrio Financeiro

PONTO DE EQUILIBRIO FINANCEIRO

RT

R$ 0
v o
Ponto de LUG
Equilibrio i
Receitas
Totais
Custos e >
\ Variaveis Despesas
Totais
. 1170
Prejulz CF
L Fixos
Periodo

Fonte: Martins (2003, p. 258) - Adaptado.

Observa-se que na Figura 03 o Ponto de Equilibrio Financeiro, representado no
gréfico, apresenta-se como um ponto de referéncia, indicando 0 momento em que o volume
de receita total ird se sobrepor aos custos e despesas fixos e variaveis. Caso a empresa nao
atinja o volume de vendas esperado sera apurado um resultado negativo (prejuizo), porém

quando as entradas de numerarios (receitas) se sobrepGe aos seus gastos (custos e despesas)
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obtém-se um resultado positivo (lucro), que estara disponivel para destinacdo, seja na
distribuicdo de lucros aos sdcios, para pagamento antecipado de exigiveis, para o0 aumento do

poder de compra a vista de mercadorias, entre outras.

No artefato proposto, o usuario tem a possibilidade da visualizacdo do Ponto de
Equilibrio Financeiro através de uma representacdo grafica (Figura 04, p. 54), onde podera
ver as oscilacdes apresentadas por todas as receitas (entrada de numerario), despesas e custos
durante o més, assim como o0 momento (dia) em que a receita total ira sobrepor os custos fixos

e 0s custos totais projetados para aquele més.

Figura 04 — Ponto de Equilibrio Financeiro Projetado

Ponto de Equilibrio Financeiro Projetado

160.000,00
140.000,00 /

120.000,00 "
100.000,00

80.000,00 V4

60.000,00 /

40.000,00 /

20.000,00

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31

@mReceita Total — emm=Custo Fixo Custo Total

Atraves de botdes de macro (Figura 05), ap6s acionados, o usuario recebera “dicas” de
interpretacdo e analise dos dados apresentados no grafico. Na andlise do PE estdo

disponibilizadas trés dicas:

Figura 05 — Botdes de Dicas do Ponto de Equilibrio Financeiro

DICA 1 | DICA 2 | DICA 3 {

Fonte: o proprio autor
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e DICA 1: ira conceituar Ponto de Equilibrio Financeiro e Custo Fixo;

e DICA 2: apresenta qual é o valor total do custo fixo projetado da empresa para
0 més em analise e em qual dia do més as receitas serdo maiores que 0S custo

fixo projetado; e

e DICA 3: evidencia o PEF, demonstrando o valor do custo total projetado e o

dia em ele seré pago.
Com relagdo a Figura 04 (p. 53), as dicas apresentardo o seguinte resultado:

e DICA 1: Ponto de Equilibrio Financeiro: Indica o dia do més que a empresa
coseguird pagar todas as suas Despesas. Custo Fixo: S&o gastos que se

repetem todos os meses. Exemplo: aluguel, salarios, IPTU, ...

e DICA 2: o valor total dos custos fixos projetados € de R$ 85.533,00 e serad
pago no dia 17.

e DICA 3: O Ponto de Equilibrio Financeiro serd atingido no dia 23 e o
montante dos custos totais é de R$ 114.613,00.

Com base nestas informac0es e aliado ao visual da apresentagéo do resumo das contas
de receita e despesa (custo), o empreendedor terd uma ferramenta de planejamento que o

auxiliard nas tomadas de decisao.

No gréfico da evolucdo da receita (Figura 06), abaixo, esta evidenciado o total das
receitas efetivamente recebidas em confronto com as receitas projetadas e ndo recebidas no
periodo de analise (més). A analise deste grafico em conjunto com o resumo da receita, que
sdo apresentadas em conjunto, lado a lado, disponibilizara ao usuario um controle financeiro

das contas a receber da empresa.
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Figura 06 — Evolucdo da Receita

Evolugdo da Receita
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Fonte: o préprio autor

O botdo de macro destinado a dica de andlise informara ao usuario que se tiver uma
oscilacdo positiva da linha vermelha, que representa as contas a receber, a empresa ainda tem
contas a receber de seus clientes, alerta para a possibilidade da empresa ja ter recebido e nédo

ter dado baixa do recebimento no médulo do sistema destinado a receita.

Ja o grafico da evolucdo total das despesas (Figura 08), que representa todas as
despesas e custos incorridos no periodo, tem como objetivo, informar ao usuario a oscilacdo
das despesas pagas em confronto com as despesas a pagar dentro do més de analise,
possibilitando, através da analise em conjunto do resumo apresentado, detectar quais as contas

gue nédo foram pagas.
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Figura 07 — Evolucéo Total de Despesas

Evolugao do Total de Despesas
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Fonte: o préprio autor

O botdo de macro destinado a dica de analise da evolucdo total da despesa da mesma
forma que o da receita, informara ao usuério que se tiver uma oscilacdo positiva da linha
vermelha, que representa as contas a pagar, a empresa ainda tem débitos com seus
fornecedores, alerta para a possibilidade da empresa ja ter pago e ndo ter dado baixa no

maodulo do sistema destinado a despesas (custos).
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Neste capitulo é abordada a metodologia adotada para realizar a pesquisa. No
subcapitulo 4.1 é feita uma justificativa de se ter adotado a abordagem Design science, no
subcapitulo 4.2 sdo apresentadas o modo de avaliar a utilidade pratica do artefato apos a
implantacdo nas empresas, assim como sdo apresentados os procedimentos adotados para
andlise dos dados coletados (4.4). A seguir é definida a forma para a comunicacdo dos
resultados obtidos terminando com as etapas feitas para a realizacdo da pesquisa (4.5).

4.1 - JUSTIFICATIVA DE SE TER ADOTADO DESIGN
SCIENCE

O presente estudo foi estruturado a partir da criacdo de um artefato (FCS). Portanto, a
natureza da pesquisa € quali-quantitativa, pois adotou como a abordagem de investigacdo a
metodologia do design science, uma vez que objetiva a geragdo de um artefato, denominado
FCS voltado para as MPEs com a fungédo de gerenciamento financeiro.

Segundo De Sordi, Meireles e Sanches (2011, p. 13):

A abordagem design science objetiva desenvolver conhecimento que possa
ser usado por profissionais em seus campos de atuacdo para resolucdo de
problemas (Aken, 2005). O termo design science é escolhido para destacar a
orientagdo do novo conhecimento ao design (de solucbes de problemas do
mundo real) e as ferramentas necessarias para a¢fes adequadas de dominio
dos profissionais. Manson (2006) afirma que o processo de usar
conhecimento para planejar e criar um artefato, quando é cuidadosa,
sistematica e rigorosamente analisado sobre a efetividade com que atinge a
sua meta pode ser chamado de pesquisa. Esta forma de pesquisa é chamada
de design research.

A pesquisa realizada com os prospects (clientes interessados e participantes do piloto),
deu-se a partir de uma amostra ndo probabilistica (por conveniéncia) sendo 36 empresarios
(MPEs de diversos segmentos de negdcio). Apos a aplicacéo do artefato (FCS) as MPES alvo
da pesquisa (usuarios do artefato) foram entrevistados (questionario estruturado em escala do

tipo Likerk), tratando das variaveis qualitativas da presente dissertacao.

Diante das diretrizes que direcionam a constru¢do do Design science o prototipo foi

configurado e aplicado inicialmente em duas empresas, uma comercial e outra de servicos,
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que foram investigadas desde a implantacdo do artefato, passando pela execucdo até a sua
finalizacdo com a geracdo e comparacédo dos resultados obtidos.

O desenvolvimento do protétipo sera ancorado em um modelo de simulador em
planilha eletronica em Excel que através de dados inseridos pela empresa (MPE) irdo gerar

relatorios econdmico-financeiros relevantes na tomada de decisao.

Para uma melhor compreencdo e avaliagdo o processo de design science, 0s autores
Hevner, March e Park (2004) apresentam sete diretrizes que devem ser observadas, que séo

importantes para a presente pesquisa, como segue:

e Diretriz1: ARTEFATO

Segundo os estudos feitos por De Sordi, Meireles e Sanches (2011), o artefato ndo esta
voltado a teorias comportamentais ou obedecem a leis naturais. “A criagdo dele confia num
nucleo de teorias que aplicadas, testadas, modificadas e expandidas por meio da experiéncia,
criatividade, intui¢do e capacidade de resolver problemas do pesquisador” (p. 18). Artefatos
sdo sistemas artificiais que sdo implementados dentro de uma organizacdo com objetivo de
incrementar o seu planejamento. Sdo exemplos de artefatos constructos, modelos, métodos e
geradores de instancias (“instantiations™). Instantiations em design science sdo exemplos

concretos, como modelos ou prototipos” (p. 19).

e Diretriz 2: RELEVANCIA DO PROBLEMA

O design science deve tratar problemas empresariais importantes e a solugdo gerada
pelo artefato deve ser Util ao usuario. Sua aplicacdo ndo pode ser restrita a solucdo de
problemas inerentes a uma determinada empresa: deve ser abrangente e generalista o
suficiente para gerar solucdes para diferentes empresas que o utilizem (HEVNER, MARCH e
PARK, 2004).
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O artefato foi desenvolvido com a finalidade de atender aos anseios das MPEs visando
a um maior controle econdmico-financeiro a curto e longo prazo, objetivando uma vida

prolongada do negdcio.

Este artefato deve contribuir para que o empreendedor possa, através da elaboracgéo e
controle através do FC de forma simplificada, controlar as entradas e saidas financeiras,
fornecer indicadores financeiros, que servirdo como base para a tomada de decisoes,

almejando o ponto de equilibrio financeiro, e a evolucdo da receita e da despesa.

Em funcdo deste controle de entrada e saida de recursos financeiros e a sua projecéo
para os periodos subsequentes, este artefato podera aumentar a produtividade do publico alvo
através da reducdo do tempo para elaboracdo e pela confiabilidade na tomada de decisdo,
além de servir como ferramenta a fim de prever possiveis atrasos de pagamentos de despesas
gue possam gerar pagamentos de despesas financeiras desnecessarias, por falta de dinheiro em

caixa.

e Diretriz 3: AVALIACAO RIGOROSA

A avaliacdo do artefato deve ser medida quanto a sua utilidade, qualidade e
aplicabilidade, que devem ser rigorosamente demonstrados atraves de métodos cientificos de
avaliacdo, elaborados com base na solucdo gerada nas empresas (HEVNER, MARCH e
PARK, 2004).

A ferramenta FCS foi desenvolvida para que 0os micro e pequenos empreendedores
possam, através de um maior controle economico-financeiro, minimisar 0s seus custos e
despesas e maximisar as suas receitas. Assim, para a avaliacdo do artefato foi utilizada como
fonte de pesquisa as MPE’s que ndo utilizam, ou utilizam de forma precéria, instrumentos de

controle do seu fluxo de caixa, para uma previséo a curto e longo prazo.

e Diretriz 4: CONTRIBUICAO EFETIVA DA DESIGN SCIENCE PARA A AREA
DE CONHECIMENTO DO ARTEFATO
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A pesquisa focada em design science faz contribuigdes claras e verificaveis na area de
conhecimento do artefato, estd fundamentada em metodologias cientificas e é caracterizada
como inovadora (HEVNER, MARCH e PARK, 2004).

O artefato apresenta contribui¢cGes inovadoras, no momento em que apresenta uma
ferramenta complexa de forma simplificada e de fécil acesso e interpretacdo. As
contribuicdes ao conhecimento séo evidenciadas pela da aplicagdo do FCS nas empresas
pesquisadas: apresentacdo de indicadores econémico-financeiros que representam uma
transparéncia fidedigna das movimentacgdes financeiras da empresa e concomitantemente as
suas projecBes mensais e anuais, pontos de analise fundamentais para que a empresa possa

ser mais competitiva no mundo dos negocios.

Segundo Hevner, March e Park (2004), o artefato deve solucionar ou resolver um

problema conhecido e apresentado pela empresa de maneira eficiente e eficaz.

Da mesma forma De Sordi, Meireles e Sanches (2011), dizem que um valor agregado
do Design science para sociedade como um todo é o seu importante papel como meio de

aproximacdao entre teoria e pratica e entre academia e sociedade.

Assim, este trabalho ird traz uma contribuicdo cientifica ao conhecimento das praticas
ja estudadas de Gestdo de Fluxo de Caixa. Este artefato € adaptado a dindmica das MPEs,
pois propde uma nova metodologia de oferecer informacgdes gerenciais aos empreendedores

que ndo possuem iniciacdo financeira e contabil.

e Diretriz 5: PESQUISA RIGOROSA

A pesquisa em design science deve estar sustentada por métodos rigorosos de
pesquisa tanto no que se refere ao processo de construcdo como a avaliacdo do artefato
(HEVNER, MARCH E PARK, 2004). O rigor é avaliado frequentemente pela aderéncia da
pesquisa a uma apropriada colecdo de dados e a andlises técnicas corretas (DE SORDI,
MEIRELES E SANCHES, 2011).
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Observa-se neste trabalho que as MPEs encontram dificuldades para elaborar o
planejamento de suas atividades, seja a curto ou a longo prazos, por ndo possuirem um
controle financeiro confiavel, assim o rigor na aplicabilidade da pesquisa inicia-se na
construcdo do artefato, que foi desenvolvido através do levantamento das varidveis junto as
empresas pesquisadas, que serviram de subsidio para a criacdo do prototipo (software). A
avaliacdo da aplicabilidade do artefato com base tecnoldgica foi aplicada e testada em todos

0s niveis que envolvem o campo de investigacao desta pesquisa.

e Diretriz 6: USO EFICIENTE DOS RECURSOS
Segundo De Sordi, Meireles e Sanches (2011),

Empregam-se recursos disponiveis para se alcancar os fins satisfazendo as
leis do ambiente pertinente ao problema. Uma pesquisa bem conduzida
requer conhecimento tanto do dominio de aplicacdo quanto do dominio da
solucdo. O artefato ou seu processo de criacdo € a melhor solugdo num dado
espago-tempo. A natureza interativa do processo de projeto permite continuo
feedback entre as fases de construcdo para incrementar a qualidade do
sistema objeto de estudo.

Os recursos para a elaboracdo do artefato teve como base a planilha eletrbnica
Microsoft Excel, por se tratar de um ambiente conhecido e largamente utilizado no
desenvolvimento de planilhas financeiras. O FCS constitui-se como uma solucdo pratica e de
facil utilizacdo para o controle, acompanhamento e suporte para tomada de decisdo, ou seja, é

uma ferramenta auxiliar para a Gestdo Financeira das MPEs.

e Diretriz 7: COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Consiste da apresentacdo dos resultados ao publico-alvo da pesquisa (comunidade

empresarial), além da publicacdo dos resultados atraves desta dissertacao.
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4.2 -MODO DE AVALIAR A UTILIDADE PRATICA
DO ARTEFATO

A avaliagdo do artefato se deu através da implantagdo do protétipo do Fluxo de Caixa
Simplificado em 36 microempresas da macro regido de Campo Limpo Paulista, as quais se
aplicou um questionario de validacdo do sistema desenvolvido, ap6s um periodo de uso nédo

inferior a 30 dias.

A fim de se efetuar a avaliacdo do sistema, foi elaborado um questionario com base
na escala tipo Likert, que serviu de base para a obtencdo dos resultados desta pesquisa. As
principais vantagens das escalas tipo Likert em relacdo as outras, segundo Mattar (2001, p.
104):

S8o a simplicidade de construcdo; o uso de afirmacbGes que ndo estdo
explicitamente ligadas a atitude estudada, permitindo a inclusdo de qualquer
item que se verifique, empiricamente, ser coerente com o resultado final; e
ainda, a amplitude de respostas permitidas apresenta informagdo mais
precisa da opinido do respondente em relacdo a cada afirmacéo.

Para Ander-Egg (1978, p. 141), esta escala € um dos instrumentos cientificos, que
permite medir fendmenos sociais, tais como atitudes e opinides na forma mais objetiva
possivel. Uma opinido representa uma posi¢cdo mental consciente manifesta, sobre algo ou
alguém (idem). Neste sentido Bardin (2009, p. 201) diz sobre a importancia de se medir

opinides e atitudes:

Uma atitude é uma pré-disposicao, relativamente estavel e organizada,
para reagir na forma de opinides (nivel verbal), ou de atos (nivel
comportamental), em presenca de objetos (pessoas, ideias,
acontecimentos, coisas, etc.) de maneira determinada. Corretamente
falando, n6s temos opiniBes sobre as coisas, 0s seres, 0os fenémenos, e
manifestamo-las por juizos de valor. Uma atitude é um nucleo, uma
matriz muitas vezes inconsciente, que produz (e que se traduz por) um
conjunto de tomadas de posicao, de qualificagdes, de descricdes e de
designacdes de avaliacdo mais ou menos coloridas.
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Meireles et al (2009, p. 3) destacam a importancia de se saber “medir as opinides e
atitudes de um grupo de sujeitos, visto que a medicéo de opinides e de atitudes requer um
processo especial, pois trata-se de quantificar elementos que tém caracteristica nitidamente

subjetiva.”

O conjunto de respostas obtidas pelo questionario auxiliou esta pesquisa a identificar

possiveis distor¢cdes na elaboracédo do artefato.

Conforme Sanches, Meireles e De Sordi (2011), uma escala do tipo Likert ndo tem
“questdes”, constitui-se de um conjunto de “proposi¢cdes”’, nas quais o respondente
(entrevistado) deve associa-las a diversas op¢des, que mais se aproximam de sua opinido,
indicando o seu grau de concordancia ou discordancia frente as proposicdes indicadas. Tais
opcdes sdo ordenadas de forma crescente da esquerda para a direita e recebem a
denominacdo de diferencial semantico (PEREIRA, 1986). Nesta pesquisa, foi adotada uma
escala com cinco diferenciais semanticos, associados aos respectivos valores numéricos,
sendo: 1 = discordo totalmente (DT); 2 = discordo (D); 3 = indiferente (I); 4 = concordo (C)
e 5 = concordo totalmente (CT). Segundo Baker (1995), as declaracdes concordancia devem
receber valores positivos ou altos, enquanto as declaragdes das quais discordam devem

receber valores negativos ou baixos.

A fim de orientar a elaboracdo do questionario nos moldes da escala do tipo Likert,
utilizou os ditames da NBR ISSO/IEC 9126 (2003) — Engenharia de Software, pois
representa uma norma que propde caracteristicas e subcaracteristicas que devem ser
verificadas em um software para que ele seja considerado um “software de qualidade”,

conforme ilustrada na Figura 08.



Figura 08 — Caracteristicas e Subcaracteristicas para Avaliagdo de um Software

Caracteristicas e
Subcaracteristicas
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Acesso.

de.

recursos.

Funcionabilidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manuteniblidade Portabilidade
 Adequacéo;  Maturidade; » Compreencibili- » Comportamento « Analisabilidade; « Adaptabilidade;
* Acurécia; * Tolerancia a dade; quanto ao tempo; « Modificabilidade; « Instabilidade;

« Conformidade; falhas; * Apreensibilidade; + Comportamento « Estabilidade; « Conformidade;
* Seguranca de * Recuperabilidade. * Operacionabilida- em relacdo aos « Testabilidade. « Capacidade de

substituigao.

Fonte: NBR ISSO/IEC 9126 (2003), adaptada.

A NBR ISSO/IEC 9126 (2003), define cada caracteristica:

Funcionalidade: capacidade do produto de software de prover funcdes que
atendam as necessidades explicitas e implicitas, quando o software estiver

sendo utilizado sob condicgdes especificas;

o Adequacéo: capacidade do produto de software de prover um conjunto

apropriado de funcdes para tarefas e objetivos do usuario especificados.

o Acuracia: capacidade do produto de software de prover, com o grau de
precisdo necessario, resultados ou efeitos corretos ou conforme

acordados.

o Interoperabilidade: capacidade do produto de software de interagir com

um ou mais sistemas especificados.

o Seguranca de acesso: capacidade do produto de software de proteger
informacdes e dados, de forma que pessoas ou sistemas ndo autorizados
ndo possam lé-los nem modifica-los e que ndo seja negado 0 acesso as

pessoas ou sistemas autorizados.
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Confiabilidade: capacidade do produto de software de manter um nivel de

desempenho especificado, quando usado em condi¢des especificadas.

o Maturidade: capacidade do produto de software de evitar falhas

decorrentes de defeitos no software.

o Tolerancia a falhas: Capacidade do produto de software de manter um
nivel de desempenho especificado em casos de defeitos no software ou

de violacdo de sua interface especificada.

o Recuperabilidade: capacidade do produto de software de restabelecer
seu nivel de desempenho especificado e recuperar os dados diretamente

afetados no caso de uma falha.

o Conformidade relacionada a confiabilidade: capacidade do produto de
software de estar de acordo com normas, convengdes ou

regulamentaces relacionadas a confiabilidade.

Usabilidade: capacidade do produto de software de ser compreendido,
aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado sob condicGes

especificadas.

o Inteligibilidade: capacidade do produto de software de possibilitar ao
usuario compreender se o software € apropriado e como ele pode ser

usado para tarefas e condicdes de uso especificas.

o Apreensibilidade: capacidade do produto de software de possibilitar ao

usuério aprender sua aplicag&o.

o Operacionalidade: capacidade do produto de software de possibilitar ao

usuario opera-lo e controla-lo.

o Atratividade: capacidade do produto de software de ser atraente ao

usuario.
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o Conformidade relacionada a usabilidade: capacidade do produto de
software de estar de acordo com normas, convengdes, guias de estilo ou

regulamentacdes relacionadas a usabilidade.

Eficiéncia: capacidade do produto de software de apresentar desempenho
apropriado, relativo a quantidade de recursos usados, sob condicdes

especificadas.

o Comportamento em relagdo ao tempo: capacidade do produto de
software de fornecer tempos de resposta e de processamento, além de
taxas de transferéncia, apropriados, quando o software executa suas

funcbes, sob condicbes estabelecidas.

o Utilizacdo de recursos: capacidade do produto de software de usar tipos
e quantidades apropriados de recursos, quando o software executa suas

funcbes sob condicdes estabelecidas.

o Conformidade relacionada a eficiéncia: capacidade do produto de
software de estar de acordo com normas e convencdes relacionadas a

eficiéncia.

Manutenibilidade: capacidade do produto de software de ser modificado. As
modificagfes podem incluir correcdes, melhorias ou adaptagdes do software
devido a mudancas no ambiente e nos seus requisitos ou especificacdes

funcionais.

o Analisabilidade: capacidade do produto de software de permitir o
diagnostico de deficiéncias ou causas de falhas no software, ou a

identificacdo de partes a serem modificadas.

o Modificabilidade: capacidade do produto de software de permitir que

uma modificacao especificada seja implementada.

o Estabilidade: capacidade do produto de software de evitar efeitos

inesperados decorrentes de modificagdes no software.
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o Testabilidade: capacidade do produto de software de permitir que o
software, quando modificado, seja validado.

o Conformidade relacionada a manutenibilidade: capacidade do produto
de software de estar de acordo com normas ou convencdes relacionadas

a manutenibilidade.

e Portabilidade: capacidade do produto de software de ser transferido de um

ambiente para outro.

o Adaptabilidade: capacidade do produto de software de ser adaptado
para diferentes ambientes especificados, sem necessidade de aplicacdo
de outras acGes ou meios além daqueles fornecidos para essa finalidade

pelo software considerado.

o Capacidade para ser instalado: capacidade do produto de software para

ser instalado em um ambiente especificado.

o Coexisténcia: capacidade do produto de software de coexistir com
outros produtos de software independentes, em um ambiente comum,

compartilhando recursos comuns.

o Capacidade para substituir: capacidade do produto de software de ser
usado em substituicdo a outro produto de software especificado, com o

mesmo prop6sito e no mesmo ambiente.

o Conformidade relacionada a portabilidade: capacidade do produto de
software de estar de acordo com normas ou convencdes relacionadas a

portabilidade.

Passados 30 dias da implantacdo do software, foi aplicado o questionario com base na
escala do tipo Likert, conforme descrito anteriormente, para avaliagdo do software, conforme

descrito no Apéndice | e reproduzido através da Tabela 03, a seguir.
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Tabela 03 — Questionario para Avaliagdo do Software — “Fluxo de Caixa

Simplificado”

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO SOFTWARE - "FLUXO DE CAIXA SIMPLIFICADO"

Local: |Data: / / |
Nome da Empresa:

Nome: |Cargo: |

Para responder, leia as caracteristicas descritas nas frases a seguir e anote junto a cada frase o nimero que melhor representa sua opiniéo,
de acordo com a seguinte escala:

DT Discordo Totalmente
D Discordo

| Indiferente / Ignoro
C Concordo

CT Concordo Totalmente

Notas| 1 2 3 4 5)

Caracteristicas |Sequéncia Proposigdes DT D | C CT
Funcionabilidade P1 A interface é amigavel e simples
Funcionabilidade P2 O software fez o que foi proposto de forma correta
Funcionabilidade P3 Foi facil inserir as informagdes necessarias para obter o resultado desejado
Portabilidade P4 Houve facilidade de instalagdo do software
Seguranca P5 A utilizagdo do software s6 gera resultado para o usudrio durante a pesquisa
Confiabilidade P6 Em caso de falhas o software permite editar dados
Usabilidade P7 O entendimento dos conceitos da ferramenta é facil compreencdo
Usabilidade P8 A insergdo dos dados solicitados é simples
Usabilidade P9 O tempo de resposta é satisfatorio
Usabilidade P10  |A edicdo de falhas na aplicagdo de dados é facil
Eficiéncia P11  |Existe adequagdo do tempo de resposta e a velocidade de execugéo
Eficiéncia P12  |Os recursos de usabilidade do software é adequado
Manutenibilidade P13  |A corregio de falhas é de facil visibilidade
Eficacia P14  |Os indicadores e metas foram atingidas através do software
Produtividade P15 |O tempo desprendido para utilizagdo e resposta do software foi adequado
Seguranca P16  |O resultado do software facilita a tomada de decisdo
Seguranga P17  |E possivel utilizar o software como auxiliar no diagndstico financeiro da MPE
Satisfagéo P18  |A utilizacdo do software proporcionou satisfagéo
Satisfacéo P19  |O software motiva sua utilizacdo
Funcionabilidade P20  |A parametrizagdo das informagoes foi facilmente compreendida.
Funcionabilidade P21 |0 Guia do usuério é de facil compreenséo
Funcionabilidade P22 |As informacdes geradas pelo relatdrio do software sdo importantes
Funcionabilidade P23  |As quatro telas geradas para imputar os dados sdo suficientes
Funcionabilidade P24 |A quantidade de indicadores gerados é suficiente para a tomada de decisio
Eficacia P25  |A utilizagdo do software elimina outras formas para a anélise do fluxo de caixa
Satisfagdo P26  |Achei os resultados muito coerentes
Satisfacdo P27 O software contribuiu para 0 aumento da produtividade da empresa
Satisfacao P28 |0 relatério final com os resultados promove satisfagédo e compreenséo
Satisfacdo P29 |0 Software auxiliou a empresa na anélise financeira da empresa a longo prazo
Usabilidade P30 |Utilizaria o software a qualquer momento para analise de meu negécio

Fonte: O préprio autor
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O Questionario faz a avaliacdo do software, levando em consideracdo algumas

abordagens em formato de proposigdes, que foram tabuladas e analisadas como indicado no

préximo item deste capitulo (4.3, p. 71), séo elas:

| — Abordagens sob os aspectos conceituais e de aprendizagem:

O software fez o que foi proposto de forma correta;

O entendimento dos conceitos da ferramenta é facil compreenséo;
Os recursos de usabilidade do software séo adequados;

O resultado do software facilita a tomada de decis&o;

E possivel utilizar o software como auxiliar no diagnéstico financeiro da MPE.

Aspectos de ordem geral do software Fluxo de Caixa Simplificado:

A interface é amigavel e simples;

Houve facilidade de instalacdo do software;

A utilizacdo do software s6 gera resultado para o usuario durante a pesquisa,

O tempo desprendido para utilizacéo e resposta do software foi adequado;

O software motiva sua utilizacéo;

O Guia do usuério é de facil compreensao;

A utilizag&o do software elimina outras formas para a analise do fluxo de caixa;

Utilizaria o software a qualquer momento para analise de meu negdécio.



I11 - Proposigdes referentes ao input dos dados:
e Foi facil inserir as informacdes necessarias para obter o resultado desejado;
e Alinsercdo dos dados solicitados € simples;
e A edicdo de falhas na aplicacdo de dados é facil;
e A correcdo de falhas é de facil visibilidade;
e A parametrizagdo das informag0es foi facilmente compreendida;

e As quatro telas geradas para imputar os dados sao suficientes.

IV - Proposicdes referentes ao output do software:
e Em caso de falhas o software permite editar dados;
e O tempo de resposta € satisfatorio;
e Existe adequacdo do tempo de resposta e a velocidade de execucao;
e Os indicadores e metas foram atingidas através do software;
e A utilizacdo do software proporcionou satisfacéo;
e As informacdes geradas pelo relatério do software sdo importantes;
e A quantidade de indicadores gerados é suficiente para a tomada de decisao;
e Achei os resultados muito coerentes;
e O software contribuiu para o aumento da produtividade da empresa;
e O relatério final com os resultados promove satisfacdo e compreens&o;

e O Software auxiliou a empresa na analise financeira da empresa a longo prazo.
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4.3 -PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS
COLETADOS

Uma das formas de analise das respostas coletadas foi por meio do grau de aderéncia
de cada proposicdo (GAp) que foi determinado pelo oscilador estocéastico de Wilder Jr.

(1981), também conhecido como indicador de forca relativa:

100 a0 100
GA, =100 : > GAp=100 ST TE)

— +

D, DT+D+(1/2)

Cp exprime a quantidade de respostas concordantes, enquanto que Dp a quantidade
de respostas discordantes a proposicdo. Para se calcular os discordantes de cada proposicao
utiliza-se a proposta de Macnaughton (1996): somam-se os valores das colunas DT e D e
adiciona-se 50% do valor de “indiferente” (DT+D+0,5*1). Para o calculo dos concordantes
da proposicdo, utiliza-se 0 mesmo método, assim temos a equacdo: C+CT+0,5*I. Os
resultados com esta préatica ndo sdo significativamente diferentes do método que desconsidera
totalmente o diferencial seméntico I, pois na primeira o valor do diferencial (indiferente ou

ignoro) é dividido de forma igualitaria para Cp e Dp.

Os valores do grau de aderéncia (seja a proposi¢cdo seja ao fator) ficam no intervalo
[0;100] e é conveniente um padrdo quanto ao que é um valor fraco ou forte. Davis (1976,
p.70) propbe uma interpretacdo que pode ser adaptada para 0s propositos de expressar 0 grau

de aderéncia e que pode ser vista no Quadro 11.



Quadro 11: Interpretagéo de valores de GA

Valor do GA Frase adequada
80 ou mais Concordéancia muito forte
50 a + 79,99 Concordancia
20 a + 49,99 Discordancia
19.99 ou menos Discordancia muito forte

Fonte: Davis (1976, p.70), adaptada

73

Com procedimento semelhante se calcula o grau de concordancia do fator (GAf) e se

faz a interpretacdo da mesma forma (Quadro 11). Para evitar erro de divisdo por zero, aos

valores Cf e Df, quando necessario, se acrescenta 0,000001.

GAf =100—

4.4 -COMUNICACAO DOS RESULTADOS

100

CT +C +(1/2) +0,000001

+
DT + D + (1 /2) +0.000001

A comunicagdo dos resultados sera feita dentro do &mbito académico com a

publicacdo no site da Instituicdio FACCAMP e através de coOpia fisica na biblioteca da

Instituicdo, atingindo assim todo corpo docente e discente, além do publico externo. Sera

promovida a publicacdo ao publico alvo através do envio de e-mail as empresas participantes

da pesquisa, assim como ao publico em geral e organizacbes voltadas a divulgacdo de

trabalhos cientificos (periodicos) com proposito de auxiliar o MPE (Sebrae, Conselho

Regional de Contabilidade) e através de site de divulgacdo de trabalhos cientificos, como a

Google.com.
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OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada obedecendo as seguintes etapas:

Foram pesquisadas em trés MPEs as necessidades minimas de informagdes

financeiras;

Elaborou-se o prototipo do software em Excel

Testou-se, ajustou-se e validou-se o0 proto6tipo junto as trés empresas;
Reproduziu-se o software em CD’s;

Contatou-se micro e pequenas empresas que se dispuseram a utilizar e testar o

software;
Instalou-se o software e treinou-se cada usuario;

Aguardou-se um periodo superior a 30 dias, enquanto o usuario fazia uso do software.

Foi feito um trabalho de apoio e de help-desk on line;

Apos a Ultima instalacdo ter superado os 30 dias minimos de operacdo imprimiram-se

0s questionarios de avaliacdo do software;

Tabularam-se e analisaram-se os resultados;



Capitulo 5
RESULTADOS

75



5.1-RESULTADOS ENCONTRADOS
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A Tabela 04 mostra os resultados encontrados no que tange aos graus de aderéncia das

proposicoes e dos fatores.

Tabela 04: Graus de aderéncia para proposicoes e fatores

Diferencial Semantico g
R — s~ |S
g SAHAEE
o T s 25 |E 35 |] S
<, i
3 Proposicéo DT | D | Cc |CT Q % K & ko3 § S e §
= Sc|l58|38|2243
S 23 a3a|e2lr s <| ¥
Z S22 |08 |xasp|S
Oloa|0Oasa|0Oc 2|0
P1 [Ainterface é amigavel e simples 0 1 2 (141193 |cT 2 34 94.4
P2 [0 software fez o que foi proposto de forma correta 0 2 3 1211936 |CT| 35 325 90,3
P3  [Foi facil inserir as informagdes necessérias para obter o resultado desejado 0 1 2 | 23]10([3]C 2 34 94,4
Fator: Funcionabilidade| 0 4 7 | 49| 48 [108| C 75 | 1005 | 931
P7 [0 entendimento dos conceitos da ferramenta é facil compreenséo 0 1 3 21111136 | C 2,5 33,5 93,1
P8 [A inser¢do dos dados solicitados é simples 2 2 1 7 | 24136 |CT| 45 315 87,5
P9 [O tempo de resposta é satisfatorio 0 1 4 [ 2] 9 ]136]|C 3 33 91,7
P10 |A edicdo de falhas na aplicacéo de dados é facil 1 8 [14] 13| 0 | 36 | 16 20 556 |*
P30 |Utilizaria o software a qualquer momento para andlise de meu negdcio 2 2 2 |15]115[(36 | C 5 31 86,1
Fator: Usabilidade| 5 14 | 24 | 78 | 59 [180| C 31 149 82,8
P11 |Existe adequacéo do tempo de resposta e a velocidade de execucéo 0 6 | 24| 5 ([36]|C 4 32 88,9
P12 |Os recursos de usabilidade do software sédo adequados 0 2 3 21 | 10 | 36 [ 3,5 32,5 90,3
Fator: Eficiéncia| 0 3 9 45 | 15 [ 72 | C 7,5 64,5 89,6
P5  |A utilizagdo do software s gera resultado para o usudrio durante a pesquisa 5 6 7 5 13|13 | D | 145 | 215 59,7 |*
P16 |O resultado do software facilita a tomada de deciséo 0 2 3 4 12713 | CT| 35 325 90,3
P17 |E possivel utilizar o software como auxiliar no diagndstico financeiro da MPE 0 2 2 | 2111|136 ]| C 3 33 91,7
Fator: Seguranca| 5 10 | 12 ) 30 | 51 [108| C 21 87 80,6
P18 |A utilizacdo do software proporcionou satisfacéo 0 3 3 6 | 24| 36 | CT| 45 31,5 87,5
P19 |O software motiva sua utilizagdo 1 3 2 5 25|36 | CT 5 31 86,1
Fator: Satisfacdo| 1 6 5 |11 |49 ([72]| C 9,5 62,5 86,8
P20 |A parametrizagdo das informagdes foi facilmente compreendida. 3 1 2 |22 8[3]C 5 31 86,1
P21 |0 Guia do usuério é de facil compreensdo 2 3 3 |17]111[(3 ]| C 6,5 29,5 81,9
P22 |As informaces geradas pelo relatério do software sdo importantes 2 2 1 12119 [ 36 [ CT| 45 31,5 87,5
P23 |As quatro telas geradas para imputar os dados sdo suficientes 4 4 2 |21 5([3]C 9 27 750 |*
P24 |A quantidade de indicadores gerados é suficiente para a tomada de deciséo 1 3 1 121 [{10] 36| C 45 315 87,5
Fator: Funcionalidade| 12 | 13 9 93 [ 53 (180 C 29,5 | 150,5 83,6
P26 |Achei os resultados muito coerentes 3 3 8 |11 |11 (36| C 10 26 72,2 |*
P27 |O software contribuiu para 0 aumento da produtividade da empresa 4 1 4 1 22| 5 [36]C 7 29 80,6
P28 |0 relatorio final com os resultados promove satisfagcédo e compreenséo 1 2 2 |21]10([3]C 4 32 88,9
P29 |O Software auxiliou a empresa na analise financeira da empresa a longo prazo 1 1 5 19103 | C 45 31,5 87,5
Fator: Satisfacdo| 9 7 119 | 73|36 |144| C [ 255 | 1185 | 823
P14 |Os indicadores e metas foram atingidos através do software 3 1 2 |16 14[36 ]| C 5 31 86,1
P25 |A utilizacdo do software elimina outras formas para a analise do fluxo de caixa 4 8 8 9 7 | 36 | 16 20 55,6 |*
Fator: Eficacia| 7 9 10| 25| 21| 72| C 21 51 70,8 |*
P4 [(Portabilidade) Houve facilidade de instalagdo do software 0 3 3 121 18 [ 36 [ CT| 45 31,5 87,5
P6 [(Confiabilidade) Em caso de falhas o software permite editar dados 1 |14 8 | 13| 0 | 36 | 19 17 472 |*
P13 |(Manutenibilidade) A correcéo de falhas é de facil visibilidade 3 3 11312 | 5 |3 C|[125 | 235 653 |*
P15 (Produtividade) O tempo desprendido para utilizagdo e resposta do software foi 4 2 ol2]10l3]c 6 30 833
adequado
Fatores diversos| 8 | 22 | 24 | 57 | 33 |144| C 42 102 708 |*
Resultado global|  194,5 8855 (1080 0,1801|0,8199| 82,0

Fonte: o préprio autor
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Com base nos dados fornecidos pela Tabela 04 (p. 76), que trdz o resultado da analise
dos questionérios respondidos, através do célculo do grau de concordancia do fator (GAf) que
gerou uma pontuacao de 90,39 (p. 76), o estudo demonstrou que o software de Fluxo de Caixa
Simplificado “possui uma concordancia muito forte” (Quadro 11, p. 73), num intervalo de 0 a
100, sendo que este poderia ser aplicado nas MPEs com o forma de auxilio do controle

gerencial financeiro.

Através de uma andlise individual das proposicdes elencadas na Tabela 04 (p. 76), que
apresentaram uma pontuacdo acima de 89,99, utilizando o método do grau de aderéncia de
cada proposicao (GAp), que corresponde a uma “concordancia muito forte”, de acordo com o
Quadro 11 (p. 73), e que merecem destaque por terem a sua Mediana localizada no diferencial

semantico “CT” (concordo totalmente), estas estdo apresentadas na Tabela 05.

Tabela 05: Proposi¢es com Grau de Aderéncia maior que 89,99

(4]
Sequéncia ProposicGes 25 Gap

S 3

@)
P1 A interface é amigavel e simples CT 100,0
P2 O software fez o que foi proposto de forma correta CT 100,0
P4 Houve facilidade de instalacdo do software CT 90,0
P8 A insercdo dos dados solicitados é simples CT 100,0
P16 |O resultado do software facilita a tomada de decisdo CT 100,0
P18  |A utilizacdo do software proporcionou satisfacdo CT 100,0
P19 |O software motiva sua utilizagao CT 100,0
P22  |As informacdes geradas pelo relatorio do software sdo importantes CT 100,0

Fonte: o proprio autor

A andlise das proposicGes destacadas observa-se que o artefato possui uma grande
facilidade de instalacdo e operacdo, desempenha um papel importante na geracdo de
informacdo para atomada de decicdo. Pela sua simplicidade de operagéo e visualizagdo de
seus indicadores financeiros, trdz ao usuario uma motivacdo maior para a sua utilizagéo no dia

a dia.

A Tabela 06, apresenta as proposi¢cdes que merecem atencdo e melhorias, por terem

tido a sua avaliacdo com grau de aderéncia abaixo de 80.
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Tabela 06: Proposi¢fes com Grau de Aderéncia menor que 80

Sequéncia Proposicao GAP
P10 A edicdo de falhas na aplicacdo de dados é facil 55,6
P5 A utilizacdo do software sO gera resultado para 0 usudrio durante a pesquisa 59,7
P23 As quatro telas geradas para imputar os dados sdo suficientes 75,0
P25 A tilizagdo do software elimina outras formas para a anélise do fluxo de caixa 55,6
P6 (Confiabilidade) Em caso de falhas o software permite editar dados 47,2
P13 (Manutenibilidade) A correcédo de falhas € de facil visibilidade 65,3

Fonte: o proprio autor

As proposicdes apresentadas demonstram a necessidade de adaptacGes do manual do
artefato, a fim de demonstrar de forma mais clara as funcionabilidades do sistema,
principalmente na correcdo de digitacdo dentro dos modulos de inserc¢do de dados, facilidades

que o artefato possui e que nao estdo sendo utilizadas de forma correta pelo usuério.

Observa-se que 55,6% dos entrevistados compreenderam que a utilizacdo apenas do
software de Fluxo de Caixa Simplificado ndo é o bastante para analise o ciclo operacional de
sua empresa, demonstrando uma concordancia baixa, porém evidencia que 0S USUArios
entrevistados entenderam que o FCS ndo representa uma ferramenta de gestdo que deva ser

utilizada de forma isolada.

A proposicdo que recebeu a menor pontuacdo (GAp=47,2) foi a P6 — “Em caso de
falhas o software permite editar dados”, representando uma discordancia baixa, conforme o
Quadro 11 (p. 73), demonstrando que o usuario do FCS necessita inserir dados de forma
correta, respeitando os formatos numéricos (data, valor monetario), caso ndo o faca podera

altera-los a qualquer momento.

Para uma analise mais detalhada da avaliacdo do software FCS, apresentada pela
Tabela 04 (p. 76), quanto ao grau de aderéncia relativo aos diferentes fatores (caracteristicas)
de validacdo, os quais foram orientados de acordo com a NBR ISSO/IEC 9126 (2003), sera
apresentada a seguir, quanto a sua funcionabilidade, usabilidade, eficiéncia, seguranca,

satisfacdo, eficacia, portabilidade, confiabiliadade, manutenbilidade e produtividade.



e Funcionabilidade

Para este fator de avaliacdo do software FCS, apresentado na Tabela 07, observa-se
que dentre as 288 possibilidades de respostas dos participantes da pesquisa, 251 s&o
concordantes das proposicoes apresentadas (Cp), gerando um Gap de 87,2 pontos, que de
acordo com a interpretacdo de Davis (1976, p.70) as proposicdes apresentam uma

concordancia muito forte, pois apresentaram um grau de aderéncia com valor igual ou maior

que 80,0 pontos.

Tabela 07 — Fator de Avaliacdo do Software: Funcionabilidade

Diferencial Semantico 8
= ~|l s =5
g £8(58|5q
o Rl I~ On
Tl S|ER|&8(<3
3 Proposicéo DT C | CT Q % K § S § S| é
E Sscl58(88|5238
S 2 @l O c T og|Y
zZ Sol 22|62 |E g ) <
Ol0oa|O0al|l0Ooc 20
P1 |Ainterface é amigavel e simples 0 1 2 1141193 |cT 2 34 94,4
P2 |O software fez 0 que foi proposto de forma correta 0 2 3 [12] 193 |CT|[ 35 32,5 90,3
P3  [Foi facil inserir as informagdes necessarias para obter o resultado desejado 0 1 2 1 23]10[36]C 2 34 94,4
P20 |A parametrizagdo das informacdes foi facilmente compreendida. 3 1 2 | 22] 8[36]C 5 31 86,1
P21 |O Guia do usuério é de facil compreenséo 2 3 3 [17]11[(36 )| C 6,5 29,5 81,9
P22 |As informagdes geradas pelo relatdrio do software sdo importantes 2 2 1 [12]19]3 |[CT| 45 31,5 87,5
P23 |As quatro telas geradas para imputar os dados sédo suficientes 4 4 2 |21 5([3]C 9 27 75,0
P24 | A quantidade de indicadores gerados é suficiente para a tomada de deciséo 1 3 1 121[{10] 36| C 45 31,5 87,5
Fator: Funcionabilidade| 12 | 17 | 16 | 142 | 101 [ 288 | C 37 251 87,2

Dentre as proposicgdes, a que obteve uma maior pontuacdo do GAp (94,4) foi a P1 —
“A interface é amigavel e simples”, demonstranto que o artefato possui uma interface de facil
compreencdo. J& a de menor grau de avaliacdo foi a P23 — “As quatro telas geradas para
imputar os dados sdo suficientes”, com um GAp de 75,0, caracterizando a necessidade de

ampliacdo das formas de insercdao de dados, para que o usuario possa interagir melhor com a

ferramente de gestao.

e Usabilidade

De acordo com a Tebela 08, observa-se que dentre as 180 possibilidades de respostas

dos participantes da pesquisa, 149 sdo concordantes das proposi¢cdes apresentadas (Cp),

Fonte: o proprio autor
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gerando um Gap de 82,8 pontos, que de acordo com a interpretacdo de Davis (1976, p.70) as

proposi¢des apresentam uma concordancia muito forte.

Tabela 08 — Fator de Avaliacdo do Software: Usabilidade

Diferencial Semantico g
N — © —~ (c
3 8138 |E e
o T ol £ 1 § g |< gz
3 Proposicéo or| o | 1|cler|® SRSsS|E88|a g
£ Se|2E 58 (B84l
S e 3s8s|2g|@ag|Y
> Ss82o|s52|8ad|S
Oloas[0Oa |0 =0
P7 |0 entendimento dos conceitos da ferramenta é facil compreensdo 0 1 3 |21]11[36 ]| C 2,5 33,5 93,1
P8 |A insercdo dos dados solicitados é simples 2 2 1 7 24 | 36 | CT| 45 31,5 87,5
P9 [O tempo de resposta é satisfatorio 0 1 4 22 9 (36| C 3 33 91,7
P10 |A edicdo de falhas na aplicagéo de dados é facil 1 8 [14 ] 13| 0 | 36 | 20 55,6 |*
P30 |Utilizaria o software a qualquer momento para andlise de meu negécio 2 2 2 15115136 | C 31 86,1
Fator: Usabilidade| 5 | 14 | 24 | 78 | 59 | 180| C 31 149 82,8

Fonte: o proprio autor

Dentre as proposicoes, destaca-se a P8 — “A inserc¢do dos dados solicitados ¢ simples”,
que dentre os 36 respondentes, apresentou 24 respostas com diferencial semantico “CT”, que

corresponde a 66,67% das pessoas pesquisadas.

A proposicdo P10 — “A edigdo de falhas na aplicdo de dados”, apresenta um GAp de
55,6 pontos, que apesar de estar dentro dos parametros aceitaveis de concordancia, de acordo
com Davis (1976, p.70), indicanda que h& necessidade de criagdo de procedimentos, dentro
do proprio sistema, de alerta de erros na insercdo de dados e a meneira de corrigi-los de forma

simples e pratica.

e Eficiéncia

As proposicdes utilizadas para este fator de avaliagdo, destadas na Tabela 09, foi
elaborada a fim que que o usuario opnasse sobre 0 comportamento do tempo de resposta apds
0s imputs, que implica diretamente sobre o processamento das informagdes fornecidas. Outra
proposicdo foi direcionada aos recursos de usabilidade utilizados pelo artefato, pois foi
desenvolvido tendo comocomo base de processamento 0s recursos disponiveis pelas

ferramentas da planilha eletronica na plataforma da Microsoft Excel.
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A eficiéncia do software pode ser comprovada, pois as proposi¢des tingiram uma
pontuacgéo indicada pelo GAp de 89,6 pontos, tendo como destaque a proposi¢édo P12 — “Os

recursos de usabilidade do software sdo adequados”, que obteve um GAp de 90,3 pontos.

Tabela 09 — Fator de Avaliacdo do Software: Eficiéncia

Diferencial Semantico B
R ~| o~
3 88|88 e
o rl.sl25|E5 RS
3 Proposicéo DT| D 1 | Cc|CT Q % B § 8 § 8| w é
E sc58(88|Seq 3
S o 3 ool g S g V
b4 S222 |08 |xasp|S
Olos|0Oas |0 2|0
P11 |Existe adequagdo do tempo de resposta e a velocidade de execugdo 0 1 6 [24] 5 [36 ] C 4 32 88,9
P12 |Os recursos de usabilidade do software séo adequados 0 2 3 [21]10[36 ) C 3,5 32,5 90,3
Fator: Eficiéncia] 0 3 9 45 | 15 [ 72 | C 75 64,5 89,6

Fonte: o proprio autor

e Seguranca

As proposicoes relacionadas ao fator de seguranga, conforme demonstrado na Tabela
10, estd relacionada a confiabilidade na obtencdo dos dados (output) do sistema, que
proporcionara subsidios a seus usuarios para a tomada de decisdo. Numa analise global do
fator, observa-se que das 108 possibilidades de respostas as proposicdes apresentadas, 80
delas obteveram uma concordancia a proposicao (Cp), obtendo uma mediana de concordancia
muito forte (CT).

Destaca-se as proposi¢des P17 — “E possivel utilizar o software como auxiliar no
diagnostico financeiro da MPE”, que obteu um GAp de 91,7 pontos, demonstrado que 0

artefato contribui na tomada de descisdo da MPE quando da sua analise financeira.

Tabela 10 - Fator de Avaliagdo do Software: Seguranga

P5  |A utilizagdo do software s6 gera resultado para o usudrio durante a pesquisa 5 6 7 5 | 13|13 | D | 145 | 215 59,7 |*

P16 [O resultado do software facilita a tomada de decisdo 0 2 3 4 | 27136 |CT| 35 325 90,3

P17 |E possivel utilizar o software como auxiliar no diagnéstico financeiro da MPE 0 2 2 |21]11[3 )| C 3 33 91,7
Fator: Seguranca| 5 | 10 | 12 | 30 | 51 | 108] C 21 87 80,6

Fonte: o préprio autor
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e Eficacia

Este fator apresentou um GAp de 70,8, destaca-se a proposic¢éo P25 — “A utiliza¢do do
software elimina outras formas para a analise do fluxo de caixa”, que obteve um GAp de 55,6
pontos, que apesar de ter uma mediana “I”, esta proposicdo demonstra o nivel de
compreencdo do usuario quanto a necessidade de buscar outras ferramentas de gestdo, que

possam auxilidlo numa tomada de decis&o.

Tabela 11 - Fator de Avaliacdo do Software: Eficacia

Diferencial Semantico B
& |z =|5
£ $S|:Sl58
. T c| B 10 rO < =
o Proposicdo or|p |1 |cler|Q|EE 8|88 (%3
: S2T3|[53|c 8
g RN ER A E S
= S aleo|s e S < <l <
Olas|os|[63L|0
P14 |Os indicadores e metas foram atingidos através do software 3 1 2 |16 14(3 ]| C 5 31 86,1
P25 |A utilizacdo do software elimina outras formas para a andlise do fluxo de caixa 4 8 8 9 7 | 36 | 16 20 55,6 |*
Fator: Eficacia| 7 9 10| 25| 21| 72| C 21 51 70,8 |*

Fonte: o proprio autor

e Fatores Diversos

Os fatores classifidos como diversos, correspondem as proposicoes relacionadas as
caracteristicas de: portabilidade, confiabilidade, manutembilidade e produtividade, conforme
destacados na Tabela 12. Os fatores apresentaram um GAp de 70,8 pontos, dentre 0s quais
destaca-se as proposicdes P4 e P15, que estdo relacionadas diretamente & facilidade de
instacdo do software (portabilidade) e o tempo dispendido para a alimentagdo do dados

(imputs) e obtencdo de resultados (outputs), obtendo um GAp superior a 80,0 pontos.

Ja a proposicdo P6 — “Em caso de falhas o software permite editar os dados”, que
apresentou um GAp de 47,2 pontos, € justificavel, pois o software possui blogueios de
edicdo em resultados que dependam de um processamento de dados cujos parametros
estejam interdependentes. Esta proposicdo indica que tanto o treinamento inicial, quanto o

manual de procedimetos deva ser mais claro neste quesito.



Tabela 12 - Fator de Avaliagdo do Software: Diversos
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Diferencial Semantico B
3 ~| s =~ |5
s 38|38 |5 ¢
a Tles|l 85| E g 2 S
3 Proposi¢édo DT | D | cC |CT Q g s § S § Sl é’
£ £cl58|58|S2a(8
E 282252 |85«
0|l s|oa|6 820
P4 |(Portabilidade) Houve facilidade de instalagdo do software 0 3 3 12 | 18 | 36 | CT| 45 31,5 87,5
P6 [(Confiabilidade) Em caso de falhas o software permite editar dados 1 |14 8 | 13| 0 | 36 1 19 17 472 |*
P13 |(Manutenibilidade) A corregéo de falhas é de facil visibilidade 3 3 |113)12| 5 [36]C 125 | 235 65,3 |*
P15 (Produtividade) O tempo desprendido para utilizagéo e resposta do software foi 4 2 ol2110l3! ¢ 6 20 833
adequado
Fatores diversos| 8 22 | 24 | 57 | 33 |144| C 42 102 708 |*

Fonte: o proprio autor

Numa analise geral dos resultados, apresentado na Tabela 04 (p. 76), o software de

Fluxo de Caixa Simplificado apresentado para validacdo em 36 usuérios, obteve uma

pontuacdo de validacdo na ordem de 80,90 (GAp), que equivale a um grau de concordancia

muito forte, validando a sua aplicacdo em larga escala, pois as pontuacOes inferiores a

pontuacdo 80 (GAp), ndo influenciam significativamente no resultado da validacéo, por ndo

indicarem uma discordancia substancial ou baixa, conforme o Quadro 11 (p. 73), apontada

por Davis (1976).

Capitulo 6

CONCLUSOES E RECOMENDACOES
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6.1 CONCLUSAO

O principal objetivo deste trabalho foi criar um artefato baseado em Design Science,
neste caso um software de Fluxo de Caixa Simplificado (FCS), que auxilie 0s micro e

pequenos empreendedores na tomada de decisdo ao priorizar o controle e a gestao financeira.

Para desenvolvimento do protétipo deste software foram utilizadas as ferramentas da
planilha eletrénica na plataforma da Microsoft Excel, para a inclusdo de dados numeéricos e,
através da utilizacdo de ferramentas de administracdo financeira, fornecer indicadores de
desempenho financeiro do empreendimento, como o Ponto de Equilibrio, evolucao da receita
e da despesa, que servira de base para a tomada de decisao, a longo e curto prazo.

O software do Fluxo de Caixa Simplificado foi avaliado por 36 micro e pequenos
empreendedores (usuarios finais) da macro regido de Campo Limpo Paulista, atraves de
questionario tipo Likert, utilizando os indicadores da NBR ISSO/IEC 9126 (2003) -
Engenharia de Software, pois representa uma norma que prople caracteristicas e
subcaracteristicas que devem ser verificadas em um software para que ele seja considerado
um “software de qualidade”, que foi estatisticamente validado considerando a sua
funcionabilidade, confiabilidade, usabilidade, manutenibilidade e probalidade, gerando desta

maneira satisfacdo aos seus usuarios.

Para a obtencdo do resultado da pesquisa, foi utilizado o0 método proposto por Davis
(1976), que avalia o grau de aderéncia de cada proposicdo (GAp) e o grau de concordancia do
fator (GAf), indicando, ao final da analise, que o software atingiu uma pontuacdo de 82,0
pontos numa escala que varia de 0 a 100, qualificando-o para ser utilizado como ferramenta

de gestdo financeira nas MPEs.

Durante o treinamento dos usuarios para a implantacdo do software, encontrou—se
como limitador deste trabalho, a conscientizacdo dos empreendedores sobre a necessidade da
utilizacdo desta ferramenta na gestdo financeira, bem como a total e correta alimentacdo do

sistema para auxilia-los a gerir o seu negécio.
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Nesta Pesquisa, ficou constatada a grande importancia do controle financeiro para a
tomada de decisdo fundamentada em dados, para garantir a longevidade e o sucesso comercial

das MPEs, principalmente quando utilizado desde a sua fase de nascimento.

O assunto desenvolvido e explorado, ndo esgota a possibilidade para que outros
pesquisadores possam contribuir com melhorias e novos conhecimentos, agregando valor ao

artefato e contribuindo com para o aprimoramento do objeto do estudo.

6.2 RECOMENDACOES

Considerando-se as limitacdes ja apontadas (item 1.5), e considerando os resultados da
pesquisa (item 5.1), é possivel sugerir algumas recomendagdes, tanto académicas quanto

profissionais:

A primeira delas, de cunho profissional, ¢ que novos estudos sejam feitos,
especialmente referentes ao principal objetivo do trabalho que foi criar um software de Fluxo
de Caixa Simplificado (FCS), com o objetivo de auxiliar os micro e pequenos
empreendedores na tomada de deciséo: o software deve ser aprimorado, comercializado e

deve-se continuar investigando o grau de satisfacéo e de utilidade para o usuario.

A segunda recomendacdo, de cunho académico, prende-se ao problema abordado, isto
é, as dificuldades que as MPE tém para elaborar o planejamento de suas atividades seja a
curto ou a longo prazos, por ndo possuirem um controle financeiro confiavel. Este problema

deve continuar a merecer a atencdo dos académicos e de novas pesquisas.
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APENDICE | — ESCALA DO TIPO LIKERT - QUESTIONARIO PARA
AVALIACAO DO SOFTWARE

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO SOFTWARE

Local: [Data: / / |
Nome da Empresa:
Nome: |Cargo: |

Para responder, leia as caracteristicas descritas nas frases a seguir e anote junto a cada frase 0 nimero que melhor representa sua
opinido, de acordo com a seguinte escala:

DT Discordo Totalmente
D Discordo
| Indiferente / Ignoro
C concordo
CT Concordo Totalmente

Notas| 1 2 3 4 5

Caracteristicas |Sequéncia Proposicoes DT D | C CT
Funcionabilidade P1 A interface é amigavel e simples
Funcionabilidade P2 O software fez o que foi proposto de forma correta
Funcionabilidade P3 Foi facil inserir as informagdes necessarias para obter o resultado desejado
Portabilidade P4 Houve facilidade de instalago do software
Seguranca P5 A utilizagdo do software s6 gera resultado para o usudrio durante a pesquisa
Confiabilidade P6 Em caso de falhas o software permite editar dados
Usabilidade P7 O entendimento dos conceitos da ferramenta é facil compreencédo
Usabilidade P8 A aplicacdo dos dados solicitado é simples
Usabilidade P9 O tempo de resposta é satisfatorio
Usabilidade P10  |Aedigdo de falhas na aplicagdo de dados € facil
Eficiéncia P11  |Existe adequagdo do tempo de resposta e a velocidade de execugéo
Eficiéncia P12  |Os recursos de usabilidade do software é adequado
Manutenibilidade P13 |A correcéo de falhas é de facil visibilidade
Eficacia P14  |Os indicadores e metas foram atingidas através do software
Produtividade P15 |0 tempo desprendido para utilizago e resposta do software foi adequado
Seguranca P16 |O resultado do software facilita a tomada de deciséo
Seguranca P17  |E possivel utilizar o software como auxiliar no diagndstico financeiro da MPE
Satisfacéo P18 |A utilizagdo do software proporcionou satisfagdo
Satisfacéo P19 |0 software motiva sua utilizacio
Funcionabilidade P20  |A parametrizagdo das informacdes foi facilmente compreendida.
Funcionabilidade P21 |O Guia do usuério é de facil compreensdo
Funcionabilidade P22  |As informagOes geradas pelo relatorio do software sdo importantes
Funcionabilidade P23  |As quatro telas geradas para imputar os dados sdo suficientes
Funcionabilidade P24 |A quantidade de indicadores gerados é suficiente para a tomada de decisédo
Eficacia P25  |A utilizagdo do software elimina outras formas para a anlise do fluxo de caixa
Usabilidade P26  |Foifacil instalar o software
Satisfagéo P27 O software contribuiu para 0 aumento da produtividade da empresa
Satisfagéo P28 |0 relatorio final com os resultados promove satisfagdo e compreensdo
Satisfagéo P29 |0 Software auxiliou a empresa na andlise financeira da empresa a longo prazo
Usabilidade P30 |Utilizaria o software a qualquer momento para analise de meu negécio
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APENDICE Il - MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO DO
SOFTWARE - FLUXO DE CAIXA SIMPLIFICADO

1 — Introducéo

Por se tratar de um software com foco em projecbes financeiras, este foi construido
utilizando-se os artificios da planilha eletrénica na plataforma da Microsoft Excel, assim
qualquer micro computador que possua a Microsoft Office Excel, podera usufruir desta

ferramenta de gestao.

Foram desenvolvidas dezessete planilhas com apresentacdo de analises que facilitam a gestdo
econbmica e financeira da empresa, com foco no controle e previsdo das entradas e
dispéndios de numeréarios, bem como a interpretacdo dos indicadores financeiros, como:
ponto de equilibrio financeiro, evolucdo da receita e evolucdo da despesa. A andlise destes
indicadores também foi abrangida pelo sistema, na medida em que é apresentado para o

usuario trés versdes de analise para cada indicador apresentado, como veremos adiante.

1 —Instalacdo:

A instalacdo é bastante simples, basta copiar o arquivo do CD ou pen drive fornecido, para a
area de trabalho do seu computador (Desktop).

2 — Executando o software:

v Clique 2 vezes sobre o icone que foi criado na area de trabalho do computador.

v' Ap0s alguns instantes a tela de apresentacdo ird aparecer com uma mensagem do
Microsoft Excel.

v Siga 0s passos abaixo para habilitar o sistema, para que vocé possa navegar entre as
planilhas.

v ApOs estes passos vocé serd direcionado para o Menu Principal do Software.
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l:} Aviso de Seguranca As macros foram desabilitadas. Opcdes... h

Opgdes de Seguranga da Microsaft Office B )

@ Alerta de Seguranga - Macro

Macro

As macros foram desabilitadas. As macros podem conter virus ou outros riscos &
sequranga. N3o habilite esse conterido, a no ser que a fonte do arquiv seja confidvel.

Aviso: ndo é possivel determinar se este conteiido € proveniente de uma
fonte fiavel. d; nter ests ido d il a
menos que ele forneca funcionalidade critica e vocé saiba que a fonte é
confidvel.

Mais informacBes

Caminho do Arquivo: ~ C:\,..da Dissertacio\Planilha Fluxo de Caixa Smpificado - FCS.xs

(© Ajudar a proteger contra contelido desconhecido (recomendado)

(@ Habilitar este contetido:

1) Clique no icone Opcoes;

2) Apos clique em Habilitar este contetdo, em seguida em OK.

3 — Conhecendo 0 Menu Principal

O Menu Principal demonstra, de forma reduzida, a movimentagdo do caixa da empresa, com a
confrontacdo entre a receita (entrada de dinheiro) e os custos/despesas (pagamentos)

efetuados més a més.

Neste mddulo, o usuério tem a possibilidade, através dos botdes de atalho, de navegar nos
modulos de: entrada de dados (receitas e despesas), além de poder consultar a movimentacdo

financeira, projetada ou ja executada més a més.

Veja abaixo as principais funcionabilidades de navegagdo e insercdo de dados do Menu

Principal:

1 — Insercdo do Nome da Empresa;



96

2 — Botbes de direcionamento para os modulos de insercdo da Receita, Custo Fixo, Custo
Variével e Custo de Investimento; e

3 - Botbes para navegacdo nos meses, para verificar a situacdo financeira de um més

especifico.
4 — Resumo das movimentacdes de caixa més-a-més.

5 — Resumo da movimentacédo de caixa anual.

YA N (T— (e
ados 3 @ - 7 x

i ayout da Pigina Grmulas
A B C D E H G I J K L M N o
&
<«
ANO 2014

1
2
3
4 || Cligue nos botées abaixo para alimentar o sistema
5
6
7

e e e |<_°
|

3 Resumo Anual

T Meses Receita Total Despesa Total Saldo do Més | Analise do Més

10 Janeiro R$ - RS -| RS - Janeiro l \

1 Fevereiro R$ - |R$ -| R$ - I

T Pro [rs T e |

o M |ms Irs T

y e |m Trs e °

;s dumho  |RS - |Rs -| rs | | tunhe |

o wwe s ~ws s T ]

;7 Agosto  [RS - |Rs -|Rrs -| [CAgesto]

18 Setembro R$ - |R$ -| R$ - I
il

H 4 » W] RESUMO ANUAL I m

pronta | I |
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ANO 2014

1
2
3
4 ‘ Clique nos botées abaixo para alimentar o sistema
5
6
T

“ Receita | H Custo Fixo I ‘ Custo Varidvel l “ Custo Invest. I

23 Receita Anual R$ - ]
24 Despesa Anual | R$ &'
25 Saldo Anual R$ - |
26 =

27
28

30
31
32
33
34

35
4 4 » M RESUMO ANUAL - m
: )

Pronte | P |

ce'dm s o'wEE S

4 — Entrada de Dados

Para inserir os valores referentes as receitas e custos/despesas, para que sejam processados e
posteriormente servirem de base para a apresentacdo do Fluxo de Caixa Simplificado de

forma estrutural, foram criados quatro mddulos para alimentacao de dados.

A partir do Menu Principal temos:

Receita Custo Fixo ’ Custo Variavel l Custo Invest,

Onde:
e Moddulo 1 - Receita
e Moddulo 2 — Custo Fixo
e Modulo 3 — Custo Variavel
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e Modulo 4 — Custo de Investimentos

+ Modulo 1 — Receita:

« Estando no Menu Principal ou em qualquer més, clique no botdo “Receita”, para

inserir os dados das entradas de dinheiro no caixa.
o Passos para inserir dados:
1 - Insira a data do efetivo recebimento da receita.
2 - Na coluna: Recebeu “S” ou “N”:

R/

¢ Caso tenha recebido a receita, digite “S”, caso o recebimento seja numa data

posterior, digite “N”.
Obs.: Nao se esquega de alterar o “N” para “S” quando do recebimento da receita.

3 - O sistema da a opcdo da digitacdo do Nome do Cliente, caso seja de interesse do usuério.

O preenchimento deste campo nao é obrigatorio.
4 — Digite o valor recebido ou a receber.

O sistema disponibiliza as seguintes disponibilidades de receitas: Venda de Mercadoria,
Servigos Prestados, Empréstimos Bancarios e Outros Recebimentos, além do campo

Devolucdo de Vendas, neste Ultimo ndo ha a necessidade de colocar o nimero negativo.
5 — Botdes para retornar ao Menu Principal ou ao més de analise.

Ao término da digitacdo, vocé podera retornar ao Menu Principal ou navegar nos meses

de janeiro a dezembro, para verificar a situagdo econdmica e financeira projetada.

Moddulo 1 - Receita
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@j LR <O ) - Planilha Fluxo de Caixa Simplificado - FCS.ds [Modo de Cnmpa(ibihdadejgmsoh Excel uso. ns@
- Tnicio Inserir Layout da Pag Férmulas Dados Revisdo Exibicio Desenvolvedor @ - 7 %
[ ci6 - £
C D E F G H | J K

1 ‘ CLIQUE NO BOTAO ABAIXO PARA RETORNAR A TELA PRINCIPAL - ou - NESTE PARAO MENU PRINCIPAL I

§ F Jan ” Fev IF Mar ” Abr ” Mai ” Jun ” Jul ”\ Ago I[ Set ” Out ” Nov I’\ Dez I

14 LANCAMENTO DAS RECEITAS

Venda de Servigos Empréstimos Outros Devolugao de
Data ,,gfi:,bf;, Nome do Cliente ? ; arit it Vendas ;::;Z;::

5 (R$) (R$) (R$) (R$) (R$)

6 | 01/01/2014 S JOSE DE ABREU 1.000,00 1.000,00

7 | 01/01/2014 N CONSUMIDOR 2.500,00 200,00 50,00 2.650,00

8 | 05/01/2014 S CONSUMIDOR 5.000,00 5.000,00

9 | 07/01/2014 S CARTAO DE CREDITO A VISTA 250,00 250,00

10 | 10/01/2014 S MARCELO 1.750,00 1.750,00

11| 13/01/2014 S PAMELA DA SILVA 100,00 50,00 150,00

12| 15/01/2014 S JOSE DASILVA 1.900,00 300,00 2.200,00

13 | 20/01/2014 N NANDOQ REIS 300,00 300,00

14 | 22/01/2014 S CONSUMIDOR 350,00 20,00 370,00

15 | 25/01/2014 | S CONSUMIDOR 400,00 400,00

16 -

17

18

19

20

21

22

23

24

25

£
4 4 » M Regeitas ~CFi I
roni =]

PTE « & e &%

02/11/2014

Os Mddulos 2, 3 e 4, que poderdo ser acessadas diretamente no Menu Principal, ou quando
estiver navegando pelos meses, representam a insercdo de dados das despesas (dispéndios) e
possuem as mesmas caracteristicas de entrada de datas e determinacdo de se a despesa foi

efetivamente paga ou ndo. Estes modulos compde as “saidas operacionais” da empresa.

+ Modulo 2 - Custo Fixo:

Corresponde a todo gasto fixo da empresa, ou seja, sdo todos os custos da empresa que
independentemente do aumento ou diminuicdo do volume naquele més ou do volume
processado, este custo permanece o mesmo, como por exemplo: o aluguel da empresa. O
sistema ja traz algumas contas pré-definidas no sistema que sdo alocadas como custo fixo da

empresa.
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e Passos para inserir dados:

« Estando no Menu Principal ou em qualquer més, clique no botdo “Custos Fixos”,

para inserir os dados das entradas de dinheiro no caixa.
1 - Insira a data do efetivo pagamento.
2 - Na coluna: Recebeu “S” ou “N”:

% Caso tenha pago a despesa, digite “S”, caso o pagamento seja numa data

posterior, digite “N”.
Obs.: Nao se esqueca de alterar o “N” para “S” quando do recebimento da receita.

3 - O sistema da a opcdo da digitacdo do Nome do Cliente, caso seja de interesse do usuério.

O preenchimento deste campo nao é obrigatorio.
4 — Digite o valor pago ou a pagar.

O sistema ja disponibiliza alguns custos fixos que o usuario podera utilizar: salarios dos
funcionérios, encargos sobre folhas, aluguel, IPTU, entre outros. Para maiores detalhes,

verifique no préprio médulo as opgdes de nomes do custo.
5 — Botdes para retornar ao Menu Principal ou ao més de analise.

Ao término da digitacdo, vocé podera retornar ao Menu Principal ou nhavegar nos meses

de janeiro a dezembro, para verificar a situagdo econdmica e financeira projetada.

Modulo 2 — Custos Fixos
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+ Modulo 3 - Custo Variavel: sdo os gastos efetuados pela empresa que estdo diretamente

ligados ao volume de vendas, servicos ou producdo de determinado periodo, como
exemplo pode-se citar os fornecedores, que com o aumento das vendas ha a necessidade
de mais aquisi¢des de mercadorias ou de matéria-prima, ou seja, esta diretamente ligado
ao volume de negdcios da empresa. O sistema ja traz algumas contas pré-definidas no

sistema que sdo alocadas como custo variavel da empresa.

o Passos para inserir dados:

« Estando no Menu Principal ou em qualquer més, clique no botdo “Custos Variaveis”,

para inserir os dados das entradas de dinheiro no caixa.
1 - Insira a data do efetivo pagamento.
2 - Na coluna: Recebeu “S” ou “N”:

+ Caso tenha pago a despesa, digite “S”, caso o pagamento seja numa data

posterior, digite “N”.
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Obs.: Nao se esquega de alterar o “N” para “S” quando do recebimento da receita.

3 - O sistema da a opcdo da digitacdo do Nome do Cliente, caso seja de interesse do usuario.

O preenchimento deste campo néo é obrigatario.
4 — Digite o valor pago ou a pagar.

O sistema j& disponibiliza alguns custos variaveis que o usuario podera utilizar:
fornecedores, impostos sobre as vendas, manutencdo de veiculos, entre outros. Para

maiores detalhes, verifique no proprio modulo as op¢bes de nomes do custo.
5 — Botdes para retornar ao Menu Principal ou ao més de analise.

Ao término da digitacdo, vocé poderé retornar ao Menu Principal ou navegar nos meses de

janeiro a dezembro, para verificar a situacdo econémica e financeira projetada.

Médulo 3 - Custo Variavel
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e Modulo 4 - Custo de Investimento: correspondem a amortizacdo de empréstimos e

financiamentos tomados pela empresa, ora para complementar o seu capital de giro, ora

para a aquisicdo de imobilizado (material permanente). Da mesma forma que nos



103

modulos anteriores o sistema ja traz algumas contas pré-definidas no sistema que séo

alocadas como custo de investimentos da empresa.

o Passos para inserir dados:

« Estando no Menu Principal ou em qualquer més, clique no botdo “Custos Variaveis”,

para inserir os dados das entradas de dinheiro no caixa.
1 - Insira a data do efetivo pagamento.
2 - Na coluna: Recebeu “S” ou “N”:

% Caso tenha pago a despesa, digite “S”, caso o pagamento seja numa data

posterior, digite “N”.
Obs.: Nao se esquega de alterar o “N” para “S” quando do recebimento da receita.

3 - O sistema da a opcao da digitacdo do Nome do Cliente, caso seja de interesse do usuario.

O preenchimento deste campo néo é obrigatorio.
4 — Digite o valor pago ou a pagar.

O sistema ja disponibiliza alguns custos varidveis que o usuario podera utilizar, que sao

pagamentos para amortizacdo de empréstimos e financiamentos.
5 — Botdes para retornar ao Menu Principal ou ao més de analise.

Ao término da digitacdo, vocé podera retornar ao Menu Principal ou navegar nos meses de

janeiro a dezembro, para verificar a situacdo econémica e financeira projetada.

Moddulo 4 - Custo de Investimento
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5 - Apresentacdo Mensal dos Resultados Processados

O usuério podera acessar os resultados financeiros de qualquer més, independente do modulo
gue esteja navegando, seja dos mddulos de insercdo de receita e despesa, ou do Menu
Principal, clicando nos botdo do més que deseja visualizar, caracterizado pelo passo 5 de cada

modulo.

Estando no més selecionado, o usuério tera a sua tela dividida em 2 grupos de visualizacéo, o
primeiro ird demonstrar as entradas e saidas do caixa e o segundo os Indicadores do ponto de

equilibrio, da evolucdo da receita e despesa dentro do més.

e Grupo 1 —entrada e saida do caixa

Neste grupo sdo apresentados todos os grupos de contas de movimentacdo do caixa,
descriminando os tipos de receitas recebidas ou a receber e as contas pagas ou a pagar durante

0 més.

Este grupo esta divido em 3 subgrupos:
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e Subgrupo 1 - proporciona, através de seus botdes de atalho, que o usuério possa navegar
para os outros mddulos do sistema, como: Menu Principal, Receita e Custos
Fixos/Variavel/Investimento. Outra funcionalidade deste subgrupo € a inclusédo do saldo

inicial de caixa e bancos do més, conforme demonstrado abaixo:

Fluxo de Caixa Simplificado - FCS 2014 Janeiro

Cligue nos botdes abaixo para alimentar o sistema

| Custo Variavel l Custo Invest. Menu Principal

Receita Custo Fixo

e Subgrupo 2 — Receitas Recebidas ou a Receber

De acordo com os valores inseridos pelo usuario no Modulo de Receita, o sistema ira

transferir para o controle de movimentagéo de caixa do més os valores recebidos (“S™) ¢ os a
receber (“N”).

Receitas

Venda de Mercadorias R$ 10.500,00 R$ 2.800,00
Senigos Prestados R$ 620,00 R$ 200,00
Empréstimos Bancarios R$ - R$ =
Outros Recebimentos R$ - R$ -
Devolugédo de Vendas R$ - R$ (50,00)
Total das Receitas R$ 11.120,00 R$ 2.950,00

e Subgrupo 3 — Despesas Pagas ou a Pagar

Este subgrupo tem finalidade demonstrar os valores resultantes das despesas pagas ou ainda
ndo paga naquele més, e sao divididas em: Custo Fixo, Custo Variavel, Custo de Investimento

e Resultado do més, conforme demonstrado a baixo
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Observa-se que 0s grupos de contas estdo subdivididos, a fim de que o usuério possa verificar
0s gastos efetuados durante 0 més em cada conta individualizada, contando com o visual dos
valores que ainda ndo foram pagos no periodo apesar do seu comprometimento. Criando
assim uma ferramenta de controle de contas a pagar.

Despesas

Fornecedores 2.500,00
Imp. sobre Vendas R$ 198,00 R$ =
Imp. sobre Prestacdo de Senicos R$ 52,00 R$ =
Marketing / Publicidade R$ - R$ -
Escritdrio Advocaticio R$ - R$ =
Manutencéo de Veiculos R$ - R$ =
Manuteng&o Predial R$ - R$ =
Outros R$ - R$ -

Custo de Investimentos

Amortizagéo de empréstimos R$ - R$ -
Amortizagéo de financiamentos R$ - R$ -
Outros R$ - R$ =
Outros R$ - R$ =
Outros

R$ = R$ -

Saldo Inicial de Caixa e Bancos 2.000,00
(+) Total das Receitas R$ 11.120,00 R$ 2.950,00
2014 (-) Total das Despesas R$ (8.305,00) R$ (2.685,00)
(=) Saldo Final de Caixa e Bancos| R$ 4.815,00 R$ 265,00

Saldo Positivo Saldo Positivo

Janeiro

e Grupo 2 — Indicadores Financeiros
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No software, o usuario tem da visualizacdo do Ponto de Equilibrio Financeiro Projetado
através de uma representacdo grafica (Figura 01), onde podera observar as oscilacGes
apresentadas pela entrada e saida de dinheiro no caixa da empresa durante 0 més, assim como

o0 dia em que a empresa ird pagar todas as despesas projetadas para aquele més.

Figura 01 — Ponto de Equilibrio Financeiro Projetado

Ponto de Equilibrio Projetado
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=== Receita Total === Custo Fixo Custo Total
DICA 1 DICA 2 DICA 3 Sair da DICA

Atraves de botdes de “DICAS”, ap0s acionados, o0 usuario recebera informacdes para a
interpretacdo e analise dos dados apresentados no gréafico. Na analise do Ponto de Equilibrio
estéo disponibilizadas trés dicas:

e DICA 1: ir& conceituar Ponto de Equilibrio Financeiro e Custo Fixo;

e DICA 2: apresenta qual é o valor total do custo fixo projetado da empresa para
0 més em analise e em qual dia do més as receitas serdo maiores que 0S custo

fixo projetado; e

e DICA 3: evidencia o PE, demonstrando o valor do custo total projetado e o dia

em ele seré pago.
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No grafico da evolucdo da receita (Figura 02), esta evidenciado o total das das
entradas de caixa efetivamente recebidas em confronto com as projetadas e ndo recebidas no
periodo de analise (més). A analise deste grafico em conjunto com o resumo da receita, que
sdo apresentadas em conjunto, lado a lado, disponibilizard ao usuario um controle financeiro

das contas a receber da empresa.

Figura 02 — Evolucédo da Receita

Evolugdo da Receita
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O botdo Dica de analise informard ao usuério que se tiver uma oscilacdo positiva da
linha vermelha, que representa as contas a receber, a empresa ainda tem contas a receber de
seus clientes, alerta para a possibilidade da empresa ja ter recebido e ndo ter dado baixa do

recebimento no médulo do sistema destinado a receita.

Ja o grafico da evolucdo da despesa (Figura 03), que representa todas as despesas

incorridos no periodo, tem como objetivo, informar ao usuério a oscilagdo das despesas pagas
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em confronto com as despesas a pagar dentro do més de anélise, possibilitando, através da
andlise em conjunto do resumo apresentado, detectar quais as contas que ndo foram pagas.

Figura 03 — Evolucéo Total de Despesas

Evolucao do Total das Despesas
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O botdo de macro destinado & Dica de analise, informard ao usuério que se tiver uma
oscilacdo positiva da linha vermelha, que representa as contas a pagar, a empresa ainda tem
débitos com seus fornecedores, alerta para a possibilidade da empresa ja ter pago e ndo ter

dado baixa no modulo do sistema destinado a despesas (custos).
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ANEXOS
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ANEXO | - DIFERENCA ENTRE MICRO E PEQUENA EMPRESA DE ACORDO
COM A LEI GERAL PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(LEI N° 123/06)

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou empresas
de pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de

responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de

janeiro de 2002 (Cadigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis

ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a

R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00

(trés milhdes e seiscentos mil reais).

§ 1° Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput deste artigo, o produto da
venda de bens e servicos nas operacdes de conta propria, o preco dos servicos prestados e 0
resultado nas operagdes em conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos

incondicionais concedidos.

§ 2°No caso de inicio de atividade no proprio ano-calendario, o limite a que se refere
0 caput deste artigo serd proporcional ao nimero de meses em que a microempresa ou a

empresa de pequeno porte houver exercido atividade, inclusive as fracbes de meses.

§ 3°0 enquadramento do empresario ou da sociedade simples ou empresaria como
microempresa ou empresa de pequeno porte bem como 0 seu desenquadramento nao
implicardo alteracdo, denuncia ou qualquer restricdo em relacdo a contratos por elas

anteriormente firmados.

§ 4°N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto nesta Lei
Complementar, incluido o regime de que trata o art. 12 desta Lei Complementar, para nenhum

efeito legal, a pessoa juridica:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
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| - de cujo capital participe outra pessoa juridica;

Il - que seja filial, sucursal, agéncia ou representacéo, no Pais, de pessoa juridica com sede no

exterior;

I11 - de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos desta Lei
Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il

do caput deste artigo;

IV - cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa ndo beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global

ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

V - cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il

do caput deste artigo;
VI - constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
VII - que participe do capital de outra pessoa juridica;

VIII - que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de
caixa econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobiliério, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de
empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia

complementar;

IX - resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de

pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;
X - constituida sob a forma de sociedade por agdes.

§ 5% O disposto nos incisos IV e VII do § 4°deste artigo ndo se aplica a participacdo no
capital de cooperativas de crédito, bem como em centrais de compras, bolsas de

subcontratagdo, no consorcio referido no art. 50 desta Lei Complementar e na sociedade de



113

propdsito especifico prevista no art. 56 desta Lei Complementar, e em associagdes
assemelhadas, sociedades de interesse econémico, sociedades de garantia solidaria e outros
tipos de sociedade, que tenham como objetivo social a defesa exclusiva dos interesses

econdmicos das microempresas e empresas de pequeno porte.

§ 6° Na hipotese de a microempresa ou empresa de pequeno porte incorrer em alguma das
situagBes previstas nos incisos do § 4° serd excluida do tratamento juridico diferenciado
previsto nesta Lei Complementar, bem como do regime de que trata o art. 12, com efeitos a

partir do més seguinte ao que incorrida a situacdo impeditiva.

§ 7°Observado o disposto no § 2°deste artigo, no caso de inicio de atividades, a
microempresa que, no ano-calendario, exceder o limite de receita bruta anual previsto no
inciso | do caput deste artigo passa, no ano-calendario seguinte, a condicdo de empresa de

pequeno porte.

8§ 8° Observado o disposto no § 2° deste artigo, no caso de inicio de atividades, a empresa de
pequeno porte que, no ano-calendario, ndo ultrapassar o limite de receita bruta anual previsto
no inciso | do caput deste artigo passa, no ano-calendario seguinte, a condicdo de

microempresa.

§ 9° A empresa de pequeno porte que, no ano-calendario, exceder o limite de receita bruta
anual previsto no inciso Il do caput fica excluida, no més subsequente a ocorréncia do
excesso, do tratamento juridico diferenciado previsto nesta Lei Complementar, incluido o
regime de que trata o art. 12, para todos os efeitos legais, ressalvado o disposto nos §§ 9°-A,
10 e 12.

§ 9°%-A. Os efeitos da exclusdo prevista no § 9° dar-se-d0 no ano-calendario subsequente se 0
excesso verificado em relacdo a receita bruta ndo for superior a 20% (vinte por cento) do

limite referido no inciso Il do caput.

8 10. A empresa de pequeno porte que no decurso do ano-calendario de inicio de atividade
ultrapassar o limite proporcional de receita bruta de que trata o § 2°estara excluida do

tratamento juridico diferenciado previsto nesta Lei Complementar, bem como do regime de
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que trata o art. 12 desta Lei Complementar, com efeitos retroativos ao inicio de suas
atividades.

8 11. Na hipotese de o Distrito Federal, os Estados e os respectivos Municipios adotarem um
dos limites previstos nos incisos | e Il do caput do art. 19 e no art. 20, caso a receita bruta
auferida pela empresa durante o ano-calendario de inicio de atividade ultrapasse 1/12 (um
doze avos) do limite estabelecido multiplicado pelo nimero de meses de funcionamento nesse
periodo, a empresa ndo podera recolher o ICMS e o ISS na forma do Simples Nacional,
relativos ao estabelecimento localizado na unidade da federacdo que os houver adotado, com

efeitos retroativos ao inicio de suas atividades.

8 12. A excluséo de que trata o § 10 ndo retroagira ao inicio das atividades se 0 excesso
verificado em relacdo a receita bruta ndo for superior a 20% (vinte por cento) do respectivo
limite referido naquele paragrafo, hipotese em que os efeitos da exclusdo dar-se-do no ano-

calendario subsequente.

8 13. O impedimento de que trata 0 § 11 ndo retroagira ao inicio das atividades se 0 excesso
verificado em relacdo a receita bruta ndo for superior a 20% (vinte por cento) dos respectivos
limites referidos naquele paragrafo, hipotese em que os efeitos do impedimento ocorrerdo no

ano-calendario subsequente.

8 14. Para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, poderdo ser auferidas
receitas no mercado interno até o limite previsto no inciso Il do caput ou no § 2°, conforme o
caso, e, adicionalmente, receitas decorrentes da exportacdo de mercadorias, inclusive quando
realizada por meio de comercial exportadora ou da sociedade de propdsito especifico prevista
no art. 56 desta Lei Complementar, desde que as receitas de exportacdo também ndo excedam
os referidos limites de receita bruta anual.

§ 15. Na hipdtese do § 14, para fins de determinacéo da aliquota de que trata o § 1° do art. 18,
da base de calculo prevista em seu § 3° e das majoracdes de aliquotas previstas em seus §§ 16,
16-A, 17 e 17-A, sera considerada a receita bruta total da empresa nos mercados interno e
externo. (LC n° 123/06).



