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RESUMO

Propdsito da pesquisa: O interesse por empreendedorismo e programas de
educacdo empreendedora tem adquirido importancia no campo de estudos voltados
a gestao e a geracdo de negdcios nos ultimos anos, com diferentes reflexfes sobre o
empreendedor e as MPE.

Problema e Objetivo Geral: Esta pesquisa buscou responder a seguinte questao:
Participar do programa Empretec esta associado a sobrevivéncia da MPE? Para tanto,
foi estabelecido, como objetivo geral, analisar evidéncias que associem a participacao

no programa Empretec com a sobrevivéncia das Micro e Pequena Empresas (MPE).

Abordagem Metodoldgica: Este estudo foi realizado a partir de uma abordagem
guantitativa de carater exploratério e descritivo. O método de pesquisa adotado foi a
aplicacao de questionario por meio de chamadas telefénicas. Os sujeitos de pesquisa
foram proprietarios de MPE que haviam participado do programa Empretec. A amostra
populacional foi obtida a partir de uma base de dados constituida por uma pesquisa
de mercado realizada entre abril de 2021 e marco de 2022, por empresa contratada

pelo Sebrae-SP.

Resultados Obtidos: Esta pesquisa demonstrou que as MPE participantes do
Programa Empretec obtém maior taxa de sobrevivéncia do que as MPE néo

participantes do referido programa.

Contribuig&o: Esta pesquisa produziu e alcangou novos conhecimentos e contribui
com futuros estudos voltados aos empreendedores e gestores que buscam a

sobrevivéncia de suas empresas.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, Micro e Pequenas Empresas, Educacao

Empreendedora, sobrevivéncia, Empretec.



ABSTRACT

Scope of research: Interest in entrepreneurship and entrepreneurial education
programs has gained importance in the field of studies focused on management and
business generation in recent years, with different reflections on entrepreneurs and
MPE.

Problem and General Purpose: This research sought to answer the following
question: Is participating in the Empretec program associated with the survival of the
MPE? To this end, it was established, as a general objective, to analyze evidence that
associates participation in the Empretec program with the survival of micro and small
companies - MPE.

Methodological Approach: This study was carried out from a quantitative approach
with an exploratory and descriptive character. The research method adopted was the
application of a questionnaire through telephone calls. The research subjects were
MPE owners who had patrticipated in the Empretec Program. The population sample
was obtained from a database consisting of a market survey carried out between April
2021 and March 2022, by a company hired by Sebrae - SP.

Obtained Results: This research demonstrated that MPE participating in the
Empretec Program obtain a higher survival rate than MSE not participating in the

referred program.

Contribution: This research produced and achieved new knowledge and contributes
to future studies aimed at entrepreneurs and managers who seek the survival of their

companies.

Keywords: Entrepreneurship, Micro and Small Enterprises, Entrepreneurial

Education, Survival, Empretec.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Estrutura da diSSEracao............coeeeeeeeieeiiieeeeeeeeeeeeeee e 20
Figura 2 — Fases do processo empreendedor e os fatores de influéncia

.............................................................................................................. 25
Figura 3 — O modelo de educagao empreendedora .............cceeeeeeeennnn. 30
Figura 4 — Mapa dos professores brasileiros...........cccccceeevveieiieeeiiinnnnnn. 33

Figura 5 — Mapa do estado de S&0 Paulo ...........cccevvvviiiiiiiiciveeeiiiin, 44



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Taxa de Mortalidade de empresas no Brasil ......................
Gréfico 2 — N° de seminarios e participantes do Empretec de 1994 a

2021 no estado de Sao Paulo



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Escolas de pensamento empreendedor .............ccoevvvvviviiiiinieeeeeeeeeiiiinnnn
Quadro 2 — Empreendedorismo Na €dUCAGAD.............uuuuiieieeeeeireeiiiiiiee e e e e e e eeeeeinn

Quadro 3 — Matriz de @mMarTaAGCAOD. ........cceeurruriiiieeeeeeeeeeii e e e e e e e e e e ee e e e e e e eeeeaanas



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Estatisticas de multicolinearidade. ..........cccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 51
Tabela 2 — Resumo do processamento dO CASO. ......ucvieeeereeeeeiiiiiiie e e e e 52
Tabela 3 — Codigo para cada uma das categorias da variavel dependente (Y). ....... 53
Tabela 4 — Codigo para cada categoria da variavel dependente (X). ..........ccceeeeeennn.. 53
Tabela 5 — Bloco referente as analises sem a insercdo de variavel independente (x).

.................................................................................................................................. 54
Tabela 6 — Testes de Omnibus do modelo de Coeficientes. ........cccccvvvvviiiiiiiiieennnnnn. 55
Tabela 7 — Tabela de clasSifiCaCan .........ccooeeeiiiiiiiiiiii e 56
Tabela 8 — Variaveis na equacdo do modelo previsto............cccceeeeiiieeeeeeeeiiicie e, 57

Tabela 9 — Representacéo gréafica das categorias ativa ou inativa para as MPE, em
20022 et e e e e e e — et — et e e e e e e ————raaaae e e e e a b rrraaaes 59



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABDE
AMT
BADESC
BADESUL
BNCC
BNDE
BNDES
CCEs
CDN

CEBRAE

CEDIN
CIAGE
CNE
CNI
DIREX
EFEI
EPP
ETW
FEA
FGV

FACEPE

FINEP

FIPEME

FUNTEC
GEM
IBGE

Associacao dos Bancos de Desenvolvimento
Achievement Motivation Training

Banco de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina
Banco de Desenvolvimento do Estado Rio Grande do Sul
Base Nacional Comum Curricular

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
Caracteristicas do Comportamento Empreendedor

Conselho Deliberativo Nacional

Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena
Empresa

Centro de Desenvolvimento Industrial
Centro Integrado de Gestdo Empreendedora
Conselho Nacional de Educacéao
Confederacéo Nacional da Industria
Diretoria Executiva (no contexto do Sebrae)
Escola Federal de Engenharia de Itajuba
Empresa de Pequeno Porte

Entrepreneur Trainning Workshop
Faculdade de Economia e Administracéo

Fundacao Getulio Vargas

Fundacdo de Amparo a Ciéncia e a Tecnologia do Estado de

Pernambuco

Financiadora de Estudos e Projetos

Programa de Financiamento a Micro Pequena e Média
Empresa

Fundo Tecnolégico
Global Entrepreneurship Monitor

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica



ICSB
IDEG
IEL
IES

INEP

INSS
JUCESP
MBA
ME
MEI
MIC
MPE
ONU
PI1B
PNEE
PNUD

PROMICRO

PUC
SEADE
SEBRAE
SEPEC
TEA

UF
UFMG
UNB

UNCTAD

UNIEFEI
USP

International Counsil for Small Bussiness
Instituto de Desenvolvimento Econdmico e Gerencial
Instituto Euvaldo Lodi

Instituicbes de Ensino Superior

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira

Instituto Nacional do Seguro Social

Junta Comercial do Estado de S&o Paulo

Master in Business Administration

Microempresa

Microempreendedor Individual

Ministério da Industria e Comércio

Micro e Pequenas Empresas

OrganizacOes das Nacdes Unidas

Produto Interno Bruto

Programa Nacional de Educacdo Empreendedora
Programa das Nag¢Oes Unidas para o Desenvolvimento
Programa de Apoio a Microempresa

Pontificia Universidade Catolica

Sistema Estadual de Analise de Dados

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade
Taxa de Atividade Empreendedora Total

Unidade Federativa

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade de Brasilia

Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento

Universidade Federal de Itajuba

Universidade de Sao Paulo



SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt ettt e te e nnanis 17
1.1 ConteXtUALIZAGAD .....cceeeeeeeeee e 17
1.2 ODJEtiVOS 08 PESUISA.....cciiiieieeeeeeeee e 19
R I 10 1S3 1 0F= 1117 LU 19
1.4 Organizag8o da QISSEITAGAD .......cceveeeeeeee e 20

2 FUNDAMENTOS TEORICOS ...ttt 21
2.1 EMPreendedoriSIMO ......coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt ettt 21
2.2 Mortalidade das MPreSaS.........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeee ettt 26
ARG =0 [§Tor=Tor= To I =T g o] o] £=T=T a0 [=To o] = W 29
2.4 O programa EMPIELEC ....ccvuiiiiiiii e r e eaas 37

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......cccoiiiiiiecieeieieeeee e ee e, 43
3.1 Caracterizacao da PeSQUISA ..........uceiiieeeiiiieiiiee e 43
3.2 SUJEILOS A PESOUISA ..uvuuiieeeeieeieeiiie e e e e e e e 44
3.3 Coleta de dadOsS........couviiiiiiiiiiiiii 45
I B TS o [ F= o [0 1 PP 46
3.5 Tratamento € Andlise de dadOoS ..........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e 47
3.6 LimitacBes MetodolOgICas. ..........uuuuiiiie e 48

4 RESULTADOS E ANALISE ......co oottt 50

CONCLUSAO ..ottt 60

REFERENCIAS . ...ttt sttt ettt se e e b se et ene e s 64

APENDICES ...ttt ettt ettt ettt eb s et eeene e 72

ANEXOS .o e e e e e enenn 82



17

INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Em tempos de mercado cada vez mais competitivo, a educacao
empreendedora configura-se como um dos mais importantes recursos para a
formacao de novos empreendedores, além de importante instrumento para melhorar
as condicOes de operacéo e sobrevivéncia das Micro e Pequenas Empresas (MPE),
motivo pelo qual o tema tem despertado interesse dos pesquisadores e as pesquisas
nesse campo tenham crescido nos ultimos anos, ampliando, consequentemente, a
oportunidade para novos estudos empiricos e teoricos.

O interesse pelo empreendedorismo e pelos programas de educacao
empreendedora tém crescido e conquistado a importancia no campo de estudos
voltados para a gestdo e geracdo de negdcios ao longo dos ultimos anos,
especialmente devido as transformacgdes nas relagcées de trabalho e ao fenbmeno da
globalizacdo, fazendo com que surjam diferentes analises e percepcfes sobre o
empreendedor e a importancia do processo de transferéncia de conhecimento acerca
do empreendedorismo para o seu desenvolvimento.

Fayolle (2006), destaca que o aumento do interesse pelo tema educacgao
empreendedora, na pratica, tem influenciado diretamente no crescimento das
pesquisas e publicacbes sobre o tema, ndo somente de autores da area de
empreendedorismo, mas também da area de educacdo. Essa proliferacdo de
publicacdes, portanto, demonstra o interesse pelo tema e a sua importancia como
area de estudo.

No Brasil, a educacdo empreendedora também tem conquistado, ao longo dos
anos, um crescente interesse por parte do publico empreendedor. Na década de 1990,
ela apareceu como disciplina em cursos de administracao de empresas, mas, ao longo
do tempo, foi aumentando sua relevancia, de modo que, agora, faz parte do curriculo
dos mais diferentes cursos de Ensino Superior. Mais recentemente, o0
empreendedorismo passou a constar, na Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
como um dos quatro eixos estruturantes, ao lado de investigacéo cientifica, processos
criativos, mediagédo e intervencdo sociocultural. Ambas as situagbes inspiram o0s
itinerarios formativos (BRASIL, 2018), que regulamentam o que deve ser aprendido

no Ensino Médio, no pais.
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O ato de empreender vai além da compreensdo, do saber, da fala e das
técnicas, da aplicacdo e acdo. O mais importante € que empreender requer pratica
(NECK; GREENE, 2011). Capacitar para o comportamento empreendedor requer um
trabalho sério, incansavel e com resultados em longo prazo.

Apesar de todas as dificuldades enfrentadas pelos empreendedores para iniciar
um negocio, o Brasil apresenta algumas perspectivas positivas em relacdo ao
empreendedorismo. Desde alguns anos, foram criados Orgdos, agéncias
empreendedoras e iniciativas de apoio ao empreendedor, como a Endeavor Brasil,
Ashoka Brasil, Artemisia e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), além de fundacfes estaduais de apoio a pesquisa, as incubadoras de novos
negécios e as escolas superiores, que tém oferecido cursos e outros tipos de
programas sobre o empreendedorismo (MAXIMIANO, 2006). Dentre os programas de
educacdo empreendedora, no Brasil, o0 mais difundido e mais consistente, com mais
de 30 anos de existéncia, € o Programa Empretec.

Foram encontrados 150 artigos e trabalhos académicos, dentre teses de
doutorado e dissertacbes de mestrado, sobre programas de educacdo
empreendedora, nos repositorios do Ebsco, Scielo, Spell, Proquest, Google Scholar,
bibliotecas de instituicBes universitarias, bases de dissertacdes e sites de entidades.
Um exemplo € o de Torres (2018), que apresentou estudos exploratérios quantitativos
com empreendedores depois de participarem do programa Empretec. H4 também
outros, mais abrangentes, como o de Cardoso (2017), que avalia métodos didaticos
alternativos dos quais os empreendedores se valem para sua formacao.

Apos os trabalhos citados, houve algumas mudancas no programa Empretec.
A principal foi a mudancga de formato na duragcdo do programa, ocorrida no ano de
2011, e que foi relatada por Torres (2018) em sua pesquisa, que buscou avaliar o
efetivo grau de aproveitamento da metodologia, verificando o retorno que o Empretec
trouxe a seus participantes. Outra mudanca recente foi o langamento, pelo Sebrae,
em setembro de 2022, do Empretec Startup, com a adaptacdo do contetudo para o
publico alvo e a reducéo do programa de seis para cinco dias.

Além das mudangas mencionadas, cabe ressaltar que, no atual momento, o
Brasil estd comecando a dar sinais de superacdo de um periodo de grandes desafios
econdbmicos, especialmente para as MPEs. Na qualidade de funcionaria do Sebrae,
durante o periodo pandémico ocorrido entre os anos de 2020 e 2022, foi possivel
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conviver tanto com a equipe responsavel pelas acées do Empretec no estado de Séo
Paulo, quanto com os empresarios que buscam auxilio do Sebrae para desenvolver
seus negacios e suas capacidades empreendedoras, o que fez despertar a motivagéo
pela escolha dessa tematica, buscando compreender o quanto o programa Empretec
contribuiu para a sobrevivéncia das MPEs que participaram do seminario no mesmo
periodo.

Mediante 0 exposto, 0 presente estudo busca responder a seguinte pergunta
de pesquisa: Participar do programa Empretec esta associado com a sobrevivéncia
da MPE?

Esta pesquisa espera produzir e alcancar novos conhecimentos, contribuindo
com futuros estudos voltados aos empreendedores que buscam a sobrevivéncia de
suas empresas, além de proporcionar importantes aprendizagens e conhecimentos

relevantes para potenciais e reais empreendedores de micro e pequenas empresas.

1.2 Objetivos de pesquisa
A partir da pergunta de investigacéo, o presente estudo tem como objetivo geral
analisar evidéncias que associem a participacdo no programa Empretec com a
sobrevivéncia das MPEs.
Para alcancar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram
elaborados:
a) ldentificar a taxa de sobrevivéncia das MPEs que participaram do programa
Empretec.
b) Comparar a taxa de sobrevivéncia entre as MPEs participantes do programa
Empretec com as MPEs que nao participaram do programa.
c) Verificar a relagcéo existente entre a participacdo no programa Empretec e a
sobrevivéncia das MPEs.

1.3 Justificativa

O presente estudo se diferencia daquele de Lopes (1999), pois, embora tenha
feito uma ampla revisédo da literatura, tal estudo foi feito antes da ultima modificacédo
do programa Empretec, tendo encontrado resultados que sugerem fortemente a
eficacia do treinamento comportamental. Diferencia-se de Torres (2018) também pelo

fato de que, segundo o autor, os resultados de sua pesquisa nao foram possiveis de
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serem extrapolados para a populacédo do programa Empretec no estado de Sao Paulo,
em face do tamanho da amostra pesquisada.

Assim, como contribuicdo académica, esta pesquisa inova ao proporcionar, a
partir da comparagdo entre os participantes e os nao participantes do programa
Empretec, a analise do grau de associacdo do programa com a sobrevivéncia das
MPEs.

1.4 Organizacao da dissertagéo

Com o objetivo de alcangar os objetivos propostos na pesquisa, propde-se que
o trabalho seja estruturado conforme demonstrado na Figura 1, a seguir:

Figura 1 — Estrutura da dissertacao

ESTRUTURA DA DISSERTACAQ

Introduzir @ proposta da pesquisa, definindo a questdo a ser
CAPITULD 1 respondida, os objetivos do trabalho e a forma como o
INTRODUCAD trabalho estd estruturado, além de sua contribuicdo para o
estudo cientifico sobre o tema.

capiTuLo 2
REFERENCIAL Demonstrar a fundamentacdo tedrica.
TEORICO Se¢do 3: Educagdo Empreendedora

Segdo 1: Empreendedorismo

Se¢do 22 Mortalidade das Empresas

Segdo 4 O Programa Empretec

Segdo 1: Descreve a natureza , os objetivos e o metodo de pesquisa utilizado.
Seg¢do 2: Descreve os sujeitos da pesgquisa : populagdo, amostra e amostragem.
CAPITULO 3 . . Se¢do 3: Descreve os instrumentos de coleta de dados.

METODO Descrever a metodologia escolhida para o estudo
Sago 4: Descrave & justifica a base de dados escolhida
Segdo 5: Descreve o metodo de tratamento e analise dos dados.

Segdo 6: Descreve as limitagdes metodoldgicas do estudo.

cAPiTULO 4 Apresentar a base de dados, a andlise estatistica dessas
RESULTADO E ANALISE varidveis, bem como a andlise dos resultados.

CONCLUSAD Apresentar a conclusdo, consideragbes finais e sugestdes de
futuras pesquisas.

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Informar as fontes de informacdes utilizadas para a pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora



21

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

O referencial teorico foi dividido em 4 capitulos, que abordam, inicialmente, a
evolucao das teorias existentes a respeito do tema empreendedorismo. Em seguida &
apresentado o empreendedorismo e os dados sobre a mortalidade e sobrevivéncia
das MPEs. Por fim discorre acerca da educacao empreendedora, contemplando o

programa Empretec.

2.1 Empreendedorismo

O mundo vem passando por profundas transformacdes que influenciam
diretamente diversas dindmicas sociais. Uma delas é o trabalho e, nesse contexto,
entender o empreendedorismo é imprescindivel para compreender o futuro do
trabalho e as relacdes criadas nesse ambito, impactadas pela evolucéo tecnolégica e
pelas novas configuracBes da nossa sociedade. Neste capitulo vamos entender a
origem do termo e seus diferentes significados.

O empreendedorismo € traduzido da palavra inglesa entrepreneurship, que, por
sua vez, derivou do latim imprehendere, que corresponde a empreender, surgido na
lingua portuguesa por volta do século XV. Em 1800, o economista francés Jean Baptist
Say utilizou o termo empreendedor no livro “Tratado de economia politica”. Como
Professor do Collége de France, Say elaborou uma teoria das funcdes do empresario,
cunhando o termo entrepreneur e considerando o desenvolvimento econémico como
crescimento da economia (FILION, 1999).

Schumpeter (1959) definiu o empreendedor como sendo 0 agente do processo
de “destruicao criativa”, entendido como o impulso fundamental que aciona e mantém
em marcha o motor capitalista, constantemente criando novos produtos, novos
mercados e sobrepondo-se aos antigos métodos, menos eficientes e mais caros,
revolucionando sempre a estrutura econdmica, destruindo sem cessar a antiga e,
continuamente, criando uma nova. Tal impulso implica a criagdo de novos bens de
consumo, a adocdo de novos métodos de producdo ou transporte, o surgimento de
novos mercados e as novas formas de organizacdo que a empresa capitalista cria.
Druker (1987) diz que o empreendedor € aquele que cria algo novo, algo diferente, é
aquele que muda ou transforma “valores” e, ainda, pratica a inovacao
sistematicamente, buscando fontes de inovagdo e criando oportunidades. Filion

(1999) considera Jean Baptiste Say o pai do empreendedorismo, mas foi Schumpeter
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(1984) quem projetou o tema, associando o empreendedor a inovacdo e ao
desenvolvimento econémico.

Outras definicbes mais abrangentes sdo dadas por Lopes (1999, p. 35):

Um empreendedor é um individuo que identifica oportunidades, e para
explora-las toma a iniciativa de reunir, organizar e/ou administrar recursos na
forma de uma empresa autbnoma, assumindo uma quantidade significativa
de risco associado com a participagao acionaria da empresa e envolvendo-
se e comprometendo-se pessoalmente com seus resultados

Shane e Venkataraman (2000) definem que empreendedorismo € o estudo das
fontes de oportunidades para se criar algo novo por meio de um processo de
descoberta, exploracao e avaliacao, e o individuo utiliza de diversos meios para atingir
um fim.

O empreendedorismo € uma das bases fundamentais para o processo de
criacao de riquezas e, acima de tudo, crescimento econdmico (NETO; SALES 2004),
ou seja, ndo havera desenvolvimento econémico sem que haja, em sua base, lideres
empreendedores. O papel do empreendedorismo no desenvolvimento econdmico
representa muito mais do que o aumento da renda per capita; envolve iniciar e
construir mudancas na estrutura do negocio e da sociedade. (HISRICH; PETERS,
2004). Além disso, a importancia do empreendedorismo deve-se ao fato de ser indtil
acumularmos conhecimentos. E necessario que sejamos capazes de aprender
sozinhos. E exatamente isso que faz um empreendedor em sua vida real: fazendo,
errando e aprendendo (CHAGAS, 2000).

Com a evolucao histérica do desenvolvimento da teoria do empreendedorismo,
varias ciéncias, como a psicologia, a filosofia, a sociologia, a economia, a
administracdo, a politica e a medicina, por exemplo, demonstraram crescente
interesse a respeito do tema e tém contribuido, de forma significativa, com suas
respectivas abordagens, para a definicdo deste que € um dos grandes fenbmenos
socioeconémicos do século (HASHIMOTO, 2006).

Por terem diferentes abordagens, Cunningham e Lischeron classificaram as
escolas de pensamento em torno do tema com 0 objetivo de posicionar os estudos
sob diferentes perspectivas (apud HASHIMOTO, 2006). As diferentes escolas estao

descritas no quadro a seguir:
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Quadro 1- Escolas de pensamento empreendedor

Estuda a historia de vida dos grandes empreendedores. Evidencia que os tracos
empreendedores sdo inatos, ou seja, inviavel de serem desenvolvidos. Acredita

Escola Bibliografica que o que diferencia os empreendedores dos demais € o “sexto sentido” para
identificar e aproveitar uma oportunidade. Para essa escola o individuo nasce
empreendedor.

Estuda @as caracteristicas comportamentais e de personalidade dos
empreendedores. Assume gue o empreendedor desenvolve uma série de atitudes,
crencas e valores gue moldam sua personalidade em torno de trés areas. 530 elas:
valores pessoais, propensdo ao risco e necessidade de realizacdo.

Escola Psicologica

Sua principal caracteristica € a inovacdo. Essa escola acredita que o empreendedor
Escola Classica € aquele que “cria” algo. E ndo que simplesmente o “possui”. Seus temas de
estudo s30 a descoberta, a inovacdo e a criatividade.

Essa escola entende que o empreendedor organiza e administra um negocio,

Escola da assume riscos de prejuizos e lucros inerentes a ele. Para essa escola o plano de

Administracdo negocio € uma ferramenta essencial como ferramenta de planejamento e
estruturacdo de ideias.

Para essa escola o empreendedor € um lider mobilizador de pessoas em torno de
propdsitos € objetivos, ou seja, o empreendedor é dependente de outras pessoas
Escola da Lideranga para obter resultados. Portanto & importante gue o empreendedor tenha

capacidade de montar sua equipe desenvolvé-la e acima de tudo manté-la
motivada.

A escola corporativa tem como foco a organizagdo € o seu desenvolvimento. Ele
Escola Corporativa  acredita gue as habilidades empreendedoras podem ser de grande wvalia em
organizacdes complexas.

Fonte: quadro elaborado pela autora, com base nas referéncias dos autores citados.

Para Hisrich e Peters (2004) e Souza e Saraiva (2009), empreendedorismo é
um processo em que se cria algo com valor, com empenho de tempo e esforco,
assumindo riscos financeiros, psicolégicos e sociais, em troca da satisfacédo
econdmica e social. J& Sarasvathy (2008) afirma que o empreendedorismo nao é um
fenbmeno que depende de determinados objetivos, deve ser encarado como um
conjunto de meios associados aos stakeholders, que fardo surgir objetivos diversos.
Mesmo que ndo haja um consenso entre autores, o empreendedorismo esta ligado a
iniciativa, criatividade, ousadia e responsabilidade (SOUZA; SARAIVA, 2009 apud
CARDOSO et al., 2013).

Com o tempo, o termo passou a se referir a quem cria e conduz um projeto ou
atividade significativa, tendo como funcdo a compra de matéria prima, com capital
proprio, para depois processa-la e revendé-la a fim de obter lucro. Contudo, fica a
confuséo entre empreendedor e capitalista. De fato, € com o inicio da industrializacéo,

no século XVIII, que o importante economista Richard Cantillon busca diferenciar
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ambos, apontando que o capitalista assume o risco de forma passiva (fornecendo
capital), enquanto o empreendedor assume papel ativo, correndo tanto riscos fisicos
como emocionais (GABRIEL, 2013).

Portanto, o empreendedorismo é um fendmeno que possui relevancia
socioecondmica e cientifica, sendo objeto de interesse crescente por pesquisadores
(LOPES; LIMA, 2019; WIKLUND; WRIGHTV; ZAHRA, 2019). O campo de estudos
tem se desenvolvido em torno de diferentes vertentes tedricas, o que tem contribuido
para a geracdo de diversas possibilidades de investigacdo (CLARK; HOWLINSON,
2004). Estatisticas de diversos paises apontam para o crescimento de pequenos e
meédios empreendimentos, em proporcdo bem superior ao crescimento das economias
em geral, bem como o aumento da importancia dos pequenos e médios
empreendimentos na geracdo de empregos e no bem-estar dos cidadaos em geral.
(TORRES, 2018).

Pesquisas mais atuais demonstram aumento constante no interesse pela
atividade empreendedora. Segundo o relatério GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) 2020-2021 (p.89), a taxa de atividade empreendedora total (TEA) em estagio
inicial, no Brasil, aumentou ligeiramente de 23,3%, em 2019, para 23,4%, em 2020.
Esse mesmo relatdrio apresenta uma alta confianca entre esse conjunto de brasileiros
em estagio inicial, jA que 58% afirmaram que viram novas oportunidades como
resultado da pandemia o que sugere, segundo o GEM, alguma adaptabilidade e
otimismo. A partir da histéria dos empreendedores de sucesso mais populares, pode-
se constatar que eles aprenderam, durante o processo de empreender, como
enfrentar e vencer dificuldades e, assim, superaram os limites tanto no contexto em
que viveram quanto no ambito pessoal, construindo empreendimentos rentaveis e
longevos (IBQP, 2021).

Como vimos, existem diversas abordagens de estudo do tema
empreendedorismo. Pesquisadores possuem interesse em se aprofundar a respeito
do tema, escolas querem capacitar seus alunos a respeito do assunto, governos
guerem subsidia-lo, organizacbes fazem questdo de apoia-lo e todos querem ser
empreendedores, independentemente de suas atividades atuais (HASHIMOTO,
2006). Tanta atengdo ao tema nos desperta o interesse por verificar a sua importancia.

Enquanto processo, o empreendedorismo tem fases e cada uma delas tém

variaveis e fatores que influenciam as etapas durante o processo empreendedor. Na
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figura 2 podemos identificar as fases do processo empreendedor e os fatores

atribuidos a cada uma dessas fases.

Figura 2 - Fases do processo empreendedor e os fatores de influéncia

FATORES PESSOAIS: Realizacdo AMBIENTE: Oportunidade, FATORES PESSOAIS: SE?{:;‘TTESMCGOC&D;:&OFES.
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recursos e politicas publicas
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Fonte: Sebrae, 2005

As etapas do processo acima citadas e apresentadas de forma sequencial,
podem, em alguns casos, ser implementadas em série. Por exemplo, ao identificar a
oportunidade (fase 1) o empreendedor ja deve ter claro o tipo de negécio que deseja
criar (fase 4), ou ainda, ao submeter seu plano de negdcios para avaliagdo de possivel
investidor (fase 3), existe a possibilidade, de mediante feedback, ajustar o plano de
negécios (fase 2) (SEBRAE, 2005).

Das fases do processo de empreender, a primeira delas, que é a descoberta
da oportunidade, é tida como a mais desafiadora visto que, além de talento,
conhecimento e percepcao, ela exige o feeling do empreendedor. Identificar uma
oportunidade é perceber e reconhecer que ela existe. E por que algumas pessoas
possuem maior capacidade de identificar uma oportunidade do que outras? Segundo
Baron e Shane, 2007, a retencéo de informacdes adquiridas ao longo da experiéncia
do individuo e a capacidade de interpreta-las e integra-las com as ja existentes na
memoéria sdo essenciais para a criatividade, reconhecimento e exploragdo de
oportunidades. Essas atividades envolvem gerar ou reconhecer algo novo.

No contexto brasileiro, observa-se ainda a vontade empreendedora em

pessoas recém-formadas, que tém por objetivo aplicar novos conhecimentos,
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adquiridos em cursos de capacitacdo empreendedora, em atividades de producéo e
oferta de bens e servicos, ou ainda, manifesta-se em pessoas com experiéncia em
negécios e que sdo levadas a criar sua prépria empresa. A visdo do
empreendedorismo como um fendmeno contemporaneo e do empreendedor como
gerador de riquezas deixa clara a funcdo essencial do empreendedor no
desenvolvimento da sociedade, tanto na geracao de novos negdcios como na propria
acao de desenvolver estes novos negocios. A iniciativa de implantagcdo de novos
negécios tem sido fortalecida de diversas formas; as pequenas empresas respondem
por cerca de 21% do PIB brasileiro e absorvem cerca de 70% da mé&o-de-obra
ocupada (SEBRAE, 2019).

Visto que discorremos a respeito do empreendedorismo e sua importancia,
verificaremos a seguir as questdes que envolvem a mortalidade e a sobrevivéncia das

empresas no Brasil.

2.2 Mortalidade das empresas

As MPEs representam 99% do total das empresas brasileiras, sao
responsaveis por 62% dos empregos e por 27% do Produto Interno Bruto (PIB), de
acordo com dados de 2022 da Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade
(Sepec).

O estudo das causas de mortalidade precoce das MPEs é fruto de inimeras
pesquisas. Podemos citar a pesquisa desenvolvida por Davis (1939), que ja realizava
estudos, em meados dos anos 30, demonstrando que, em algumas cidades dos
Estados Unidos, a mortalidade dessas empresas atingia um indice de 77,6% ao final
do terceiro ano. Dessa pesquisa, surgiram alguns fatores para explicar o alto indice
de mortalidade, tais como: caréncia de mao de obra especializada, falta de
infraestrutura, instabilidade politica e econémica e dificuldade de se adaptar as
rapidas mudancas dos consumidores.

Nos primordios da década de 1980, Cochran (1981) identificou que a falta de
competéncia gerencial e a falta de experiéncia no ramo de negdécio escolhido pelo
empreendedor estavam diretamente relacionados com o0s principais fatores
contribuintes para mortalidade prematura dessas empresas. Ainda nos anos de 1980,
Holmes e Haswell (1989) comprovaram que, das 418 MPEs estudadas na Australia,
entre os anos de 1981 e 1985, 90% tiveram sua morte associada a um desses dois
fatores citados por Cochran (1981).
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A crenca de que apenas “boas ideias” seriam suficientes para assegurar o
sucesso e a sobrevivéncia de uma organizacdo ndao demonstra ser verdadeira por
inUmeros motivos, entre eles as falhas nas previsdes em que se apoiam 0s executivos
e o fato de as mudancas no ambiente externo serem tantas e tdo incontrolaveis que
0s procedimentos estruturados se revelam insuficientes para adequar a organizacao
a nova realidade (BORINELLI; BEUREN, 2002 apud NASCIMENTO et al. 2013).
Conforme pesquisa realizada pelo Sebrae (2019), de cada dez empresas abertas, seis
acabam fechando antes de cinco anos de vida. Até o primeiro ano de vida, 31%
fecham suas portas. Esse nimero passa para 37% nos dois primeiros anos de vida,
para 49% com trés anos e 53% com 4 anos de operacao.

Ainda segundo o Sebrae (2019), muitos fatores sobre a faléncia das MPEs
foram acusados como sendo os principais. Desses fatores, alguns ndo podem ser
administrados pelos gestores dessas organizacdes, como falta de clientes, recesséo
econbmica, carga tributaria elevada etc. Porém, outros podem ser controlados pelos
empreendedores, como falta de capital de giro, falta de conhecimentos gerenciais,
local inadequado etc.

Os fatores que contribuem para a mortalidade precoce de empresas sao
diversos e as pesquisas ja realizadas apontam em varias direcées. Em resumo,
conforme Nascimento et al. (2013), podem ser listadas, entre outras, as seguintes
variaveis que contribuem para o processo de mortalidade precoce das empresas:

1) falta de experiéncia do empreendedor;

2) baixo nivel de escolaridade do empreendedor;

3) falta de habilidade do empreendedor na gestdo empresarial;

4) falta de profissionalizacdo na relacdo com o0s sécios;

5) falta de acesso ao crédito;

6) falta de méo de obra qualificada;

7) falta de planejamento estratégico;

8) falta de consultoria especializada (contabil e juridica);

9) baixa qualidade do produto/servico;

10) baixa inovacao de produtos e servicos (diferenciacéo);

11) dificuldade de pagar os impostos e tributos;

12) dificuldade em atender aos procedimentos legais, fiscais e tributarios;

13) falta de competitividade em comparagéo com a concorréncia no mercado;
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14) dificuldade de atrair e manter clientes;

15) falta de profissionalizacdo na relacdo com parceiros comerciais

(fornecedores, representantes e distribuidores);

16) problemas com o ambiente externo (econdmico, politico, tecnoldgico,

socioambiental).

Apesar da importancia das MPEs para a economia e para o desenvolvimento
regional, seus altos indices de mortalidade precoce sdo realidade. Convém apontar
que o Sebrae, apesar de sua relevancia como entidade no empreendedorismo, apoia-
se em teorias consagradas pela ciéncia para elaborar suas solu¢cdes. De acordo com
pesquisa realizada pelo Sebrae (2019), 22% dessas empresas decretaram faléncia
antes de completar os dois primeiros anos de existéncia e 58% delas fecharam as
portas antes de completarem cinco anos. Outra pesquisa realizada no Brasil.
igualmente pelo Sebrae (2019), mostrou que, até o ano de 2015, a metade dos

empreendimentos fechavam suas portas antes de completar dois anos.

Gréfico 1 - Taxa de Mortalidade de empresas no Brasil
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Fonte: Sebrae 2016 — Sobrevivéncia das empresas no Brasil

O setor de Microempreendedores Individuais (MEI) é o que apresenta a maior
taxa de mortalidade de nego6cios em até cinco anos, segundo a pesquisa
Sobrevivéncia de Empresas, realizada pelo Sebrae em 2020, com base em dados da
Receita Federal e com levantamento de campo. A taxa de mortalidade dessa area de
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negocios é de 29%. Ja as microempresas tém taxa, apds cinco anos, de 21,6% e as
de pequeno porte, de 17% (GUERRA, 2021).

A taxa de mortalidade na &rea de MEI também é influenciada pela maior
facilidade de abrir e fechar esse tipo de empreendimento, quando comparado aos
segmentos de microempresas e empresas de pequeno porte. De acordo com 0
Sebrae, quanto menor o porte da empresa, mais dificil obter crédito para manter o
capital de giro e conseguir superar obstaculos.

No subcapitulo seguinte vamos conhecer a importancia dos programas de
educacdo empreendedora para a formacdo do empreendedor e das pequenas

empresas.

2.3 Educacao empreendedora

Ao longo das ultimas décadas, a importancia da educacédo empreendedora para
a sociedade tem se estabelecido especialmente a partir dos estudos do psicélogo
David Clarence McClelland, que buscou compreender por qual motivo 0s
empreendedores se sentiam atraidos pela atividade empreendedora e quais as
caracteristicas comportamentais dos individuos que apresentavam esta motivacao em
alta intensidade. McClelland chegou, em seus estudos, a conclusdo de que o que 0s
motivava era o desejo de realizacao.

O autor defendia, ainda, a possibilidade de fomentar o desenvolvimento
econdmico nos paises pobres e subdesenvolvidos ndo pela simples prestacao de
ajuda material e econdmica, mas suscitando a motivacao de realizacdo para que as
pessoas pudessem se beneficiar das oportunidades criadas. Afirmava, ainda, ser
possivel “exportar uma dinamica de realizagdo” para “criar necessidades, vender as
pessoas a possibilidade de elas fazerem um futuro melhor, fazé-las acreditar em seu
préprio poder de realizagao“. Para isto, divisou uma metodologia de treinamento -
Achievement Motivation Training (AMT), que serviu de modelo para muitos outros
programas de treinamento comportamental desenvolvidos no mundo (MCCLELLAND,
1962, p.111, apud LOPES, 1999, p.126).

Peter Druker, considerado o pai da administragdo moderna, argumenta que nao
€ papel do empreendedor provocar mudancas, mas sim explorar as oportunidades
geradas pela mudanca (de tecnologia, demanda, normas sociais, etc.), de se arriscar,
ou seja, manter-se atento as mudancas e reagir a elas, explorando-as como

oportunidades. Com isso, para Druker, comecar um negocio ndo é condicao
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necessaria nem suficiente para o que se entende como empreendedorismo, nem
mesmo o objetivo lucrativo, dando como exemplo a criagdo da universidade moderna.
Com aideia de Druker, de que o empreendedorismo € uma disciplina e, portanto, pode
ser aprendido, seu ensino passou a se tornar ainda mais popular na América do Norte,
Europa e Asia, e sua popularizacéo deu inicio a diferentes interpretacdes do conceito.
(DEES, 2001 apud NAKAO et al., 2018, p.380)

Como campo do conhecimento, a educacdo empreendedora ainda est4d em
processo de amadurecimento no Brasil e no mundo, carecendo de consenso e
definicbes comuns. A seguir é apresentado o modelo sugerido por Fayolle (2018), que
permite visdo e compreensao mais completas e abrangentes do campo da educacao
empreendedora, com base em um quadro orientador que permite fundamenta-la da

melhor forma possivel, representado pela Figura 3.

NIVEL FILOSOFICO
O que a educacio empreendedora significa?
0 que educacio significa no contexto do empreendedorismo?
Cluais 530 05 respectives papéis dos educadores e participantes?

! 1

NIVEL DIDATICO

PARA QUEM?

Audigncia
Ahos

o Qui? POR QUE? como?
Conteddos Objetivos l . Meatodos
Conhecimanto Fins Pedagogiaz

PARA QUAIS
RESULTADOS?

Avaliacdo

Fonte: FAYOLLE, 2018

No Brasil, o principal agente responsavel pelo inicio da educagdo
empreendedora foi a Fundacédo Getulio Vargas (FGV), na década de 1980, com a
oferta de cursos de MBA (Masters in Business Administration) e a graduagdo em
Administracdo. Segundo o relatério GEM (Global Entrepreneurship Monitor), em 2008,

apenas 25 cursos, concentrados especialmente nas regides Sudeste e Sul do pais,
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incluiam a disciplina de empreendedorismo em seu curriculo. Dez anos depois, em
2018, ndo havia exatidao em relacdo aos niumeros em pesquisa.

Apébs amplo levantamento no campo da educacéo no Ensino Superior, Cardoso
(2017) identificou que as iniciativas de empreendedorismo comegaram, no Brasil, em
1981, com a primeira disciplina de criacdo de negdcios. A partir dos anos 1990, as

acOes que fomentaram o empreendedorismo nha educacao passaram a se intensificar,

conforme identificado no Quadro2, adaptado do préprio autor.

Quadro 2 — Empreendedorismo na educacao

Ano | Instituicao Acles Referéncia
1981 Escé)rl]? ?gsggrgg"sg%g?o Matéria dedicada a criagdo de negdécios, ministrada FERNANDES
> =mMp pelo professor Ronald Degen. (2013)
Sé&o Paulo
Escola de Administracdo Curso de graduacgéo de Criacao de Novos Negdcios, FERNANDES
1984 | de Empresas da FGV — S .
~ ministrado pelo professor Alvaro Mello. (2013)
Séo Paulo
Universidade de S&o
1984 Paulo (USP) — Faculdade Polo de ensino de empreendedorismo, liderado pelo FERNANDES
de Economia e professor Silvio dos Santos. (2013)
Administracdo (FEA)
Criacao de Empresas e Empreendedorismo de base HENRIQUE:
1985 | FEA - USP tecnologica para a graduacéo e pos-graduacéo em )
.- = CUNHA (2008)
Administracdo
Centro Integrado de
~ . HENRIQUE;
1989 Gestao Empreendedora Formagéo de empreendedores CUNHA (2008)
(Ciage)
Livro - O empree_nc_ie_dqr: Primeiro livro didatico sobre empreendedorismo em FERNANDES
1989 | fundamentos da iniciativa . ;
. lingua portuguesa, escrito pelo autor Ronald Degen. (2013)
empresarial
Escola de Administracdo Centro de Empreendedorismo, liderado pela FERNANDES
1991 | de Empresas da FGV — b
~ professora Ofélia Sette Torres. (2013)
Séo Paulo
. . Programa Softex do CNPq .
1993 Ur_1|ver5|dad_e Federal de Metodologia de ensino de empreendedorismo HENRIQUE;
Minas Gerais (UFMG) . ~ o . CUNHA (2008)
oferecida na graduacédo de Ciéncia da Computacéo.
Universidade Federal de
Pernambucg ) Iiundagag Criacéo de incubadora de projetos de exportacdo de HENRIQUE;
1995 | de Amparo a Ciéncia e a
; software. CUNHA (2008)
Tecnologia do Estado de
Pernambuco (Facepe)
1995 Eﬁczlr?h':?iie(;? I(tj;ubé Criacdo do centro empresarial de formacgéo de HENRIQUE;
(Efgi) ! empreendedores de Itajuba. CUNHA (2008)
1995 Universidade de Brasilia Criacdo da escola de empreendedores com apoio do | HENRIQUE;
(UNB) Sebrae. CUNHA (2008)
Primeira competi¢do de planos de negdcios no Brasil,
Escola de Administracdo coordenacao do professor Paulo Goldsmith. A FERNANDES
1996 | de Empresas da FGV — competicdo é uma versao internacional do Global (2013)
Sao Paulo Moot Corp, realizada pela Universidade do Texas, em
Austin, desde 1984.
Centro de Estudos e isciplina d dedori d 50 d ]
1996 | Sistemas Avancados do D!§C|p_ ina de empreendedorismo na graduacao de HENRIQUE;
Recife Ciéncia da Computacéo. CUNHA (2008)
Implantacao do projeto Génesis, na area de HENRIQUE e
1996 | Sociedade Softex incubagao universitaria, e Softstart, na area de ensino | KINDL DA
de empreendedorismo. CUNHA (2008)
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Curso de administracdo com uma proposta

1997 Universidade Federal de inovadora, de habilitagdo em empreendedorismo e FERNANDES
Itajuba (Uniefei) pequenos negdcios, liderado pelo professor Fabio (2013)
Fowler.
1997 gonpﬂma Un|\_/er5|dade . Criacao do Instituto Génesis para inovagdo e acéo HENRIQUE;
atdlica do Rio de Janeiro empreendedora CUNHA (2008)
(PUC - RIO) )
Instituto Euvaldo Lodi
Minas Gerais (IEL-MG),

1997 FUMSOFT, Secretaria de Langcamento do Programa Reune — Rede de Ensino | HENRIQUE;
Estado de Ciéncia e Universitario de Empreendedorismo. CUNHA (2008)
Tecnologia, Fundagéo
Jodo Pinheiro, Sebrae-MG
Confederacao Nacional da | Lancamento do Programa Reune Brasil, expandindo HENRIQUE:

1998 | Industria (CNI) -IEL e a filosofia da rede universitaria de ensino de CUNHA (2068)
Sebrae empreendedorismo para o pais.
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nternational Counsil for Programas nacionais de empreendedorismo. CUNHA (2008)
Small Bussiness (ICSB)
Lancamento do livro, do professor Fernando
1999 Livro - O Segredo de Dolabela, um dos livros mais usados para a educacao '(:2%22)ANDES
Luisa empreendedora no Ensino Superior e por professores SOUZA (2012)
da educacdo basica.
Projeto denominado Pedagogia Empreendedora, uma
2002 metodol~ogia,d_e en_sino de empreendedorismo para a SOUZA (2012)
2003 Sebrae educacao basica, I|(_jerado pelo Sebrae. _ _ SEBRAE
Em 2002 houve o piloto e, em 2003, o projeto foi
implantado em 86 cidades.
Aprimoramento do Centro de Empreendedorismo FERNANDES
2005 | FGV para Centro de Empreendedorismo e Novos (2013)
Negdcios (CENN)
Escola de Administragcdo Introduc&o pioneira da disciplina de FERNANDES

2007 | de Empresas da FGV — empreendedorismo como obrigatoria na graduagéo (2013)

Séo Paulo em administracdo publica e de empresas.
2008 (830vernos de MG e Im.plar)ta(;éo 0 programa JO\{em Empreendedor SOUZA (2012)
ebrae Primeiros Passos na rede publica estadual
Emite parecer que orienta tratar o empreendedorismo
Conselho Nacional de como tema transversal, que atravessa, portanto,

2010 Educacéo (CNE) todos os conteudos, disciplinas e areas do SOUZA (2012)

conhecimento.

2012 | Governos de SP ::ncluiu o0 empreendedorismo social no Ensino SOUZA (2012)

undamental.

2012 | Governos do RJ ::ncluiu o empreendedorismo social no Ensino SOUZA (2012)

undamental.

Assinaram um termo de cooperagdo com a
Federagéo das Industrias (Fiesp e Firjan) para ofertar

2012 | Governos de SP e RJ 0 Ccurso dg especializagéo lato sensu, no formato SOUZA (2012)
MBA, na area de gestao empreendedora em
educacdo, direcionados para diretores das escolas
estaduais, com participacdo da Universia.
Insercdo do empreendedorismo na sala de aula, na
Rede privada, com Colégio Renovagéo e Escola
Internacional de Alphaville, e parcerias com a
empresa de consultoria PricewaterhouseCooppers

Iniciativas publicas e (PwC) do Brasil. A rede privada de educacao infantil,
2012 | privadas nos estados de Ensino Fundamental e Médio também adere ao SOUZA (2012)

MG, SP e RJ

empreendedorismo em sala de aula. H4 o grupo
Pitagoras, com a disciplina de Etica e
Empreendedorismo. O grupo educacional Anglo-
Americano adere ao lema de formar
empreendedores.

Fonte: CARDOSO, 2017
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Para Gimenez et al., (2014) a evolucdo da educacdo empreendedora para
adultos pode estar dentro e fora das Instituicdes de Ensino Superior (IES), pois com 0
lento avanco dos programas de empreendedorismo no Ensino Superior,
principalmente no Brasil, pode ser fora dos limites dessas instituicdes que ocorram
novos meétodos de ensino de empreendedorismo, 0s quais poderdo ser analisados e
até adotadas, no futuro, pelas IES.

Nos ultimos oito anos, uma das maiores ferramentas para a disseminagéo da
educacdo empreendedora no pais tem sido o Programa Nacional de Educacao
Empreendedora (PNEE), que alcancou 4,5 milhdes de pessoas dentre jovens e
criancas, por meio da capacitacdo dos seus professores. Criado pelo Sebrae, em
2013, o programa ja capacitou 165 mil professores, em parceria com mais 9 mil
instituicdes de ensino em todo o Brasil. (DATASEBRAE, 2022)

Mesmo sendo possivel observar a evolu¢do da educacdo empreendedora no
pais, o relatério GEM de 2018 apontou que o Brasil ainda ocupa a 562 posi¢cdo, em
um ranking de 65 paises, quando o assunto € a presenca da educacao
empreendedora nas escolas e em instituicdes de Ensino Superior, 0 que mostra a
dimensdo do desafio que tanto educadores quanto instituicdes e liderancas tém a
frente (SEBRAE, 2021). A Figura 4 demonstra o mapa de professores brasileiros

capacitados pelo PNEE em relacéo ao total de professores capacitados.

Figura 4 - Mapa dos professores brasileiros
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Fonte: INEP, 2018

Algumas instituicées que fomentam a educacéo empreendedora no pais, como

Endeavor Brasil, Artemisia, Ashoka Brasil e Sebrae tém em comum o fato de atuarem
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tanto na difusdo de informacdes, dados e opinides acerca do empreendedorismo —
por meio da publicacdo, em suas plataformas digitais, de noticias, reportagens,
artigos, entrevistas, estudos, pesquisas etc. — quanto no apoio direto a iniciativas de
empreendedores, oferecendo consultorias, mentorias e atividades educacionais e
formativas, como cursos, oficinas, workshops, entre outras. A seguir vamos
apresentar uma dessas instituicdes, o Sebrae, por se tratar da Unica autorizada a
difundir e aplicar, no Brasil, o programa de educacao empreendedora Empretec.

O Sebrae comecou a sua histdria ainda na década de 60, e a sua criagdo tem
relacdo direta com o antigo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE)
gue hoje € o Banco de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

No ano de 1964, o BNDE instituiu o Programa de Financiamento a Micro,
Pequena e Média Empresa (Fipeme) que se tornou uma unidade operacional
juntamente com o Fundo Tecnoldgico (Funtec), atual Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep). O Departamento de Operacdes Especiais do antigo BNDE, entéo
formado pelo Fipeme e pelo Funtec, passou a ter, como objetivo, fornecer um sistema
de apoio gerencial as MPEs que apresentavam ma gestao, afetando diretamente os
indices de inadimpléncia dos contratos de financiamento do banco. Na busca continua
de auxilio as MPEs, em 1967 foram criados, nos estados do Nordeste, por meio da
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (Sudene), os Ndcleos de
Assisténcia Industrial (NAI), com o intuito de dar assisténcia as empresas de pequeno

porte.

“O inicio mais nitido da marca se da em 17 de julho de 1972, apés a
realizacdo do Il CONCLAP, em que se discutiu o processo de
desenvolvimento do Brasil, e por iniciativa do BNDE e do Ministério do
Planejamento, foi criado o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a
Pequena Empresa (CEBRAE). Nasce, formalmente, a instituicdo, dentro da
estrutura do Ministério do Planejamento, oriunda de iniciativas de apoio aos
pequenos estabelecimentos realizadas no Nordeste e no BNDE”. (SEBRAE,
2021)

O Cebrae foi instituido com um Conselho Deliberativo composto pela Finep,
pela Associagdo dos Bancos de Desenvolvimento (ABDE) e pelo, na época, BNDE.
Iniciou sua atuacéo por meio do credenciamento de varias entidades estaduais como
o Ibacesc, em Santa Catarina, o Centro de Desenvolvimento Industrial (Cedin), na
Bahia e o Instituto de Desenvolvimento Econémico e Gerencial (Ideg), no Rio de
Janeiro. Em 1974, o Sistema Cebrae ja contava com 230 colaboradores e estava

presente em 19 estados.
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Em sua area de atuacado, o Cebrae gerenciava programas especificos para as
pequenas e médias empresas e, no ano de 1979, formou 1.200 consultores para
micro, pequenas e médias empresas. Ja no final da década de 70, supriu as
necessidades do empresariado no que dizia respeito ao atendimento na area de
tecnologia, crédito e mercado por meio dos programas: Promicro, Pronagro e Propec.

Entre os anos de 1985 e 1990, época dos governos Sarney e Collor, 0 Cebrae
passou por grande instabilidade, tendo sido transferido para o Ministério da Industria
e Comércio (MIC). Muitos técnicos deixaram a instituicdo e ela chegou quase a fechar
em 1990, quando 40% do quadro de pessoal foi demitido. A transformacao do Cebrae
em Sebrae ocorreu no dia 9 de outubro de 1990, por meio do decreto 99.570, que
complementou a Lei 8.029, de 12 de abril do mesmo ano, desvinculando o Cebrae da
administracdo publica e transformando-o em servico social autbhomo — uma
sociedade civil sem fins lucrativos que, embora operando em sintonia com o setor
publico, ndo se vincula a estrutura publica federal.

Atualmente o Sebrae estd presente em todo o Brasil, com unidades nos 26
estados e no Distrito Federal, formando um sistema com aproximadamente 600
pontos de atendimento, de norte a sul do pais. Neste cenario, o papel do Sebrae é
promover a sustentabilidade e o desenvolvimento das MPEs. Para isso, a instituicao
tem como atividadesrealizar cursos de capacitacdo, facilitar o acesso a servigos
financeiros, estimular a cooperacao entre as empresas, organizar feiras e rodadas de
negdcios e incentivar o desenvolvimento de atividades que contribuam para a geracao
de emprego e renda.

Sua receita principal advém da contribuicdo das empresas, em média 0,6%
sobre a folha de pagamento, recolhida pelo INSS. 65% desta contribuicdo — 0s
chamados recursos ordinarios — sdo aplicados diretamente as programacdes
orcamentarias das Unidades Estaduais.

O Conselho Deliberativo Nacional (CDN) é o responsavel por tracar as politicas
e estratégias gerais de atuacéao, instituindo normas e orientando o trabalho de todo o
conjunto. O presidente do CDN é eleito pelo proprio Conselho, entre seus integrantes,
para um mandato de dois anos, renovavel. E também o CDN que elege a Diretoria
Executiva, por indicagdo de um dos seus integrantes, igualmente para mandato de

dois anos, também renovavel. O CDN tem 13 membros que representam o Governo
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Federal, entidades empresariais de classe e instituicdes de tecnologia e aprovam suas
grandes politicas.

Abaixo do Conselho, existe uma Diretoria Executiva (Direx), com Diretor
Presidente, Diretor Técnico e Diretor de Administracdo e Finang¢as. A Direx comanda
12 Unidades de Negodcios e de Gestdo, que trabalham em estreita articulagcdo. E
comum duas ou mais unidades atuarem conjuntamente em um mesmo programa ou
projeto. Essa estrutura se repete nas Unidades Estaduais.

Conforme dito anteriormente, o Sebrae est4 presente em cada unidade da
federacdo, e, no estado de Séao Paulo, a entidade tem perpetuado uma imagem
positiva e de referéncia com o propdésito de ajudar a sociedade por meio de formacao
e suporte aos empreendedores. Entretanto, h4 uma percep¢édo dubia por parte dos
pesquisados a respeito de para quem s&o os servicos do Sebrae-SP. Segundo uma
pesquisa realizada pela entidade em julho de 2022, concluiu-se que os consumidores
se dividem entre acreditar que esses servicos sdo para 0s empreendedores iniciais e
muito pequenos, ou acreditar que sao para empresas mais maduras e consolidadas.
A mesma pesquisa revela que o0s especialistas e stakeholders, apesar de
reconhecerem a qualidade e a diversidade dos recursos dos quais 0 Sebrae-SP
dispde e de sua estrutura solida, percebem que a organizacdo é burocratica e que
poderia atuar de forma mais agil. Um exemplo apontado é que sua comunicacao e
presenca digital ainda s&o uma fraqueza (SEBRAE, 2022).

Desde que surgiu, o Sebrae compreende o empreendedorismo de forma ampla,
entendendo que o individuo se torna um empreendedor quando revela mentalidade e
atitudes empreendedoras, agindo de modo a agregar valor em qualquer contexto em
gue esteja: como colaborador em uma empresa, como membro de uma associacao
ou cooperativa, como membro de um clube ou comunidade, como dono de seu
negocio — qualquer que seja seu porte. Portanto, a instituicdo entende que a cultura
do empreendedorismo pode e deve ser disseminada para ajudar as pessoas a
empregarem seu potencial de modo criativo e inovador, buscando maneiras de
implementar seu proposito, concretizar a vida que almejam para si mesmos e
contribuir com a sociedade (SEBRAE, 2019).

O Sebrae é um dos 6rgaos mais conhecidos e procurados pelo empreendedor
de micro e pequenas empresas brasileiro, que percebe suas proprias necessidades e

procura todo suporte de que precisa para iniciar um negdécio préoprio, além do suporte
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e consultoria para resolver pequenos problemas pontuais relacionados ao seu
empreendimento.

A seguir vamos conhecer o programa de educacdo empreendedora Empretec
que, no Brasil, € homologado pelo Sebrae.

2.4 O programa Empretec

Esse projeto de pesquisa volta-se a analisar o efeito de um programa de
formacdo do empreendedor, o programa Empretec, na sobrevivéncia e mortalidade
das pequenas empresas.

O Empretec foi originalmente lancado pelo Centro de Corporagbes
Transnacionais das Nacfes Unidas, em 1988. Atualmente € conduzido pela Divisdo
do Governo, Administracdo Publica e Financas do Programa das Nacdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), em conjunto com a UNCTAD. Foi implantado, no Brasil,
no ano de 1990, nos estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina, tendo como
entidades executoras o Banco de Desenvolvimento do Estado Rio Grande do Sul
(Badesul) e o Banco de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina (Badesc),
respectivamente (SEBRAE, 2002).

A partir de 1993, o Sebrae passou a ser a entidade executora do programa, em
nivel nacional. Em agosto de 1993, ap0s a assinatura do projeto de cooperacao
internacional com as Nac¢des Unidas e a Agéncia Brasileira de Cooperacao, o Sebrae
deu inicio a implantagdo do Empretec nos estados de S&do Paulo, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Minas Gerais, Espirito Santo, Distrito Federal e
Pernambuco (SEBRAE, 2002).

No ano de 1996, passaram também a participar do Empretec os estados de
Alagoas, Amazonas, Bahia, Goias, Mato Grosso do Sul, Parana e Tocantins. Ceara,
Mato Grosso, Rio de Janeiro, Rondonia e Roraima ingressaram no programa em 1997
e, em 1999, passaram a participar os estados do Rio Grande do Norte e Maranhé&o.
Ja no ano 2000 foram incorporados os demais estados da federacdo: Acre, Amapa,
Para, Piaui, Sergipe e Paraiba (SEBRAE, 2022).

O programa Empretec foi desenvolvido pelas empresas de consultoria MSI e
McBer&Co, e tinha como nome inicial “Treinamento de Mudangca Comportamental
Autodirigida”. Ganhou o nome de Empretec na aplicagdo piloto voltada para
empreendedores da area de tecnologia da informagdo. O objetivo principal do

programa € oferecer a oportunidade para os participantes se familiarizarem com os
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padrées de comportamento dos empresarios exitosos, identificados na pesquisa de
origem do seminario, promover o empreendedorismo e aumentar a capacidade
produtiva e competitividade internacional de pequenas e médias empresas (PMES)
em paises em desenvolvimento e economias em transicdo. Durante o seminario, 0s
participantes tém a oportunidade de identificar seu potencial empresarial, fortalecendo
suas caracteristicas empreendedoras de forma pratica e com possibilidades de
aplicabilidade imediata em suas empresas existentes, ou naquelas que estao
iniciando (SEBRAE, 2022).

O programa Empretec tem se apresentado, no Brasil, como um instrumento
eficiente para os empreendedores, no qual sdo praticadas diversas atividades que
propdem desenvolvimento a todos os envolvidos, como criar um produto ou servigo,
coloca-lo em pratica e gerar lucros e satisfacdo dos clientes, tudo dentro de um
formato que possibilita ao micro empreséario adquirir conhecimento e prética. E
considerado uma das mais destacadas ferramentas de capacitacdo empresarial
disponivel no Brasil, tendo como objetivo formar e desenvolver habilidades
empreendedoras em seus participantes e contribuir para o desempenho dos seus
empreendimentos (SEBRAE, 2022). Fundamenta-se em difundir dez caracteristicas
comportamentais identificadas em empreendedores que obtiveram éxito ao longo de
anos de estudos, quais sejam: busca de oportunidades e iniciativa; persisténcia; o ato
de correr riscos conscientes e calculados; exigéncia de qualidade e eficiéncia,
comprometimento com seu negécio; busca de informacdes; estabelecimento de
metas; planejamento e monitoramento sistematicos; persuasao e rede de contatos;
independéncia e autoconfianca (SEBRAE, 2022).

O seminario Empretec, como é conhecido o Entrepreneur Trainning Workshop
(ETW) aqui no Brasil, é uma das ferramentas de trabalho mais importantes do
programa. E um curso com base metodolégica comportamental, direcionado para
empresarios e novos empreendedores que ja tenham um projeto para seu negdcio.
Ja implantado com excelentes resultados, este curso € executado no Brasil
exclusivamente pelo Sebrae, em parceria com o PNUD e com a UNCTAD.

Ao longo das ultimas 3 (trés) décadas, o seminario Empretec passou por varias
atualizacdes. Em 1998, o curso teve a primeira grande modificagéo, quando o formato

original passou de dez dias (intercalados por um fim de semana) para nove dias
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corridos, com o intuito de atender melhor ao cliente Sebrae, que cada vez mais
mostrava dificuldade de se ausentar dez dias dos seus negdcios.

Em 2009 houve outra significativa modificacdo no seminario Empretec, quando
o formato passou de nove dias corridos para seis dias corridos. Sem comprometer a
qualidade do curso e o aproveitamento dos empresarios participantes, as
modificacdes propostas foram fortemente embasadas em aspectos tedricos e praticos
do curso e buscaram se adequar ao perfil de cliente atual do Sebrae, visando uma
inovadora versao através de uma perspectiva de qualidade e eficiéncia do curso. Esta
versao de seis dias foi apresentada a UNCTAD, que a avaliou, validou e aprovou como
uma versao alternativa ao seminario Empretec para ser aplicada em nivel mundial.
Desde entéo, a versao de seis dias é a utilizada no Brasil (SEBRAE, 2015).

Ao longo da sua participacdo no seminario, o participante se envolve e se
compromete com as atividades e com sua aprendizagem, trabalhando praticamente
todas as noites, e, muito comumente, adentrando a madrugada. Portanto, € um
treinamento que exige muita dedicacdo de tempo e comprometimento integral dos
participantes. Em funcdo desse grau de exigéncia e de diversas avaliagOes feitas
pelos proprios participantes, o programa foi mais uma vez atualizado e, a partir de
2017, houve algumas mudancas na metodologia a fim de deixar o seminario mais
moderno, utilizando ferramentas de modelagem de negdcios como Design Thinking,
Modelos de Negécios (Canvas) e temas como Sustentabilidade, além do workshop
que acontece 21 dias apds o seminario (SEBRAE,2018).

No estado de Sao Paulo, o seminario Empretec ocorre nos 33 Escritorios
Regionais. O Sebrae vem, ano apds ano, ampliando seu atendimento, o que pode ser
visto no Grafico 1 a seqguir, que apresenta a quantidade de turmas realizadas em Sao
Paulo no periodo de 1994 a 2021 e mostra que ja foram aplicados 2.265 seminarios e

treinados 55.438 empreendedores.
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Grafico 2 - N° de seminarios e participantes do Empretec de 1994 a 2021, no estado
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Fonte: SEBRAE 2022

Por fim, vale ressaltar que o Empretec apresenta diversas particularidades em
relacédo a outros produtos de capacitacao do Sebrae:

E uma metodologia pioneira na abordagem comportamental.

E um projeto desenvolvido e de propriedade da UNCTAD — cabendo ao
Sebrae assegurar a fidelidade ao método original.

Possui alto grau de padronizacao, deixando pouco espaco para alteracdes
por parte das empresas credenciadas.

Envolve esfor¢cos especificos e detalhados no processo de admissao dos
participantes, preparacdo dos seminarios e execuc¢ao das turmas.

Inclui um processo mais complexo e longo de formacdo de equipes,
especialmente em comparagcdo com outros produtos Sebrae.

Envolve relacionamento entre os consultores terceirizados da equipe,
inclusive com feedback sistematico.

Pelo elevado grau de satisfacdo atingido no histérico do projeto no Brasil,

deixa pouco espaco para erros e falhas operacionais.

Todas estas particularidades demandam um perfil especifico para a equipe que

compdem o quadro de profissionais das empresas credenciadas, que atuam em sala

de aula, e do coordenador estadual do projeto no Sebrae-UFs. Pelas proprias

caracteristicas do Empretec, a atuacdo dos consultores selecionadores e dos
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facilitadores é estrategicamente importante para seu sucesso. Como forma de garantir
a manutencéo da qualidade do produto oferecido, buscou-se definir todo o processo
de selegéo, capacitacao e avaliacdo dessas empresas credenciadas.

Em funcdo do cenéario econdmico do pais e de uma nova diretriz do Sebrae-

SP, a partir de 2017 foi implantada uma nova regra para a realizacdo dos seminarios
do Empretec e formacado das equipes que atuardo em sala de aula: nos seminarios do
Empretec com namero inferior a 25 participantes, a proposta passou a ser atuar com
02 profissionais — lider e aplicado r—, e em seminarios Empretec cujo o numero de
participantes seja superior a 25 participantes, a proposta é atuar com a equipe
completa de 03 profissionais — lider, aplicador e trainee (SEBRAE, 2022).

Os produtos de atendimentos destinados aos clientes do Seminérios sao

classificados em 05 (cinco) tipos:

e Individual presencial: sdo ac¢des individuais que duram em média uma
hora por cliente (entrevista). Nestas entrevistas, o consultor selecionador
avaliara o perfil do comportamento empreendedor do candidato, seguindo
uma metodologia previamente determinada.

e Individual remoto: sédo a¢des individuais que duram em média uma hora
por cliente (entrevista). Nestas entrevistas, o consultor selecionador
avaliara o perfil do comportamento empreendedor do candidato, seguindo
uma metodologia previamente determinada.

e Coletivo presencial - Seminario: sdo acdes coletivas de, em média, 60
(sessenta) horas, divididas em seis dias de duracao, correspondendo a dez
horas por dia, que abordam os temas de comportamento empreendedor,
seguindo uma metodologia previamente determinada.

e Coletivo presencial - Workshop p6s seminario: sao acdes coletivas de,
em média, quatro horas, que abordam os temas de comportamento
empreendedor, seguindo uma metodologia previamente determinada.

e Coletivo remoto - Workshop p0s seminéario: sdo agdes coletivas de, em
meédia, quatro horas, que abordam os temas de comportamento
empreendedor, seguindo uma metodologia previamente determinada.

Dentro do periodo do seminario Empretec, o participante deve elaborar um

projeto de um pequeno negocio e coloca-lo em pratica, devendo, no final, apurar o
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resultado (lucro ou prejuizo). Tais projetos sdo desenvolvidos e acompanhados pelos
consultores do curso e avaliados com formularios proprios.

Os participantes do Empretec desenvolvem conteddos voltados para
crescimento pessoal e profissional, com uma visdo mercadolégica.

Foram encontrados diversos trabalhos académicos, entre teses de doutorado
e dissertacOes de mestrado, sobre o Empretec, alguns muito abrangentes, como o de
Alvim (2008), que sugere o forte impacto do programa, tanto no curto prazo, em
profundidade, quanto no longo prazo, em amplitude, além de Lopes (1999), que
focalizou os efeitos, no curto prazo, para os participantes do programa Empretec,
analisando o antes e o depois de sua participacdo. Ha ainda o estudo de Torres
(2018), que avaliou o impacto do programa Empretec no comportamento dos
participantes e sua relacdo com a pratica das dez caracteristicas de comportamento
empreendedor do programa.

A partir dos estudos apresentados, propomos a seguinte hipotese: o programa

Empretec esté positivamente associado com o aumento da sobrevivéncia das MPE.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O conhecimento cientifico decorre de pesquisas metodologicas verificaveis, na
pratica, por demonstracdes e experimentacdes, explicando fatos com clareza e
precisdo, tendo por base um método cientifico que se enquadre a problemética
levantada pelo pesquisador (GIL, 2008. FACHIN, 2006). Ja a metodologia define o
procedimento para o desenvolvimento do trabalho, considerando seus propdsitos,
objetivos e caracteristicas associadas.

Este capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos realizados na pesquisa
para responder a problematica proposta — o quanto participar do programa Empretec
esta associado com um aumento de sobrevivéncia da MPE. Seréo detalhados, neste
capitulo, os tipos de pesquisa, as abordagens da pesquisa, a populacdo, a amostra,

o periodo de estudo, as técnicas de coletas e a analise de dados.

3.1 Caracterizagcdo da Pesquisa

Este trabalho procurou, por meio de uma pesquisa de campo realizada com
MPEs do estado de Sao Paulo, responder a seguinte questao: Participar do programa
Empretec est4 associado com a sobrevivéncia da MPE?

O objetivo geral definido, a partir desse problema, foi, portanto, analisar
evidéncias que associem a participacdo no programa Empretec com a sobrevivéncia
das MPEs. Os objetivos especificos delimitados foram:

a) ldentificar a taxa de sobrevivéncia das MPEs que participaram do programa

Empretec.
b) Comparar a taxa de sobrevivéncia entre as MPEs participantes do programa
Empretec e as MPEs que néo participaram do programa Empretec.

c) Verificar a relacéo existente entre a participacdo no programa Empretec e a

sobrevivéncia das MPEs.

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa de campo exploratdria, com
abordagem quantitativa e utilizacdo de método dedutivo para investigagdo sobre
MPEs do estado de Sao Paulo. Para Miguel et al. (2012), a abordagem quantitativa
tem como foco a estrutura do objeto de estudo e utiliza formas estruturadas como
meétodos quantitativos para analisar os dados coletados. Esta pesquisa também pode
ser classificada como uma pesquisa descritiva. Segundo Gil (1989), a pesquisa

descritiva tem como finalidade a descri¢céo das caracteristicas de um grupo, bem como
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identificar associacdes entre variaveis. Para tal, estimamos o parametro de interesse

com um modelo néo linear de resposta binaria, via regressao logistica.

3.2 Sujeitos da Pesquisa

Uma populagéo (ou universo de pesquisa) pode ser entendida como sendo o
conjunto de todos os elementos sob investigacdo (com uma ou mais caracteristicas
comuns), enquanto uma amostra € um subconjunto de uma populacao, definida a
partir de um processo de amostragem. Pode-se considerar dois processos de selecao
de amostras: amostragem probabilistica e amostragem nao probabilistica (GIL, 1989).

Ainda segundo Gil (1989), a partir de uma amostragem probabilistica, os
resultados observados na amostra podem ser estatisticamente generalizados para a
populacdo. Por outro lado, a amostragem nao probabilistica € tecnicamente menos
rigorosa, de modo que os resultados se restringem a amostra estudada, ou seja, ndo
podem ser generalizados (poderiam até ser generalizados, se a populacao for
totalmente homogénea).

Para o proposito desta pesquisa, utilizamos uma amostra aleatéria
probabilistica constituida por 989 empreendedores, proprietarios de MPEs do estado
de S&o Paulo, vinculados & base de dados do Sebrae-SP.

Sao Paulo € uma das 27 unidades federativas do Brasil, esta situado na regiao
sudeste e tem por limites os estados de Minas Gerais a norte e nordeste, Parana a
sul, Rio de Janeiro a leste e Mato Grosso do Sul a oeste, além do Oceano Atlantico a
sudeste. E dividido em 645 municipios e sua area total é de 248.219,481 km2, o que
equivale a 2,9% da superficie do Brasil. Com 46,6 milhdes de habitantes, ou cerca de

22% da populacéo brasileira, é o estado mais populoso do Brasil.

Figura 5 — Mapa do estado de S&o Paulo

Fonte: Agéncia Paulista de Promocéo de Investimento e Competitividade
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Segundo o IBGE, em pesquisa realizada em setembro de 2015, S&o Paulo
possui a maior producao industrial do pais, com o maior PIB entre todos os estados
brasileiros. J& dados do Sistema Estadual e Analise de Dados (Seade) apontam que,
no terceiro trimestre de 2020, a economia paulista teve um crescimento de 9,4%,
superior a média nacional (7,7%) e de paises como Estados Unidos (7,4%), Japao
(5,0%) e Alemanha (4,9%), no mesmo periodo. De acordo com o departamento
responsavel pelo cadastramento de empresas do estado de Sao Paulo, em 2020
foram abertas 288.502 novas empresas, das quais 7.361 foram MEI.

Compreendendo estes fatores, o questionario foi aplicado pelo Sebrae Sao
Paulo, via telefone, a todos os clientes das solucdes indicadas pelas Unidades
Gestoras dois meses apos finalizar o atendimento. O questionario esta disponivel no
Apéndice A.

3.3 Coleta de dados

Héa diversos métodos para a coleta de dados; nos estudos exploratorios, 0s
instrumentos mais utilizados sdo o questionario e a entrevista (MARTINS, 2000).
Neste trabalho de pesquisa, os dados necessarios para a pesquisa sdo secundarios
e foram obtidos através da aplicacdo de um questionario estruturado por meio de
pesquisa, o qual, segundo Malhotra (2001), € a melhor maneira de coletar dados de
muitos respondentes. Os empresarios pesquisados, participantes do programa
Empretec, tiveram sua identidade preservada, assim como mantiveram sua
privacidade, sentindo-se mais a vontade para responder ao questionario.

O universo da pesquisa foi composto por 39.139 empresas constituidas na
Junta Comercial do Estado de S&o Paulo (Jucesp) e atendidas, pelo Sebrae Séo
Paulo, no ano de 2021. A base de dados do Sebrae é constituida por uma amostra de
989 dessas empresas, cujos empreendedores participaram do seminario Empretec no
ano de 2021.

A coleta de dados e entrevistas foi realizada pelo Sebrae-SP, entre abril de
2021 e margo de 2022, por meio de entrevistas telefénicas, com todas as empresas
clientes das solucdes indicadas pelas Unidades Gestoras do Sebrae-SP, dois meses
apos finalizar o atendimento. Foram utilizadas informacdes de outro banco de dados,
da Receita Federal do Brasil, do ano de 2022, contendo dados de sobrevivéncia e
mortalidade de empresas nao participantes do programa Empretec, com o objetivo de

fazer a comparagao com os dados coletados na pesquisa.
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3.4 Bases de dados

Utilizamos, para este estudo, duas bases de dados. A primeira delas é
composta por todas as 989 empresas que participaram do programa Empretec, no
ano de 2021, extraidas do sistema administrativo do banco de dados do Sebrae-SP,
conforme item 3.2 deste trabalho. A segunda base de dados refere-se a uma
amostragem aleatoria de 989 MPEs ativas, obtidas da base administrativa da Receita
Federal do Brasil (RFB). O acesso a base de dados da RFB é uma concessao dada
internamente ao Sebrae-SP, por se tratar de uma instituicdo publico-privada. Em
ambas as bases de dados, foi utilizada a mesma quantidade de empresas
(participantes e ndo participantes do programa Empretec), para que a comparacao
entre 0os dois conjuntos fosse realizada de maneira adequada. O periodo de tempo
analisado compreende um ano (abril de 2021 a margo de 2022).

O critério utilizado para definir se uma empresa esta ativa € a situacédo de seu
CNPJ no banco de dados da RFB. As razfes sociais e os CNPJ das empresas de
ambos 0s conjuntos ndo serdo divulgados, de modo a preservar a identificacdo dos
entes alvo da pesquisa.

Para definir um banco de dados Unico neste estudo, utilizou-se, como
identificador comum entre as bases de dados utilizadas, o0 CNPJ dessas empresas.
Essa base de dados Unica foi criada extraindo-se, da base de dados do Sebrae-SP,
as informacdes desejadas para o estudo. Esses dados foram cruzados com a base
de dados da RFB.

A validade de dados define até que ponto os achados de pesquisa
representam, de modo fiel, o objeto ou a situacéo que esta sendo estudada, enquanto
a confiabilidade significa obter os mesmos resultados caso a pesquisa venha a ser
realizada por outro pesquisador (COLLIS; HUSSEY, 2005).

A utilizacdo da base de dados administrativa do Sebrae-SP, de participantes
do programa Empretec, para fins de pesquisa cientifica, € inédita. A fim de garantir a
validade e a confiabilidade dos dados em questédo, a amostra foi extraida de forma
aleatéria em ambas as bases de dados, do Sebrae-SP e da RFB, a elaboracdo dos
instrumentos de coleta e os demais resultados das entrevistas individuais realizadas
pelo Sebrae-SP foram preservados, tendo sido utilizados para este estudo apenas as
seguintes variaveis de coleta de dados: CNPJ, porte da empresa e situacéo cadastral
(Ativa/Viva ou Inativa/Fechou) em 2022.
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As circunstancias utilizadas para a criacao desses dados foi a partir da inscricao
no curso Empretec, em 2021, usando o indexador comum CNPJ no Programa de
Banco de Dados SQL, que gerenciou as informacdes desses dois bancos de dados,
relacionando e unificando o conjunto de dados.

A forma de validacdo dessa base de dados Unica foi por construcdo, e os dados

sao criveis por pertencer a duas instituicdes respeitaveis, que sdo a RFB e o0 Sebrae.

3.5 Tratamento e Analise de dados

A pesquisa quantitativa, segundo Gomes Junior (2011), é definida como a
investigacao sistematica de fendmenos, reunindo dados quantificaveis e executando
técnicas estatisticas, matematicas ou computacionais. A pesquisa quantitativa reiine
informacfBes, usando métodos de amostragem e enviando pesquisas on-line,
questionarios etc., cujos resultados podem ser representados na forma de nameros.
Apés, ocorre uma cuidadosa compreensdo desses numeros para analisar o futuro de
um produto ou servico e fazer as alteracGes necessarias.

Com o0 uso da estratégia quantitativa, o pesquisador parte de quadros de
referéncias conceituais, formula hipéteses sobre os fenbmenos estudados, lista as
possiveis consequéncias deduzidas das hipéteses e, apds levantamento sistematico
e analise dos dados com técnicas da Estatistica, verifica a ocorréncia ou ndo das
conseqguéncias, advindo disso a aceitacdo ou ndo (ainda que provisoria) das hipoteses
(DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008).

O quadro 3 representa a matriz de amarracao da pesquisa, inspirada no modelo
de Mazzon (1981).



Quadro 3 — Matriz de amarracgao

GERAL ESPECIFICOS

Identificar & taxa de sobravivéncia das MPE que pariciparam do
programa Empretec.

Anslisar evidéncias gue associem a
participagdo no programsa EMPRETEGC com
a sobrevivéncia da micro e peguena
empresa — MPE

Comparar & taxa de sobrevivéncia entre as MPE participantas da
programa Empratec e as MPE gue ndo participaram do programa
Empretec.

Werificar a relagdo existente entre a paricipacso no programa
Empretec & a sobrevivéncia das MPE.

PROCEDIMENTOS INSTRUMENTOS

A coleta de dados dos parficipantes do programa Empretec ocommeu
por meio de entrevistas telefdnicas entre abril de 2021 & margo de
2022
Foram utilizedas informacdes de outro banco de dados, da Receita
Federal do Brasil, de novemnbro de 2022, contendo dados de
sobrevivéncia e mortalidade de empresas ndo participantes do
programa Empretec, com o objetivo de fazer a compsaragdo com os
dados coletados na pesguisa.

s dados secundarios foram obtidos por
meio de entravistas telefonicas. com todas
as empresas clientes das solucdes
indicadas pelas Unidades Gestoras do
Sebrae-5P

= B985 empresarios de MPE do estado de Séo Paulo e participantes do samingric EMPRETEC no ano de 2021,

= Analise guanfitativa, para tal, esfimamos o pardimetro de interesse com um modeko ndo inear de resposts
bingria, via regresséo logistica.

g
3

g
:

:
:
:

Fonte: Elaborado pela autora

As questdes respondidas no questionario foram compiladas e analisadas por
meio de estatistica descritiva. Para tal, estimamos o parametro de interesse com um
modelo ndo linear de resposta binaria, via regressao logistica.

Esta pesquisa espera produzir e alcancar novos conhecimentos e contribuir
com futuros estudos voltados aos empreendedores que buscam a sobrevivéncia de
suas empresas, além de proporcionar importantes aprendizagens e conhecimentos
relevantes para potenciais e reais empreendedores de MPEs.

A apresentacao e a discussao sobre os achados serao feitas no capitulo 4.

3.6 Limitacdes metodoldgicas

Uma limitacdo identifica possiveis pontos fracos da pesquisa (COLLIS;
HUSSEY, 2005. CRESWELL, 2007). Podem-se considerar como delimitacdes e
limitacbes do presente estudo as perguntas constantes no questionario, elaboradas

pelo Sebrae-SP com foco em inovacdo e modernizacdo, fazendo-se necessaria a
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utiizacdo de dados complementares que evidenciassem a sobrevivéncia e a
mortalidade em outros bancos de dados, como da RFB.

Por se tratar de uma base secundéaria do Sebrae, as analises apresentadas
restringem-se a amostra de MPEs do estado de S&o Paulo e ao periodo de avaliagdo
de um ano apoés a participacado das empresas no programa Empretec. Sendo assim,
os resultados obtidos nesta pesquisa sugerem oportunidades futuras de estudo e
acompanhamento dessas empresas para um intervalo de tempo maior.

Tendo apresentado todos os procedimentos metodolégicos, € oportuno
demonstrar os célculos e formulas empregados para mensurar o objeto desta

pesquisa.
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4 RESULTADOS E ANALISE

Com base nos procedimentos descritos no capitulo anterior, neste capitulo
apresentam-se os resultados e analises referentes a mensuracao da probabilidade de
sobrevivéncia das MPEs participantes do programa Empretec, utilizando-se, para tal,
o software IBM SPSS®.

Para realizar a mensuracao da probabilidade de sobrevivéncia da empresa
participante do Empretec, utilizamos modelo de probabilidade e regresséo logistica
binaria (LEVIN; FOX; FORDE; 2012). Além disso, o modelo permite observar a
magnitude do efeito e testar a significaAncia estatistica dos coeficientes (p-valor e
intervalos de confianca).

O modelo escolhido deve-se a natureza dicotdbmica da variavel resposta
(somente observamos se a empresa esta ativa, 1, ou se ela esta inativa, 0). A equacao

da Regressao Logistica que descreve essa relacdo é expressa ha equacao 1, a seguir:

Equacédo 1 - Equacéo da Regresséo Logistica

(By+Bx)

PY) =

Onde:

Y: representa a variavel dependente, ou seja, aquilo que queremos explicar ou
predizer no estudo.

X: representa a covariavel ou variavel independente.
bo: é o intercepto, representa o valor de Y quando x assume valor zero.

b1: denominado coeficiente de regressao, representa a variacdo observada em
Y associada ao aumento de uma unidade em X. Techicamente, € possivel
estimar se existe relacédo linear entre uma variavel dependente (Y) e diferentes
variaveis independentes (x).

O critério para a analise de dados, criado a partir das bases de dados ja
informadas inicialmente, foi verificar se a empresa se manteve ativa (Viva), em 2022,

como variavel resposta (Y) ou variavel dependente. As covariaveis ou variaveis
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independentes utilizadas foram o porte da empresa — Microempresa (ME) e Empresa
de Pequeno Porte (EPP) — e a participacdo das empresas no Empretec, em 2021.

A escolha para a verificacdo dos objetivos propostos foi usar a equacao de
Regressao Logistica Binaria e, para essa verificagdo, usamos o software IBM SPSS®.
Isso implica analisar alguns pré-requisitos para esse uso. Um deles € a ndo existéncia
de multicolinearidade, ou seja, as variaveis independentes ndo podem apresentar uma
alta correlagéo entre si. O outro € a ndo existéncia de outliers, ou seja, valores muito
discrepantes. Outro fator relevante para o uso desse modelo € o tamanho da amostra,
ja que o minimo consideravel é n = 50 observacfes e, para este estudo, o tamanho
amostral € bem superior.

A verificagdo dos pré-requisitos para testar a multicolinearidade sé&o
apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Estatisticas de multicolinearidade.

Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados padronizados Estatisticas de colinearidade

Modelo B Emo Emo Beta t Sig. Tolerancia VIF
1 (Constante) 889 007 119,185 ,000

Porte 015 ,019 018 783 434 901 1,110

EMPRETEC_2021 097 011 203 8.765 ,000 901 1,110
a. Varidvel Dependente: Situacio_22

Fonte: Elaborado pela autora.

Observamos, na tabela, que o resultado para as estatisticas de colinearidade:
tolerancia e VIF (Fator de Inflacdo da Variavel) sdo adequadas para as covariaveis.
Ou seja, a tolerancia apresentou um resultado inferior a 0,1 (Tolerancia = 0,901) e 0
VIF inferior a 10 (VIF = 1,110)!. Dessa forma, a ndo existéncia de multicolinearidade
foi verificada, ou seja, as variaveis independentes ndo apresentam alta correlacéo
entre si. O VIF, quando assume um valor grande, aponta para o envolvimento das
covariaveis em colinearidades, uma vez que € medido pela razdo entre a variancia
total do modelo (com todas as variaveis do estudo) e a variancia de um modelo que
s6 tem aguela dada variavel (MONTGOMERY; PECK; VINING, 2006).

1 Tais testes foram realizados usando o software IBM SPSS®



52

Uma vez que os pré-requisitos demonstraram adequacéo ao modelo proposto
e a variavel dependente (Y) é dicotdmica, ou seja, tem apenas duas categorias de
resposta, seguem as analises para a construcao da equacdo de Regressao Logistica
Binaria.

Ha trés critérios passiveis de utilizacdo para a construcdo desse modelo de
regressdo, (NELDER; WEDDERBURN, 2002). Dentre esses, temos o critério de
inserir as varidveis na analise, ndo importando seu grau de relevancia para o estudo.
Outro critério € o Método Hierarquico, o qual define que uma das variaveis vai entrar
antes e a outra vai entrar depois. Por ultimo o Método Matematico, também chamado
Stepwise, que consiste em selecionar quais variaveis mais influenciam o conjunto de
saida dos dados, podendo, assim, diminuir o nimero de varidveis a compor a equacao
de regressédo. Dentre estes critérios, este estudo optou pelo Método Hierarquico, pois
€ esperado que as chances da empresa permanecer ativa (Viva) sejam maiores se
tiver participado do programa Empretec no ano de 2021.

Com essas informacdes prévias, seguimos com os resultados das estatisticas
encontradas. Na Tabela 2, sdo apresentados os Testes de Omnibus do modelo de
Coeficientes. Nela temos a primeira saida da analise de regressdo logistica, que
mostra um resumo dos casos. Entdo, temos incluidas, na analise, 1978 empresas, ou

seja, 100% das empresas.

Tabela 2 — Resumo do processamento do caso.

Resumo de processamento do caso

Casos ndo ponderados? M Forcentagem
Casos selecionados Incluido na analise 1978 100,0
Casos omissos 0 i
Total 1973 100,0
Casos ndo selecionados 0 i
Total 1978 100,0

a. Se a ponderacio estiver em vigor, veja a tabela de classificacio para o
nimero total de casos.
Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, seguem as saidas com as informagfes das Tabelas 3 e 4, sobre as
categorias da varidvel dependente (Y) e a representacdo dessas categorias,

respectivamente.
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Na Tabela 3, € apresentado o codigo para cada uma das categorias da variavel
dependente (Y), que inclui o codigo 1, se a empresa se manteve ativa (Viva) em 2022,

ou 0, se a empresa se manteve inativa (Fechou).

Tabela 3 — Codigo para cada uma das categorias da variavel dependente (Y).

Codificagao de variavel dependente

Valor original Valor interno
Fechou 0
Viva 1

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme descrito anteriormente, a seguir temos a saida dos codigos para
cada categoria da variavel dependente (x), representados na Tabela 4.

Tabela 4 — Codigo para cada categoria da variavel dependente (x).

Codificagdes de variaveis categéricas

Codificac&o de parametro

Freguéncia {1
EMPRETEC_2021 Mao Participou 939 000
Participou 939 1,000

Fonte: Elaborado pela autora.

Observamos, nessa tabela, que o codigo da variavel categorica ou
independente (x) — participou do programa Empretec em 2021 — € 1; e ndo participou
€ codificada por 0. Temos, na amostra, a mesma quantidade para as empresas
participantes e ndo participantes, sendo que 989 empresas participaram do programa
e 989 nédo participaram. Nesse caso, como participar do programa supde mais
oportunidade para a empresa se manter ativa (Viva), essa categoria 1 foi considerada
a categoria de referéncia para a constru¢do do modelo.

Na Tabela 5, apresentamos as analises do Bloco 0. Neste bloco, temos trés
saidas de resultados que significam que nenhuma variavel independente foi incluida
nas andlises. Entre essas saidas, temos a primeira tabela de classifica¢do; a segunda
apresenta as variaveis da equacao de regressdo do modelo e a ultima tabela de saida

apresenta a isencao de qualquer variavel independente no modelo.
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Tabela 5 — Bloco referente as andlises sem a insercéo de variavel independente (x).

Bloco 0: Bloco Inicial

Tabela de Classificagao®®

Previsto

Situacao 22 Porcentagem
Observado Fechou Viva cormreta
Etapa 0 Situacdo_22 Fechou 0 121 Ja
Viva o 1857 100,0
Porcentagem global 939

a_ A constante esta incluida no modelo.
b. O valor de recorte & 500

Variaveis na equagao
B S.E. Wald df Sig. Exp(BE)
Etapa 0 Constanie 2,731 094 347,210 1 000 15,347

Variaveis ndo presentes na equacio

Eszcore df Sig.
Etapa 0 Variaveis EMPRETEC_2021(1) 56,275 1 il
Estatisticas globais 86 275 1 R lii]

Fonte: Elaborado pela autora.

Essas saidas, apresentadas na Tabela 5, explicam que o modelo analisado
esta isento de qualquer variavel independente (x). Ou seja, trata-se de um modelo
sem a variavel “participou do programa Empretec”. Esse modelo, sem qualquer
variavel independente, vai considerar que todas as empresas entdo dentro da
categoria de maior frequéncia. Nesta amostra, 1857 empresas permanecem ativas
(Viva), em 2022, e 121 empresas estao inativas (Fechou). O modelo previu que todas
as empresas permaneceram ativas (Vivas), em 2022, e, fazendo isso, acertou em
93,9% dos casos. Observamos, na tabela de classificagdo, que o modelo acerta em
0% as empresas que estdo inativas e 100% as que estdo ativas, ou seja, ressaltamos
gue esse modelo acertou em 93,9% dos casos.

A Ultima saida representa a isencdo de qualquer variavel independente no
modelo. E interessante analisa-la por que ela apresenta um p-valor significativo
(p<0,05); ou seja, uma das variaveis néo inseridas no modelo é relevante para explicar
a variavel resposta (Y). Entdo, vale a pena continuar com a andlise desses dados e
inserir no modelo as variaveis independentes (x).

A seguir, na Tabela 6, temos as informagfes para o bloco 1, lembrando que,
ao programarmos as analises, decidimos que, no bloco 1, entraria somente a variavel

independente “ter participado no programa Empretec”, em 2021, e a variavel
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independente “porte da MPE” sé seria inserida no bloco 2. Portanto, estamos
realizando aqui uma regressao hierarquica, conforme ja descrito.

Assim, a primeira tabela do bloco 1 nos mostra a qualidade do modelo de
regressdo encontrado, entdo temos representado, na Tabela 6, o valor da Qui-

quadrado e o p-valor.

Tabela 6 — Testes de Omnibus do modelo de Coeficientes.

Testes de Omnibus do Modelo de
Coeficientes

Qui-quadrado df Sig.
Etapa 1 Etapa Q4. 300 1 000
Bloco 85,300 1 000
Modelo 89,300 1 000

Fonte: Elaborado pela autora.

Nas estatisticas da Tabela 6, esse Qui-quadrado que aparece nos Testes de
Omnibus testa as seguintes hipéteses:
e Ho: ajuste 0 modelo atual = ajuste do modelo sem previsores.

e Ha: ajuste do modelo atual # ajuste do modelo sem previsores.

A igualdade na hip6tese nula implica que o ajuste do modelo, incluindo a
participacdo da empresa no programa Empretec, é igual ao ajuste do modelo sem
previsor (informacgBes geradas no bloco 0, conforme ja mencionado). Ou seja,
participar do programa Empretec ndo melhorou a situacdo da empresa; essa € a
explicacdo para a hip6tese nula (HO). A hip6tese alternativa (H1) seria se a variavel
independente “participar do programa Empretec” se ajusta aos dados de forma
diferente do modelo sem nenhum previsor.

Nesse caso, essa primeira tabela do bloco 1 libera trés linhas de resultados. A
primeira linha é referente ao modelo, entdo estamos comparando o modelo com a
variavel independente “participar do programa Empretec” sem nenhum previsor (Bloco
0). Para as andlises passo a passo, essa primeira linha € importante porque informa
que o modelo sem previsor ndo foi melhor que o modelo inserindo a variavel
independente, conforme observamos nos resultados do bloco 1.

Na segunda linha da Tabela 6, temos as informag¢6es dos blocos nos mostrando

a comparacéao entre o resultado do modelo atual com o resultado do modelo realizado,
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no bloco anterior (Bloco 0), sem nenhum previsor, por isso o0s resultados séo iguais
nas duas linhas.

Observamos que os graus de liberdade da Qui-quadrado do Teste de Omnibus
apresentaram um p-valor significativo; logo a deciséo é pela rejeicao da hipotese nula,
[X2(1) = 99,300; p<0,001].

Na tabela a seguir, demonstramos a classificacdo da variavel resposta para a
situacdo da empresa em 2022, apds a participacdo no programa Empretec, no ano de
2021.

Tabela 7 — Tabela de classificacao

Tabela de Classificagao?

Previsto
Situacio_22 Porcentagem
Observado Fechou Viva cometa
Etapa 1 Situacao_22 Fechou 0 121 i
Viva ] 1857 100,0
Porcentagem olobal 93,9

a. 0 valor de recorte & 500

Fonte: Elaborado pela autora.
A Tabela 7 apresenta os resultados das empresas que participaram do
Programa Empretec, no ano de 2021, e a situagao delas em 2022. Notamos que, do
total de 1978 empresas estudadas, 1857 permaneceram ativas (Viva) e 121 inativas
(Fechou). Isso implica que o niumero de casos classificados de forma adequada foi de
93,9%, identificando, assim, a taxa de sobrevivéncia das MPE que participaram do

programa Empretec, conforme o proposto nos objetivos especificos deste trabalho.
A sequir, apresentamos a Tabela 8, uma das mais importantes da regresséao
logistica. Ela mostra os coeficientes do modelo e o resultado do Odds Ratio (OR), ou
Razao de chances, ou Exp(B). Ou seja, apresenta quais sdo as variaveis inseridas no

modelo de regressao e quais os parametros dessas variaveis.
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Tabela 8 — Variaveis na equacédo do modelo previsto.

Variaveis na equagéo
95% C.I. para EXP(B)
B SE Wald df Sig. Exp(B) Inferior Superior
Etapa 1*  EMPRETEC_2021(1) 2,409 320 56,820 1 ,000 11,126 5,947 20,817
Constante 2,072 101 422,283 1 ,000 7,991
a. Varidvel(is) inserida(s) na etapa 1: EMPRETEC_2021.

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme os resultados da Tabela 8, temos uma linha que representa a
constante do modelo, que € o valor do bo, que corresponde ao intercepto na regressao
linear. Na primeira linha temos a variavel independente (xX) EMPRETEC _ 2021(1);
esse 1 entre parénteses representa a categoria de referéncia “Sim” para a empresa
gue participou do programa Empretec. Em seguida temos, na coluna 1, os coeficientes
do modelo bo e b1 (representada por B); esses sao os valores para inserir na equacao
da Regressdo Logistica Binaria, anteriormente apresentada, que descreve esta

relacdo e é expressa como a seguir:

(By+Bx)

-
PG ) _ 1 s Ef""c—bl-‘::'

Substituindo os valores dos coeficientes bg e b1 encontrados temos:

(2,078+2,409.(EMPRETEC _2021))

P(Viva) =
1+ e(2,078+2,409.(EMPRETEC_2021))

Na coluna 2, temos o0s erros padréo para esses coeficientes; na terceira coluna
temos a estatistica de Wald — ela é equivalente ao teste-t na regressao linear. A
estatistica de Wald testa as seguintes hipéteses:

Ho:b=0

Hi:b#0

Se o coeficiente b for igual a zero, a variavel independente ndo tera peso
relevante para a equacgao, logo ela ndo seria significativa para o modelo. Assim,
esperamos que variaveis significativas tenham um peso relevante para o modelo, e

de fato isso ocorreu; os resultados do teste de Wald foram diferentes de 0, para bo o
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resultado foi igual a 422,283 e para b1 igual a 56,820, ambos com 1 grau de liberdade,
e p-valor significativo (p<0,05)

Desta forma, apresentamos o que foi proposto no objetivo especifico de
analisar a relacdo existente entre a participagdo no programa Empretec e a
sobrevivéncia das MPE, concluindo que a participacdo no programa Empretec, no ano
de 2021, foi um previsor significativo que o Odds Ratio (OR), ou Razéo de chances,
ou Exp(B) comprovou. O resultado do Intervalo de Confianca € de 95% (IC95%); (OR
ou Exp(B) = 11,126; IC95% = [5,947;20,817]; esse intervalo é bem maior que 1,
significando que, de fato (sim), participar do programa Empretec implica a empresa
ter mais chances de se manter ativa (Viva)?. Entretanto, a covariavel porte da empresa
nao foi significativa para prever o modelo, pois o p-valor ndo foi menor que 0,05.

Ressaltamos que o que foi proposto no outro objetivo especifico — comparar a
taxa de sobrevivéncia entre as MPEs participantes do programa Empretec com as
MPEs que nao participaram do programa Empretec — se apresenta na interpretacéo
do resultado da Odds Ratio (OR), ou Razéo de chances, ou Exp(B), que representa a
comparacao das chances de pertencer a uma determinada categoria de variavel
dependente (Y), tendo como base a sua categoria na variavel independente (x).

A seguir, na Tabela 9, temos a representacdo grafica de quanto o modelo
acertou no resultado das categorias para a sobrevivéncia das MPE, em 2022, apds a
participagdo no programa Empretec, se ela permaneceu ativa ou inativa,

respectivamente, Viva (V) ou Fechou (F).

2 Tais testes foram realizados usando o software IBM SPSS®
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Tabela 9 — Representacéo grafica das categorias ativa ou inativa para as MPE, em

2022.
Ckgerved Greoups and Predicted Prcbabilities

1600 + +

I I

I I

F I I
R 1200 + N
E I I
e I ki VI
u I K VI
E anoe + i v o+
" I K VI
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b4 I v VI
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I v VI
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1 ) VI
Predicted —————-—— Fm——————— Fm——————— Fm——————— Fm——————— Fe——————— Fm——————— Fo——————— Fm———————— Fm———

Prob: 0 1 sl r3 4 IE] ;8 7 .8 .9 1
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Predicted Probabkility is of Membership for Viva
The Cut Value is, 50
Symbcls: F - Fechou
V- Viwva
Each 3ymbcl Represents 100 Cases.

Fonte: Elaborado pela autora.

O gréfico acima nos informa que cada simbolo representa a contagem de 100
empresas. Para os simbolos que estdo a direita, observamos 0s casos em que a
empresa permaneceu ativa/Viva (V), com o total de 19 simbolos, e apenas um simbolo
que representa que a empresa permaneceu inativa/Fechou (F). Essa é uma
representacado visual na qual, se a variavel independente fosse continua, teriamos um
grafico em forma de U.

Apo6s apresentarmos todo o desenvolvimento e resultados das analises
estatisticas, seguimos para as conclusfes e contribuicbes que essas analises nos

proporcionaram.
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CONCLUSAO

Este trabalho se propds a promover reflexdes sobre a importancia da educacéo
empreendedora para MPEs, tendo como foco as empresas que tenham participado
do programa Empretec e sua sobrevivéncia. Para os fins deste estudo, foram
propostos alguns objetivos.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar evidéncias que associem a
participacdo no programa Empretec com a sobrevivéncia das MPEs. Isso foi
alcancado por meio de uma andlise estatistica, via equacéo de regressao logistica
binaria, utilizando para tal o software IBM SPSS®. Esse modelo permitiu observar a
probabilidade de sobrevivéncia das MPE participantes do programa Empretec e testar
a significancia estatistica dos coeficientes (p-valor e intervalo de confianca). A escolha
do modelo se deu pela natureza dicotdmica da variavel resposta ou variavel
dependente (Y), por meio da qual somente observamos se a empresa esti
Ativa/Viva,1, ou se ela esta Inativa/Fechou,0. As covariaveis ou variaveis
independentes (x) utilizadas foram o porte da empresa (ME — Microempresa e EPP —
Empresa de Pequeno Porte) e a participagéo das empresas no Empretec, em 2021.

O modelo escolhido implicou analisar alguns pré-requisitos para 0 seu uso.
Desta forma, as estatisticas de colinearidade, tolerancia e VIF (Fator de Inflacdo da
Variavel) sdo adequadas para as covariaveis. Ou seja, verificamos que a tolerancia
apresentou um resultado inferior a 0,1 (Tolerancia = 0,901) e o VIF inferior a 10 (VIF
= 1,110)3. Com isso, a ndo existéncia de multicolinearidade foi verificada, ou seja, as
variaveis independentes ndo apresentaram alta correlacdo entre si. O outro pré-
requisito foi a ndo existéncia de outliers, ou seja, valores muito discrepantes no
conjunto de dados. Portanto, os pré-requisitos foram verificados e descartados.

Assim, uma vez que 0s pré-requisitos demonstraram adequacdo ao modelo
proposto, o estudo optou pelo Método Hierarquico, o qual define que uma das
variaveis vai entrar antes e a outra vai entrar depois. I1sso se deve ao fato de que era
esperado que as chances da empresa permanecer ativa (Viva) fossem maiores caso

tivesse participado do programa Empretec, no ano de 2021.

3 Tais testes foram realizados usando o software IBM SPSS®
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No resumo de processamento das empresas estudadas, o Teste Omnibus do
modelo de Coeficientes incluiu 1978 empresas, comprovando que 100% da amostra
da pesquisa foi analisada.

Como resultado, o primeiro objetivo especifico da pesquisa era identificar a taxa
de sobrevivéncia das MPE que participaram do programa Empretec, no ano de 2021.
Das 1978 empresas estudadas, constatamos que 1857 permaneceram ativas (Viva)
e 121 inativas (Fechou). Isto é, o nimero de casos classificados de forma adequada
foi de 93,9%, identificando assim a taxa de sobrevivéncia das MPE que participaram
do programa Empretec.

Dessa forma, o que foi proposto no segundo objetivo especifico — comparar a
taxa de sobrevivéncia entre as MPE participantes do programa Empretec com as MPE
gue nao participaram do programa Empretec — ficou demonstrado na interpretacao
do resultado da Odds Ratio (OR), ou Razao de chances, ou Exp(B), (OR ou Exp(B) =
11,126), ou seja, que 11,12% é a probabilidade de sobrevivéncia dessas empresas
gquando comparadas ao grupo amostral de MPE que n&o participaram do referido
programa.

Por conseguinte, a estatistica de Wald testou que, de fato, as variaveis
significativas tiveram um peso relevante para o modelo, ja que os resultados do teste
de Wald foram diferentes de 0, ou seja, para a constante bo, 0 resultado foi igual a
422,283 e, para o coeficiente ba, igual a 56,820, ambos com 1 grau de liberdade, e p-
valor significativo (p<0,05). A partir desse resultado, foi possivel alcancar o terceiro
objetivo especifico da pesquisa, que era de analisar a relacdo existente entre a
participacdo no programa Empretec e a sobrevivéncia das MPEs, concluindo que a
participacdo no programa Empretec, no ano de 2021, foi um previsor significativo que
o Odds Ratio (OR), ou Razédo de chances, ou Exp(B) comprovou. O resultado do
Intervalo de Confianca foi de 95% (IC95%); (OR ou Exp(B) = 11,126; 1C95% =
[5,947;20,817]. Esse intervalo € bem maior que 1, o que significa que, de fato (sim),
participar do Empretec implica a empresa ter mais chances de se manter ativa (Viva).
Entretanto a covariavel porte da empresa nao foi significativa para prever o modelo, o
p-valor ndo foi menor que 0,05, ou seja, o valor encontrado foi p<0,434.

Em concluséo, esta pesquisa apontou que o programa Empretec contribuiu
positivamente para a sobrevivéncia das MPEs dele participantes no ano de 2021,
demonstrando um aumento de 11,12% na probabilidade de sobrevivéncia dessas
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empresas quando comparadas ao grupo amostral de MPE que nao participaram do
referido programa. Consequentemente, concluimos que as MPE participantes do
programa Empretec tém maior chance de sobreviverem e, deste modo, continuarem
a gerar renda, empregos, riguezas e a contribuir para a humanidade, uma vez que
este programa tem um alcance global, ja que é internacionalizado por meio da ONU
(Organizacao das Nacdes Unidas).

O presente estudo também corrobora o que afirmam Borinelli e Beuren, 2002
(apud NASCIMENTO et al. 2013), de que a crenca exclusiva nas boas ideias seria
insuficiente para assegurar 0 sucesso e a sobrevivéncia de uma organizacdo, uma
vez que aponta a influéncia positiva de um programa de educacdo empreendedora,
no caso, o programa Empretec, para a sobrevivéncia das MPEs.

Outro fato importante € que as informagBes emergentes deste estudo podem
contribuir com os empreendedores e gestores, despertando o interesse pela busca
por programas de educacao empreendedora semelhantes ao Empretec, haja vista que
formacOes baseadas em empreendedorismo podem alavancar a sobrevivéncia de
suas empresas.

Mediante o exposto, ressaltamos, também, que tais conclusdes restringem-se
ao fato de a base de dados do Sebrae referir-se ao periodo de um ano apés o término
da participacdo da MPE no programa Empretec, sendo oportuno, em futuras
pesquisas, um acompanhamento dessas empresas para visualizar sua sobrevivéncia
a médio e longo prazo. Outro fato importante é que a base de dados poderia ter
informacBes mais completas no tocante a mensuracdo de dados relativos, por
exemplo, ao faturamento, numero de funcionarios, potencial produtivo, dentre outros,
para que fosse possivel se estender a analise do programa avaliando outros fatores
que impactam a sobrevivéncia/resultados das MPE. Destacamos, também, que nédo é
possivel generalizar esse resultado para todo e qualquer programa de educacéo
empreendedora no pais, uma vez que outros fatores podem ter causado a
descontinuidade das empresas, portanto outros pesquisadores podem dar
continuidade aos estudos, coletando dados com outros empreendedores participantes
e nao participantes do Empretec, participantes e nao participantes de outros
programas de educacdo empreendedora para comparacoes futuras.

Ao longo do trabalho realizado, foi descrita a implantagdo do programa
Empretec, no Brasil, pelo Sebrae, e analisada a relacéo existente entre a participacao
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no programa e a sobrevivéncia das MPEs. Neste aspecto, € importante ressaltar que
este estudo coloca em destaque novas oportunidades de incentivo, por parte do
Sebrae, a participagdo do seu publico alvo em programas de educacao
empreendedora, especialmente ao principal deles, o programa Empretec, uma vez
que seus resultados, ao longo de inUmeros estudos apresentados, demonstram que,
em um mundo que se apresenta cada vez mais fragil, ansioso, ndo linear e
incompreensivel, & imprescindivel educar os seus protagonistas de mercado para o
empreendedorismo, para que estejam cada vez mais aptos a gerar resultados
significativos e perenes, contribuindo, assim, para o seu desenvolvimento, 0
crescimento de suas empresas e, consequentemente, da nacdo como um todo.

O estudo reforga a importancia do trabalho para a educacado empreendedora e
o valor da educacéo empreendedora para o trabalho, contribuindo para o incentivo de
politicas publicas, das instituicbes de fomento ao empreendedorismo e,
principalmente, para o entendimento, pelo empreendedor, do quanto o investimento
em um programa de educacdo empreendedora comportamental, como o Empretec,
pode fazer diferenca na longevidade dos seus negoécios.

Por fim, destacamos que o fato de o programa Empretec ter demonstrado, por
meio deste estudo, poder contribuir para a sobrevivéncia das MPEs que dele
participam, ndo garante necessariamente que todas as empresas que nao participam
dele ndo tenham chances de sobrevivéncia. Sendo assim, pesquisadores também
podem se valer dos resultados deste trabalho para identificar as lacunas a serem
preenchidas e colaborar para sua elucidacdo por meio de futuros estudos sobre
educacao empreendedora, a fim de acompanhar a evolu¢do dessa tematica de acordo
com 0s avangos tecnoldgicos e as novas exigéncias do mercado, estendendo, por
periodos superiores a um ano, andlises estatisticas similares aquelas aqui realizadas,
para acompanhar o impacto de programas de educacdo empreendedora na

sobrevivéncia de empresas.
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18. [mmnmpu-haap"rmmmlum] E o{a) 5r.(s] dirla qus a DIMINUIG S0 da |wcrathvidads Tal:
{RU - E5T)

] Ald 5%

i Miais de 5% & 10%

] Kais de 1065

i Mo sabe avalior (V3 para P20

i Presfers rdo resporder (V8 para P20

19. | SOMEMTE PARS QUEM TEVE DIMINUICED D LUCRATIVIDADE] E ofa) Sr-a] dirla qua &
principal razio da DIMINUICED D LUCRATIIDWMDE fol dewddn ... RODIZIAR
A situscka soondmica alusl
] Mo ber acormgannado o8 controkes financsros da empresa
] Ao ndo usa dos confecmentas adquinidos durarte o alendimento rscetide do Sebrae
] A falta de clisnbes
] Mudancaers especificas no menssdo emooue alus
] Canlesto do Comnavirus
] Outros malivos. Cuais?
(B8] Mo mahe
189 Prefere ndo res ponder

20. Ma sua opini®o, o fefo de ter particlpado desss atendimento do 3sbras, combribuly pars ESSE
RESULTADD M& LMCRATIMVIDADE da emprasa? (RU - EST) L Sim, com cerleza

] Sim, prosEreimente

i) Takver

] Proscslmerts M&D

i Coorry e MAD

] hldicy sabea avaliar

] Prefens rfo resporder

ATENCAQ PROGRAMACAD: APLICAR E 8TE BLOCD para o8 Produtosl Programan:; Projeics Sebarisis
(Trihas 55) + Vooacioras + Programa Enfrentar (selorial) & Fodads de Megddos + Comércia Brasi #
Migsfes + Programa AL« Ganhos Fapidos + Agrimara + Turismo + Empreiac + Inova Senac + Inoss Senar

# Irrsas Beniai + Irecva Qibar + Gebeaetes, Senai + Gelaaing, Serac + Selepear, Ao & Seangeing 1A 4
EMPREEMNDA PJ & Informal

21. Por tavor, Indigue quals dae sequintss mudangas fez na swa emprass, pedo faio de ter participado
desps stendimanto oo 3abraa. [RM - EZT- RODIZLAR)

) Makarow & qualidade de produtos slou ssrdcos (gletema claeeificar como INOVAZDE S DE

PRODUTD)

i Lancou algumn pradisg au ssrvica noves (alstema clazsificar como INCVACOE 3 DE PRODUTOY

i Reduziu despardiciaos (sletema clzsalficar como INOVACDES DE PROCESS05)

| Reduziu cusios (alstema claseMcar como INOVAGOE & DE PROCES505|

] Ofmizou o consume de fgua oo energia (alstema classificar como INOWACOES DE

PROCEZS0E)
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) Feaz reciclagern de materiais (sletama clzsalficar como INOWVACDE S DE PROCESS08)

] Medbanou o stendimento (alstema classtficar como INOVAGED ORGAMIZACIONAL S

] Criou sies de comendo eetinico (2lstema classfcar como INCAVAG LD ORGANIZACIONA )
| Obteve catificacies de qualicads em produtos’ processos [Sletema claseificar como
INDWVACED ORGANIZACIONEA] 3|

) Mslbeanou o |y da loja (slstema clasaificar como INOVACED DE MARKETING)

L Criou nowvo design de embalagens @ produlcs (sletema classificar como INCVAZED DE
MARKETING)

& Menkum

Blaca Produtividadse

ATEMCED PROGRAMACED: APLICAR ESTE BLOCO para o8 Produtos! Programas: Projsias
Setariais (Trlhas 55) + Vocadonais + Programa Enfrentar (ssonal) + Rodsds de Megdcos &
Coumérrin Brasil + Programa ALl + Ganhos Répidas & Agrimana # Inova Senec + Inava Serar + [noea
Serai + Irava Olhar + Sebraelss Senai & Sebpbe: Senac ¢ Sebpystar Aoro ¢ Saboeba [06

22. Desde qua o) 8ria) recebe este atandimanto do Ssbras, dins gue & PRODUTIVIDADE da
empress.. (RU - EST)

] Awmenbou ('vE para P23, 38 ndo souber avallar wa pars & P24 e depaols F28)

i Ficou pual (va para P2s]

L] Dirmireaii (¥4 para P23, 26 N30 soubsr avallar va para a P25)

(28] Mo =abe avaliar (nBo ciar) (va para P2T)

{89} Prefere ndo responder (NBO citar) (va para P2T)

ATENCAD PROGRAMAGEDC Cusm dectarou que a PRODUTIIDADE “fcou igual” o sesbemas deve lancar
AUTOMATICAMENTE valor “zem”. Para o célculo da média do grupo deverd contemplar & vanacobes
pasihas de guern Seve sumenrio, os valores reeo de guen oo igusl @ as valomes regatives de quem Eve
diminuigho da PRODUTIVIDADE. Assim terdo a meédia de fatursmenio da gropa abendida.

23. Em quantos por cento [puxsar resposts P22), sprozimadamants? (RL)
Y

) Mo sabe avalae (w8 para P24 =8 SUMENTO e para P25 BH'EIII'H.H;JEDI:I-E PRCOUTIVIDADE)
i Prasfers rdia responder (VA para P2s)

24. (Caeo B resposis s8)8 “ME0 sabe svalkar”) E ofa) Sr.(3) difa gus o AUMENTD da FRODUTIIDADE
fol: |RU - E&T)
i Ak 5% (w8 para P26)

] Mas de 5% a 10% (w8 para P2E8)

1 Mais de 100 (va para P2E]

(58] Nio =abe waliar (W8 pare P2s)

159) Prefere ndo responder (va para P26)
25. [Casd 8 respoats se)a "NE0 sabe svallar~) E ofa) Sra) dirks que 3 DIBIMUIGEO ds PRODUTIIDADE
Tol: {RU - EBT) & A 5%

] Mais de 5% a 10%

] Mais de 105%

(58] Nao sabe avaliar

{09} Predfere ndo responder
26. Ma sua opini3o, o fafp de ter paricipado desss afemdimento do Sebras, comtribulu para ESSE
REZILTADD Ma PRODUTIVIDADE da emprasa? [RU —EST)

L] Sifm, corm cereza

] Simy, provarsedments

] Takeez

] Promasalmers MAD

L Carm cerlegs MAD

] Mo sabe avaliar

] Prafers rdo resporder

08_N3H _CeesSonario_fvelfiecen. Schuhes_Seheme 3 Jom 300 _y14.doo
wwa chesonpesquisa combr 060

Pilgrir 6 e

77



O checon

Blaca Empragal Trabalha
ATENCAD PROGRAMACED: Projetos Selorias (Trilas 55) + Vocadonais « Pragramea Enfrentar (setaial)
+ Flocsds de Mapdcios + Corméndo Brasd + Pragrama AL+ Emprasncdas Bépido PF samnegddo « Empresnds

Fipida P e irdormal  Acompanhamento JURD ZERC + Aprimara + Spbpaetes, Serai + Sehugelpg Senac ¢
Sehpatee fpro + Sebpaetas (O, ¢ Empresnds Riapido - Onganize sau Megdco + Emgresnds Ripida - Pranba
pra Cresoar

27. Desde que 0f3) 3r.(8) recebey este abandimento do Ssbrae, dira que 26 vagas de EMPREGO da
ampresa.. (RU - EST)
L) Aurnentaram (8 para 28, %6 ndo soubsr avallar v para 8 P29 & depole P32)
L) Ficaram Igussis (va para 32)
) Ditgicaaa 8 para P2E. %6 ndo soubsr avallar v para 8 P30 & depole P31)
{56} Nao =abe saliar (nBo citar) (va para 32)
129} Prefere ndo responder (NB0 citar (va para 32)

ATENCAD PROGRAMACEDC Cuem declarou que a 88 vAgas 08 EMPREGD “fcou ipual™ o sisters deve
langar AUTOMATICAMENTE wvalor “zers”. Para o cilculo da média da grupo deserd conbamplar as vanacies
pasEhas de quen SEve Fumenio, s valores reeo de guen oo igual & os valores fegatives de quem e
dirninuiciic &8 vagas de EMPREGO. Assim lerdo & média de Erturamenio do grapo aendida,

28. Em quantos por cento [puxar resposta P27), aprozimadamants? [RLUY)
%
(58] Mo sabe avaliae (w8 para 8 PE3 e AUMENTO & para P30 8 DIMINUICED das vagss o=
EMPREGO)
189 Prefere ndo responder (WA para #52)

29. [Cas0 A resposts sa)a “NED a3be avallart) E ofa) Srig) dira qus o AUMENTO das wagas o=
EMPREGO fal: (RU - EST) & Alé 5% [wa para P32y

] Mais de 5% i 10% (w8 para P32)

] Mais de 10% (v para P32)

(53] Mao =abe awaliar [¥a para PI2)

(29] Prefere ndo responder (w8 para P225

0. |Caeo & repposta eeja “NE0 sabe awallar) E ofB) Sr.(a) oirla que 3 DIMINUICAC das vagas o=
EMPREGED fol: (RU - ESTh

] Ade 53

] Mais de 5% 10%

] Mo e 10°%

(8E) Nio =sabe svaliar

{09 Prefere ndo responder

3. (SOMEMTE PARA QUEM TEVE DIMINUIGED DO WOMERD DE EMPREGADDS] E difda que a3
principal razio da DIMINUICAD do ndmero de empregados fol devidn . RODIZIAR

] A situacha ecandmica alual

1 Ter adounds maquinegs a'ou squiamentos que supnu & alrdoades do ampregado

] A Falta dee clisnles

] Mudancas especilicas no menssdo em gue alua

] Coanlexto di Comnavirus

] Oudras malneos. Cuais?

(58] Mo mabe

159} Prefere ndo responder
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Bloco Pessoal acupadal Massa Salarial
ATENGAD PROGRAMACAD: Projetos Selorias (Trikas 55) + Vocadonas + Pragrama Enfrentar (setaial)
+ Rodads de Negfcios + Comérncic Bmel ¢ Programa ALl ¢ Empreenda Rapido PF sem negocno
Empreenda Rapido PJ e irdomal + Acompanhamento JURD ZERD + Aprimora ¢ Spbpaeles Seral +
Sebudeis Serot + Sebretes Moo+ Sebralsr 104 + Empreenda Rapids - Organize seu Negdda
Empreenda Rapido - Pranto pra Cresoear

Guzl Tol o nimero de passoal ccupado com atvidade regular na empeass, no final 4o més passado?
32. Zdcloz @ proprisfarios com aflvidade na empresa:
33. Mambroz da familla sem remuneracio com stividade na smpresa:

34. Peraosl remunarado dirstaments pala empreea:

35. Trabalhadores confratados @ remunerados através de oulres empraeas, mas trabalhkando
no asisbalecimanto:

36. Dessan, quantos 230 fommallzados?

= Brpnagackas
(B8] Mo sabe | sem respasis
159 Prefers ndo res ponder

37. Gual o foial de Zalarios e Dufras Remunsragoss do Pessoal remumerado dirstaments peda
ampresa

R valares brubes, sem qualguer desoonioe Indur fShes, 108 de fénas,
cormissdes & 15 saldrio. Inclur a parcsls dos encangos sooas pagas pela empregado. Mo nduir
rescisio conratual & pri-labors

Blaso Porte! Formalizagdo
ATENGAD PROGRAMACAD: APLICAR ESTE BLOCD para of Produtasl Pragramas:
Projetas Seloriak (Trilhas 55 + Vocacianais + Programa Enfrertar (setorial) + Rodads de Megddos +
Coméncn Brasil + Mssies + Programa ALl + Empreenda Rapido PF sem negacia ¢ Empreenda Rapido PJ
& imformal # Acompanbarmenta JURD ZERC « Apimom + SabiaeesSanai + Sabpebes Senac + Jabpedes
Agra + Sebppelen 06 + Empresnds Fépids - Organiee seu Megicio ¢ Empreenda Répido - Pronta pra

Creas iy

ATENGAD PROGRAMACAD: PARA ANALISE DO INDICADOR “FORMALIZAGAD™ SELECIOMAR A%
RESPOATAS O3S CLIENTE S COM 0% SEGUINTE 5 PERF] 2

Projetas Seloriaks (Trilhas 55 « Vocacionais + Programa Endrentar + Emgresnda Rapido PF sem negddo
+ Empreands Rapidas PJ e irdamal + fgrimoras + Empreands Rapida - Organize s agicio + Empreenda
Fipida - Pranta pra Crescer

F. P38, iz Indclar sus 0 nagte standimento, 3 aua empresa ara clapsilcada coma:
(ESTIMULADE - RUY

] Microempreendedar individual - MEI

] Microempres:s - ME

] Empnesa die Pequena Pore - EPP

] Sem damsificacho, rda tinka CHNP

] i tinka smpnesa, e pesso fisica (vl para Pad)

(58] Mo sabe [nio dtar)

{89) Prefere ndo responder [ndo citar)

F. P39, &pgora, ao finalizar sua parbclpagdo neste atendimanto, 8 2ua empress estd classfcacs
coma: (ESTIMULADA - R
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] Microsmpreendedar Individual - BE]

] Microsmpresa - ME

] Empre=s di Pequena Porle - EPF

] Sem dassificacia, anda rdo tem CHP
] Mo tenho empresa sou pessos feics
] Term ernpresa, mas ainda sem advidade
156E] Mo sabe [ndo dlar)

{29 Preafere ndo respordar [rdia cilar)

Bloca blanu - 1a]
ATENCAD PROGRAMACAD: Projetos Setorias (Tribas 55) + Vocacionais ¢ Programa Enfrentar (setanial)
+ Rodada de Megaoias + Comedrcia Brasil # Missies + Programa ALl + Empreenda Rdpida PJ e irdamal
Moampanhamento JURD ZEROD  + Agrimora + Sebrasiec Senai ¢ Sebraster Senac # Sebrastes Agro #
Sabraets: KK

40. andes de Indzlar sua participagio naets standimsanto, sm qual condigao estava a sus ampreea?
R - EZTIMULADA)

il Em planejamenio

] Adiva

i Presies & fadhar

] Com &= atfvidades encermadas’ fechads

] Chutreyt
156E] Mo sabe ndo dlar)

1549 Prefere ndo resporder [ndao cilar]

41. &pora, apds sua particlpaglio neats afendimenio, am gual condig2o ests B 2ua emprasa?
] Em planejamenio

] Adiva

] Pracias & fadhar

] Fechada, com eapeciativa de vollar 45 atividades apds & pandemia

i Fachada, sem possbilidade de volbar &= afvidades apds a pandemia

] Oty
156] Mao sabe indo dlar)

189 Prefere ndo responder [ndo citar)

Bloco Resultados
ATENCAD PROGRAMACLD: TODD S RE 3PONDEM

42, Em uma e=Cala am gue 0 signiflca ‘n3o ajudaram nos resuitados’ & 10 “sjudaram & BUpSTar o8
ramlhdua’.qmlmh:ﬂﬂapamaﬂﬂaﬂménhmlmﬂnmrﬂuﬂaﬂmmmtﬂmmmm
TODD o3 aua smpregaineqocio?
Pt L8] Mo =ahe (949 Prefene nda respander

P43, A sua opiniao, o fato o ter participado dease atandiments do Sebras, contribuly para O
ENFRENTAMENTO D CRIZE DO CORONAVIRUET [RU - ESTIMULADA)

i Sirmy, conbibuiu muibo

] Simy, combribuiu

i Mo confribuiu

] Mo contribuiu reda

156] Mao sabe

{241) Prafere ndo rmesporsher

Blaco Racomendacis
ATENCAD PROGRAMACLD: TODO S RE 3PONDEM
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44, Apora, wsando wma nofa de 0 & 10, onds 0 significa n30 recomendaria com carbezs” & 10
‘recomandarta com cerleza’, o guanfo oja) (3} recomsndarla os serdgoe do Sabras para os ssus

amigaos, parenies ou colegasz”
foka: —05]) Mao sabe =9 Predere nda respancker

Blaco Finalizacho
ATENCAD PROGRAMACED: TODOS RE SPONDEM

-l& g !_'uu]lammgunmmﬂnu sugesifo, eloglo, reclamacio sobre eses Atendimento _ do

45, |Pars squelss cujs Informacso ndo aparsga no malling) Qual o estor de abuagio da sus smpresa
|de Bew negdcka): (RU - ESTIMULADA) (pegar 8 princlpal)

i Agropecudna | JComeércie | | Indistria | JSenrdgos | JMNA | | Semnonesposta
47. (Para agueles cu|a InformagAo NS0 aparega no malling) Gual 2 sua ldada’?
anoE
(B8] Nao =abe

159 Prefere ndo nes ponder
48. (Para aguebas cula Informagio n&o aparega no malling) Em qual cidade astd 8 empresa’

439, {Para aguelas cuja Iformagio N&0 aparega no malling) Gual 3 sus escolaridads?
i Aralfabeto §fursdamenial incampleis
] Furdamesrial | completo  fundamental Il noamplen
i Furdamesrial || compleia ¢ médio incomplelo
] KMédia completo § supsenor inocomplkeio
i Supernior complete
(B8] Nan mabhe
189 Prefere nfo nes ponder
50. {Para aguebas cua INformagao N&0 aparega no malling) Gual 3 BUA COr OU raga’?
] Auransla
] Branca
i Indigers
i Pards
i Prata
{08} ndo sabe
{80} prefare nao responder

51. jAnotar sem pargumtar) Género L ) Masouling [ i Femining

TODOS RESPONDEM

52. Para finallzar, o2] 3r.8) nos autoriza a identiNcar suas reppostas ao SEERAET (RESPOSTA
OHICA - ESPONTANEA)

L) Sim | Mo

SE SIN: Obrigadofs)

EE M&O: Woe, da CHECOMN, asgeguramos gue 38 Suss respostas ser30 manfidas & tratadas com
abeodufa confidencialidads, conforms o Codigo Internacional de Etca da Pesgulza, da E3OMAR

Tenha um Baom Diall Boa Tarmal! Boa Modts!

Dbhsarsacha:
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ANEXOS

Anexo 1- Termo de Autorizacdo para uso de dados de pesquisa

<EBRAE

TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE DADOS DE PESQUISA

Autorizamcs a pesgulsadara e fumdandria da Unidade de Cultura Empreended ara-UCE do SEGRAE
5P Madallda de Lima 3 usar os dados secunddrics referentes & pesquisa de mercado realizada junto acs
participantes das turmas do programa Empretec realizadas no ana de 2021 para efeito de esbudo & andlise
&M U3 pesquisa de mestrada.

Informamas gue o wso dos dados |4 fol anteriorments autorizado pela drea responsdvel pela
realiragio da pesquisa, LMSE conformse e-mails trocados.

5&0 Faulo, 25 de Sebembra de 20232,

Pasguiader]a) Coardenadors do EMPRETEC
Madallda de Lima Andrea Alvares do Obeeira

CODUE0E JFJL G L O T B (s B L0 B S T3 0 P 1T



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Termo de autorizagio de uso de dados para fins de pesquisa de mestrado

O documenio acima fol proposio para assinatura digital atraves da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas cligue nasbe link

hiipis: Yassinaturadigital sebraa_com brivarficadorassinaturas #lsearchYoodigo=2F-2 1-8B-0F-71-D7-3B-43-28-F5-

CA-2A-EB-8A-3B-57-89-TD-BB-1C acesse o sile
hitps: fassinaturadigital sebraa_com brivarficadorassinaturas/#fsearch e digile o codigo abaixo:

CODIGO: 2F-21-9B-0F-71-D7-3B-43-28-F9-CA-2A-E8-8A-3B-57-89-TD-BB-1C
Ois) moma(s) indicado(s ) para assinabura, bem como seu(s) stabes &(s8a):

v Madailda de Lima - 376,58 - 29/08/2022 19:53:05
Status: Assinado elefronicamenta, mediante sanha de rede, pessoal @ intransfarivel
IP: 177 =g

+ Andrea Alvares de Oliveira - 248,05 - 29/08/2022 19:54:38
Status: Assinado elefronicamenta, mediante senha de rede, pessoal & infransferivel
IP: 191 == g

83



Anexo 2 - Isencédo de termo de confidencialidade com base na LGPD

Madallda de Lima

Dz Lizandra Muchall P da Silva de Almesida

Erviadio emi: sexia-feira, 22 de julbo de 2022 1454

Para: Madailda de Lima

o Carcbra Fabeis Ferrera; Andrea Alares o Olivessa

Bssunto: RES: Aurdorizacio de uso o dados pam fins de referencial tedrico em tese de
mestradio

Sinalizador de acompanhamertoc
Acompanhar

Status do sinalizadior Sinalzada

Qld, boa tarde, tuda bemn?

Pelo gue entendi ndo haverd o uso de gualguer tipe de dados pessoais, nem comuns nem sensiveis, certo? Apenas
dados agregados, resultantes de pesguisas, onfirma?

Serdo assim, ndo hi incidéncia da LGFD pg nio haverd tratamiento de dados peszoais, esses entendides comao dados
capazes de identificar uma pessoa fisica.

Corfirmanda os pontos acima, ndo hd dbice no uso dos dados agregados oriundos de pesquisa, ndo havendo
riecessidade die assinatura de termo die confidencialidade.

Parabérs pela sua pesquisa de Mestrado, muito sucesal
Fioo & disposicio para o que precisar!
Bjs,

Lirandra Muochelli
DPFO - Data Protechion Officer

— EUPERINTEHDENCIA
—
Ll 1. F §_3

Graot De: Madailda de Lima <madaildal@sebrassp com brs

Place Enviada em: sexta-feira, X2 de julho de 2002 12-17

To Para: Lizardra Muchelli P da Sikva de &lmeida

Wark <dirandrampsai@sebraesp.oom.br>

Cc: Carclina Fabris Ferreira <caralinaff@=ebraesp.combrs; &rdrea Alvares
de Qireeira <Andreaci@ s=hraesp.com. brz

Assunito: Autorzagdo de wso de dados para fins de referencial tedrico em
tese de mestrada

Canrtifreeds

[ ¥

Prezada Lizardra,

Em 20185 iniciei meu mestrado profissional em EMPREENDEDORIEMO, por ser funciondria do Sebrae ful incentivada
par meu crientador a elaborar um projeto de pesguisa sobre o Programa EMPRETEC, o gue prontamente aceitel em
furgido

de atuar diretamentes na Unidade de Cultura Empreendedara & da possibilidade de fer acesso ap vasio material
publicado sochre o tema

& a enorme possibilidade de aprofundamento e aprendizado.
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