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RESUMO

No Brasil, mesmo em meio ao fendbnemo da globalizagdo, a maioria das empresas
brasileiras intercionaliza-se por meio das atividades de exportagcdo, com grande foco nos
mercados regionais, em particular o Mercosul, devido ao acordo de comércio, proximidade
geografica e pela distancia psiquica a estes mercados. As empresas nao costumam ingressar
nos negdcios internacionais durante os seus primeiros anos de fundagdo, mas depois que o
mercado interno ja esta saturado. Este é um fato importante, quando se analisa um pais em
que a maioria dos empreendedores ndo demonstra uma tendéncia a vender o0s seus produtos e
servigos a clientes localizados em outras nacBes. A literatura aponta que as empresas
localizadas nos paises com amplo mercado interno (Brasil, Estados Unidos, etc.) possuem
uma estratégia natural de esgotar primeiro 0 mercado local, e depois partir para a expansao
internacional. Ndo obstante, vale destacar também que o Brasil é o pais mais industrializado
da regido, criando assim uma vantagem tecnoldgica e de escala frente aos demais territdrios
que o circundam e, dessa forma, tornando-se um candidato natural a exportar os seus
produtos em ambito regional. Por outro lado, existe outro grupo de empresas que se
internacionaliza logo apds a sua fundacdo, ou mesmo apds poucos anos de atividade, tanto
pela exportacdo quanto pela abertura de escritdérios comerciais em outros paises. Essas
empresas sao chamadas de born globals pela literatura corrente, e sua forma de
internacionalizacdo ndo segue as mesmas caracteristicas das empresas tradicionais: existem
fatores especificos que possibilitam a rapida insercdo das atividades no exterior. A literatura
aborda temas como a integracdo a cadeias de valor, o perfil do empreendedor, o habitat de
localizacdo e as parcerias estratégicas com outras organiza¢Ges como forma de caracterizar as
empresas born globals. A amostra da pesquisa foi composta por seis empresas por
conveniéncia para responder ao questionario. A coleta de informacdes foi realizada por meio
de dados sobre as empresas selecionadas, como o site da empresa, e a aplicacdo de um
questionario semi-estruturado aos socios ou diretores das empresas. Os resultados apontaram
a importancia da experiéncia prévia do empreendedor em empresas multinacionais, a sua
influéncia como homem investidor com conhecimento técnico ou cientifico e a sua orientacao
internacional como fator importante nas empresas born globals. O objetivo dessa dissertacéo

foi analisar os atributos competitivos das empresas born globals no Brasil.

Palavras-chave: born global, internacionalizagéo, micro e pequena empresa



ABSTRACT

The vast majority of Brazilian internationalization companies occur through export
activities, with a strong focus on regional markets, particularly in the Mercosur zone because
of the trade agreement, geographical issues and the psychic distance to these markets. The
introduction to international markets does not usually happen during the early years of the
company, but after that, when the domestic market is saturated. This is an important fact
when we look at a country where most entrepreneurs do not show a tendency to sell their
products and services to customers located in other countries. The literature demonstrates
that companies located in countries with large domestic market (Brazil, United States, etc.)
have a natural strategy to first exhaust the local market, and then leave for international
expansion. Nevertheless, it also highlighted that Brazil is the most industrialized country in
the region, thus creating a technological edge and front scale to the other countries that
surround it, and thus making it a natural candidate to export their products. On the other
hand, there is another group of companies that have internationalized shortly after its
foundation or even after a few years later, both through exports activities and the opening of
sales offices in other countries. These companies are called born global by the current
literature. This form of internationalization does not follow the same patterns as traditional
companies. There are specific factors to such companies for the rapid engagement of
overseas activities. The literature covers some topics such as value chain integration, the
entrepreneur’s profile, the habitat location, partnerships and government policies as a way to
characterize the born globals companies. The survey sample consisted of six companies for
convenience to answer the questionnaire. The collection of information was carried out by
secondary data and interviews with all companies. The results showed the importance of the
previous experience of the entrepreneur in multinational companies, the entreprenueur’s
technical and scientific knowledge and the international orientation as an important factor
for the born global companies.The purpose of this dissertation was to analyze the competitive
attributes of the born global companies in Brazil.

Keywords: born global, internationalization, micro and small companies
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1- INTRODUCAO

Até o final da década de 1980, os principais exemplos de empresas multinacionais consistiam
de corporagdes maduras, com grande poder de mercado e oriundas de economias
desenvolvidas. (RIBEIRO, 2012C) Porém, o processo de internacionalizacdo dessas
corporacdes mudou e acelerou-se ao longo das Ultimas décadas: comecam a exportar mais
cedo do que antes e atingem um alto grau de internacionalizacdo de modo mais rapido.
(RIBEIRO, 2012C)

Em geral, as grandes companhias dos paises desenvolvidos e emergentes comecam as suas
atividades no exterior, seguindo o modelo tradicional da Escola Nordica de negdcios
internacionais. Um dos pressupostos dessa escola é que a internacionalizacdo da firma, seja
por meio de exportacdes, seja por meio de investimentos diretos, € uma consequéncia do seu
crescimento. Quando o mercado doméstico esta saturado, o numero de oportunidades
lucrativas diminui até o ponto de impedir a ampliagdo da empresa, devendo, assim, buscar
novos locais para se expandir. (HEMAIS e HILAL, 2001)

As mudancas no ambiente internacional de negdcios foram paralelas a desenvolvimentos no
ambito das proprias empresas. Havia mais pessoas com experiéncia internacional em gestéo,
capazes de operar em ambientes culturais distintos e com maior mobilidade geografica. Desse
fato, teriam surgido novos empreendedores, com perfis diferenciados daqueles tradicionais.
(JUNIOR, 2010)

Nos ultimos anos, estudos mostraram empresas de base tecnolégica que vém obtendo sucesso
competitivo em seus negdcios no exterior, principalmente quando possuem produtos de alto
contetido tecnoldgico e capacidade de inovacdo. (KNIGHT e KIM, 2009). Os processos
relacionados a abertura econdmica dos paises ocorreram simultaneamente a um intenso
desenvolvimento das tecnologias relacionadas aos meios de transporte e comunicacao,
resultando em uma “proximidade” maior entre as pessoas, indiferentemente de sua
localizacdo geografica. Como destaca Ribeiro e Pimentel (2012a), no ambiente dos negdcios,
representaram uma facilitagdo dos deslocamentos internacionais de executivos, implicando
um namero crescente de pessoas com experiéncia internacional. Assim, esses fendmenos nao
apenas facilitaram as operagdes das multinacionais e deram vazéo a internacionalizacdo de
algumas empresas antes essencialmente domésticas, como também permitiram o surgimento

de uma nova modalidade de empresas internacionais, aqui denominadas born globals. Trata-
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se de empresas que se internacionalizam de maneira acelerada desde a sua fundacdo ou
poucos anos depois disso, tendo suas operacOes baseadas, em geral, nas novas tecnologias da
informagdo, em particular na internet, e se estruturando de formas alternativas, como meio de

enfrentar a escassez de recursos que vivenciam em diversos casos.

Para Ribeiro (2012c), o fendmeno born global néo é restrito a empresas de setores de base
tecnoldgica, porém é mais recorrente e analisado nessas esferas. Aborda-se a empresa jovem,
de pequeno ou médio porte, empreendedora, e que esta engajada nos negdcios internacionais,
virtualmente desde a sua fundacdo, a maioria delas fundada ap6s 1990. Sabe-se que, as
reformas econbmicas, no inicio de 1990, estimularam as empresas brasileiras a
internacionalizar-se, independentemente da industria ou da data de sua fundagéo, tornando-se
assim dificil categorizar o ano de 1990 como data de inicio do fenémeno born global no

Brasil.

1.1- Relevancia do tema

De acordo com Dib (2008), entre o final da década de 90 e inicio do século seguinte,
comecaram a surgir na literatura estudos mais frequentes sobre as empresas born global (por
ex., Aspelund e Moen, 2001), acompanhando a prépria ocorréncia cada vez mais visivel de
tais empresas no mercado global. Alguns setores apontavam seu surgimento especialmente
em economias de pequeno porte, abertas e avancadas tecnologicamente, embora outros
autores indicassem que o fendmeno ndo estava restrito a industrias de alta tecnologia ou a
mercados domésticos saturados. Segundo Dib (2008), a literatura da &rea de negdcios
internacionais também ilustra a enorme dificuldade dos autores em explicar o fenémeno born
global & luz das teorias tradicionais sobre internacionalizacdo de empresas: muitas das
empresas born globals possuem perfil bastante competitivo e apresentam enorme potencial
para 0 crescimento, diferenciando-se das pequenas empresas, voltadas apenas para 0S
mercados domésticos. Tais companhias também parecem importantes como fontes geradoras

de inovacdo e desenvolvimento para economias competitivas.

Os paises emergentes detém clusters e demais regides onde se desenvolvem atividades
tecnoldgicas. No Brasil, por exemplo, pode-se destacar o Polo Tecnoldgico de Campinas, no
qual se desenvolve alto conteddo de tecnologia. Como as empresas born globals sdo

caracteristicas desse segmento, formou-se nessa regido um centro competitivo de padrdo
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mundial.(GRIZENDI, 2007) O Brasil é um lider regional por deter melhores condi¢des de
tecnologia, escala e conhecimentos tecnoldgicos do que os demais vizinhos da América
Latina. Porém em um contexto global, o Brasil carece desses atributos, que poderiam torna-lo
um player mais ativo no jogo do comércio internacional de alta tecnologia. Um dos desafios é
crescer nos mercados desenvolvidos e atrair investimentos altamente tecnoldgicos para o
Brasil. (KOSACOFF et al, 2014)

1.2 Delimitacéo do tema

Esta dissertacdo esta evidenciada nas empresas que se internacionalizam de forma acelerada,
classificadas na literatura como born global, quando tais companhias comegam a exportar
desde muito cedo, nos primeiros anos do estabelecimento da empresa. Embora o fenémeno
born global tenha sido relatado, principalmente em setores de alta tecnologia, essa pesquisa
buscara analisar também todos os demais setores da inddstria e servigos. Objetiva-se também
analisar as empresas born globals em distintas regides do Brasil, como forma de retratar
possiveis similaridades e diferencas elas.

1.2.1 Problema de Estudo

Para Johanson e Wiedersheim-Paul (1975), uma linha de pensamento académico, comumente
referenciada como Teorias Comportamentais do Processo de Internacionalizagéo, pregou por
décadas que o caminho natural seria 0 de um processo gradual e em etapas, que traduziria 0s
incrementos no aprendizado internacional das empresas em compromissos crescentes com

seus novos mercados.

Entretanto, Gabrielson (2005) destaca um novo tipo de empresa, batizado pela literatura
como born global, pois parecia desafiar a visdo tradicional. Essa nova modalidade
empresarial caracterizava-se por apresentar internacionalizacdo precoce e acelerada,
rompendo o padrdo gradual, mudancas que tanto criaram novas oportunidades para
empreendedores quanto trouxeram ameagas competitivas em seus mercados domésticos. A
orientacdo internacional diz respeito a importancia da empresa ter uma abordagem agressiva
nos mercados internacionais, pois aquelas que contam com uma forte orientagéo internacional
tendem a ser caracterizadas pela visdo global de seus executivos e cultura organizacional

proativa para 0 desenvolvimento de recursos especiais, a fim de atingir os objetivos
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empresariais no mercado externo. Possuir orientacéo internacional implica competéncias para
o0 empreendedor conseguir explorar e aproveitar oportunidades e nichos de negdcios no

exterior.

Entender por que e como as empresas se internacionalizam continua sendo um desafio para as
pesquisas na area de negdcios, mas ndo € Unico, uma vez que também se busca conhecer o
perfil do responsavel pela decisdo de internacionalizacdo e entender quando esta decisdo

acontece.

1.2.2 Problema de pesquisa:

Identificar os fatores que caracterizam as empresas born globals.

1.3 Objetivos do Estudo
1.3.1 Objetivo Geral

Procurar encontrar caracteristicas definidoras das born globals no Brasil.
1.3.2 Objetivo Especifico

Distinguir os atributos competitivos das born globals no Brasil.

1.3.3 Justificativa

De acordo com Ribeiro et al (2012), os estudos apontam que tais empresas estdo aparecendo
em grande numero e em diferentes regies do mundo, caracterizando novas espécies de
negocios internacionais, que parecem se comportar de maneira diferente das multinacionais
tradicionais. Entretanto, o fenémeno das empresas born globals sdo poucos no Brasil, fato
que decorre ndo somente em face do relativo atraso tecnoldgico do Brasil em relacdo aos
paises avancados (Estados Unidos, Europa e Japdo), mas também devido aos fatores internos
e externos das empresas. (RIBEIRO, 2012C)

Esses mesmos autores destacam que os fatores internos sdo 0s principais responsaveis pelas
questdes de competitividade dessas empresas, assim identificados: capacidade tecnologica
das corporagdes, conhecimento do mercado internacional pelos empreendedores e

capacitacdo cientifica dos profissionais dessas empresas. De outra forma, ha revisdes mais
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recentes, que apontam o entendimento do papel de fatores externos como o ambiente de

origem e a localizacdo da empresa no fenémeno born global.

Em outra andlise, Ribeiro (2012c) sugere que entender a recente tendéncia de
internacionalizacdo das empresas de base tecnologica se faz necessario. Este tipo de empresa
apresenta um importante papel na transferéncia de tecnologia no ambito da universidade e
industria, entre diferentes clusters tecnoldgicos e um papel importante em adaptar os avancos
da tecnologia as necessidades de producgdo das empresas tradicionais.

Dib (2008) salienta que, sob o ponto de vista normativo, parece que a politica governamental
em relacdo a iniciativas de promocao de exportacdo tem uma influéncia significativa sobre
estas firmas. Nesse mesmo estudo, Dib (2008) diz que a literatura aponta que a politica
publica dos paises ndo tem sido adequada as necessidades especificas das born globals. Nesse
ambito, torna-se mais dificil para uma empresa Brasileira se internacionalizar em comparacao

a uma empresa Europeia.

O Brasil é um pais continental, isolado dentro de suas divisas territoriais, € 0s Unicos contatos
relevantes de fronteira (sem barreiras naturais) sdo a Argentina e o Uruguai. E também é um
tradicional exportador de commodities (agricolas e minério) e ndo detém uma destacada
posicdo de exportador de produtos industriais e de alta tecnologia. Assim, para uma empresa
nascente brasileira de alta tecnologia internacionalizar-se, € necessario superar muito mais
obstaculos do que uma empresa europeia, Visto que esta conserva maior dotacdo de fatores
tecnoldgicos, proximidades geogréaficas com demais paises, entre outros fatores politicos,
culturais e sociais.

O Brasil ocupa a 92 maior economia do mundo (2014), porém detém o 57° lugar de
competitividade mundial e é apenas o 24° maior exportador. A inser¢do internacional do
Brasil ¢é relativamente pequena, quando comparada a paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. Em contrapartida, um fato curioso é o Brasil ser o quarto maior receptor
global de investimento externo direto, dado que nele as grandes multinacionais instalam suas
fabricas para explorar o mercado doméstico. (FIRJAN,2015)

Alguns autores relatam que as born globals iniciam suas atividades, oferecendo solucdes
tecnoldgicas para as multinacionais instaladas no territorio brasileiro, e a partir desse
networking expandem suas atividades para o exterior. (BUENO e DOMINGUES, 2011)
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO
Este estudo esta organizado em seis capitulos: o primeiro apresenta a introducéo, o problema
de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa da dissertacdo; o segundo constitui o referencial
tedrico deste trabalho, inicialmente mostrando a revisdo bibliografica na literatura de
comercio internacional e, em seguida, expondo 0s novos desenvolvimentos tedricos sobre
empresas born global e a evolugdo e limitagbes das teorias tradicionais para explicar a
internacionalizacdo acelerada. Neste é também realizada a revisdo dos principais estudos que
tratam do fendmeno born global, os modelos conceituais propostos para entendé-lo, assim

como sua contraposicdo as abordagens tradicionais de internacionalizacao.

O terceiro capitulo trata da metodologia adotada nesta pesquisa, tais como a caracterizacao

pelo tipo de pesquisa, populacéo e selecdo da amostra, sobre a coleta e a analise dos dados.

O quarto capitulo apresenta a analise das empresas born globals e os resultados aqui testados,
que articulam a influéncia dos fatores externos, internos e do perfil empreendedor, voltado a
internacionalizacdo acelerada da empresa para o mercado estrangeiro. Destaca-se ainda a
presenca de empreendedores com orientacdo internacional e experiéncia no exterior,
ressaltando a habilidade profissional dos empreendedores em adaptar-se ao trabalho com
pessoas de outros paises, com culturas distintas. Nos casos das born globals, admite-se que
grande parte do conhecimento provém do empreendedor. Com relacdo aos conhecimentos e
competéncias do empreendedor, mencionam-se as competéncias especificas como o0s
conhecimentos de gestdo, os conhecimentos internacionais, 0os conhecimentos da industria e

0s conhecimentos de idiomas.

Por final, o quinto e o sexto capitulos contém os resultados, as conclusfes do estudo e as

referéncias bibliograficas.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Introducéo

De acordo com Madeira et al (2013), a internacionalizacdo de empresas ndo € um fenémeno
recente. Quando as primeiras civilizacdes da Mesopotamia deixaram de ser ndmades, 0
cultivo de alimentos e a criacdo de animais cresceram e promoveram um excedente de
producdo e o estimulo para as primeiras trocas entre comunidades. Séculos mais tarde, 0s
mercadores chineses exportavam seda e pedras preciosas para a india e Europa. E, porém, na
Idade Média, que as grandes rotas comerciais se estabelecem entre o Oriente e 0 Ocidente.
Madeira et al (2013) salientam que foi por volta do século XVI que surgiu o comércio entre
as colonias da Africa e da América, assim como entre paises colonizadores europeus. A busca
por mercadorias raras e a denominacgdo de povos na época do Imperialismo fez da Inglaterra a
mais poderosa e rica nacdo do mundo, facilitando o aumento de sua producdo téxtil e de
manufaturados em larga escala. Havia sido criado o ambiente para a Revolucdo Industrial,
final do Século XVIII, inicio do XIX, que pode ser entendido como o marco histérico para o
inicio do que se chama hoje de internacionalizacdo das empresas.

Segundo Fleury et al (2012), a primeira multinacional moderna que se conhece é a Dutch
East India Company, fundada em 1602. A autora destaca que, no século XIX, algumas
empresas descendentes de companhias coloniais se transformaram em multinacionais de
grande relevancia, como foi o caso da Imperial Chemicals, na Inglaterra, e da Siemens, na
Alemanha. Contudo, a empresa Saint-Gobain, fabricante de vidros franceses, afirma ter sido a
primeira a instalar uma fabrica no estrangeiro, em 1853, por ir além dos limites da Franca, em
Mannheim, na Alemanha. Assim foram as organizagdes europeias as primeiras a transbordar
suas operagdes internacionalmente. Fleury et al (2012) destacam que foi no inicio do século
XX a vez de as empresas americanas assumirem a lideranca do processo de
internacionalizacdo, como a Singer (maquinas de costura) e as empresas automobilisticas
(especialmente, GM e FORD).

Para Almeida, (2001), a economia internacional passou por diversas fases ao longo do século
XX: saltos tecnoldgicos; anos de crescimento sustentado, seguidos de conjunturas de
estagnacdo; surtos de liberalizacdo, alternando com impulsos de protecionismo comercial;
enfim, uma gama variada de tendéncias e de ciclos tdo diversos, assim como a atuacdo de um

grupo influente de atores transnacionais: os cartéis do final do século XIX e as companhias
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multinacionais, na passagem para o século XXI. O século XX, econdmico, termina ndo em
uma suposta era pos-industrial (pois a industria, ndo os servigos, continuam a ser o traco
dominante e caracteristico da civilizagdo brasileira), mas em uma fase de combinacéao
crescente dos sistemas produtivos e administrativos com as novas caracteristicas da sociedade
da informacdo, dominados pela nova economia da inteligéncia. O setor de servicos
certamente cresceu no decorrer do seculo, e seu valor agregado superou, na metade desse
centendrio, especialmente o da agricultura e o da inddstria, combinados entre si. Entretanto,
trata-se de uma enorme variedade de servigos, alguns velhos, outros novos, varios deles
combinados a atividade priméaria (no chamado agri-business), alguns ligados a producao
manufatureira (como o controle informatizado das linhas de montagem e a automacao

crescente dos processos produtivos).

N&o obstante, Almeida (2001) acrescenta que os fluxos de comércio cresceram ao longo do
século, saindo do quadro dos tratados bilaterais para o ambito dos acordos multilaterais,
regidos pelo GATT (Acordo Geral de Tarifas e Comércio). Depois do protecionismo dos
anos 30, o comércio internacional cresceu a ritmos sustentados no pés-guerra, atuando como
um indutor de modernizacdo tecnoldgica e de ganhos de competitividade. De fato, o
compasso de expansdo do comércio internacional, nesse periodo, apresentou taxas
consistentemente superiores ao crescimento do produto global, evidenciando o aumento da
especializacdo, a diminuicdo dos custos de transportes e uma estratégia de market

sharing pelas empresas transnacionais / multinacionais.

Junior (2010) afirma que as teorias convencionais de neg6cios internacionais pressupdem que
as firmas irdo se internacionalizar com base em vantagens competitivas. O paradigma
eclético, desenvolvido por Dunning (1966), apresenta elementos de teorias anteriores para
identificar determinadas vantagens, entre as quais se destacam as de propriedade, as de

localizagéo e as de internalizag&o.

As vantagens de propriedade séo fatores especificos da firma, tais como propriedade superior
de recursos ou capacidades gerenciais, que podem ser aplicadas competitivamente em um
pais no exterior. As de localizacdo ocorrem por decisdes de investir em paises que oferecem
oportunidades de mercado ou de produgdo superiores, e as de internalizacdo destinam-se a
firmas que conseguem reduzir custos de transacdo por meio de investimentos no exterior.
Esta dltima pode oferecer beneficios no gerenciamento de interdependéncias relativas a

know-how, reputacdo, cadeia de valor e marketing, proveitos estes que propiciam uma
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poderosa explicacdo para o crescimento da empresa multinacional. A realizacdo das
vantagens de internalizacdo depende das capacidades de propriedade e, em geral, € 0 que €
acordado nas principais explicacdes tedricas para o investimento direto estrangeiro (IDE) e a
internacionalizacdo. (JUNIOR,2010)

Kuada et al (2000) observam a internacionalizagdo de uma empresa COmMoO um pProcesso
sequencial em que ela passa por diversos estagios, sendo que cada um deles requer dela os
pré-requisitos para seguir para o proximo. Este modelo apresenta um plano de
internacionalizacdo da empresa, segundo o qual os gerentes decidem sobre as suas atividades
internacionais, identificando primeiro o estagio no qual a empresa estd posicionada no
momento, para depois preparar-se para 0 seguinte. Os modelos de estagios podem ser
divididos em dois tipos: o primeiro sintetiza modelos que mostram a internacionalizacéo,
baseada em aprendizagem e acimulo de experiéncia: a Teoria do Estagio do aprendizado; o
segundo traca modelos que identificam a internacionalizacdo baseada na adaptacdo a

mudangas no ambiente, mudancas na oferta, demanda e competicao,

Schueffel et al (2014) analisam a internacionalizacdo como a compreensdo de ciclos causais,
nos quais as atividades e decisfes da empresa afetam os seus conhecimentos dos mercados
internacionais e seus compromissos com esses mercados. As organizacfes aprimoram seus
recursos, @ medida que ganham experiéncia. A distancia psiquica ¢ definida como “a soma
dos fatores que impedem o fluxo de informacédo da origem para o destino e vice-versa, em
virtude de diferentes niveis de desenvolvimento econémico, a multiplicidade dos idiomas ou
sistemas educacionais e culturas empresariais diferentes”. No entanto, outros estudiosos tém
sustentado que o modelo de internacionalizacdo de Uppsala estd aquém de explicar certos
modelos de internacionalizacdo de empresas, principalmente aqueles ligados ao crescimento

internacional acelerado das firmas.

Dessa forma, alguns estudos (DIB 2008; RIBEIRO 2012) apontam que o modelo de
internacionalizacdo de Uppsala ndo explica o fendmeno born global, em que as empresas
comecam a exportar desde os seus primeiros anos de fundagdo. Tais andlises serdo
evidenciadas a partir das criticas a esse tipo de empresa, em especial o fendmeno born global

no Brasil.

Desde 1970, verifica-se uma tendéncia crescente de investimento direto estrangeiro (IDE),
realizado pelas Empresas Multinacionais (EMNs) de economias em desenvolvimento. O

montante de IDE realizado por essas EMNSs saltou de US$ 51 milhdes, em 1970, para US$
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388,1 bilhdes, em 2010. Ainda de acordo com o0 mesmo relatorio da Conferéncia das Nacoes
Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), essas EMNs aderiram a competicéo
global em suas estratégias, ja que, em 2010, seis economias em desenvolvimento estiveram
entre as vinte que mais fizeram IDE no mundo. (ANDRADE, GALINA 2013)

Na andlise de Fleury et al (2012), a internacionaliza¢do das empresas brasileiras, no final dos
anos 1990 e no inicio dos anos 2000, esteve concentrada no Mercosul. A menor distancia
fisica e cultural destacou-se como fator estimulante de IDE, a julgar pela localizacdo de
investimentos das empresas brasileiras no bloco. Nos termos do acordo, a maioria dos bens e
servigos, produzidos em qualquer dos paises, deveria circular livremente dentro da regido

integrada, sem taxagdes ou impedimentos ndo tarifarios.

Fleury et al (2012) salientam que alguns estudos mostraram que o processo de integracdo
regional nos paises do Mercosul foi o terceiro motivo mais importante para a instalacdo de
subsidiarias no exterior. O primeiro apontado foi a proximidade do mercado consumidor, e 0
segundo mais importante foi a sinergia com a base produtiva instalada em outros paises do
Mercosul. Mas ndo foram apenas as empresas brasileiras que se beneficiaram, pois as
multinacionais originarias de paises desenvolvidos realizaram IDE no Mercosul, diretamente
ou por intermédio de suas subsidiarias instaladas em um ou em outro pais, principalmente por

meio de fusbes e aquisicdes.

Lopez et al (2009) afirmam que, nos modelos tradicionais, a internacionalizagdo de empresas
é vista como um processo gradual da capacidade de construcdo, segundo os quais as firmas
acumulam lentamente 0s recursos necessarios para lidar com as incertezas dos mercados
internacionais. Esses padrBes presumem que as firmas crescem nos mercados domésticos
antes de comecarem a exportar intensivamente, suposicdo existente, uma vez que ha um
processo de aprendizagem ao lidar com mercados internacionais desconhecidos, que
requerem conhecimento e recursos para superar as incertezas e 0s custos de investimentos.
Estas exigéncias sdo progressivamente adquiridas por meio da experiéncia, antes nos

mercados domesticos e depois nos mercados internacionais.

Apesar de a maioria dos estudos sobre internacionaliza¢do se dar em grandes empresas, tem
crescido o numero de estudos a respeito do processo de internacionalizacdo de empresas
pequenas, notadamente sobre as chamadas EBTs (empresas de base tecnoldgica). Em seu

estudo com empresas de software e servicos, Aragdo e Teixeira (2012) fazem referéncia aos
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modos de entrada ativo e passivo no mercado estrangeiro. Os paises que concentram suas
atividades em servicos de baixo valor agregado desenvolvem a internacionalizacdo do tipo
passiva a partir de terceirizagdo, enquanto o fendmeno da internacionalizacdo ativa €
exclusivo de empresas globais, que exportam softwares ou servigos correlatos de alto valor
agregado. Notadamente, as empresas born globals entram no estagio ativo, visto que se

encorajam nos mercados internacionais em face da sua estrutura competitiva e inovadora.

Rennie (1993) batizou um grupo de empresas exportadoras australianas com caracteristicas
peculiares de born globals.O estudo identificou nimero significativo de empresas de pequeno
e médio porte que conseguiam competir, com sucesso, contra participantes de maior porte e
ja estabelecidos na arena global. Tais empresas ndao haviam seguido um processo lento e
gradual de envolvimento com o comércio internacional, mas, praticamente desde o inicio de
suas operacOes, ja haviam nascido globais. Diversos autores estudaram entdo o fenémeno e
apresentaram suas proprias defini¢bes, por exemplo: Empresas que tém por objetivo os
mercados internacionais ou mesmo o mercado global desde seu nascimento ou logo apés
(Madsen e Servais, 1997); representam um caso de empresas operando em condigdes de
compressdo de tempo e de espaco que as permitiram ou forcaram assumir um escopo
geografico global desde seu nascimento (Zucchella, 2002); Séo aquelas empresas que, desde
sua criacdo, seguem a visdo de se tornarem globais e, freqiientemente, globalizam seu
negécio rapidamente sem um periodo prévio mais longo de atividades domésticas ou
dedicado ao proprio processo de internacionalizacdo (Gabrielsson, 2005).

Simd@es e Dominguinhos (2001) analisam os estudos de empresas born globals, pois em geral
mostram que os empreendedores desse tipo de empresa possuem uma forte orientacdo
internacional. Em sua anélise, os autores identificam que tais executivos sdo pessoas que tém
conhecimento sobre o funcionamento de mercados externos, seja devido ao trabalho anterior
em multinacionais (em departamentos internacionais ou de exportacdo), seja oriunda de
experiéncia no exterior. Os perfis desses empreendedores sdo, em geral, de pessoas que
possuem qualificacbes de alto nivel académico, falam distintos idiomas e mantém uma rede

de contatos internacionais.

As proximas teorias e modelos buscam identificar os fatores que caracterizam as empresas

born globals.
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2.1.1 Internacionalizacdo: modelos e teorias
Rezende e Campos (2010) destacam que as empresas tém enfrentado um crescente
envolvimento com mercados internacionais, pois sdo motivadas por um cenario de
competitividade mundial: a ampliacdo de mercados, oferta de novos produtos, incorporagédo
de tecnologia e crescimento empresarial sdo algumas das razdes que levam as empresas a
buscarem mercados externos. A opc¢do por qual operacdo internacional é de grande
importancia estratégica para a empresa, e dependera de seus objetivos, disponibilidade de
recursos e caracteristicas dos ambientes nos quais ira atuar. A empresa que se dispde a se
internacionalizar enfrentara situacGes distintas as do mercado doméstico, tais como:
conseguir atender a gostos, costumes e necessidades de outros paises; padronizar o produto
ou alguns componentes para tirar proveito de economias de escala; criar e cultivar valores

organizacionais comuns em uma empresa que abriga pessoas de diferentes culturas nacionais.

Silva et al (2010) acrescentam que, para entender o processo de internacionalizacdo, foram
elaboradas, na literatura, teorias que enfocam diferentes perspectivas. Tradicionalmente, as
teorias classicas de internacionalizacdo de empresas sdo classificadas em duas perspectivas: a
econdmica e comportamental. As teorias com enfoque econdmico apresentam a
internacionalizacdo como um processo essencialmente racional, que visa a aumentar o
retorno econdmico; as teorias comportamentais abordam a internacionalizacdo como um
processo que depende de atitudes, percepcdes e do comportamento dos executivos que irdo

tomar as decisdes, ou seja, um processo no qual intervém fatores ndo econémicos.

Nesse cenario, Silva et al (2010a) destacam as teorias que abordam o aspecto econémico:
poder de mercado, internalizacdo e paradigma eclético. As teorias comportamentais sao duas:
escola de Uppsala e escola nérdica.

2.1.1.1 Teoria do poder de mercado — Hymer

Atsumi (2006) ilustra a Teoria do poder de mercado, em que caracteriza o investimento
estrangeiro direto (IED) como uma estratégia pela qual as empresas oligopolistas procuram
exercer e aumentar seu “poder de mercado”, eliminando a competicdo, no espago
internacional, por meio da criagdo de barreiras a entrada, relacionadas a existéncia de ativos
especificos as empresas, 0s quais poderiam ir, segundo o autor, desde “know-how”,
propriedades tecnoldgicas, produtivas ou gerenciais, até a diferenciacdo de produto via marca

ou, ainda, o acesso privilegiado a fontes de crédito. Esses ativos seriam internalizados em
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“mercados” interiores as estruturas empresariais, permitindo comportamentos oportunistas de

extracdo total do seu rendimento econdémico pelas das empresas.

Na analise de Silva et al (2013), um motivo para a ocorréncia de fusbes, aquisicdes e
extensOes de sua capacidade é o interesse em aumentar a fatia de mercado de uma empresa.
Para tanto, as firmas necessitariam possuir vantagens especificas, tais como poder de
mercado, tecnologias ou vantagens organizacionais, capazes de superar as desvantagens de
operar em outro pais. O autor dessa teoria, Hymer (1960), admite que as firmas estariam
preparadas para aceitar 0s custos e riscos agrupados a producdo internacional, devido a
expectativa de aumento no poder de mercado e de lucros. A medida que aumentasse a
producdo internacional e o poder de mercado da empresa, também aumentariam os lucros,
critério pelo qual Hymer (1960) identifica caracteristicas de imperfeicbes de mercado que,
associadas a uma vantagem diferencial da empresa, fazem com que ela produza lucros, que é

base da teoria econdmica.
2.1.1.2 Teoria do Ciclo do produto - Vernon

Em que pese o seu propasito declarado de analisar os determinantes dos padrfes de comércio
e de investimentos produtivos norte-americanos no exterior, no periodo compreendido entre o
final da Segunda Guerra Mundial e meados dos anos 1960, a teoria do ciclo do produto
acabaria por tornar-se uma referéncia na discussdo sobre comércio e progresso técnico. Ao
elaborar a tese do ciclo do produto, Vernon (1966) parte da percep¢édo de que os referenciais
tedricos, derivados da corrente principal da teoria do comércio (leia-se: teoria neoclassica do
comércio), mostravam-se inadequados ao objetivo de explicar os padrdes de comércio e
investimento internacionais por ndo considerar a cronologia das inovagdes, as economias de
escala e a ignoréncia e a incerteza decorrentes da informag&o limitada (Vernon, 1966: 90). Ao
enfatizar a importancia desses elementos sobre a definicdo dos padrdes de comércio e de
investimento internacionais, a teoria do ciclo do produto consegue demonstrar que as
decisbes sobre quando e onde investir em inovagdes de produtos sdo influenciadas pela

evolucdo das vantagens comparativas de custos. (PESSOA e MARTINS 2007)

Assim como destaca Moraes e Oliveira (2006), Vernon percebeu um fundamento l6gico
sequencial para a diversificacdo no processo de internacionalizacdo de empresas americanas,
cuja énfase é menor na doutrina de custos comparativos e maior no tempo de inovagdo, nos

efeitos de economia de escala e nos papéis de incerteza, como influenciadores do padrdo de
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troca e do processo de internacionalizacdo. De acordo com o modelo, que tem como base o
paradigma da imperfeicdo do mercado, a empresa descobre uma inovagdo no mercado de seu
pais de origem, cuja demanda pode ser desenvolvida em outros paises, iniciando pelo modo
de exportacdo até a implementacdo de subsidiarias, sugerindo que as empresas que
perseguem a diversificacaointernacional estendam o ciclo de vida de um produto. Argumenta
também que as empresas em nacles desenvolvidas tém igual acesso aos principios cientificos
na geracdo de novos produtos, mas que existe um “gap” entre o conhecimento destes
principios e sua incorporacdo pelo executivo. Diante deste cenario, torna-se imprescindivel o
papel do empreendedor, cuja consciéncia e responsabilidade pelaoportunidade séo funcdes do

acesso a comunicacao, que por sua vez, € uma funcdo da proximidade geografica.

Conforme observa Jacobs et al (2006), o trabalho de Vernon mostra que os produtos sdo
primeiramente desenvolvidos por empresas que possuem alta tecnologia, em paises com
niveis tecnoldgicos avancados de tecnologia, razdo por que essas organizacdes se situam na
vanguarda da pesquisa, deixando a difuséo internacional do produto a outros concorrentes. O
aumento da despesa em pesquisa e desenvolvimento, somado ao aumento dos esforcos de
marketing, cria uma série de curtos ciclos de vida para o produto, com base em cada melhoria
ou inovacao incremental do produto. Em resumo, a énfase da empresa no desenvolvimento de
novos produtos ird melhorar a difusdo nos mercados internacionais e, além disso, forcas

externas influenciaréo a internacionalizacdo de uma categoria de produto.

Vernon (1966) destaca que o ciclo de vida do produto deriva do mesmo argumento de
ampliar operagdes maduras para mercados externos, a fim de obter vantagens. A teoria do
ciclo de vida do produto assume que as firmas dos paises desenvolvidos tém maior acesso aos
progressos da ciéncia e do conhecimento e sdo, assim, mais inovadoras em produtos e
tecnologia. ApoOs explorar as oportunidades no mercado de origem, a empresa
internacionaliza para outros paises as suas tecnologias, para recomecar todo o ciclo de
operacdes rentaveis. Assim, as multinacionais veem 0s paises estrangeiros como locais de
exploracdo e suas subsidiarias como incapazes de contribuir para o valor agregado da
corporacdo. A vantagem competitiva, por sua vez, reside no pais de origem. A empresa, ao

transferir suas tecnologias para o estrangeiro, deve desfrutar das vantagens comparativas.

Surgem novos produtos, que se desenvolvem, atingem a maturidade, entram em declinio e,

eventualmente, desaparecem. Essa € a esséncia da nocdo do ciclo de vida do produto. Vernon
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parte desse conceito e o articula a uma teoria do comércio que aponta para uma no¢do de
vantagens comparativas de carater dindmico e a uma teoria do investimento (produtivo), que
pressupde racionalidade limitada e estrutura de mercado em concorréncia imperfeita. O
resultado dessa articulagdo € um modelo no qual o fluxo de comércio e a estratégia de
localizacdo da producdo no exterior séo explicados em funcdo do ciclo de vida do produto.
Vernon, seguindo Hirsch (1965) e Freeman (1963), distingue trés estagios de
desenvolvimento do produto: produto novo, produto em maturagdo e produto padronizado.
(Pessoa, Martins 2007). Para uma representacdo esquematica desse modelo, ilustra a figura

1, a sequir.

Figura 1: Representa¢do esquemética do mecanismo do ciclo do produto
Exportacao - Importacéo
Paises em desenvolvimento

tempo
Pais inovador Outros  paises

desenvolvidos

Introducdo (1) Maturacéo (2) Padronizado (3)

: Estagios de desenvolvimento do produto :>

Fonte: Pessoa, Martins (2007, p. 313) apud Vernon (1966)

Segundo Vernon (1966), no estagio inicial de introducdo, o produto ainda € pouco
padronizado e necessita de flexibilidade para adaptacdo de suas caracteristicas, além de uma
baixa elasticidade de preco da demanda (que possa absorver os seus custos inicialmente mais
altos) e da proximidade entre o mercado e a producdo, tornando mais efetiva a comunicagao
entre produtores e consumidores. Paises desenvolvidos, neste caso, os Estados Unidos,
seriam entdo os locais mais propicios para abrigar este estagio do ciclo de vida do produto.
Com o seu amadurecimento (maturacdo), a necessidade de flexibilidade e proximidade entre
produtores e consumidores diminui e a competicdo comega a surgir, ocasionando a busca por

certo nivel de padronizacdo, que propicie reducdo de custos e economia de escala. No dltimo
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estagio, o producdo torna-se mais padronizada, requerendo intensidade de mao de obra barata
em seu processo produtivo. Além disso, a imitacdo passa a ser cada vez mais facil,
aumentando a competicdo e a necessidade da redugdo dos custos, fato que justifica a
migracdo dessa producdo para paises em desenvolvimento, que oferecem consideraveis
vantagens econdmicas e passam a abastecer as nagdes desenvolvidas de importacoes.
(REZENDE, 2013)

Mcdougall et al (1994) explicam que a teoria do ciclo do produto ndo elucida a
internacionalizacdo das born globals por duas razdes principais: em primeiro lugar, muitas
destas organizacfes engajam-se em investimentos estrangeiros para vender produtos para 0s
quais a concorréncia ainda ndo se tornou padronizada e ndo estdo baseadas no correspondente
custo, como € o caso, segundo esses autores, das firmas Logitech e Lasa, que tomaram a
decisdo de se envolver em investimentos estrangeiros, enquanto os produtos ainda estavam
no que Vernon (1966) chamou de fase de novos produtos. Assim, 0 investimento estrangeiro
ocorreu quando a teoria do ciclo do produto poderia argumentar que 0s mercados estrangeiros
seriam servidos por exportadores. Em segundo lugar, as born globals, muitas vezes, compram

ativos em mercados estrangeiros antes de exportar para esses mercados.

As teorias por ora analisadas ndo explicam o fendmeno das empresas born globals. Buscar-
se-a4 nas proximas teorias a resposta para elucidar as caracteristicas das empresas born

globals.

2.1.1.3 Teoria da internalizacédo — Buckley e Casson
Pesquisadores, como Borini et al (2006), explicam a teoria da internalizacdo com 0s seus
principais representantes: Buckley e Casson (1976) e Rugman (1980). A premissa basica é a
de que a empresa tem a funcdo de internalizar as transacGes mais ineficientes ou mais
dispendiosas, quando realizadas pelo mercado, do que quando realizadas na estrutura da
propria firma. Em outras palavras, a organizacdo empresarial internacionaliza-se, passando
do processo de exportacdo para outros mais complexos, a fim de que 0s recursos e 0s
conhecimentos compartilhados no exterior sejam de propriedade exclusiva da empresa. 1sso
garante que as capacidades e 0s recursos criados no estrangeiro se tornem competéncias
essenciais da instituicdo, o que implica tornar mais vantajoso desenvolver transacdes na
empresa (entre as subsidiarias, entre empresas licenciadas ou joint ventures) do que entre
diferentes organizagcdes. Como analisa Borini et al (2006), as transag0es abrangem desde

produtos até tecnologia, passando pelas formas de gestdo e, principalmente, de conhecimento.
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Quanto maiores forem as transacGes baseadas em conhecimento, maior a propensdo para a
internalizacdo, logo maior a probabilidade de a empresa adotar formas de atuacdo mais

complexas no exterior, distanciando-se da simples exportacéo.

Resumidamente, Buckley e Casson (1976) argumentam que as empresas multinacionais
organizam os recursos internamente, de tal forma que conseguem desenvolver e explorar as
suas vantagens especificas, sejam elas baseadas em conhecimento, sejam assentadas em
outros tipos de bens intermediarios. Em condicdes de mercados imperfeitos, a internalizacao,
isto €, a conducdo das operagdes dentro da propria empresa multinacional, € um modelo de
governanga que permite alavancar e aumentar as vantagens especificas da firma. Assim, a
internalizacdo é uma alternativa a conducéo das transacGes no mercado e, quanto maiores as
imperfeicdes mercadoldgicas, maior a pressdo para que a multinacionais internalizem as suas

operacdes. (Ferreira et al 2012)

Coase (1937) salienta que qualquer produto, servico ou tecnologia pode ser exportado, mas
desde que existam vantagens de custos de transacao, ou seja, desde que o retorno financeiro
para a empresa seja maior do que os custos de movimentacdo. A vantagem do custo de
transacdo é também a razdo decisiva de quando e onde o investimento ird ocorrer. Dessa
forma, a empresa devera procurar imperfeicdes de mercado que permitam a maximizacao dos
lucros advindos da internacionalizacéo, deficiéncias estas que aparecem quando a aloca¢do da
producdo de bens e servicos gera ineficiéncia no mercado livre (quando a demanda supera a

oferta, ou vice-versa, ocorre uma imperfeicdo de mercado).

letto-Gillies (1997) inclui a teoria da internalizacdo de Coase e de Byckley e Casson naquilo
que chamou de abordagem neoclassica, pois ambas lidam mais com as trocas do que com a
producdo e estdo preocupadas com a maximizacdo de lucros e com a eficiéncia. Isto poderia
ser obtido tanto via a realocagdo de capital pelas nagdes (teoria neoclassica tradicional),
quanto via o balanco entre alocacdo interna e alocacdo pelo mercado (teoria da
internalizacdo), observando-se que nesta a maximizacdo do lucro seria atingida via
economias nos custos de transacdo. As transagdes no mercado seriam dispendiosas, porque as
partes precisariam buscar as melhores oportunidades em termos de oportunidade,

confiabilidade, precos e assim por diante.

Estudiosos como Buckley (2014) argumentam que as vantagens da internalizacao € evitar a

terceirizagdo, que surgem quando o controle de bens intermediérios e de servigos concede
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beneficios a empresa, evitando riscos, dando o controle do conhecimento e eliminando as
instabilidades. A internalizacdo, em certas circunstancias, confere poder de mercado e

permite a utilizacdo de precgos de transferéncia interna por meio das fronteiras fiscais.

Buckley (2014) enfatiza que o custo de internalizagdo em um mercado deve ser definido em
relacdo aos seus beneficios, que incluem custos de comunicacdo (variaveis de acordo com a
distancia cultural), os custos de administracdo (varidveis de acordo com o contexto) e 0s
custos dos recursos para transformar um simples mercado externo em varios outros internos.
O gerenciamento e a coordenacdo de uma planta multiple em varias moedas e o

multiculturalismo sdo susceptiveis de estabelecer um limite para as operagdes internalizadas.

Buckley (2014) indica que as aplicacbes da teoria levaram ao conceitualismo da fabrica
global, uma rede de empresas centradas. A fabrica globalizada usa uma estrutura de rede e
incorpora o suprimento como alternativa para a internalizagdo e a localizagdo central, cujas
principais decisdes continuam a ser localizacdo e internalizacdo / externalizagdo das
principais atividades do sistema, mas as aplicacbes dos principios mudam e as possibilidades

de transacdes de mercado se expandem.

Segundo Rugman (1981), a teoria da internalizacdo ndo é generalista, uma vez que a escolha

certa depende da avaliacdo acerca dos custos e dos beneficios de cada alternativa.

A teoria da internalizacdo apresenta algumas limitacdes que diminuem a possibilidade de
entender o comportamento do comércio internacional. Segundo Mtigwe (2006), a diminuicdo
dos custos como a causa principal para a internacionalizacao, o que pode ser entendido como
uma acentuada simplificacdo da dinamica dos fluxos internacionais. Por conseguinte, as

proximas teorias de comércio internacional buscam contextualizar o fenémeno born global.

2.1.1.4 Teoria do paradigma eclético — Dunning
Stal e Campanario (2011) ilustram o paradigma eclético da producéo internacional como uma
das teorias mais completas para explicar as razdes que levam as empresas a se
internacionalizar, promovendo investimentos diretos em outros paises. Conhecido como
paradigma OLI, devido as variaveis ownership, location e internalization (propriedade,
localizacdo e internalizacdo), o paradigma define se vale a pena uma empresa se instalar em
determinado pais, para explorar uma vantagem competitiva propria, ou se € melhor repassar

esse ativo a uma empresa local. Isto pode ser feito por meio de uma licenga, ou por
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intermédio do mercado, mediante a exportacdo de produtos, modelo este que foi intensamente
estudado (e também criticado) por diversos autores, que tentaram demonstrar a maior
importancia de um fator sobre os outros. Entretanto, vale destacar que as caracteristicas de
uma varidvel podem sobressair em determinadas condi¢Bes, porém as trés sdo necessarias
para uma decisdo da empresa. Em geral, a variavel "localizacdo" reflete 0 ambiente de um
pais, por suas caracteristicas politicas, econémicas, culturais e de mercado - tamanho,

dinamismo, regulamentacéo, barreiras tarifarias.

Segundo Mtigwe (2006), a contribuicdo do Paradigma acrescentou a conciéncia de que uma
empresa precisa sustentar vantagens competitivas para ser bem sucedida nos mercados
globais. Esse autor sinalizou limitagbes no poder preditivo do modelo e, em sua énfase no
custo geral de se manejar negdcios internacionais, realcou a suposicdo de que tais negdcios
seriam de exclusividade de grandes empresas multinacionais, capazes de possuir vantagens
de propriedade significativas. Porém, o mundo ja assiste a um grande aumento no volume de
negdcios internacionais, realizados por empresas pequenas, que podem ou ndo possuir as
vantagens de propriedade e que ndo recebem séria consideracdo no Paradigma Eclético. De
acordo com Ede e Dai (2010), Dunning fez a primeira publicacdo a fim de esbocar totalmente
a sua visdo sobre as vantagens de propriedade das empresas multinacionais: sua
argumentacao, apoiada na construcdo de Hymer (1960), destaca que as empresas enfrentam
custos de fazer negdcios no exterior e quesempre precisam de vantagens para superar esses
gastos, a fim de justificar os investimentos no exterior, em vez de fazé-lo em seu mercado

local.

Arnett e Madhavaram (2012) complementam, pois afirmam que o dinamismo do paradigma
eclético é o resultado da continua interacdo entre a configuracdo OLI (propriedade,
localizacdo e internalizagdo), ao longo do tempo e da estratégia das empresas em resposta a
essas configuragdes, que por sua vez influenciam a configuracdo OLI (propriedade,
localizacdo e internalizacdo). As empresas reagem aos éxitos e aos fracassos dos rivais.
Quando o sucesso dos adversarios ameaca diminuir as vantagens que a empresa detém, ela
muitas vezes busca estratégias para aumentar as conveniéncias atuais, taticas estas que, por
sua vez, resultam em mudancas nas configuragdes OLI das empresas no seu futuro. Este

processo continua enquanto existirem rivais.

Paiva e Hexsel (2005) também consideram que existem trés alternativas para instalar

empresas em outros paises: o licenciamento, a associacdo, sob forma de joint venture, e
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unidades de negocios totalmente controladas pelo investidor. O processo de escolha entre as
trés opcbes deveria ocorrer com base no controle desejado, nos recursos a serem
comprometidos e na avaliagdo do risco de o conhecimento tecnoldgico da empresa ser

disseminado.

Dunning (1977) buscou, com o paradigma eclético, montar uma explicacao sistémica em que
as atividades da empresa no exterior aumentam mediante sua habilidade para internalizar
mercados em seu favor. Assim, a empresa S0 se comprometera com negdcios no exterior,
caso: 1) possua vantagens competitivas exclusivas, frente as demais de outros paises em
relacdo a um determinado mercado; 2) seja mais benéfico a empresa utilizar essas vantagens
ao invés de simplesmente negocia-las (vantagens de internalizacdo);3) seja necessario as
empresas utilizar essas vantagens com outros insumos fora de seu pais natal (vantagens de

localizacéo).

Ha citacbes, dadas por Mcdougall et al (1994), de que as empresas born globals ndo
escolnem a estrutura de suas atividades de mercados internacionais como base para
internalizar mercados até o ponto em que os beneficios da internalizacdo ainda sao superados
pelos custos. Os autores apresentam Vvarios estudos de casos de born globals em que as trés
vantagens de Dunning ndo conseguem explicar a internacionalizagdo. Assim, as teorias
econémicas, como o paradigma eclético analisado por Dunning, enfatizam grandes empresas
internacionalizando-se em busca de escala ou de uma maior sobrevida do produto e nao
capturam a realidade de born globals pequenas e preocupadas com a inovagdo de seus
produtos. Face as limitacGes especificas do paradigma eclético, analisaremos o modelo de

Uppsala para buscar explicar o fenémeno born global.

2.1.1.5 - O modelo de Uppsala - Johanson e Vahine
Na década de 70, pesquisadores da Universidade de Uppsala (Hornell, Vahilne e
Wiedersheim-Paul, 1973; Johanson e Vahlne, 1977, 1990) focalizaram seu interesse no
processo de internacionalizacdo de firmas suecas manufatureiras e desenvolveram um modelo
de como essas firmas escolhiam mercados e formas de entrada, quando decidiam se
internacionalizar. A pesquisa foi amplamente influenciada pelos trabalhos sobre a teoria da
firma de Cyert e March (1963), de Aharoni (1966) e da Penrose (1995). Um dos pressupostos
subjacentes da escola foi a internacionalizagdo da firma, seja por meio de exportacoes, seja
por meio de investimentos diretos (FDI), uma consequéncia do seu crescimento (HILAL e

HEMAIS, 2003)
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Assim como explica Vahlne e Johanson (2013), os modos de entrada preferidos eram
geralmente aqueles que implicavam pouco investimento e, consequentemente, um menor
risco, uma vez que mais tarde outros modos de entrada, com maior risco, seriam explorados
no mercado potencial. Como destaca o autor, a internacionalizagdo é um aspecto do
desenvolvimento de oportunidades que emergem a interagdo permanente em um ou mais
relacionamentos. Por isso, observa-se o processo de internacionalizacdo como composto de
dois subprocessos interligados: a aprendizagem experencial, principalmente na construcdo de
compromissos. Assim, o modelo de Upsalla consiste na interacdo entre o Estado e as
varidveis de mudanca, a qual implica que o aprendizado e a construcdo do compromisso
afetam o estoque de conhecimento e a posicdo de relacionamento da empresa que, por sua

vez, afeta a aprendizagem e os compromissos, tornando o modelo dindmico e evolucionista.

Hilal e Hamais (2003) acrescentam que, quando o mercado doméstico estd saturado e,
consequentemente, o nimero de oportunidades lucrativas diminui até o ponto de impedir a
ampliacéo da firma, devem-se buscar novos mercados para a respectiva expansdo. Dado que
as novas alternativas, geralmente, parecem ser mais incertas do que as velhas formulas
familiares, supde-se que a expansdo deva ser dirigida para mercados mais similares agueles
das operacOes existentes. Se a expansdo vertical é descartada como sendo muito incerta ou
ndo lucrativa, 0 caminho a seguir é, normalmente, a expansdo geografica. Portanto, com
relacdo a essa perspectiva, 0 processo de internacionalizacdo ndo é visto como uma sequéncia
de passos planejados, baseados em uma analise racional, mas como uma sequéncia de passos
de natureza incremental, visando a se beneficiar da aprendizagem sucessiva por meio de

etapas de comprometimento crescente com 0s mercados estrangeiros.

De acordo com Forsgren e Hagstron (2007), o modelo de Uppsala diz respeito ao
comportamento da empresa, 0 que significa também que, & medida que prevalegcam as
condicdes a este modelo, também havera implicaces gerenciais. E interessante notar que o
modelo foi lancado originalmente para entender o comportamento das firmas, em vez de
sugerir as normas adequadas de como investir no exterior. Entretanto, pode-se argumentar
que uma caracteristica importante do modelo esta mais relacionada a implica¢cdes normativas
do que suas previsdes para 0 que as empresas devam fazer. Alguns casos sugerem que ha
fatores ausentes no modelo, os quais moldam o processo de internacionalizacdo das
empresas, determinantes estes que devem ser considerados para construir um modelo do

comportamento internacional. N&o obstante, é interessante observar que as dimensGes
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gerenciais do modelo de Uppsala tém-se centrado ultimamente na pesquisa que tenta

relacionar o desempenho econémico com o comportamento incremental.

Na abordagem de Chetty et al (2004), o pressuposto subjacente do modelo de Uppsala é que,
como as empresas aprendem mais sobre um mercado especifico, elas se tornam mais
comprometidas com estes mercados e investem maiores recursos nele. Além disso, o conceito
de distancia psiquica refere-se a diferencas do pais de origem em relagdo ao idioma, a cultura,
ao sistema politico, as praticas de negdcio, ao desenvolvimento industrial e ao sistema de
educacdo. O argumento central é que, como a firma obtém mais conhecimento sobre o
mercado, consequentemente ela vai lhe destinar maiores recursos. Nos modelos de
desenvolvimento inicial de Uppsala e em seguida a sua extensdo postulam que as empresas
usam intermediarios nas fases iniciais de internacionalizacdo por causa dos recursos
necessarios, e sua base de conhecimento é menor do que se a firma fosse estabelecer a sua
prépria subsidiaria.

Sob anélise de Hilal e Hemais (2003), as opera¢des no exterior implicam atravessar fronteiras
nacionais, o que cria incerteza adicional. A falta de conhecimento das condi¢des de negdcios
locais, clientes, procedimentos burocraticos, flutuacGes das taxas de cambio, barreiras
tarifarias e ndo tarifarias e o0 modo como obter informacdo contribuem para aumentar a
incerteza. Uma unidade de negdcios dentro das fronteiras do pais de origem, mas a uma
distancia consideravel da matriz, também gera incerteza. No entanto se a mesma operacao
tiver de ser empreendida na mesma distancia geografica, mas em um pais estrangeiro, a
incerteza sera ainda maior. Os pesquisadores de Uppsala pressupbem que o limite da
incerteza esta relacionado com a distancia psiquica: quanto maior a diferenca entre o pais de
origem e o pais estrangeiro, considerando desenvolvimento, nivel e contetdo educacional,

idioma, cultura, sistema politico, entre outros, maior o nivel de incerteza.

A partir dos pressupostos ora mencionados, 0s pesquisadores de Uppsala interpretaram os
padrdes do processo de internacionalizacdo que tinham observado nas firmas suecas. Em
primeiro lugar, notaram que as empresas pareciam comecar as suas operagdes no exterior em
paises relativamente proximos e que somente de forma gradual iam se expandindo para
regibes mais distantes. Em segundo lugar, parecia que as firmas entravam em novos
mercados por meio de exportagdes, raramente iniciando as suas atividades em outros paises
com as suas préprias unidades de venda ou por meio de subsidiarias. Nestas, o investimento
no exterior somente ocorria depois de varios anos exportando para o mesmo local. (HILAL e

HEMAIS, 2003)
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De acordo com Johanson e Vahlne (1990), diferentemente das perspectivas
macroeconémicas, que supdem o processo de internacionalizacdo como resultado direto de
uma alocacdo 6tima de recursos, para a escola de Uppsala esse procedimento € incremental e
ocorre gradualmente. Decorrente da racionalidade limitada e do desejo de minimizagdo dos
riscos, a internacionalizacdo tem inicio em mercados que possuem uma relacdo direta com o
panorama cultural no qual a empresa esta inserida. A escolha desses nichos mercadoldgicos
esta fundamentada pela logica de que tais negdcios representariam menores riscos a

organizacéo.

N&o obstante, Schueffel et al (2014) destacam que o0 modelo do processo de
internacionalizacdo, também conhecido como modelo de Uppsala, é considerado uma das
principais teorias desse processo. A internacionalizacdo é vista como um método lento e
gradual, segundo o qual as firmas passam por distintas fases de maior engajamento
internacional. Os estagios na Teoria de Uppsala sdo: 1. sem atividades regulares de
exportacdo; 2. exportacdo por intermédio de representantes independentes; 3. estabelecimento
de filial de vendas no exterior; 4. criagdo de unidades de producdo ou de fabricacdo no

exterior.

Pesquisadores como Vahlne e Johanson (2013) sintentizam que 0 modelo de Uppsala consiste
em uma interacdo entre os estados e as variaveis de mudanca, o que implica que a
aprendizagem afeta o estoque de conhecimento, incluindo a vontade emocional de agir € a
rede de relacionamentos da empresa, tornando o modelo dindmico e evolutivo. A rede de
relacionamento abrange o grau de internacionalizacdo da empresa, a confianca € o
compromisso das redes de contato envolvidas. Ha também o conhecimento e a estratégia da
rede de relacionamento, capacidades e planos. E importante destacar que tanto o
conhecimento quanto o compromisso ndo apenas servem ao propdsito de melhorar a

eficiéncia e promover o crescimento, como tambeém ajudam a gerir a incerteza.

Conforme Forsgren e Hagstron (2007), o modelo de Uppsala prevé um padrdo para o
comportamento de internacionalizacdo das empresas, modelo este caracterizado por dois

aspectos principais:

1. Os investimentos em um determinado pais sdo realizados com cautela e, sequencialmente,

o resultado de aprendizagens locais de formas incrementais e simultaneas.

2. As empresas comecam (e continuam) a investir em um ou mais paises vizinhos, em vez de

investir em mercados distantes ou em varios, simultaneamente. Os considererados préximos,
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localizados a uma distancia psiquica mais curta, sdo aqueles que estdo na mesma regiao,

possibilitando um nivel de conforto elevado para as empresas.

N&o obstante, Johanson e Vahlne (2004), autores originais do modelo de Uppsala, destacam
que os padrBes incrementais de internacionaliza¢do ndo tém mais validade. Entre as raz0es
para essa invalidacdo estdo a intensificagdo do processo de globalizacdo e o avanco
tecnoldgico, que reduz as distancias culturais e geogréaficas entre os paises.

Para a teoria de Uppsala, a internacionalizacdo da empresa € citada como incremental e
avessa ao risco. (MCDOUGALL et al, 1994) Madsen e Servais (1997) argumentam que 0
objetivo das born globals € crescer, enquanto tentam manter o risco em niveis baixos. Essa
visdo estd em consonancia com a Teoria de Uppsala. Por outro lado, a diferenca esta na
percepcao da empresa sobre a incerteza nos mercados estrangeiros. Madsen e Servais (1997)
destacam que face a maior experiéncia internacional dos sOcios e executivos, as empresas
born globals convergem com maiores possibilidades de se fazer investimentos no exterior e

assumir os riscos do mercado internacional.

Ribeiro (2012c) indica que o modelo gradual de internacionalizagdo apresentado pela Escola
de Uppsala foi criticado pelas evidéncias empiricas sobre as companhias que estabelecem
negocios nos mercados globais durante os primeiros anos de fundacdo.N&o obstante, para a
Teoria de Uppsala, a internacionalizacdo da empresa é tida como incremental e avessa ao
risco. Ribeiro (2012c) destaca que as teorias tradicionais, em geral, admitem que as empresas
se tornam multinacionais apds estarem amadurecidas e terem vantagens em seus mercados
domésticos. Por outro lado, Madsen e Servais (1997) ilustram que devido a maior experiéncia
internacional dos fundadores, as born globals tendem a fazer mais investimentos no exterior e
a assumir mais riscos no mercado global. A prdxima teoria procura responder sobre o
fendmeno born global, visto que as demais teorias analisadas ndo contestam para explicar o

fendmeno das empresas born global.

2.2 - Empreendedorismo internacional
Weerawardena et. al (2007) argumentam que as capacidades mais criticas na
internacionalizagdo born global e na performance internacional incluem varias formas de
capacidade: a de aprendizagem, focada no mercado; a de aprendizagem organizacional; as de
networking e a de marketing, todas combinadas com as qualificagdes dos empreendedores

(orientacéo internacional, experiéncia internacional, orientacdo de aprendizagem geral) com o

37



propdsito de levar as born globals a adquirir conhecimentos especificos de desenvolvimento

de produtos que facilitem a internacionalizacdo desde o inicio do negdcio.

Knight e Kim (2009) descrevem a competéncia da orientacdo internacional. As empresas que
possuem esse forte atributo tendem a ser caracterizadas pela visao global de seus executivos e
cultura organizacional proativa para o desenvolvimento de recursos especiais para atingir 0s
objetivos da organizagdo no mercado externo. Rialp et. al (2005) mostram que a experiéncia
internacional prévia, o nivel de educacdo e a orientacdo internacional do empreendedor
parecem ser 0s atributos recorrentes que podem promover a rapida entrada de uma empresa
no exterior.

Pesquisadores como Dominguinhos e Simd@es (2004) colocam o foco de analise na dimenséo
individual do empreendedor e nos papéis essenciais que ele tem para a internacionalizacao
acelerada. Na literatura internacional, prevalece a evidéncia de que o perfil do empreendedor
e suas acdes constituem elementos recorrentes e fundamentais na caracterizacao do fenémeno

born global.

Holtbrugge e Wessely (2009) argumentam sobre o conceito de habilidades gerenciais
internacionais do empreendedor, entendendo ser essa concepgdo construida a partir dos
estudos de born globals, que discutem a questdo do homem de empresa. Nesses estudos, sao
destacadas as dimensfes ligadas diretamente ao perfil do empreendedor, tais como sua
formacdo técnica e gerencial, suas experiéncias acumuladas ao longo de sua carreira
profissional e académica, experiéncia internacional e conhecimento de idiomas. H& também
as dimens@es vinculadas as acdes desse homem: sua capacidade de identificacdo de
oportunidades no exterior; a mobilizacdo e gerenciamento de recursos para a exploracao
dessas oportunidades; a propensdo a assumir riscos financeiros e de mercado internacionais.
Assim, Holtbrugge e Wessely (2009) resumem as habilidades gerenciais internacionais do
perfil e das agdes do empreendedor com a seguinte informacdo: quanto mais dessas aptidoes

ele possuir, maior serd a probabilidade de a empresa tornar-se uma born global.

Simbes e Dominguinhos (2004) apontam que o0s empreendedores de empresas de
internacionalizacdo acelerada tém, em geral, experiéncia profissional internacional, esta
considerada como a derivada de trabalho anterior em multinacionais (em departamentos
internacionais ou de exportagdo), ou a oriunda de experiéncia no exterior como funcionarios
expatriados, ou qualquer atividade profissional 14 exercida. Os autores mencionam tambem

experiéncias durante a formacao desses profissionais, como cursos de MBAS no exterior.
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Holtbrugge e Wessely (2009) comentam ainda que a experiéncia internacional dos
empreendedores e a competéncia em linguas estrangeiras podem advir do ambiente familiar,
em geral, de familia de imigrantes. Segundo Bloodgood et. al (1996), a internacionalizacdo
inicial de novos empreendimentos esté diretamente relacionada & experiéncia internacional de
trabalho das equipes de alta geréncia. Autores como Oviatt e McDougall (1994) reforcam que
uma das caracteristicas cruciais das born globals é ter empreendedores que possuam algum

tipo de experiéncia internacional.

A natureza altamente inovadora das born globals suporta essas empresas no desenvolvimento
de determinados tipos de conhecimento, os quais impulsionam o desenvolvimento de
capacidades organizacionais, a fim de sustentar a internacionalizacdo precoce e 0
desempenho superior em diversos mercados internacionais. As analises de Knight e Cavusgil
(2004) mostraram que os executivos ou empreendedores das empresas born globals comecam
com uma visdo global e desenvolvem uma colecdo de capacidades e estratégias (competéncia
tecnoldgica, alavancagem de competéncias do distribuidor estrangeiro) e de cultura
organizacional (orientacdo para o empreendedorismo internacional e orientacdo para 0s
mercados internacionais) que dao origem a adocdo antecipada de internacionalizacdo da

empresa e de sucesso em uma ampla gama de mercados estrangeiros.

Assim, as born globals, geralmente, sdo criadas por empreendedores com forte visdo
internacional, que focalizam seus clientes e enfatizam as competéncias administrativas, assim
como os produtos diferenciados. Como destaca Ribeiro (2012c), o crescente nimero de
pessoas com experiéncia internacional, nas ultimas décadas de muitos empreséarios, faz com
que haja uma acumulacdo de capital relacional em mercados externos, no que concerne ao
conhecimento sobre potenciais clientes ou as relagfes institucionais que foram capazes de
estabelecer. Um segundo ponto destacado por esse autor € a boa base de conhecimentos
cientificos que os empresarios possuem sobre uma tecnologia ou sobre um processo, em
setores cognitivos intensivos (exemplo: tecnologia). Em geral, sdo pesquisadores de
universidades que comegam as suas proprias empresas, assentados no conhecimento que
possuem e no desenvolvimento de uma ideia ou de uma tecnologia distinta que julgam
possivel, fornecendo vantagens de propriedade a empresa nascente.

A complementacdo do entendimento do comportamento das born globals pode ser usado
pelos fatores ligados aos empreendedores ou aos principais executivos tomadores de deciséo
nessas empresas. Rialp et. al (2005) afirmaram que a combinacdo de recursos

organizacionais, baseada em conhecimento e em um perfil particular do empreendedor, seria
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pré-condicdo para assegurar o desenvolvimento internacional e o sucesso das empresas de
internacionalizacdo acelerada. O perfil do empreendedor desse tipo de organizacéo requer,
desde a fundacdo do negdcio, alguém com viséo e experiéncia internacional prévias, aliadas a

otimizacdo dos relacionamentos pessoais no exterior.

Dominguinhos e Simdes (2004) falam da capacidade visionaria do empreendedor, que possuli
a perspectiva de fazer nego6cios no mercado internacional como algo natural para o
empreendimento, pois possui a defini¢do clara sobre negociacdo, o desejo de implementa-la

pela criacdo de uma empresa e a vontade de transmitir essa visdo a uma equipe de pessoas.

Autores como Oviatt e McDougall (1994) e Simbes e Dominguinhos (2001) argumentam que
a mudanca do contexto competitivo das empresas e a maior exposicdo a informacdes sobre
mercados internacionais tornaram o papel do empreendedor um fator decisivo para a
explicacdo da internacionalizacdo acelerada. Na literatura internacional, prevalece a
evidéncia de que o perfil do homem de empresa e suas agOes constituem elementos
recorrentes e fundamentais para a caracterizacdo do fendmeno de internacionalizacao

acelerada.

Holtbrugge e Wessely (2009) argumentam sobre o conceito de habilidades gerenciais
internacionais do empreendedor. O conceito é construido a partir dos estudos de born globals
que discutem a questdo do empreendedor. Nesses estudos, normalmente sdo destacadas as
dimensdes ligadas diretamente ao perfil do empreendedor, tais como sua formacéao técnica e
gerencial, suas experiéncias acumuladas ao longo de sua carreira profissional empresarial e

académica, experiéncia internacional e conhecimento de idiomas.

Como destaca Ruzzier et. al (2006), pesquisadores propuseram um novo modelo conceitual,
que tenta integrar os modelos tradicionais com a area de start-ups internacionais. Esse novo
padrdo, indicado nafigura a seguir, é construido com base no conceito de
internacionalizacdo, que consiste em propriedades respectivas ao fato de se tornar
internacional (tempo e modo), desempenhando fungdes também internacionais. Outros blocos
de construgdo do modelo sdo antecedentes a internacionalizacdo (condi¢cbes ambientais e
caracteristicas organizacionais), e as consequéncias disso (desempenho organizacional). Eles
desenvolveram um conjunto de proposicGes e implicagdes sobre relacionamentos do modelo

conceitual.

Em sequéncia, Ruzzier et. al (2006) descrevem o conceito de empreendedorismo
internacional, conforme pode ser observado na figura a seguir, pela qual representa o
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conceito da integracdo da teoria da internacionalizacdo das pequenas e meédias empresas,
emergindo a area do empreendedorismo internacional. Sao trés as principais modificacGes do
seu modelo original:

a) as caracteristicas do empreendedor (fundador/gerente), que compdem as propriedades da
organizacdo, agora analisadas separadamente e divididas em duas partes: capital humano e
social, consideracGes que refletem a importancia e o papel que os fundadores e os gerentes,
assim como suas caracteristicas, possuem no processo de internacionalizacéo;

b) a internacionaliza¢do, constituida de quatro dimensGes principais: modo de entrada,
mercado, produto e tempo;

c) alguns parametros diferenciados, selecionados pelas caracteristicas da firma.

Figura 2: O modelo conceitual de empreendedorismo internacional

EMPREENDEDOR

Capital Humano

o Aptidoes em negdcios internacionais
e QOrientacdo internacional

e Percepcdo de ambiente

e Conhecimento gerencial

Capital social
P Internacionalizagdo
Performance da
:> firma - Modo
ot - Crescimento das - Mercado
Caracteristicas da firma
vendas I:>
- Tempo
e Numero de empregados - Rentabilidade orodut
e Vendas - Froduto
- Performance
internacional

Caracteristicas do ambiente

e Ambiente doméstico

e Ambiente internacional

Fonte: Ruzzier et. al (2006, p. 491)

Uma implicagdo importante desse modelo para os profissionais é eles precisarem avaliar
constantemente diferentes elementos relacionados com a internacionaliza¢do. Especialmente

cruciais sdo as habilidades, as competéncias e o know-how gerencial do empreendedor, pois
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precisam se desenvolver para ser bem-sucedidos no processo de internacionalizacao.
(RUZZIER et. al, 2006)

2.3- Perspectiva de Networks — Johanson e Mattson

A questdo das redes de relacionamentos (networks) € considerada uma evolugédo natural do
pensamento da Escola Nordica. Seus seguidores tém desempenhado papel central no
desenvolvimento da perspectiva das networks industriais, focalizando os relacionamentos
existentes entre firmas e mercados industriais. Nesse sentido, Johanson e Mattsson (1988)
afirmam que os fatores e as forcas competitivas em inddstrias altamente internacionalizadas
criam um padréo heterogéneo de oportunidades de entrada e que esse parametro diferenciado
motivara a firma para escolher mercados e estratégias iniciais, que poderdo ser bem diferentes
do que € previsto pelo modelo tradicional de Uppsala. Porém, isso somente serd possivel
mediante o estabelecimento de redes de relacionamentos entre 0s novos mercados a serem
servidos, tanto estritamente em nivel de negdcios quanto em ambitos pessoais, uma vez que
essas formas de comunicagdo podem ser usadas como pontes para a entrada em
outras networks. (HILAL, HEMAIS 2003)

Madsen e Servais (1997) observam que os autores da perspectiva de networks, Johanson e
Mattson (1988), buscam fazer uma equivaléncia entre os métodos de internacionalizagdo de
empresas e a existéncia de redes de negocios e contatos dentro das industrias, situadas em
cadeias de suprimento para a criacao de valor para os consumidores. Ao invés de avaliar que
a internacionalizagdo acontece entre uma empresa e um mercado de certa forma anonimo, 0s
autores evidenciaram as relagdes entre as empresas de uma rede de neg6cios, que envolvem

dependéncia de recursos externos, tempo e esforco de conhecimento e confianca mutua.

Os pesquisadores Coviello e Munro (1995) destacam a ideia de que a teoria de networks
podia conceder uma nova abordagem para 0os métodos de internacionalizacdo das empresas,
particularmente para organizagdes menores, cujos desenvolvimentos tendiam a ser
dependentes dos relacionamentos com outros. Para os pesquisadores, 0s mercados podiam ser
descritos como um sistema de relacionamentos entre diversos participantes, incluindo
consumidores, fornecedores, competidores e agéncias de apoio publicas e privadas. Assim, a
acdo estratégica dificilmente estaria limitada a UGnica empresa, e a natureza dos
relacionamentos estabelecidos com as outras no mercado ndo sé influenciaria como tambem,

frequentemente, ditaria as opcOes estratégicas futuras.
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Borini et al (2006), discorrendo sobre a evolucdo dos estudos em internacionalizacao,
apontam que o gradualismo ndo €, necessariamente, uma regra. A percepc¢do da matriz nao é
0 Unico fator a explicar o maior ou 0 menor comprometimento da operagdo estrangeira. As
redes de relacionamento desempenham importante papel nos mercados estrangeiros: a rede
externa € fruto do relacionamento da subsidiaria com os parceiros de negdécio, tais como
fornecedores, instituicbes de pesquisa, empresas de propaganda; a interna resulta do
relacionamento da subsidiaria com as outras subsidiarias. Hood e Vahlne (2013) destacam
que uma das razdes para a existéncia do relacionamento a longo prazo é o fato de que tanto os
fornecedores quanto os clientes buscam um conhecimento extensivo sobre cada um, desde
que oferecam um negdcio importante a sua empresa. Eles precisam também de um maior
conhecimento sobre entregas e servi¢os, em quaisquer momentos da transacdo; buscm, ainda,
informacdes sobre os recursos, as formas de organizacdo e as possibilidades de
desenvolvimento de cada um, mesmo sabendo que conhecimentos estdo geralmente

concentrados em poucas pessoas da empresa.

Nesse contexto, Hood e Vahlne (2013) explanam que os contatos entre diversos niveis
hierarquicos podem ser requisitados também, incluindo a alta geréncia e, obviamente, 0s
niveis intermediarios e operacionais da organizacdo. Entretanto, exige-se tempo para
conhecer e estabelecer essas interacdes em uma organizacdo, uma vez que ha diferentes
niveis de conhecimento e capacidades de influéncia em certas condi¢cbes. Em muitos casos,
apenas a experiéncia direta com o profissional de uma outra empresa é suficiente para que se

aprenda, forma eficiente, como a outra parte atua, mas em outros isso nao é possivel.

2.4 - Internacionalizacédo de pequenas empresas
Rocha et al (2004) sugerem que, enguanto as pequenas empresas de setores tradicionais
podem seguir um longo e organizado processo de internacionalizagdo, aquelas pertencentes a
setores de alta tecnologia tendem a adotar um procedimento bem mais acelerado. Nesse
contexto, surge uma série de estudos sobre novas empresas com vocacdo global, desde a sua
criagdo: definem essas organizagbes como novos empreendimentos internacionais
(international new ventures), conceituando-as como aquelas que, desde a sua criagéo,
procuram obter vantagem competitiva, a partir do uso de recursos ou de venda de produtos

em multiplos paises. Outra denominacéo € a de empresas nascidas globais (born global)

Cortezia e Souza (2011) notam que, devido a recursos limitados, uma born global necessita

ter sucesso nos estagios iniciais de sua atuacdo internacional. Assim, uma estratégia de foco e
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diferenciacdo, combinada com orientacdo empreendedora e tecnoldgica, € aspecto de
fundamental importancia para a atuacdo internacional. Quanto mais cedo a empresa se
internacionaliza, melhor € seu desempenho final. A principal questdo que diferencia o
processo de internacionalizacdo das pequenas empresas, referenciado por praticamente todos
0s autores que tratam do tema, € justamente a limitacdo de recursos decorrente de seu porte.
Esses dois autores apontam também, como dificuldades para as pequenas empresas em
processo de internacionalizacdo, a falta de experiéncia gerencial e de competéncia para
explorar oportunidades em mercados internacionais; as dificuldades em obter informagGes
sobre mercados internacionais; as dificuldades quanto a disponibilidade de recursos, se
comparados as grandes competidoras globais. Nessa mesma andlise, esses mesmos autores
afirmam que o processo de internacionalizacdo apresenta varios empecilhos, principalmente
quando se analisam empresas de pequeno e médio porte, que buscam maior
comprometimento, ou seja, que passam de meros exportadores para uma etapa de
investimentos diretos no exterior. Cortezia e Souza apontam como barreiras centrais a

escassez de recursos e de competéncias para enfrentar os problemas potenciais.

Galvdo (2013) destaca, em sua analise sobre as implicacdes da internacionalizacdo para
pequenas empresas, que a teoria devia ser revista, pois a aprendizagem pela experiéncia pode
ser viavel para pequenas empresas que vislumbram uma oportunidade no mercado externo,
mas ndo tém conhecimento relevante e competéncias, ou que operam em setores
economicamente volateis. De fato, as empresas que procuram se aventurar no mercado
internacional sofrem varios entraves, como dificuldades de lidar com todas as variaveis,
somadas aos percalcos de acesso aos financiamentos para exportacdo, a falta de
infraestrutura, as excessivas barreiras burocraticas e legais, que as impedem de se manterem
ativas, assim como de crescerem no mercado internacional, relegando-as, muitas vezes, a

atuacOes pifias e amadoras nesse contexto.

Na figura 3, observa-se um modelo simplificado de antecedentes e resultados dos padrdes de
internacionalizacdo, como o tempo, a escala e o escopo do efeito de se intercionalizar,
caracteristicas estas consideradas primarias, que se distinguem entre os diferentes modelos de
internacionalizacdo, de acordo com Kuivalainen et al (2012). Quanto ao nivel da empresa, 0S
recursos, os conhecimentos e as estratégias afetam as decisdes de sua entrada no mercado
estrangeiro, pois alguns desses antecedentes dao apoio a internacionalizagdo, enquanto outros
podem inibem a organizacdo com relacdo a sua entrada nesses nichos. Outros pontos sobre as

vantagens das inovacfGes argumentam que 0S primeiros a se internacionalizar podem se
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beneficiar da flexibilidade de aprendizagem. Kuivalainen et al (2012) destacam, ainda, que

as caracteristicas gerenciais, as orientagdes, a maneira de pensar e a visdo de mundo sao

frequentemente alguns antecedentes citados. Varios estudos apontam como ponto central a

experiéncia internacional do empreendedor nos novos empreendimentos internacionais;

ressalte-se também aquelas empresas com maior experiéncia internacional ou com uma

mentalidade global mais relevante, portanto propensas a seguir um caminho caracterizado por

atividades internacionais mais rapidas e com maior escala.

Figura 3: Modelos de internacionalizagéo, antecedentes e resultados
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Kontinen e Ojala (2012) analisam o desenvolvimento do modelo de Uppsala, baseado para
grandes multinacionais e, ao mesmo tempo, fator de grandes desafios. No entanto, criticou-se
esse padrdo, devido a sua forma inadequada de explicar a internacionalizacdo das pequenas e
médias empresas, particularmente as de alta tecnologia. A teoria das aquisi¢@es internacionais
atraiu grande atencdo, motivada pela observacdo que a internacionalizacdo de novos
empreendimentos estava relacionada a busca de oportunidades. Dessa forma, propunha que a
origem internacional desses empreendimentos derivava dos compromissos em mais do que
um pais. Para as novas empresas internacionais, a internacionaliza¢do, desde o inicio,
significava que os fundadores buscavam oportunidades de crescimento em mercados
estrangeiros, tendo ja tomado algumas decisdes relacionadas ao escopo internacional das suas

atividades antes da fundacgéo do empreendimento.

Kontinen e Ojala (2012) enfatizam que os novos empreendimentos internacionais ndo
possuiam necessariamente recursos préoprios, pois ainda podiam usar solucdes externas para
0s mercados internacionais. As redes de relacionamento também foram vistas como um
expediente valioso, com cooperacdo dentro delas mesmas, criando novas oportunidades aos
empreendimentos internacionais. A principal diferenca entre o Modelo de Uppsala e a Teoria
dos Novos Empreendimentos Internacionais € que este Ultimo sugere que as empresas possam

pular etapas ou ndo tenham estagio algum em todo seu processo de internacionalizacao.

Kontinen e Ojala (2012), em seu modelo integrativo, apresentaram trés padrbes diferentes de
internacionalizacdo de pequenas e médias empresas, combinando ideias do exemplar de
Uppsala com a teoria dos novos empreendimentos internacionais. O primeiro descreveu as
firmas tradicionais, que se internacionalizam lentamente para mercados com curta distancia
psiquica e geogréafica. A internacionalizacdo dessas empresas surge na forma de pedidos nao
solicitados do exterior, e 0 desenvolvimento de seus produtos se concentra, primeiramente,
no mercado interno, e sO depois em mercados estrangeiros. Em geral, a internacionalizacéo

de firmas tradicionais segue a mesma forma descrita pelo modelo de Uppsala.

O segundo modelo é formado pelas empresas born global, que se internacionalizam entre
varios mercados de forma rapida e simultanea e que sdo menos influenciadas pela distancia
psiquica. Seus produtos sdo desenvolvidos para o mercado internacional, em detrimento dos
clientes do mercado doméstico. Esse processo de internacionalizagdo esta relacionado a teoria
de novos empreendimentos internacionais, desde que os empreendedores das empresas born

globals busquem oportunidades internacionais, baseado na industria do conhecimento e das
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redes de contato existentes. Assim como descrevem 0s autores, as empresas born global sdo
comumente definidas por atingir vendas ao exterior em um periodo de 2 a 5 anos desde a sua

fundac&o, e que tenham operagdes em ao menos 5 paises.

Como destacam Kontinen e Ojala (2012), o terceiro modelo de internacionalizacédo
caracteriza-se pelas empresas renascidas born global, que tinham a tendéncia de se
focalizarem no mercado doméstico, mas se internacionalizavam de repente como resultado de
criticos eventos, tal como a mudanca de proprietario, ou por fator administrativo, como a
aquisicao por outra empresa, ou a expansao de um cliente. A mudanca de proprietario e da
prépria administracdo reorienta as atividades do negdcio e traz novos tomadores de decisdo
com foco internacional.

Quando a empresa segue a expansdo de um cliente, um comprador domeéstico
internacionaliza as suas operacOes e a organizacdo o acompanha no exterior. As renascidas
born global sdo maiores e ainda gastam uma menor proporcao dos recursos em pesquisa e
desenvolvimento do que as born global. Ndo obstante, parece que aquelas operam em mais
paises no exterior do que estas. (KONTINEN, OJALA 2012)

2.5 - O fenbmeno born global

De acordo com Dib (2008), um novo tipo de empresa comecou a chamar a atencdo de
pesquisadores e consultores a partir, principalmente, dos anos 90. Foi em um estudo sobre
exportadores de produtos de alto valor agregado, conduzido na Australia pela firma de
consultoria MCKINSEY, que se batizou essas empresas peculiares com a alcunha de born
global. Essa pesquisa identificou um numero significativo de empresas de pequeno e médio
porte, que conseguiam competir contra participantes de maior vulto, ja estabelecidos na arena
global. Ressalte-se que essas organizages menores ndo haviam seguido um processo gradual
de envolvimento com o comércio internacional, mas desde o inicio de suas operagoes,
praticamente ja haviam nascido globais.

Um estudo de McDougall (1989) preocupou-se em gerar evidéncias da distingdo entre novos
empreendimentos mais comprometidos com a internacionalizacdo em relacdo a novos
empreendimentos domésticos. A autora obteve forte suporte empirico para a hipotese de que
tanto os perfis estratégicos das empresas quanto os perfis estruturais das inddstrias em que
elas atuam diferem de maneira clara entre novos empreendimentos internacionais e novos
empreendimentos domésticos (aqueles sem receitas oriundas do exterior). (DIB, 2008)

Como avalia Ribeiro et. al (2012a), as teorias tradicionais de internacionalizacdo tém

limitacOes para explicar o fendbmeno, o que conduz os pesquisadores a tentar entender as
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competéncias internas que levam uma empresa a ser born global, explorar questdes ligadas
ao empreendedor desse tipo de empresa e a articulacdo da organizacdo com seu ambiente
externo, principalmente com aquele de neg6cio do pais de origem. Rocha et al (2010)
apresentam uma caracterizacdo das born globals a partir de resultados de estudos de varios
autores, destacando-se entre algumas caracteristicas as derivadas empiricamente e as

resultantes especificamente da operacionalizacdo dos estudos.

Tabela 1 - Caracteristicas das born globals segundo varios autores

Caracteristica Autores Critérios
Data de criagdo da firma . apos 1990
'ag ' Moen (2002), Moen e Servais (2002) P
Moen (2002), Moen e Servais (2002) menos de 2 anos apos a fundacéao
: até seis anos
Inicio das atividades JZaITra,AIIrerl]anhdt € HJ'tt (20?03992 t6 set
internacionais olly, Alahuhta e Jeannet ( ) até sete anos
Mcdougall, Shaneee Oviatt (1994) até oito anos
Envolvimento com Moen (2002); Knight e Cavusgil (2004) mais de 25% das vendas
atividades internacionais Chetty e Campbell-Hunt (2004) mais de 75% das vendas
Abrangéncia da internacionalizagdo Chetty e Campbell-Hunt (2004) mercados por todo 0 mundo
Orientacao internacional do Moen (2002); Harveston, Kedia e Davis (2000)
dirigente
Experiéncia internacional do A A diferen(}a SigniﬁCativa entre born
dirigente Harveston, Kedia e Davis (2000) globals e firmas tradicionais
anterior a fundagao Chetty e Campbell-Hunt (2004) pouca diferenca das empresas

tradicionais

Madsen e Servais (1997); Knight e Cavusgil

Maior tolerancia a risco (1995); Harveston, Kedia e Davis (2000)

Maior inovatividade Autio, Sapienza e Almeida (2000); Knight e
Cavusgil (2004)
Especializacao ou foco Moen (2002); Chetty e Campbell-Hunt (2004)
Knight e Cavusgil (2004) e Chetty e lideran ;
- ca mundial em seus
Vantagem tecnolégica Campbell-Hunt (2004) orodutos
o . Kotha, Rindova e Rothaermel (2001); Moen  diferenca positiva entre BGs e
Uso mais ativo da tecnologia (2002) firmas tradicionais.
dainf u ndo se mostrou uma fonte
a informacao i iccriminacs
¢ Chetty e Campbell-Hunt (2004) importante de discriminacao
Forte uso de parcerias McDougall, Shane e Oviatt (1994); Coviello

e Munro (1997); Sharma e Blomstermo (2003)

Importéncia de networks Oviatt e McDougall (1994); Knight e
Cavusgil (1995); Coviello e Munro (1997);
Rialp, Rialp & Knight (2002);Sharma e
Blomstermo (2003)

Modo de entrada mais comum: Knight e Cavusgil (2004)

via exportacgéo

Fonte: Adaptado de Junior (2010, p.273)
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Pesquisadores, como Kuivalainen et al (2012), sintetizam que o fenbmeno born global,
consoante o qual as empresas se arriscam nos mercados globais logo apés a sua fundacéo, é
frequentemente considerado um desafio aos modelos de estagios tradicionais e pode ser visto
como um outro modelo de internacionalizacdo. Trata-se de empresas que baseiam suas
operacdes nas novas tecnologias da informacdo, em particular na internet, e que se estruturam
de formas alternativas, como meio de enfrentar a escassez de recursos que vivenciam em
diversos casos. A maior parte dos estudos sobre as experiéncias dessas empresas foi
empreendido em paises desenvolvidos, havendo uma caréncia de analises cuja preocupacao

esteja voltada as vantagens e as desvantagens das empresas originarias de paises emergentes.

Cientistas, como Cancino e Coronado (2014), apresentam um sumario ilustrativo de alguns
fatores que explicam a réapida internacionalizacdo das MPEs (micro e pequenas empresas)
estudadas na literatura. A tabela identifica como a combinacdo de fatores relacionados ao
préprio empreendedor, a sua rede de contatos e relacionamentos, ao foco estratégico
definindo como cada empreendedor atua entre outros fatores, tem uma influéncia mais veloz
nos modelos de internacionalizagéo das MPEs.

Tabela 2 : Fatores da rapida internacionaliza¢édo das MPEs

Caracteristicas do
empreendedor

Caracteristicas do
empreendedor

Foco estratégico

A visdo do fundador em desenvolver
neg6cios globais desde o inicio. O fundador
trabalhou para empresas no exterior ou
localmente com foco internacional, nas
quais pode ajuda-lo a desenvolver negécios
internacionais com uma menor percepcao
de risco.

A visdo do fundador em desenvolver
negocios globais desde o inicio. O fundador
trabalhou para empresas no exterior ou
localmente com foco internacional, nas
quais pode ajuda-lo a desenvolver negdcios
internacionais com uma menor percepcao
de risco.

As distancias geograficas ndo sao
percebidas como barreira para a expansdo
internacional da empresa. A empresa
pretende  posicionar-se em  nichos
especificos de mercado.

Coviello e Munro (1997), Oviatt e
McDougall (2005), Autio e Sapienza
(2000), McDougall et al (2003).
Mckinsey e Co(1993), Madsen e
Servais (1997), Andersen (1993),
SHharma e Blomstermo (2003),
Chetty e Campbell-Hunt (2004).

Chetty e Campbell-Hunt (2004), Rialp
et al (2005) McKinsey e Co (1993),
Knight e Cavusgil (1996), Madsen e
Servais (1997).Coviello e Munro
(1997), Roberts e Senturia (1996),

Jones (1999), Autio e Sapienza (2000),
Burgel e Murray (2000).

Madsen e Servais (1997),
Kuivakainen et al (2007) Laanti et al
(2007).

McKinsey e Co (1993), Knight e
Cavusgil (1996), Madsen e Servais
(1997).

Fonte: Cancino, Coronado (2014, p. 390)
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Dib (2008) analisa como o surgimento das empresas born globals dominou o
desenvolvimento inicial do campo do empreendedorismo internacional. Revisfes posteriores
sobre esse tema colocam-no como um fendmeno mais inclusivo, que ndo se limita apenas ao
contexto do comportamento de pequenas empresas, ou somente como sinénimos do estudo de
born globals. Mesmo as grandes corporacfes exibem frequentemente comportamentos
empreendedores similares aos das pequenas empresas. Assim, ao incorporar mais teorias de
negodcios internacionais, o campo do empreendedorismo internacional poderia cobrir as
atividades internacionais das organizacgOes, independentemente da sua idade, tamanho,

origem setorial ou modo de atendimento aos mercados estrangeiros.

Figueira e Mello (2015) abordam a principal diferenca entre a perspectiva de
empreendedorismo internacional e as born globals: sugerem que talvez seja o papel atribuido
ao empreendedor. Na literatura sobre empreendedorismo internacional, 0 empreendedor é o
foco principal de atencdo dos autores, enquanto na literatura de born globals sua importancia
é bem menos salientada. De certa forma, a perspectiva de born globals pode ser estendida
como um subconjunto dentro do campo de estudos de empreendedorismo internacional, ja
que este Ultimo considera a internacionalizacdo de pequenos empreendimentos, ocorra esta ou
ndo nos primeiros de sua criacdo. As diferencas entre as duas perspectivas anteriormente

debatidas s&o sintetizadas no quadro abaixo. (Figueira, Mello 2015)

Tabela 3: Diferencas entre empreendedorismo internacional e teorias Born Globals

Caracteristicas Empreendedorismo internacional Born globals
Génese na 1989 1993
literatura
Campo de estudo Empreendedorismo Marketing internacional e Gestéo
a que se destina Internacional
Desenvolvimento Teorico - empirico Empirico
conceitual

] Empresas empreendedoras Empresas nascidas globais
Abrangéncia internacionalizadas
Foco estratégico Empreendedor Empresa

Fonte: Figueira, Mello (2015)

As diferengas encontradas entre as duas perspectivas refletem, em grande parte, suas origens,
mas mostram-se plenamente conciliaveis e passiveis de integracao teorica. De certa forma, o

fato de terem seguido caminhos parcialmente independentes permite validar parte de seus
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pressupostos e achados empiricos. A possibilidade de integracdo e consolidacdo das duas
perspectivas acena com grande potencial de enriquecimento e ampliacdo do entendimento do
fendmeno em estudo. A unido das duas perspectivas permitira uma visdo mais abrangente e
multifacetada da realidade em estudo. (Figueira, Mello 2015)

A promocdo de born globals tem implicacfes diretas nas economias dos paises emergentes
como o Brasil, pois estimula a internacionalizacdo de empresas em busca de ambientes
competitivos, clusters tecnologicos e redes empresariais de negdcios que promovem
contextos competitivos mais interessantes para o desenvolvimento de competéncias
essenciais. Os conhecimentos e competéncias adquiridos nessas locacdes exteriores tém
grande potencialidade de serem absorvidos também pelas operacfes domésticas, com ganhos
de produtividade e inovacdo. Nesse sentido, a internacionalizacdo desse tipo de empresa seria
importante para tracar tendéncias e potencializar, de alguma maneira, a participagdo brasileira

nas redes mundiais de desenvolvimento e conhecimento. (Ribeiro et al, 2012a)

De acordo com Cancino e Coronado (2014), a abordagem gradual da internacionalizacéo
significa que as MPEs comegam a exportar para 0os mercados similares, idealmente aos
mercados da sua vizinhanca e fronteiricos no estagio inicial do seu desenvolvimento. Um
aspecto notavel de diferenciacdo das empresas born globals € que elas ndo decidem para onde
irdo exportar, tomando por base as pequenas distancias e as diferencas culturais. As empresas
born global decidem segundo a relagdo do alvo entre seus mercados, baseada na rentabilidade
esperada de cada um deles, a fim de se posicionar com relacdo a outros nichos
mercadologicos, por causa da experiéncia internacional dos seus proprios empreendedores e

também da rede de relacionamentos que possuem.

Vapola et. al (2008) sugerem que a significancia das empresas born global seja derivada do
aumento da importancia dos nichos de mercado em todo o mundo, de desenvolvimentos
tecnoldgicos, da importancia de aliancas e redes de relacionamentos e de habilidades
empreendedoras. Como as empresas born global tendem a ser intensivas em conhecimentos
(e também em valores cientificos), elas sdo frequentemente encontradas nas industrias de alta
tecnologia. Quando as suas inovagdes ameagcam o design dominante, elas podem representar
um sério risco as empresas multinacionais; ndo obstante, tem-se uma relagcdo positiva para
complementar as estratégias de inovacdo dessas multinacionais por inovagdes externas.
Assim, elas criam opcdes alternativas para ter acesso aos resultados inovadores de criagOes

externas.
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Kumar et al (2014) sugerem que as empresas que operam em mercados internacionais devam
desenvolver competéncias especificas, que sdo relativamente Unicas e imitaveis para
maximizar a sua utilidade voltada ao desempenho internacional. A partir dessa visdo, 0s
estudos sobre born globals sustentam que tais empresas operam internacionalmente, desde as
primeiras fases da sua iniciacdo no mercado. Devido ao seu comprometimento internacional,
desde o inicio das suas atividades, essas organizacfes nao dispdem de muitos recursos,
rotinas e competéncias, que caracterizam a maioria das firmas que operam
internacionalmente. A internacionalizacdo precoce das empresas born globals comega com
uma visdo global dos mercados internacionais, que os obriga a desenvolver as competéncias
necessarias para atingir esses objetivos.

Kumar et al (2014) ainda salientam que a literatura sobre as firmas born globals demonstrou
interesse no comportamento de internacionalizacdo das empresas e das suas capacidades
relevantes; no entanto, menor atencdo tém sido dedicada a forma como tais habilidades
evoluem ao longo do tempo, e como sdo aproveitadas para sustentar o crescimento
competitivo. Dentro da literatura sobre internacionalizacdo de empresas, algumas pesquisas
tém demonstrado que existe uma relacdo positiva entre a capacidade de marketing de uma
organizacdo, as suas aptides de inovacao e suas competéncias de gerenciamento de projetos
e, por seguinte, o seu desempenho no processo de internacionalizacéo.

Especialistas como Chetty et al (2004) apontam que existem varias razdes apresentadas por
pesquisadores como argumentos para que as born globals estejam se tornando mais
difundidas: as condicBes de novos mercados, 0s avancos na tecnologia de producdo, 0s
transportes, as comunicacBes e as capacitagdes mais sofisticadas dos fundadores
empreendedores, que estabelecem as born globals.

Nesse contexto, Vapola et al (2008) destacam que as born global também podem ter
multiplos papéis para as empresas multinacionais, entre 0s quais pode-se destacar: a) atuar
como um fornecedor de um processo inovativo; b) agir como uma revendedora dos produtos
e servicos das multinacionais, por meio de uma nova abordagem de distribuicdo (por
exemplo, a internet); c) definir rupturas de base tecnoldgicas e tornar-se uma concorrente das
multinacionais; d) determinar uma solucdo complementar & oferta das multinacionais,
conforme anteriormente mencionado.

De acordo com Vapola et al (2008), a capacidade de inovacdo das born global é maior nos
mercados mais concorridos, pobres em recursos e de pequenas empresas, a0 passo que as
organizacOes j& estabelecidas inovam de melhor forma em cenérios de baixa competicgéo,

ricas em recursos e alta demanda. De outra forma, faltam meios e capacidades
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organizacionais as empresas born global para comercializarem as suas inovagoes.
Simultaneamente, pesquisas sugerem que as born global usam ativamente as suas redes de
contato para ganhar vantagem competitiva nos mercados globais e utilizam grandes canais
existentes das multinacionais para obter receitas substanciais e rapidos fluxos de caixa. Ainda
mais, as multinacionais agregam valor as born global ao atuarem como parceiras, quando
oferecem “refugio” dos mercados supercompetitivos globais.

Kumar et al (2014) sugerem que as organizacOes podem ter diferentes tipos de capacidades
dindmicas, como novos produtos, Servigos ou processos, recursos de marketing, recursos de
geracdo de ideias e de rupturas do mercado, potencialidades estas que podem melhorar,
deteriorar ou permanecer inalteradas ao longo do tempo. As consequéncias desses recursos
podem ser observadas e inferir por meio de outros indicadores, o que justifica enfatizar a
importancia das capacidades de marketing no desenvolvimento de novos produtos em
empresas farmacéuticas.

Kumar et al (2014) destacam que o papel da aprendizagem é importante no contexto
ambiental, no qual onde as condi¢fes regulatorias, tecnoldgicas e competitivas estdo em
constante mudanga. Por conseguinte, as rotinas operacionais tendem a se tornar obsoletas
muito rapidamente e, dessa forma, haver a necessidade de serem revistas, atualizadas ou
substituidas.

Dib et al (2010) sugerem que o uso de parcerias e de redes de contato é tido por ser o
elemento principal na habilidade da pequena empresa a internacionalizar-se. Existem varios
estudos focando o uso dos relacionamentos, das parcerias ou das redes pelas born global, nos
quais ha relacdo positiva entre estas variaveis e as empresas born global. Em adicdo, a
literatura sobre clusters regionais e distritos industriais sublinhou a importancia dessas
aglomeracOes ao proporcionar um ambiente favoravel para a rdpida internacionalizacdo de
empresas menores. A explicacdo subjacente para o papel de varidveis de relacionamento tem
a ver, principalmente, com a transferéncia de conhecimento de uma empresa para outra.

Dib et al (2010) compararam as empresas que seguiram o caminho da internacionalizacéo
tradicional e notou que as firmas born global eram mais jovens e menores. A data da
fundacdo, para a maioria delas, era ap6s 1990. Na verdade, as reformas econdmicas, no inicio
de 1990, estimularam as empresas brasileiras para internacionalizar-se, independentemente
da industria ou de sua data de fundacéo, tornando-se, assim, dificil categorizar esse ano como
0 marco inicial do fendmeno born global, no Brasil. Inserida no contexto nacional, a cultura

brasileira tem o aspecto do relacionamento, utilizado sistematicamente para fomentar
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negocios com outras empresas ou individuos e tido como essencial para operar com sucesso

em esferas politicas, sociais e econdmicas.

Silva et al (2010) pesquisaram 0 processo de internacionalizacdo de pequenas empresas
brasileiras, mostrando que as redes de relacionamentos e a existéncia de um perfil
empreendedor, voltado & internacionalizacdo, influenciam na ida dessa firma para o mercado
estrangeiro. Na pesquisa cujo foco era a organizacdo que comegou a exportar softwares, o
estudo mostrou novamente a importancia do empreendedor na decisdo da empresa de se
internacionalizar. Soma-se a isso o resultado que foi encontrado em relacdo a importancia do
estabelecimento das networks pessoais, para o ingresso da empresa no 0 mercado externo.

Em seu estudo, Dib et al (2010) notam que a experiéncia e a educacdo internacional, que
mostraram estar relacionadas com a probabilidade de ser uma born global, esta ndo se
diferencia de dois grupos: aproximadamente entre 50% e 60% das empresas tradicionalmente
internacionalizadas, eram gerenciadas por empreendedores que nao tinham experiéncia
internacional; 74% e 80% dessas organizacfes foram conduzidas por empreendedores que
ndo tinham educacdo no exterior. Um detalhe interessante, embora ndo seja possivel
diferencia-lo entre os dois grupos, foi 0 maior percentual de empreendedores que trabalharam
para multinacionais no Brasil, antes de fundar sua prépria empresa, ou seja, 54% respectivos
aos que trabalharam nas born global e 60% correspondentes aos que atuaram nas empresas
internacionalizadas de forma tradicional. Entretanto, isto deve ser um fato tipico da industria

de software.

Dib et al (2010) destacam certas caracteristicas do ambiente de negdcios no Brasil que devem
ter influenciado os resultados. Especificamente, a abertura da economia brasileira nos anos
1990 pode ter atrasado a entrada antecipada de muitas empresas nos mercados internacionais,
forcando-as a expandir, de maneira atrasada, aquilo que poderia ter sido de outra forma, se
barreiras institucionais ndo tivessem impedido ou atrasado o0 seu potencial de
internacionalizacdo. Isto significa que essas empresas podiam ter as caracteristicas das born

global, mas foram impedidas de expandir-se rapidamente para 0 mercado externo.
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3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Pesquisa

Os métodos cientificos decompbem-se em dois grandes grupos: quantitativos e qualitativos,
considerados 0s objetivos da pesquisa. Tendo em conta que 0s métodos quantitativos buscam
mensurar de forma direta a quantificacdo dos efeitos (GODOY, 1995), os métodos
qualitativos analisam percep¢des acerca dos objetos de estudo, por meio de analises em
profundidade (CAMPOMAR, 1991)

Os estudos qualitativos podem ser divividos em cinco grandes grupos (CRESWELL,2006): a
biografia, focada na exploracdo da vida de um individuo; a fenomenologia, que busca
entender a esséncia das experiéncias sobre um fendmeno; a grounded theory, disposta ao
desenvolvimento de uma teoria baseada nos dados obtidos em campo; a etnografia, que tem
por objetitvo a interpretacdo de um grupo social especifico; o Estudo de caso, que por meio
de fontes mdltiplas busca desenvolver uma analise em profundidade de um ou de varios
casos.

Uma pesquisa qualitativa consiste da coleta, andlise e interpretacéo de dados oriundos da fala
e das acdes das pessoas. Diferentemente das pesquisas quantitativas, cujo foco sdo contagens
e medidas, as qualitativas tratam de significados, conceitos, defini¢des e de outros elementos
mais relacionados com caracteristicas pessoais, que sdo 0s objetos deste estudo.
(CRESWELL, 2003)

De acordo a Mello e Cunha (2003), o método da Grounded Theory e suas técnicas de analise
apresentam-se como formas viaveis de conduzir pesquisas qualitativas, sejam com a intencao
de gerar teoria substantiva ou apenas de proceder a uma ordenacgdo conceitual.

Dessa forma, considera-se a pesquisa qualitativa como a mais apropriada para este trabalho,
mais especificamente o de estudo de caso, método indicado quando ndo se podem isolar do
ambiente 0s acontecimentos e as caracteristicas dos objetos de estudo e sobre os quais o
pesquisador tem pouco controle (Yin, 1988). Somado a este ponto, 0 metodo de estudo de
casos é 0 mais apropriado para responder a questdes do tipo “’como’’, “por que’’ e “qual’’
(Yin, 1988).

Ainda segundo Yin (1991), o estudo de caso é uma inquiricdo empirica, que busca entender o
fendmeno contemporaneo dentro da realidade da vida, em situagdes quando a fronteira entre
o fendmeno e o contexto estudado néo esta tdo evidente.

Neves (1996), explica que a pesquisa qualitativa costuma ser direcionada ao longo do seu

desenvolvimento. Para o autor, tal método ndo busca enumerar ou medir eventos nem
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emprega, geralmente, instrumental estatistico para a analise de dados; seu foco de interesse é
amplo e parte de uma perspectiva diferenciada da adotada pelos métodos quantitativos.

Selltiz et al (1975) decompuseram o0s objetivos de uma pesquisa em trés grupos:
exploratorios (a familiarizacdo com um fendémeno), descritivos (sobre as caracteristicas de
uma situacdo ou de um estudo de assiduidade da ocorréncia de um fenébmeno) e os
hipotéticos (que pesquisam hipoteses de relacdo entre variaveis).

Em relacdo a tipologia proposta por Selltiz et al (1975), optou-se por um estudo do tipo
exploratorio, uma vez que, como demonstrado no referencial tedrico, ndo ha unidade nas
diversas abordagens comportamentais de internacionalizacdo de empresas, o que dificulta a
formulacéo de hipGteses precisas e operacionalizaveis sobre o0 assunto.

Em outras palavras, esta pesquisa pretende analisar o perfil dos empreendedores das
empresas brasileiras que tiveram rapida internacionalizacdo, denominadas born global na
literatura, e suas possiveis relagdes com outros fendmenos, tais como caracteristicas do
empreendedorismo internacional, vivéncia profissional e a formacdo académica internacional
dos socios, a rede de contatos dos proprietarios, assim como caracteristicas de localizacdo da
empresa.

Assim, ainda ndo h& uma estrutura tedrica que possa ser generalizada e que explique as
diferentes manifestaces das empresas born globals, seus processos de internacionalizacao e
desempenho; 0 que existe é uma tentativa de desempenho de modelos que integram
diferentes abordagens desse tipo de internacionalizagdo, entretanto ainda ndo validados
estatisticamente em diferentes realidades, razdo por que sdo facilmente questionaveis.
Autores, como Buckley (2012), sinalizam que ndo haveria necessidade de construcdes
tedricas especificas sobre esses fendbmenos, apenas ajustes pontuais nas teorias tradicionais de
internacionalizacdo. A literatura sobre internacionalizacdo acelerada é baseada em
perspectivas limitadas do conceito e ainda é dificil chegar a conclusfes abrangentes sobre sua
ocorréncia ou padrdes especificos. No entanto, um fato recorrente nos estudos sobre born
globals é que as teorias tradicionais de internacionalizacdo ndo conseguem explicar sua
existéncia e comportamento, o que vem justificar a busca de entendimento acerca desse tipo
de empresa (RIBEIRO, 2012C).

Os dados coletados nessas pesquisas sdo descritivos, retratando o maior nimero possivel de
elementos existentes na realidade estudada. Preocupa-se mais com o processo do que com o
produto. Na andlise dos dados coletados, ndo ha preocupacdo em comprovar hipoteses
previamente estabelecidas, porém estas ndo eliminam a existéncia de um quadro tedrico que

direcione a coleta, a anélise e a interpretacdo dos dados. (PRODANOQV, FREITAS 2013)
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3.2 Etapas da pesquisa
Como observado, optou-se pelo uso da pesquisa qualitativa, combinando o uso da revisao
bibliografica e analise documental com extenso trabalho de campo, fazendo uso de um
questionario por pautas semiestruturadas. Dada a abordagem de seis diferentes empresas, esta
dissertacdo caracteriza-se como um estudo de caso multiplo.
O roteiro dos questionarios foi elaborado com perguntas abertas, desenvolvidas a partir dos
preceitos apresentados no referencial tedrico, refletido na questéo guia disposta no problema
de pesquisa. Esse referencial tedrico auxiliou, primeiramente, na clarificacdo da proposta
central que seria abordada. Por conseguinte, o processo de coleta e tratamento da informacao,
assim como as Oticas de interpretacdo utilizadas, foi moldado tanto pela teoria quanto pela
pesquisa de campo.

A selecdo das perguntas e mesmo a natureza do método de pesquisa adotado
permitem que o participante forneca informacdes extras ao pesquisador, que pode modificar o
roteiro para aproveitar ao maximo as informacdes obtidas, seguindo o preceito de uma

pesquisa.

3.3 Coleta de dados
O método de coleta de dados deste estudo combina a utilizacdo de informacdes secundarias
sobre as empresas selecionadas conforme a tabela 4, a seguir, como o site da empresa, € a 0

de um questionario aos seus socios ou diretores, por meio de um roteiro semi-estruturado.

Tabela 4: Lista de empresas consultadas para a selecdo da amostra

Empresa Site
Altus Automacdo www.altus.com.br
Cas Automacgao www.cas-tecnologia.com.br

DWA Tecnologia (Fujitec)  www.fujitec.com.br

Hidrosense www.hidrosense.com.br
Krater www.krater.com.br
Light Infocon Tecnologia www.lightinfocon.com.br

A primeira etapa desse estudo foi a coleta de dados secundarios, objetivando a reunido de
informagdes relevantes disponiveis, sem a necessidade de conducédo de entrevistas, tais como
0 historico da empresa e tracos e artefatos culturais visiveis. Essas informacdes, em conjunto

com o referencial tedrico, permitiram a elaboracdo do roteiro do questionario.
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A etapa dos questionarios buscou de fato relacionar o perfil empreendedor com a
internacionalizacdo precoce dessas empresas, entendendo se e como se deu tal influéncia.
Finalmente, o material oriundo das fontes secundarias foi separado com o0s objetivos da
pesquisa, 0 que evitou perguntas desnecessarias, concentrando-se apenas em indagacoes de

maior relevancia.

3.4 Selecéo de participantes
A selecédo das empresas levou em consideracdo algumas premissas: elas deveriam apresentar
as caracteristicas inerentes as born globals (ter orientacdo internacional, desde sua fundacao
ou alguns anos ap0s); todas as empresas selecionadas ja deveriam ter finalizado o seu
processo de internacionalizacdo. As empresas foram selecionadas por meio do site de
exportadores da Confederacdo Nacional da Inddstria (http://www.brazil4export.com),

caracterizadas pela data de fundacao e o rapido engajamento no mercado internacional.

Uma vez que o0 processo de internacionalizacdo e os elementos associados a ele tém um
carater estratégico para as empresas, todos os gestores ocupam posi¢cdes astuciosas nas
empresas abordadas. Dado o tamanho das born globals selecionadas, a maioria das pessoas
inquiridas sdo os préprios fundadores ou sécios atuantes dessas organizacgdes.

3.5 Tratamento e anélise dos dados

Os dados foram coletados por meio de um questionario e, em seguida, transcritos para
documentos Word. A primeira fase da analise envolveu informes referentes a cultura
empreendedora, formacdo do empreendedor e cultura organizacional. Seu objetivo foi
identificar as categorias de maior destaque, razdo por que as respostas do questionario foram
analisadas sobre a Otica da internacionalizacdo, em consonancia com o referencial teérico do

trabalho.

3.6 LimitacGes do método de estudo de caso
Os fendbmenos observados ndo podem ser generalizados para o universo, exceto em condi¢oes
de restricdo. Apesar disso, pode ser bastante Util na expansao e generalizacdo de proposi¢oes
tedricas. (Yin, 1988) O método de caso ainda tem restricdes, devido a possibilidade de menor
precisdo e objetividade; além disso, pode ser visto como um procedimento muito focado na
intuicdo, portanto suscetivel de possiveis vicios de visdes pessoais do pesquisador. (Yin,
1988)
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4. ANALISE DAS EMPRESAS E EMPREENDEDORES

Caracteristica na literatura

Altus Automacao

Data de criacdo da firma

Inicio das atividades internacionais

Area de atuacéo

Entrevistado:

Abrangéncia da internacionalizagédo

Background dos dirigentes
Orientacdo internacional do dirigente

Conhecimento de idiomas

Motivacao inicial para empreender

A origem familiar do empreendedor

Motivacdo para internacionalizagdo

Experiéncia internacional anterior a fundagéo
do dirigente

Maior tolerancia a risco
Maior inovatividade

Especializa¢do ou foco

Vantagem tecnolégica

Forte uso de parcerias

Importéncia de networks

Modo de entrada mais comum: via exportagao

1982

1990 (8 anos apods a fundagdo)

Automacdo e controle de processos industriais

Sr. Fernando Rodrigues Staudt — Marketing Internacional

América Central, América do Sul, Europa
2 Engenheiros - UFRGS

Empresa ndo foi criada para mercado internacional: houve a
intengdo de se internacionalizar apds o esgotamento do mercado
domeéstico.

Os proprietarios possuem excelente conhecimento da lingua
inglesa.

Ambos os fundadores da empresa, no decorrer de sua carreira,
tiveram o empreendedorismo como forte crenga, iniciando
diferentes negocios durante suas vidas profissionais até os dias de
hoje. Criaram a empresa com profissionais da &rea de engenharia
para desenvolvimentos de produtos destinados a automacgdo
industrial e controle de processos.

A empresa sentiu a necessidade de se internacionalizar por enxergar o
potencial de seus produtos para 0 mercado exterior. Ao mesmo tempo, a
busca por internacionalizacéo da-se com o intuito de se distribuir os riscos
e néo ficar dependente somente do mercado doméstico.

Os socios sdo jovens engenheiros egressos da UFRGS, arrojados e avidos
pela busca de novos negocios, mas sem experiéncia internacional.

Decisfes de entrada em mercados, tomadas sem grande avaliagdo
financeira e de riscos.

A empresa sempre apostou na inovagao e no desenvolvimento préprio de
seus produtos, sempre buscando novos desafios e projetos que trouxessem
novos conhecimentos e experiéncia para a empresa.

Antes de se definir como fabricante de controladores programaveis, a
empresa havia concebido diferentes produtos para diferentes funcdes,
culminando em seu atual campo de atuagdo ap6s projetos destinados a
outros segmentos e meios.

Tecnologia mais bem difundida do que a oferta de produtos fabricados no
pais.

A empresa utiliza parcerias para projetos especificos com outras empresas
brasileiras e com empresas sediadas no exterior.

Boa parte de faturamento vem de acordos permanentes com empresas
sediadas no exterior, que complementam a oferta de produtos ou servicos.

Distribuidor ou agente / representante e Joint Venture com outra empresa.
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Caracteristica na literatura

Cas Tecnologia

Data de cria¢do da firma

Inicio das atividades internacionais
Area de atuacéo

Entrevistado:

Abrangéncia da internacionalizacao

Background dos dirigentes
Orientacdo internacional do dirigente

Conhecimento de idiomas

Motivacao inicial para empreender

A origem familiar do empreendedor

Motivacdo para internacionalizagdo

Experiéncia internacional anterior a fundagéo
do dirigente

Maior tolerancia a risco

Maior inovatividade

Especializagéo ou foco

Vantagem tecnolégica

Forte uso de parcerias

Importéncia de networks

Modo de entrada mais comum: via exportacéo

2000

2004 (4 anos apo6s a fundacéo)

Tecnologia: Seguranca da informacéo

Sr. Renato Vila Nova — Gerente de Controladoria

América do Sul e Europa

Bacharel em Ciéncias Contabeis, MBA Controladoria
Empresa ndo foi criada para mercado internacional; houve uma
solicitaco vinda de cliente no exterior.

Inglés intermediario
Foi ideia solitaria de um sécio da empresa que ja atuava no
mercado de tecnologia.

Apenas foi desenvolvida a ideia

Os socios sdo bacharéis em Ciéncias Contabeis, sem experiéncia
internacional. Porém, 30% dos colaboradores possuem
experiéncia anterior de trabalho em empresas multinacionais no
Brasil.

DecisGes de entrada em mercados, tomadas sem grande
avaliagdo financeira e de riscos.

Experiéncia adquirida com base em erros e acertos (e
principalmente com erros, formam o perfil necessario para
encarar o futuro)

Foi criado um produto com a intencdo de atender a um publico,
mas o produto se encaixou ainda melhor como outra fungéo e
para outro mercado.

Utiliza parcerias de longo prazo, com duracdo indeterminada,
com empresas sediadas no exterior.

Vendas diretas e distribuidor ou agente/representante.
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Caracteristica na literatura

DWA Tecnologia (Fujitec)

Data de cria¢do da firma

Inicio das atividades internacionais

Area de atuacéo

Entrevistado:
Abrangéncia da internacionalizagdo
Background dos dirigentes

Orientacdo internacional do dirigente

Conhecimento de idiomas
Motivagao inicial para empreender

A origem familiar do empreendedor
Motivagdo para internacionalizagéo

Experiéncia internacional anterior & fundacéo
do dirigente

Maior tolerancia a risco

Especializagdo ou foco

Vantagem tecnologica

Forte uso de parcerias

Importéncia de networks

Modo de entrada mais comum: via exportacéo

1991
1996 (5 anos apo6s a fundacéo)

Solugdes inteligentes em automacgdo comercial,
envolvendo cartGes de crédito

Sr. Adalberto Pessoa — Diretor
América do Sul, EUA e Europa

Eng eletrénico — ITA; MBA em gestio
empresarial e marketing — FGV; Eng de sistemas
no INPE; Gerente de TIC na Funceme; Diretor
DWA.

Houve a intencdo de se internacionalizar desde a
criacio da empresa; também houve uma
solicitacdo vinda de cliente no exterior.

Inglés e espanhol.

Desde antes de me formar, a ideia ja existia dentro
de mim, provocada pela vontade de empreender. A
partir de entdo, buscamos planejar o potencial
negdcio que se iniciava. Prospeccdo até conseguir
primeiro cliente no segmento que escolhemos.
Vontade de empreender, ter liberdade de acdo,
iniciativa, inovagdo. Crer na capacidade de realizar

Influéncia muito alta.

Desenvolvemos uma solugdo de hardware e
software para area de transporte — bilhetagem
eletronica, levando em conta as necessidades do
Brasil. Depois fomos internacionalizando.

Os sdcios ja possuiam experiéncia profissional
internacional.

Decis@es de entrada em mercados tomadas sem
grande avaliaco financeira e de riscos.

Tudo surgiu da vontade inicial de empreender. A
partir de entdo, buscamos planejar o potencial
neg6cio que se iniciava. Prospeccao até conseguir
primeiro cliente no segmento que escolhemaos.

Tecnologia melhor difundida do que a oferta de
produtos fabricados no pais.

A empresa utiliza parcerias para projetos
especificos com outras empresas brasileiras; e com
empresas sediadas no exterior.

Os s6cios da empresa utilizaram-se bastante de
seus relacionamentos pessoais e profissionais
como facilitadores para o0 processo de
internacionalizag&o.

Vendas Diretas e Distribuidor ou agente /
representante
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Caracteristica na literatura

Hidrosense

Data de criacdo da firma

Inicio das atividades internacionais

Area de atuagéo

Entrevistado:

Abrangéncia da internacionalizagdo
Background dos dirigentes

Orientacdo internacional do dirigente

Conhecimento de idiomas

Identifiquei um perfil de cliente diferente e
passamos a modificar e desenvolver produtos
com maior valor agregado, mais técnicos e
novas funcionalidades. Nao havia uma empresa
no mercado dedicada exclusivamente a esta
linha de produtos e este mercado especifico
(atender agricultura irrigada de produtos para
controle de irrigacao). Até os precgos dos
produtos tinha uma dificuldade de posicionar
por ndo haver referéncias.

A origem familiar do empreendedor

Motivagéo para internacionalizacdo

Experiéncia internacional anterior a fundacao
do dirigente
Maior toleréncia a risco

Vantagem tecnoldgica

Forte uso de parcerias

Importancia de networks

Modo de entrada mais comum: via exportacéo

2001
2008 (7 anos apos a fundacéo)
Producdo de sistemas de irrigacéo

Sr. Enison Pozzani — Diretor

Africa, América do Sul, Canad4, EUA, México
Eng. mecanico - P6s-graduagdo em adm.industrial.

Empresa ndo foi criada para mercado internacional;
Houve uma solicitacdo vinda de cliente no exterior

Inglés e espanhol intermediario

“Quando fui dispensado do emprego, tinha um
contato com a Embrapa, que me convidou a
desenvolver um sensor de umidade de solo para uso
em irrigacdo. Assim, fundei a Hidrosense,sem
conhecer nada do ramo. A motivagdo inicial foi
colocar um desafio profissional, como disse por um
convite da Embrapa nasceu a ideia do negdcio.
Procuramos o Sebrae e conseguimos depois de 2
anos de espera uma vaga na Incubadora de Empresas
de Jundiai, onde tivemos suporte de varias areas de
consultoria”.

““Meu pai teve uma empresa ¢ sempre foi dono de
seu negécio. Quando contei a ele de minha ideia,
tive seu apoio.”’.

’Nao foi planejada a comercializagdo dos produtos
para a exportacdo, mas foi surgindo de contatos com
empresas similares”.

Sim, por meio de visitas a feiras e treinamentos de
operacgdo de maquinas.

Decisdes de entrada em mercados tomadas sem
grande avaliacao financeira e de riscos.

Tudo comegou com o convite da Embrapa, mas
tinha de ter uma empresa formal para poder licenciar
a tecnologia dos sensores com a Embrapa.

Utiliza parcerias para projetos especificos com
outras empresas brasileiras.

Néo teve influéncia no desempenho da empresa no
exterior

Vendas Diretas
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Caracteristica na literatura

Krater

Data de criacdo da firma

Inicio das atividades internacionais
Area de atuacio

Entrevistado:
Abrangéncia da internacionalizagéo

Background dos dirigentes

Orientacdo internacional do dirigente

Conhecimento de idiomas
Motivagéo inicial para empreender

A origem familiar do empreendedor

Motivagdo para internacionalizagéo

Experiéncia internacional anterior & fundacéo
do dirigente

Maior tolerancia a risco

Maior inovatividade

Especializagdo ou foco
Vantagem tecnologica
Forte uso de parcerias

Importancia de networks

Modo de entrada mais comum: via exportacéo

1991
1996 (5 anos apo6s a fundagéo)
IndUstria de pec¢as automotivas

Sra. Gislene Gianetti Bezerra — SGcia Proprietaria

América do Sul

’Ja fiz mais de 369 cursos ao longo desses 25anos de
KRATER”’. Cursos de vendas, fluxo de caixa, de
exportagao, importagdo, marketing pessoal, oratéria
PNL, Coaching, etc.

Houve uma solicitacdo vinda de cliente no exterior;
seguiram o exemplo de empresas similares; em 1996
foi feito um andncio em uma revista de autopecas para
a América do Sul, sendo que conseguiram os clientes
que sdo parceiros até hoje, por meio de feiras
internacionais.

Inglés e espanhol

Um dos socios fundou a empresa apos ter sido
dispensado do trabalho (Weber Carburadores). Ja tinha
know how e colocou em prética seu prdprio negécio.

Influéncia muito alta. As geracles anteriores sempre
tiveram negdcio pradprio.

Por meio de incentivos dos Correios e Sebrae. Assim
participou de feiras, e o0 interesse aumentou
constantemente.

Apenas descendente de familia empreendedora
Europeia (Portugués e Espanhol), porém sem
experiéncia profissional no exterior.

Decisdes de entrada em mercados, tomadas sem grande
avaliag8o financeira e de riscos.

Nos anos 80/90, as multinacionais dispensavam seus
funcionérios depois de dar-lhes anos de treinamentos;
ndo percebiam que estavam criando seus proprios
concorrentes. Alguns desses funcionarios, com uma
visdo mais avancada, aprenderam, em primeiras
oportunidades, e comegaram a fazer sua correira solo.
Vejam que hoje as grandes multinacionais néo
dispensam mais seus antigos colaboradores; fazem com
que eles abram suas empresas de prestacdo de servicos,
por exemplo, ddo um cargo Cerimonial, mas néo
deixam esse cidaddo fazer sua carreira solo.
Justamente para néo criar mais um concorrente.

Buscar atender as especificidades do pais foco.
Preco competitivo

A empresa utiliza parcerias para projetos especificos
com outras empresas brasileiras.

Nenhuma influéncia no processo de
internacionalizag&o.

Vendas Diretas
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Caracteristica na literatura

Light Infocon Tecnologia

Data de criacdo da firma

Inicio das atividades internacionais
Area de atuacéo

Entrevistado:

Abrangéncia da internacionalizagdo

Background dos dirigentes
Orientacdo internacional do dirigente

Conhecimento de idiomas
Motivagéo inicial para empreender

Motivagéo para internacionalizacdo
Experiéncia internacional anterior a fundacéao
do dirigente

Maior toleréncia a risco

Maior inovatividade

Especializagéo ou foco
Vantagem tecnol6gica

Forte uso de parcerias

Importéncia de networks

Modo de entrada mais comum: via exportacao

1983

1985 (2 anos apo6s a fundagéo)

Desenvolvimento de ferramentas de banco de dados
Sr. Alexandre Moura — Diretor

América do Sul, EUA, Europa, Asia, Australia e Nova
Zeléndia, Africa.
Mestrado em Administracéo.

Houve a intencdo de se internacionalizar desde a
criacdo da empresa; concorrentes internacionais vieram
para o Brasil e sentimos a necessidade de atuar
internacionalmente.

Inglés e espanhol

Um dos socios fundou a empresa apos ter sido
dispensado do trabalho (Weber Carburadores). Ja tinha
know how e colocou em prética seu préprio negécio.
Houve a intencdo de se internacionalizar desde a
criacdo da empresa.

2 entre 0s 3 sOcios possuiam experiéncia anterior de
trabalho em outros paises.

De modo geral, ao se fazer negdcios no exterior, 0s
ganhos compensam 0s Custos.

A empresa justifica dizer que possui maior capacidade
de inovagdo, quando comparada aos seus concorrentes
diretos.

Atende a um nicho muito especializado do mercado.

A empresa possui vantagem tecnoldgica, quando
comparada aos seus concorrentes diretos.

Utiliza parcerias para projetos especificos com outras
empresas brasileiras e com empresas sediadas no
exterior; utiliza parcerias de longo prazo, com duragéo
indeterminada, com empresas sediadas no exterior; boa
parte de nosso faturamento vem de acordos
permanentes com empresas sediadas no exterior, que
complementam a oferta de produtos e servigos.
Teve influéncia considerdvel no processo
internacionalizagdo da empresa.

Vendas diretas; Distribuidor ou agente/respresentante;
Subsidiaria no mercado estrangeiro; outros acordos de
parceria.

de
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4.1 - Caracterizacao das seis empresas como born globals

Os casos estudados trazem algumas semelhangas com as empresas analisadas na literatura

internacional.

Inicio da internacionalizacéo

Um dos pontos fundamentais na caracterizacdo das born globals refere-se ao inicio do
processo de internacionalizacdo dessas seis empresas, procedimento esse que ocorreu até a
empresa completar oito anos, todas elas enquadradas nessa categoria segundo a literatura
internacional disponivel, e as motivacGes subjacentes a internacionalizacao.

O envolvimento com atividades internacionais variou individualmente entre as empresas e
por periodo examinado. No caso da Altus Automacdo, Cas tecnologia, Hidrosense e Krater,
ndo houve a intencdo de criar a organizacdo para 0 mercado internacional: todas se dirigiram
ao exterior ap6s o esgotamento do mercado nacional (caracteristica de empresas que atuam
em um amplo mercado doméstico) assim como por meio da solicitacdo de um importador
(forma passiva de internacionalizacdo, ou seja, pelo pedido de uma empresa, ndo por uma
estratégia deliberada de focar o mercado externo). No entanto, duas delas mostraram maior
impulso para a internacionalizacdo: DWA Tecnologia (Fujitec) e Light Infocon Tecnologia,
para as quais a internacionalizagdo ‘”’aconteceu’’ no decorrer do processo, ou seja, assumiu
inicialmente carater de objetivo estratégico, fato que ndo se deu com 0s outros quatro casos
iniciais (Altus Automacao, Cas tecnologia, Hidrosense e Krater), uma vez que ndo houve esse
objetivo.

Para a DWA Tecnologia (Fujitec), a presenca no mercado internacional tinha grande
importancia: busca de competitividade, credibilidade junto aos clientes brasileiros e
atualizacdo tecnoldgica. Para a Altus Automacdo, a empresa sentiu a necessidade de se
internacionalizar por enxergar o potencial de seus produtos para o mercado exterior. Ao
mesmo tempo, a busca por internacionalizagdo ocorreu com o intuito de distribuir os riscos e
ndo ficar dependente somente do mercado doméstico. Na Krater, a participacdo em feiras
despertou o interesse no mercado internacional, com o surgimento de varios negdcios. A
Light Infocon Tecnologia possuia entre seus socios o perfil de atuacdo global, com
experiéncia nos mercados internacionais.

Os mercados de atuagcdo eram bem diversos, com predominancia na America do Sul, Estados
Unidos e Europa. De modo geral, as empresas atendiam a um nicho especifico, ou tinham um

foco no mercado. No caso da Hidrosense, ela passou a atender a um mercado exclusivo, pois
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ndo havia uma empresa dedicada a linha de seus produtos: agricultura irrigada de produtos
para controles de irrigacdo, com maior valor agregado, mais técnicos e com novas
funcionalidades. A Light Infocon Tecnologia passou a atender a um nicho muito
especializado do mercado de ferramentas de banco de dados.

Com relacdo ao fator geogréafico, seis empresas projetaram-se em distintas regides do Brasil:
Ceara, Paraiba, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul, ressaltando-se que as duas primeiras sao
Estados sem tradigdo de tecnologia e com mercados reduzidos, além de distantes do Sudeste,
maior regido consumidora do pais. Entretanto, os empreendedores dessas empresas relataram

a capacidade de operar a distancia no proprio pais.

Perfil dos dirigentes

Destaca-se entre as empresas born globals analisadas a presenca de empreendedores ou
dirigentes com orientacdo internacional e experiéncia no exterior. Estes dirigentes
apresentariam, ainda, maior tolerancia a risco e maior inovatividade.

Nas seis empresas analisadas, alguns empreendedores tinham perfil bastante diferenciado,
como é o caso da DWA Tecnologia (Fujitec), da Light Infocon Tecnologia, da Altus
Automacdo e da Hidrosense. As duas primeiras foram criadas por empreendedores com
experiéncia profissional internacional, destacando-se o alto nivel de formacao de cada um em
ambos os casos: a DWA Tecnologia (Fujitec) possui dois engenheiros, um deles formado no
Instituto de Tecnologia de Aereondutica — ITA; a Light Infocon Tecnologia conta com um
Mestre em Administracdo no seu corpo de socios. A Altus Automacdo e a Hidrosense
também conta com engenheiros, que se destacam por seus perfis técnicos de empreendedores.
Os conhecimentos adquiridos a nivel internacional, por ter estudado ou trabalhado em outro
pais, leva a que o empreendedor tenha um maior conhecimento armazenado. Ao estar perante
diversas culturas, o empreendedor desenvolve a mentalidade internacional, o que lhe permite
um entendimento mais concreto das diferencas culturais, tecnologicas politicas e, como tal,
da-lhe um maior conhecimento dos varios mercados.

Nota-se outro fator relevante, que se refere ao nivel dos conhecimentos que o empreendedor
detém sobre a industria onde a empresa esta inserida. Ao adquirirem experiéncia prévia no
exterior na area, conseguem ampliar ainda mais 0s seus conhecimentos, e assim, comunicar
informagdo mais pormenorizada sobre a envolvente. Os conhecimentos exclusivos da
industria levam a uma maior ligagdo com os clientes nacionais e internacionais, 0 que permite

a atuacdo em nichos de mercados mais apropriados.
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Para Mcdougall et al (2003), um empreendedor aceita muito mais rapidamente o risco de
internacionalizar quando esta perante um cendrio internacional e industrial que conhece. Se
ndo tiver conhecimentos especificos necessarios, tera maior dificuldade em internacionalizar.
Apesar de ndo seguirem uma internacionalizagdo gradual, os empreendedores dessas
empresas afirmam ter seguido o modelo de Uppsala no que tange ao aprendizado. Nota-se
que, apés o primeiro movimento rumo a mercados internacionais, os empreededores
revisaram uma série de comportamentos da organizacao, formalizando alguns processos e
alterando outros, com o objetivo de melhorar as chances da empresa nas proximas tentativas,
comportamento este observado tanto para experimentos falhos de internacionalizacéo, quanto
para 0s bem-sucedidos.

Como born globals, essas empresas seguiram a adogdo de um comportamento de
internacionalizacdo muito similar ao descrito pela perspectiva de networks e pela teoria do
empreendedorismo internacional, a primeira sugerindo que o processo de internacionalizacao
de uma empresa ndo vem apenas de sua interacdo com o mercado, mas como o resultado de
uma rede de relacionamentos mais complexa. (JOHANSON; MATTSSON,1988).

Observa-se também o conhecimento de idiomas pelos empreendedores de todas as empresas,
assim como pela capacidade dos demais Gerentes ao fazer negociacbes em Inglés. Pode-se
destacar também a habilidade profissional, tanto dos empreendedores quanto dos
profissionais das firmas, pelo fato de conseguirem trabalhar com pessoas de outros paises,
com culturas distintas (distancia psiquica).

A experiéncia internacional prévia do empreendedor influenciou a internacionalizacdo da
empresa de forma importante, ao seguir os seguintes critérios: 1) a experiéncia anterior de
trabalho do empreendedor em empresas multinacionais, no Brasil; 2) os relacionamentos
pessoais do empreendedor no exterior. Outro fator importante é a competéncia dos
empreendedores e dos gerentes em conseguir identificar oportunidades de negdcio no
exterior.

De forma geral, as seis empresas relataram que as decisdes de entrada em mercados
internacionais sdo tomadas sem avaliacdo financeira e de riscos, ou seja, 0s empreendedores
ndo fazem uma analise minuciosa dos potenciais riscos inerentes ao processo de exportacao.
A empresa Krater apenas destacou a importancia dos servigos prestados internamente no
processo de exportacdo, contanto com um despachante que conheca a legislacdo aduaneira e
que consiga agilizar processos e evitar custos extras. Por conseguinte, destacou a necessidade

de estudar o mercado objeto de seus interesses, a fim de entender as necessidades técnicas de
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cada regido e identificar similaridades e diferencas para gerar conflitos de produtos fora dos
padrdes utilizados e das normas técnicas de cada pais.

Apesar da orientacdo para 0 mercado global, a maioria das empresas sinalizou ndo possuir
um plano formal de internacionalizacdo. O impulso para a insercdo internacional acabou
sendo a solicitacdo vinda do exterior, pela rede de relacionamentos em que a empresa esta
inserida. Esse comportamento também poderia ser relacionado com o fato de essas
organizagcOes ndo terem processos e objetivos formais no momento da internacionalizacao.
Como observado, as firmas aceitaram propostas vindas do exterior, sem considerar 0s riscos
associados, pois a vontade de iniciar 0 processo muitas vezes parece ser mais forte do que
qualquer problema decorrente da falta de planejamento.

Por consequéncia, outra grande influéncia ao processo de internacionalizacao identificada foi
a do empreendedor, pautada na teoria do empreendedorismo internacional. Segundo essa
perspectiva, o papel desse empreendedor individual é fundamental no processo de
internacionalizacdo da firma. Sempre ocupando posicdes estratégicas dentro da organizacao,
em cargos em que sdo capazes de implementar a sua visdo, esses homens foram decisivos
para o inicio da internacionalizacdo dessas empresas e de acordo com as percepcdes de cada
um deles, diferentes niveis de envolvimento com o mercado internacional foram observados.
Os individuos retratados na perspectiva do empreendedorismo internacional tém ao menos
uma diferenca clara com relacdo aos outros empreendedores: eles aparecem sempre em
posicOes estratégicas dentro das organizacGes, ocupando cargos em que sdo capazes de

implementar sua vis&o.

Caracteristicas das empresas

Todas as empresas afirmaram ter uma vantagem tecnoldgica em relacdo aos seus
concorrentes potenciais e, dessa forma, uma parte delas passou a atender a um segmento
especializado em um nicho de mercado. A Hidrosense, a Light Infocon Tecnologia e a DWA
Tecnologia (Fujitec) atuavam em espacos estreitos de mercado, mesmo sendo altamente
especializadas. Esta ultima, embora sua linha de produtos fosse muito limitada, possuia
vantagens competitivas substanciais, o que Ihe permitia se inserir no mercado internacional.
A Kirater, devido a caracteristicas bem individualizadas, atuava em mercados mais amplos e,
apesar de ter qualidade para competir internacionalmente, sua vantagem estava baseada em

Custos.
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Envolvimento crescente

As seis empresas mostravam uma tendéncia para aumentar sua participacdo no mercado
internacional. A Altus Automacao sempre apostou na inovagdo e no desenvolvimento proprio
de seus produtos, buscando novos desafios e projetos que trouxessem outros conhecimentos e
experiéncia para a empresa. Quanto a Hidrosense, o0 seu plano para 0s proximos cinco anos é
crescer mais no mercado internacional, principalmente em paises sul-americanos. Em geral,
todas elas buscam novos produtos com caracteristicas inovadoras, requerendo um
conhecimento do mercado a partir da atuacdo junto a cada cliente. O faturamento anual
internacional representa aproximadamente 25% do faturamento anual total da Light Infocon

Tecnologia.

Escolha de mercados

As empresas nao seguiam um padrdo regular de escolha de mercados e paises de atuacao,
tanto no que se refere aqueles em que efetivamente atuavam ou em que haviam atuado sem
sucesso, quanto aos em que ainda tentavam abordar no futuro. Houve quatro empresas que
ndo foram criadas para atender ao mercado internacional, pois somente o fizeram devido a
solicitacdo vinda de um importador: a Altus automacdo, a CAS Tecnologia, a Hidrosense e a
Krater. Com relacdo a DWA Tecnologia (Fujitec), houve a intencdo de se internacionalizar
desde a sua criagdo, mas também houve uma solicitacdo vinda de cliente no exterior. A Light
Infocon Tecnologia também teve a intencdo de se internacionalizar desde a sua criacdo e
mencionou um dos motivos para a sua internacionalizacdo: alguns concorrentes

internacionais vieram ao Brasil e sentiram a necessidade de atuar internacionalmente.

Participagdo em feiras

A Hidrosense e a Krater tiveram bons resultados ao participarem de feiras no exterior, locais
em que puderam desenvolver novos contatos, 0 que despertou ainda mais o interesse de tais
empreendedores a engajar-se no mercado internacional. No caso da DWA Tecnologia
(Fujitec), as feiras geraram algum negdcio também para a empresa nos mercados
internacionais.

Uso da Internet

A tecnologia da informacéo era fortemente usada pela DWA Tecnologia (Fujitec) de varias
formas: acesso aos clientes, atendimento e prestacdo de servi¢os pos-venda. A Light Infocon

Tecnologia, por sua vez, indicava que o uso da internet fora fundamental para os processos de
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negocios, visto que estavam distantes de seus alvos mercadoldgicos, ou seja, localizados no

interior da Paraiba.

O papel das parcerias e network

De acordo com Rocha et al (2010), toda a literatura sobre o tema realca o importante papel
exercido por parcerias e networks na internacionalizacdo das empresas. Praticamente, todas
as empresas fizeram uso de parcerias outward (exportacdo) e algumas de inward
(representagdo e venda de produtos do parceiro no mercado doméstico). No caso da Altus
Automacdo, boa parte do faturamento € oriunda de acordos permanentes com empresas
sediadas no exterior, que complementam a oferta de produtos ou servi¢os. As parcerias no
exterior também eram vistas como forma de prestar atendimento local a clientes, sem estar
fisicamente presente no exterior.

A CAS Tecnologia utiliza parcerias a longo prazo, com dura¢do indeterminada, com
empresas sediadas no exterior. De certa forma, essas associagdes servem para ‘’blindar’’ a
empresa contra especulagdes e aproveitadores do mercado, obtendo maior comprometimento.
As parcerias foram relevantes no inicio do processo de internacionalizacdo de apenas duas
das seis empresas estudadas: a DWA Tecnologia (Fujitec) e a Light Infocon Tecnologia.
Esta, atualmente, ja possui subsidiarias no mercado estrangeiro, trabalhando também em
atividades conjuntas com empresas no Brasil e no exterior (nos ultimos trés anos, estabeleceu
duas parcerias com empresas brasileiras e quatro com organizacOes sediadas no exterior).
Aquela, em 1994, deu seus primeiros passos no mercado internacional por meio de parceria
com uma empresa suica que produzia cartes magneticos. Logo em seguida, foi procurada
por uma empresa australiana para participar de uma concorréncia no Brasil.

No caso da Hidrosense e da Krater, ambas ndo sofreram influéncia de relacionamento no
processo de internacionalizagdo da empresa. Por outro lado, vale ressaltar que as duas
utilizam parcerias para projetos especificos com outras empresas brasileiras, evidenciando a

sua cooperacao e o intercdmbio com demais organizacgdes do setor.
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5. CONCLUSAO

O proposito desta dissertacédo, utilizando a metodologia de estudo de casos, foi identificar os
fatores que caracterizam as empresas born globals e distinguir os seus atributos competitivos.
Em relacdo as caracteristicas inerentes das seis empresas born globals analisadas, quatro
delas dizem respeito ao individuo empreendedor: a DWA Tecnologia (Fujitec), da Light
Infocon Tecnologia, da Altus Automacédo e da Hidrosense. Sdo elas: a visao global desde a
fundacdo da empresa, a experiéncia internacional, e o alto nivel de formagdo dos
empreendedores.

Embora se observa que as empresas Cas Tecnologia e Krater tiveram uma
internacionalizacdo acelerada, ndo se pode dizer que as suas caracteristicas sdo de uma
empresa born global: 0 comportamento dessas Ultimas duas empresas foi similar ao modelo
de Uppsala,de forma passiva, onde as empresas receberam um pedido de cliente vindo do
exterior e comecgaram a internacionalizar-se de forma lenta e gradual. As demais teorias
ficaram aquém de explicar os casos analisados.

A literatura aponta algumas caracteristicas do empreendedor que podem influenciar a
velocidade de internacionalizagdo de uma empresa: orientagdo e experiéncia internacional
(KNIGHT, MADSEN E SERVAIS, 2004); maior tolerancia a risco (MADSEN E SERVAIS,
1997) e conhecimento técnico / cientifico Unico (CHETTY, CAMPBELL-HUNT,2004)
Assim como ocorre com as empresas born global, a caracterizacdo do empreendedor global
ndo é uma tarefa facil, ndo existindo consenso na literatura. (DIB, 2008).

Pode-se afirmar que, embora essas organizacdes possam ser assim caracterizadas, seu
envolvimento inicial com a internacionalizacdo e seu desenvolvimento ndo contrariam
totalmente a teoria comportamental de internacionalizacdo de Upsalla. Identifica-se certo
gradualismo na internacionalizagdo, com envolvimento crescente e compreensao de que 0
aprofundamento do processo exige maior comprometimento de recursos.

Outros aspectos relacionados a ainda incipiente literatura sobre born globals ndo se
mostraram tdo claros. O papel das networks na internacionalizagdo ndo apresentou as
caracteristicas encontradas por outros autores (DIB et al., 2010; SILVA et al., 2010), em que
networks pessoais ou profissionais favoreciam a internacionaliza¢do. No entanto, a formacao
de parcerias mostrou-se fundamental para o desenvolvimento internacional dessas empresas,
além de ter mostrado que o sucesso dos projetos conjuntos consolidava a parceria,
fortalecendo os vinculos entre as empresas e seus individuos.

Em relagcdo aos antecedentes dos empreendedores, a DWA Tecnologia (Fujitec) e a Light

Infocon Tecnologia apontaram a importancia da experiéncia prévia do empreendedor em
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empresas multinacionais, algo que talvez seja substitutivo no caso brasileiro com relacdo a
experiéncia de trabalho real em mercados estrangeiros (comum na Europa e nos EUA).

A presenca de um empreendedor com grande conhecimento técnico ou cientifico recebeu
forte suporte empirico na DWA Tecnologia (Fujitec), na Hidrosense e na Light Infocon
Tecnologia, elementos dotados da capacidade de desenvolver conceitos e produtos realmente
inovadores e singulares na arena global.

A teoria de que empresas com maior tolerdncia a risco seguiriam um processo de
internacionalizacdo mais acelerada ndo teve suporte empirico na amostra, visto que tais
organizag6es ndo demonstraram temer os riscos de engajar-se no mercado internacional.

A orientacdo internacional do empreendedor foi confirmada novamente nas empresas DWA
Tecnologia (Fujitec) e Light Infocon Tecnologia, visto que seus empreendedores ja possuiam
experiéncia profissional internacional. Dessa forma, nota-se um perfil mais arrojado e
diferenciado do empreendedor nas regiées em que o mercado internacional é uma extensao
do mercado doméstico, onde ndo existem tantas barreiras, como poderiam existir para um
empreendedor sem tal experiéncia e visdo de mercado.

Witt (2004) destaca que as caracteristicas dos empreendedores internacionais e as suas
motivacdes sdo muito importantes para o desenvolvimento das born globals, e além da
experiéncia internacional e dos conhecimentos que estes individuos tém ao nivel de gestdo
(de internacionalizacdo e técnico), é a personalidade deles que permite a concep¢do destas
empresas. Witt (2004) também sintetiza que a mentalidade internacional dos empreendedores
internacionais € uma caracteristica intrinseca das born globals. Mais do que simples gestores,
0s empreendedores com uma visdo global, sdo lideres, interessam-se pelo futuro, pensam no
longo prazo e confiam na sua instituicdo; estes individuos lidam com a mudanca de uma
forma flexivel adaptando-se facilmente a novas situacdes, desenvolvendo as acles
necessarias para alterar comportamentos, mesmo que isso implique uma reestruturacdo da sua
prépria organizacao.

Supostamente, as empresas born globals tendem a atuar preponderantemente em um
numeromaior de paises emcomparacdo as empresas que se internacionalizam pela via
tradicional (mais lenta, atingindo poucos mercados). Obtiveram evidéncia empirica as
seguintes organizagdes: Altus automacdo (América Central, América do Sul, Europa), CAS
Tecnologia (Ameérica do Sul e Europa), DWA Tecnologia (Fujitec) (América do Sul e
Europa), Hidrosense (Africa, América do Sul, Canada, EUA e México) e Light Infocon

Tecnologia (América do Sul, EUA, Europa, Asia Australia e Nova Zelandia e Africa).
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Né&o foi obtido suporte empirico da ideia de que a motivacdo para a internacionalizacdo de
empresas born globals seria mais proativa do que a das empresas tradicionais.A explicacao
pode ser encontrada na caracteristica mais reativa como um todo dos empresarios brasileiros,
pois a maioria dos empreendedores relatou que houve a solicitagdo de cliente vindo do
exterior para a compra dos seus produtos.

Nos casos estudados, foram as oportunidades internacionais que se apresentaram as
empresas, mais do que por elas procuradas. O comportamento das firmas foi mais passivo,
mas a disponibilidade de produto com vantagem competitiva e 0 engajamento dos
empreendedores em alavancar as empresas aos mercados internacionais atraiu parceiros
internacionais, de forma semelhante aos pedidos casuais que dao origem a muita da atividade
exportadora de empresas tradicionais. As organizacOes estudadas podem ser caracterizadas
como born globals, porém o seu desenvolvimento seguiu também a teoria comportamental de
Uppsala.

Conforme destaca Mcdougall et al (2003), é preciso frisar que no Modelo de Upsalla as
empresas reagem a solicitacbes externas para tomarem a decisdo de se internacionalizar,
sendo que muito raramente tem atitudes mais pro-ativas e a internacionalizacéo é feita apenas
pela empresa e s6 quando esta se sente preparada. O inverno acontece com as born globals,
pois aproveitam as oportunidades de negdcio quando aparecem.

Os resultados do estudo permitem, portanto, afirmar que, considerando as seis empresas
estudadas, o perfil profissional do empreendedor das born globals analisadas tem as seguintes
caracteristicas:

- Experiéncia prévia em empresas multinacionais ou departamentos de exportacdo /
importacdo (no tocante as empresas mais engajadas no mercado internacional neste estudo,
que foram a DWA Tecnologia (Fujitec) e a Light Infocon Tecnologia).

- Maior conhecimento técnico ou cientifico do que seus concorrentes (fatos observados nas
empresas DWA Tecnologia (Fujitec), Hidrosense e Light Infocon Tecnologia).

- Dominio de idiomas e facilidade de adaptacdo em ambientes multiculturais (consideracGes
observadas em todas as empresas).

O estudo desses seis casos sugere que o fenébmeno das born globals esta presente no Brasil,
devendo ser objeto de novos estudos exploratorios, comparando-se 0s casos levantados no
Pais com aqueles existentes na literatura internacional.

As competéncias que sdo consideradas peculiares as empresas podem ser fontes de
competitividades em suas incursfes internacionais. Essas organiza¢Ges apresentam um

desempenho excelente, mesmo em ambientes institucionalmente complexos e turbulentos,
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devido a sua experiéncia politica e capacidade de gerenciar aquisi¢fes; absorvem tecnologia,
combinam recursos e inovam a partir de um distinto ponto de vista organizacional, de forma a
reduzir custos e melhorar a aprendizagem. Além disso, em alguns casos, refletem a
importancia da participagdo nas redes de producdo global para alavancar os diferenciais de
competéncias.

Quanto a habilidade gerencial internacional do empreendedor, o resultado obtido segue a
tendéncia encontrada na literatura de born globals, isto €, tal fator acelera a entrada da
empresa no exterior. A habilidade gerencial diz respeito as dimens6es ligadas diretamente ao
perfil do empreendedor (como sua formacdo técnica e gerencial, suas experiéncias
acumuladas ao longo de sua carreira profissional, empresarial e académica) e as dimensfes
das a¢des do empreendedor.

As habilidades gerenciais internacionais do empreendedor, também aparecem nos principais
estudos sobre born globals como essenciais para uma rapida expansdo internacional,
particularmente na coordenacdo de recursos globalmente dispersos. Os executivos
apresentam proatividade e uma mentalidade empreendedora para a¢des internacionais.
Empreendedores que deliberaram internacionalizar atividades desde o inicio de seus neg6cios
deparam com diversas decisdes a serem tomadas num periodo muito curto de tempo. Esta
dissertacdo mostra que a empresa que tem um empreendedor ou um grupo de executivos com
habilidades gerenciais internacionais possui maior possibilidade de se tornar born global. Ao
recrutar novos executivos, o empreendedor deve ser capaz de identificar candidatos que
tenham competénciais para atuar nos mercados internacionais. E também, o empreendedor,
quando tem a necessidade de envolver sua empresa em mercado internacional, deve ser capaz
de mover os funciondrios para esse objetivo.

Como o fenbnemo da internacionalizacdo acelerada de empresas nao é frequente no Brasil, 0
numero de born globals no pais é ainda limitado, o que pode aumentar o risco de se pensar
em generalizar os resultados. Futuras pesquisas poderdo analisar como o perfil dos
empreendedores influencia na internacionalizacdo acelerada das empresas em paises

emergentes, como 0s BRICS, os Tigres Asiaticos, entre outros.

5.1 Contribuigdes do Estudo
A principal contribuicdo deste trabalho foi evidenciar a existéncia de um perfil
empreendedor, voltado ao processo de internacionalizacdo, uma vez que motiva o ingresso da
empresa no mercado estrangeiro. Destaca-se a importancia do empreendedor, uma pessoa

com disposicdo para aproveitar oportunidades e enfrentar desafios, fato decisivo para o
74



sucesso e continuidade do processo de internacionalizacdo. Neste ponto, foram descritas as
caracteristicas gerais, desenvolvidas pelo préprio empreendedor, independentes das
individuais, como foi o caso dos conhecimentos que estes individuos adquiriram, e as
caracteristicas especificas, inerentes ao homem de empresa, que caracterizam a chamada
orientacdo internacional do empreendedor.

Os resultados do trabalho reforcaram a importancia do papel do empreendedor, ja
identificada em estudos anteriores. Além de influenciar a decisdo de ir para mercados
externos, a experiéncia mais a rede e os contatos do empreendedor em outros mercados
trouxeram oportunidades e auxiliaram consideravelmente na superacéo de dificuldades.
Embora as oportunidades internacionais estejam dispersas pelo mundo todo a disposicéo de
todos, a verdade é que sé alguns individuos tém a capacidade de desenvolvé-la. Assim,
mesmo que o conhecimento destas oportunidades chegue ao empreendedor por meio dos seus
contatos, s6 alguns destes individuos irdo reconhecé-las e desenvolvé-las. Dessa forma, os
individuos adquirem essa motivacdo ao longo da vida e podem aprender a ser

empreendedores.
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