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RESUMO ESTRUTURADO

Propésito da pesquisa: Com a crescente participacdo das startups e os Programas de Aceleragao
em nossa sociedade, é relevante compreender que sdo estes founders que buscam suporte
destes iniciativas, quais sdo os seus perfis comportamentais e orientacdes motivacionais frente
a outros empreendedores, e que em alguns casos causam até uma certa idolatria, destes
founders, pelos seus pares ou até mesmo um comportamento hubris, na estruturacdo do

negdcio.

Problema e Objetivos: Identificar os perfis comportamentais predominantes nos founders de
startups que buscam apoio nos programas de aceleracdo, com o objetivo de otimizar seus
resultados por meio de acles especificas, junto a estes founders, que possam favorecer
longevidade da startup e eficdcia do Programa de Aceleracdo. Além analisar os founders de

sucesso e founders em formacdao em relacdo a sua trajetéria e perfil comportamental.

Abordagem metodoldgica: A pesquisa tem sua natureza exploratéria - descritiva, de abordagem
guantitativa, utilizando-se do mapeamento por meio do Diagnéstico M.A.R.E.®, apontando qual
o perfil comportamental predominante no founder de startup. Além utilizar de teste Qui-
guadrado e Analise de Correspondéncia Multipla, para as analises dos perfis dos founders de

startups em diferentes estdgios e comparado a diferentes organizacoes.

Resultados Alcangados: Diante dos resultados que foram alcancados foi possivel evidenciar a
breve proeminéncia da Orientagdao Empreendedora, seguido da Orientagdo Mediadora, frente
aos outros estudos, segundo o mapeamento utilizando o Diagndstico M.A.R.E® como
instrumento de pesquisa comportamental. Além de apontar os perfis motivacionais Articulador,

Competidor, Produtor e Considerador como os mais relevantes junto aos founders de startups.

Implicagdes Praticas: Diante da luz da teoria ao fazer uma revisdo tedrica, foi possivel associar
aquilo que se anseia dos resultados dos programas de aceleragdao com as demandas e cotidiano

de seus gestores e os founders que buscam seu desenvolvimento por meio destas iniciativas.

Contribuicao: A pesquisa contribui, no aumento nas pesquisas com a tematica startups em
nosso contexto local, assim como na possibilidade de otimizagdao dos resultados de programas
de aceleragao, seja por meio de diagndstico de entrada, além de customizagdo com foco na taxa

de efetivacdo dos mesmos, por meio do perfil de seus ingressantes.

Palavras-Chave: Startup, Programas de Aceleracdao, Comportamento Empreendedor,

Diagndstico M.A.R.E®.
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STRUCTURED ABSTRACT

Purpose of research: With the growing participation of startups and acceleration programs in
our society, it is important to understand that these are founders seeking support these
initiatives, which are their behavioral profiles and motivational opposite directions to other
entrepreneurs, and in some cases can wash them up to a certain idolatry, of these founders by

their peers or even a hubris behavior, during the structuring of the business.

Problem and Objectives: To identify the behavioral profiles prevailing in the founders of startups
that seek support in the acceleration programs, with the objective of optimizing their results
through specific actions, together with these founders, that can favor startup longevity and
effectiveness of the Program. Acceleration. Besides analyzing the founders and founders of

successful training in relation to its history and behavioral profile.

Methodological approach: The research has its exploratory - descriptive quantitative approach,
using the mapping through the diagnosis M.A.R.E.®, pointing that the predominant behavioral
profile on startup founder. Besides using Chi-square and multiple correspondence analysis test
for the analysis of the profiles of the founders of startups in different stages and compared to

different organizations.

Results Achieved: In view of the results achieved, it was possible to highlight the brief
prominence of the Entrepreneurial Orientation, followed by the Mediator Orientation, compared
to the other studies, according to the mapping using the M.A.R.E® Diagnosis as a behavioral
research instrument. Besides pointing out the motivational profiles Articulator, Competitor,

Producer and Considers People as the most important next to founders of startups.

Practical Implications: Forward the light of theory when doing a theoretical review on:
Behavioral Competences; Behavior, Motivation, Entrepreneurial Mentality; Startups and

Acceleration Programs.

Contribution: The research contributes, in the increase in the researches with the topic of
startups in a local context, as well as in the possibility of optimization of the results of
acceleration programs, either by means of entrance diagnosis, besides customization with focus

on the effective rate of the by the profile of their entrants.

Key Words: Startup, Acceleration Programs, Entrepreneurial Behavior, M.A.R.E. ©

Diagnostics
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1. INTRODUCAO

A figura de empreendedores que fundaram empresas sempre trouxe fascinio,
curiosidade e influéncias sobre suas geragdes. Sejam eles de reconhecimento
internacional - como Henry Ford, Thomas Edison, Andrew Carnegie, Walt Disney,
Rowland Hussey Macy - ou mesmo fundadores de empresas de projec¢do local e com
exposicdo internacional - como Irineu Evangelista Souza (Bardo de Maua), Francesco
Matarazzo, Assis Chateaubriand, José Ermirio de Moraes, Rolim Amaro. Talvez o que
difere na sociedade atual, seja a velocidade e o impacto com a qual as coisas acontecem
e como as informagdes sao absorvidas por esta geragao contemporanea, que vivenciam
a discussao do empreendedorismo e seus exemplos ganhando espag¢o nos centros de

formacdo, nos meios de comunicacdo e em toda a sociedade de uma forma geral.

Figuras como Steve Jobs, Bill Gates, Mark Zuckerberg, Jeff Bezos, Larry Page e
Sergey Brin, Elon Musk, Romero Rodrigues, Gustavo Caetano, Marcio Kumruian e
Eduardo Saverin, entre outros, em suas histérias quase extraidas da jornada do heréi de
Joseph Campbell (BLANK; DORF, 2012), acabam por influenciar, inspirar e referenciar
diversos proponentes a empreendedores, em diversos locais ao redor do mundo. Estes
fundadores de starturps, ou simplesmente founders, que por meio de suas empresas
inovadoras, contradizem a légica empresarial dos fundadores que os precederam, por
simplesmente contrariar da légica empresarial de uma era, mas apostarem no
dinamismo de seus modelos de negdcios, nos avangos tecnoldgicos e suas estruturas de

negodcios enxutas.

A guestdo é que estas empresas inovadoras em seus modelos de negécios, ou
apenas por hora tratadas como startups - como exemplos UBER, AirBnB, AMAZON,
NETFLIX, GOOGLE, 99 (agora sem o TAXI), COMPARAONLINE, NUBANK entre outras -
vém mudando o cendrio e a forma que as pessoas consomem seus produtos e servicos
e até mesmo como se comportam. Por isso diversos empreendedores buscam explorar

o surgimento destas oportunidades.

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Startups (ABSTARTUPS, 2014)

apontava mais de 4,2 mil instituicdes entre suas filiadas, das quais, cerca de 50% estdo



na regido Sudeste e cerca de 31% estdo no estado de Sdo Paulo, seguidos de Minas

Gerais (9%) e Rio de Janeiro (8%) (NA PRATICA, 2017).

Se por um lado os numeros e resultados parecem satisfatérios e promissores, por
outro, esta realidade parece estontear os founders de outra época. Segundo dados
apresentados pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
numeros mostram que 73% dedicam 100% de seu tempo a startup 48% deixaram
emprego, com carteira assinada, 50% ficaram sem ter salario por cerca 2 a 3 anos, 49%
ndo conseguiram tirar sua ideia do papel, 28% ja estiveram em outra startup, nimeros
estes correlacionados ao percentual de empreendedores que admitem terem falido em

outra startup (SEBRAE, 2015; SEBRAE, 2016).

Outro dado a ser destacado, é o estudo sobre a mortalidade das startups
brasileiras, realizado pela aceleradora Startup Farm, uma das precursoras deste modelo
de apoio e desenvolvimento de startups, no qual 18,06% destas empresas fecham em
até dois anos de funcionamento; 66,67% fecham entre dois e cinco anos e 73,68%

fecham com mais de cinco anos (STARTUP FARM, 2016; SEBRAE, 2015,).

No entanto para Radojevich-Kelley; Hoffman (2012), em sua pesquisa sobre o
ecossistema americano, estes numeros se invertem onde 20% fracassam em algum
momento no programa, e 75% estdo ativas. No entanto Hochberg et al. (2015 p. 4)
aponta que “apesar deste tipo de inciativa movimentaram bilhdes de délares em
investimento, USS4,4 bilhdes, apenas 3,5% tém uma saida exitosa”. Ambos os estudos
sdao contundentes sobre os projetos que permanecem neste processo de
desenvolvimento mais de 35% das empresas levantaram uma rodada significativa de
investimentos dentro de um ano apds a conclusdo do programa de aceleracdo

(RADOJEVICH-KELLEY; HOFFMAN, 2012; HOCHBERG et al., 2015).

Mas se os cendrios sao ambiguos, o que levam estes empreendedores a buscarem
por este tipo de empreendimento, e principalmente, o porqué parte destes
empreendedores buscam a modalidade de apoio por meio de programas de aceleracao,
que ja somam cerca de 40 aceleradoras, que aportaram aproximadamente RS 51
milhdes em aproximadamente 1100 startups. Lembrando que mais que, em se falando

de recursos financeiros, o real valor das aceleradoras estd na infraestrutura



disponibilizada, capacitacdes em negdcios, além da rede de mentores que auxiliam na

estruturacao deste modelo de negécios (ABREU; CAMPOS, 2016).

Diante do exposto, acredita-se que as respostas para tais apontamentos possam
estar associadas ao objeto de estudo desta pesquisa que é o perfil comportamental do
founder de startup de sucesso, que se apresenta neste estudo como uma empresa
estruturada, com mais de 03 anos de fundacdo, geradora de receita e renda, além de
ter recebido investimentos externos (STARTUP FARM, 2016; ABSTARTUP, 2014,
SUMERMEIER, 2017). Uma vez que é possivel este mapeamento, se este perfil
comportamental predominante pode ser desenvolvido ou até mesmo otimizado junto a
outros founders em formacdo, que estdo em estagios incipientes, egressos, ou
participantes de programas de aceleracdo, que ainda possuem uma jornada a ser

desenvolvida até alcangar o patamar de seus antecessores.

1.1 Problema de Pesquisa

A problemdtica deste estudo parte da observagdao pratica deste autor, em
acompanhar o estreitamento agressivo durante as sele¢des de projetos em programas
de aceleracdo, no quais existe uma chamada publica para estes programas, que atrai a

atengdo de milhares de preponentes (BARREHAG et al., 2012).

No entanto, segundo Abreu e Campos (2016, p. 33) “independentemente da
aceleradora possuir ciclos previamente definidos, ou ndo, sao selecionadas em média 7
startups por ciclo de aceleracdo. Com destaque para uma aceleradora que seleciona até

30 startups por ciclo”.

Desta forma, percebe-se o gargalo nesta acdo no qual hd uma demanda
recorrente de milhares destes empreendedores por esses programas, contra uma
guantidade de vagas na casa das centenas para esses programas em territorio brasileiro

(ABREU; CAMPOS, 2016; GUST LATAM, 2016).

Mas o porqué estas startups acabam por se tornar objetos de desejos destes
empreendedores e dos programas de aceleracdo nestes ultimos anos? Para responder
a esta reflexao, vale salientar que diversas das solucdes tecnoldgicas que sdo aplicadas

em nosso cotidiano, além da geracdao de novos negdcios, nasceram dos desejos e anseios



de jovens empreendedores, a partir de inquietudes, busca por protagonismo e pela

necessidade de verem seus problemas resolvidos.

Mesmo que isso represente em seu primeiro momento uma total falta de
interesse do publico consumidor ou até incompatibilidade com as tecnologias existentes
na ocasiao (LIVINGSTON, 2009). Desta forma, diante desta recusa em aceitar a negativa
como verdade absoluta, criaram meios para a viabilidade de seus projetos, fundando
suas préprias empresas; mesmo diante de situacdes adversas e inerentes ao risco.
Algumas vezes seguem apresentando um certo desprezo por este risco, por conta de um
sentimento de extrema autoconfianca (SUNDERMEIER, 2017; HAYWARD et al., 2010) na

geracao destes negdcios escaldveis, que sao as bases de uma Startup.

A realidade de uma startup em fase inicial diverge da realidade de grandes
empresas consolidadas, que possuem além de total infraestrutura, seus departamentos
de Pesquisa & Desenvolvimento, reservas e acesso aos recursos financeiros, econdmicos
e diversidade de conhecimento, para a geracdo de novos produtos e servigos (BLANK;

DORF, 2014).

No caso das startups, comumente, o inverso a este cendrio é uma realidade, no
qual tudo isso se restringe ao papel desempenhado por seus fundadores de startups, ou
simplesmente founders, além de um time reduzido de pessoas. Tendem a compensar
esta escassez momentanea com criatividade, dinamismo e motivagdao e um orgulho
excessivo e uma autoconfianca exagerada, o que se pode denominar como sendo,

empreendedor hubris (SANDERMEIER, 2017).

Ainda reforcando esta visdo Sandermeier (2017, p. 03) ter este sentimento de
autoconfianca exagerada é “[...] um pré-requisito necessario para os founders de
startups, que, de outra forma, ficariam desanimados a luz de taxas de falhas tdo

elevadas quanto 80%”.

Desta forma, ao buscar compreensao sobre de que forma estas startups se
consolidam em empresas estruturadas, e se existe um perfil predominante destes

founders mediante aos quais fatores comportamentais e motivacionais podem ser



analisados, e até mesmo a serem trabalhados, para fortalecer a longevidade de startups

que objetivam ser empresas estruturadas.

As defini¢Ges sobre startups ja apresentam uma compressao abrangente sobre
sua funcdo dentro de uma sociedade, mas seguindo as referéncias contemporaneas
como sendo “Uma startup é uma instituicdo humana projetada para criar novos
produtos e servicos sob condicdes de extrema incerteza” (RIES, 2012, p. 24), ou “Uma
startup é uma organizagao tempordria em busca de um modelo de negdcios escalavel,
recorrente e lucrativo confidvel, repetivel e escaldvel” (BLANK; DORF, 2014, p. XVII).
Assim, estas empresas nascentes acabam trazendo oportunidades e desenvolvimento

para o meio em que estdo inseridas.

Startups escalaveis sdo o trabalho dos empreendedores tecnolégicos. Eles
fundam uma empresa acreditando que sua visao ira mudar o mundo e resultara
em uma companhia com vendas contadas nas centenas de milhdes, sendo
bilhdes, de reais. Os primeiros dias de uma Startup escalavel sdo dedicados a
busca de um modelo de negdcio que permita trilhar este caminho. Escala maior
e crescente exige investimento de capital de risco de dezenas de milhdes para
garantir expansdo rapida. (...) tendem a aglomerar-se em centros de tecnologia,
tais como Vale do Silicio, Shangai, Nova York, Bangalore e lIsrael, e
representam uma pequena porcentagem dos empreendedores, mas cujo
potencial de retorno invulgar atrai quase todo o capital de risco (e a imprensa)
(BLANK; DORF, 2014 p. XVII).

Neste sentido, uma das inciativas que desponta como referéncia para este tipo
de modelo de desenvolvimento de negdcios sdo os programas de aceleracdo de projetos
inovadores, ou programas de aceleragao de startups, que surgiu no Vale do Silicio em
2005. Dados apontam que hoje existem cerca de 400 aceleradoras ao redor mundo, e
que somente em 2016, movimentaram cerca de USS 200 milhdes em investimentos

diretos nos projetos acelerados por estes programas (GUST GLOBAL, 2016).

Observa-se que as contribui¢cdes que as aceleradoras trazem para o ecossistema
em que atuam, sdo capazes de gerar receitas de até vinte vezes o valor que foi investido
em uma startup, além de elevar o estagio de ideias promissoras ao nivel de empresas
rentaveis e geradoras de emprego, desenvolvimento e renda, alcancando cifras
bilionarias em termos de valor de mercado (STARTUP CHILE, 2016; STARTUP FARM,
2016). No Brasil, estima-se que existam entre 25 a 40 programas de que estdo em

funcionamento (ABREU; CAMPOS, 2016; GUST LATAM, 2016).



Apesar de promissor, os modelos de aceleracdo de startups apresentam um
gargalo muito peculiar, em que a taxa de maturagdo alcangada por estes projetos
comumente é abaixo dos 15%, dentro do seu ambiente de acelera¢do; apesar de todo
empenho aplicado na formagao ou preparacao destes empreendedores, e na condug¢ao
de seus projetos até leva-los ao patamar mercadolégico (GUST LATAM, 2016; STARTUP
CHILE, 2016).

A necessidade de acelerar estes projetos surge pela rapidez e evolugao das
tecnologias empregadas e o dinamismo de seus modelos de negdcios somados ao
desejo de seus criadores e empresas que investem nestas inovacdes. E na agilidade, pois
isso é sindbnimo de resultado e posicionamento diante de um mercado cada dia mais

informado (ARRUDA et al., 2012; KOHLER, 2015).

Retomando o foco desta pesquisa, se por um lado existe esta necessidade de
rapidez, no outro existem o aprendizado de pessoas visionarias e criativas que planejam
e executam estas solucdes. Segundo Blank e Dorf (2014, p.30) “A tarefa dos fundadores

é transformar a visdo e as hipdéteses que se tém em fatos”.

Assim sdo os empreendedores que sofrem influéncia desse meio, devido a
influéncia da exposicdo frequente de casos exitosos, pelo fato de serem consumidores
de solucdes ou pela busca avida deste modelo de negdcio que gere impacto em sua
sociedade. Visdo esta que é apontada por Livingston (2009, p.11), que traz sua
consideracdo, na qual “os founders geram seus impactos na sociedade, apesar de eles
ndo terem ideia, inicialmente, do fruto de suas acdes”. Isso corrobora que ndo soé de
competéncias técnicas sao formados estes empreendedores, mas também existe uma
inclinacdo muito presente das competéncias comportamentais na formacdo destes
empreendedores, ou na forma destemida como encaram este processo de
desenvolvimento. Segundo a visdo de Ries (2012, p.09) e Blank e Dorf (2014, p.40), estes
founders tem paixdo pelos anseios de seus clientes e tranquilidade em um ambiente
cadtico; além de outros aspectos comportamentais que necessitam de melhor

exploracdo e definicdo ao longo deste trabalho.

Desta forma, a pergunta de pesquisa a ser trabalhada por este estudo é:



Quais sGo os perfis comportamentais predominantes nos founders de startups

que buscam apoio nos programas de acelera¢éo?

1.2 Objetivos

O objetivo geral (OG) desta pesquisa foi: Apresentar uma proposta de a¢bes que
auxilie os gestores dos programas de aceleracdo a desenvolverem, ou otimizarem, suas
iniciativas de desenvolvimento de startups para o fortalecimento das competéncias

comportamentais de founders.

Para se alcangar este objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos

especificos (OE):

OE - 1: Mapear os perfis comportamentais predominantes dos founders
em formacdo em estdgios iniciantes de suas startups e em que estes
perfis se diferenciam ou se equivalem de outros gestores e fundadores
em outras atividades ou segmentos econdmicos;

OE - 2: Analisar os perfis comportamentais predominantes em founders
de sucesso em startups ja consolidadas, e se é possivel correlacionar

estes perfis com os founders em formacao.

1.3 Justificativa e aplicabilidade da Pesquisa

As figuras iconicas de empreendedores contemporaneos ja mencionados nesse
capitulo se replicam pelo mundo, por sua capacidade de realiza¢ao, partindo de uma
visdo informal de negécio e poucos recursos e fizeram suas histérias. Hoje jovens
profissionais, ndo pela cronologia, mas pelo impeto de realiza¢ao, que possuem anseios
por conquistas, uma extrema autoconfianca, além do desejo de contribuir com a
sociedade, que busca deixar seu legado por meio de suas empresas valiosas com

presenca e reconhecimento global.

Por aqui, em terras brasileiras, também possuimos nossas referéncias de
founders como: Romero Rodrigues (Buscapé), Marcio Kumruian (NetShoes), Gustavo
Caetano (SambaTech), Julio Vasconcelos (Peixe Urbano), Renato Freitas (99Taxis, hoje
s6 99) Rafael Belmont (NetShow.Me), Paulo Tendrio (Trakto) entre outros. Isso mesmo

diante do cenario politico e socioecondmico adversos ao ambiente de negdcios, além
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de fatores associados a cultura da formacgdo para o emprego e o ambiente burocratico
gue juntas sdo barreiras naturais para inovagao, mas que serviram de gatilho para

mudanca de atitude para estes founders (SEBRAE, 2016; ARRUDA et al., 2012).

Segundo Livingston (2009, p.11), pode corroborar com observacdo na qual: “O
mundo pensa que estes fundadores tém uma confian¢a sobre-humana, mas muitos
estavam inseguros ao iniciarem seus negdécios”. Essas caracteristicas marcantes podem
ser explicadas pelo perfil comportamental dos founders. Para Coda (2016, p.122) este

perfil comportamental pode ser representado como:

[...] uma fonte de informacBes para um autoconhecimento mais ampliado que
viabilizam as tomadas de decisdo mais racionais em ambientes de trabalho,
evitando o stress profissional e oferecendo a possibilidade de colocar em
pratica uma estratégia de atuacdo [..] direcionada para o melhor
aproveitamento do talento humano em organiza¢bes no cargo atual ou em
posicdes futuras (CODA, 2016, p.122).

Assim de uma forma mais abrangente, pode ser apresentada como caracteristicas
predominantes do perfil destes founders, como sendo pessoas realizadoras, mesmo
diante da incerteza, determinados em fazerem as coisas certas, e perseverantes e
“resilientes”. (LIVINGSTON, 2009 p.12). Corroborando com estes aspectos, segundo o
SEBRAE (2015), o perfil destes empreendedores possui as seguintes caracteristicas

comportamentais e tracos de personalidade:

Ambiciosos, apaixonados por empreender, abertos, acessiveis, democréaticos,
atirados, “caras de pau”, sem nenhum senso de hierarquia, colaborativos,
acostumados a trabalhar em grupo, criam empresas para vender (em lotes de
acles, ou toda a empresa), destemidos, sem medo da crise, quase ingénuos,
“resilentes” se dispdem a investir 6 anos num projeto incerto (SEBRAE, 2015).

Sobre o aspecto do perfil que é muito valorizado pelos gestores de programas de
aceleracdo, junto aos founders que submetem seus projetos aos seus ciclos de
aceleracdo, vale destacar aqueles, com certa frequéncia, demonstram: flexibilidade
mental, empatia com os clientes, comprometimento, receptivos aos novos
direcionamentos dos mentores, paixdao pelo negdcio, inteligéncia interpessoal e
capacidade de gerar redes produtivas em funcdo do negécio e do ecossistema de uma

forma geral. (LIVINGSTON, 2009; BARREHAG et al., 2012; RODRIGUEZ, 2015).
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Em complemento a observacdo apresentada, este perfil de founder é comumente
uma pessoa de formacgao elevada, obstinado, com experiéncia no segmento de atuacao,
abre mao de sua estabilidade profissional e financeira e investe intensamente na
construgao deste empreendimento. Sua motivacao vem da possibilidade de executar a
sua ideia e montar um negdcio prdprio com sucesso. No entanto, tem no ambito
pessoal, uma das suas principais dificuldades que é conciliar as demandas do dia-a-dia
com as demandas da empresa e a falta de dinheiro (SEBRAE, 2015). E refletindo estes
aspectos na gestdo do negdcio, os fatores que influenciam na mortalidade destes
negdcios estdo associados aos conflitos entre os sécios e o desalinhamento entre a

proposta de valor (STARTUPFARM, 2016; ARRUDA et al., 2012).

Assim, a busca de meios para mitigacdo de risco para aqueles que desenvolvem
estes modelos de negdcios ganha notoriedade. Segundo Arruda et al. (2012, p.12),
“quando a startup estd instalada em uma aceleradora, incubadora ou parque, a chance
de descontinuidade da empresa é 3,45 vezes menor do que a de uma startup instalada
em escritdrio proprio ou sala/loja alugada". Apesar de parecer algo simples, as
aceleradoras buscam startups que tenham um certo nivel de maturidade do negécio ou
de concepcdo da ideia, de modo a contribuir com o seu desenvolvimento (ABREU;
CAMPQS, 2016). Além disso um fator preponderante para a ndo escolha de uma startup,
estd diretamente associada ao time e sua capacidade de execu¢ao conforme ilustra a

Figura N2 1 e a explanacdo no pardgrafo a seguir:

Um dos principais fatores para uma Startup ndo ser selecionada no processo
de selegdo ¢ estar com uma “Equipe inadequada” para o desenvolvimento do
negdcio (93,5%), seguida por “Demanda ineficaz” ¢ “Falta de escalabilidade”,
ambos com respectivamente (51,6%). Também foram identificados outros
fatores, como por exemplo, “Mercado pequeno” (6,5%), seguido de “Nao
resolve um problema relevante” e “Nao ter nenhuma receita”, ambos com 3,2%
respectivamente (ABREU; CAMPOS, 2016, p.36).

Desta forma a justificativa pratica do presente estudo esta associado ao papel do
founder no sucesso de seu negdcio, que conceberam seus negdcios desde o inicio,
tomando riscos necessarios, usando de planejamento, tendo lideranca dentro e fora dos

negdcios (BANN, 2009).
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Equipe Inadequada
Demanda ineficaz
Falta de escabllidade
Falta de Inovagdo
Falha no modelo @l

42

Figura 1 - Fatores que contribuem para a ndo selegdo de startups para o ciclo de aceleragéo

Fonte: Abreu; Campos (2016, p. 36).

Como justificativa tedrica, percebeu-se que, ao associar os termos aceleradoras
de startups e competéncias empreendedoras, poucas s3o as pesquisas que
despontaram nas bases investigadas, a saber, EBSCO e ProQuest. Esse levantamento
bibliografico foi realizado entre marco e agosto de 2017 utilizando-se para a busca os
termos “Entrepreneurial Behavior”, “Entrepreneurial Motivation” e “Entrepreneurship
Mindset”, tendo como principal refinador de busca a associacdo da palavra “startup”,
dentre de um intervalo de publicacdes superior a 2011. O fato de ndo fazer uso de bases
de pesquisas nacionais, se deu por conta das pesquisas preliminares que se mostraram

inconsistentes ou com pouca eficacia na busca por resultados.

Os resultados alcancados estao apresentados no capitulo 02, assim como o mapa
bibliografico organizando os textos compilados, além dos textos do acervo deste
pesquisador e as matérias sugeridos pela orientacdo deste projeto, coletados ao longo
das fases de cumprimento dos créditos do Programa do Mestrado. Vale ressaltar que
apesar dos aspectos relacionados a comportamento empreendedor, motivacao e
mentalidade empreendedora estarem evidenciadas nas bases de pesquisas, quando
associados a palavra startups, poucos foram os artigos selecionados ou mesmo

inexistentes, conforme podera ser observado no capitulo oportuno.
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Neste sentido a aplicabilidade deste estudo contribui no aumento nas pesquisas
com a tematica startups, assim como na possibilidade de otimiza¢do dos resultados
destes programas de aceleracdo. Seja por meio de diagndstico de entrada, além de
possivel customizagdo destes programas, com foco no aumento da taxa de efetivagao e
concretizacdo dos projetos, por meio do perfil de seus ingressantes a serem
desenvolvidos e otimizados. Desta forma, acredita-se que ao trazer a luz para os
aspectos dos perfis comportamentais dos founders envolvidos na construcdo destas
startups, estes resultados auxiliam na compreensdo e formagdao de empresas que
venham a fortalecer o ecossistema, bem como aumentar a taxa de retorno do capital

empregado nestes programas.

1.4 Organizagao da Dissertacao

A disposicao deste estudo foi organizada em 06 capitulos conforme pode ser

observada na Figura 2.

Capitulo 06

* Consideragdes
Finais

Capitulo 05

¢ Resultados da
Pesquisa

Capitulo 04
* Método

Capitulo 03

" ¢ Referencial
Capitulo 02 Tedrico

* Levantamento

Capitulo 01 Bibliografico

* Introdugdo

Figura 2 - Organizagdo da dissertacdo
Diante do exposto, o primeiro capitulo, refere-se a introducdo e a
contextualizacdo da pesquisa, bem como os aspectos relacionados ao problema de
pesquisa, os objetivos: geral e especificos, além da justificativa do estudo, no qual a

partir destes apontamentos preliminares se desenvolve todo o trabalho a ser realizado.
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No segundo capitulo retrata o levantamento bibliografico assim como o método
utilizado e seus resultados transcritos tanto de forma ordenada por listas, assim como
por meio de mapa bibliografico, visando trazer maior sustentacdo para o referencial

tedrico utilizado por este estudo.

O terceiro capitulo traz para o estudo a base da pesquisa de campo, sendo
ancorado pelo referencial tedrico, onde foram abordados os conceitos de:
Competéncias Comportamentais e a escolha do Diagndstico M.A.R.E® como
instrumento de avaliagdo; Comportamento Empreendedor, com enfoque principal nos
aspectos de Motivacdo e Mentalidade Empreendedora; culminando com as defini¢cdes

de startup e Programas de Aceleragao.

J4 no quarto capitulo traz a metodologia utilizada nesta pesquisa de uma forma
mais ampla e refinada pelas técnicas utilizadas, seguidos dos procedimentos de coleta e

anadlise de dados, bem como os procedimentos éticos utilizados na pesquisa de campo.

O capitulo cinco traz os resultados coletados, a comecar pelo perfil sdcio
demografico dos respondentes, tanto dos founders em formacdo, quanto os founders
de sucesso. Outro fato é a apresentacdo dos resultados dos perfis comportamentais
coletados por meio do Diagnostico M.A.R.E® que traz os resultados encontrados na
pesquisa de campo, assim como a andlise dos resultados encontrados analisando o
founders de sucesso. Desta forma, é possivel trazer a contribuicdo com a sugestdo de
acoes que favorecam o desenvolvimento ou otimizacdo dos perfis comportamentais que

podem favorecer a longevidade e o retorno esperado por estas startups.

E finalizando, o sexto capitulo, expGe as consideracGes finais sobre o estudo
realizado; assim como as suas limitagdes e sugestdes para futuros estudos, seguido do
referencial utilizado por esta pesquisa, assim como os apéndices e anexos contidos
como material de apoio para compreensao dos fatos e de auxilio aos futuros

pesquisadores.

2. LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

O levantamento bibliografico realizado serviu como alicerce para a revisao da

literatura do presente estudo servindo como base exploratéria por meio do
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levantamento preliminar dos artigos com aderéncia a area da pesquisa. Segundo Cronin
et al. (2008) o objetivo da revisao da literatura é atualizar o leitor por meio da literatura
corrente sobre um tépico e formar a base para outro objetivo, como justificativa para

futuras pesquisas na area.

Com base em Creswell (2007); Cronin et al. (2007); Gil (2010); De Sordi (2013),

este processo foi estruturado da seguinte forma:

1) Foram definidos os critérios de inclusdo ou exclusdo;

2) Feito isso, foram selecionadas e acessadas aa literaturaa nas bases de dados
disponiveis nas relagdes apresentadas nas contribuicdes nas quais serviram
de base de levantamento. Para este estudo foram as bases EBSCO e
ProQuest, com maior aderéncia ao objeto de estudo;

3) Foiavaliada a qualidade da literatura incluida na revisao;

4) Desta forma, foram analisados, sintetizados e divulgados os resultados

encontrados.

As buscas foram realizadas entre os meses de margo e agosto de 2017, sobre
publicacdes que ocorreram entre 2011 — 2017. Foram consideradas as publicacdes em
revistas cientificas que tenham revisdao por especialistas, que apresentaram em seu
titulo ou em seu resumo as seguintes palavras escritas de forma direta ou de maneira
associada com a tematica principal: Comportamento Empreendedor, Mentalidade

Empreendedora, e Motivacdo Empreendedora associadas a palavra startups.

As bases de pesquisa que foram utilizadas foram a EBSCO e ProQuest fazendo
uso de seus recursos de refinamento de buscas por meio de organizadores e filtros,
objetivando uma acuracia na selecdo dos artigos que foram selecionados de forma
direta na busca pelas palavras ou por meio de operadores booleanos (And, Or, ou Not)

(CRONIN et al., 2007 p. 4; GIL, 2010 p. 57).

Foram também considerados alguns artigos seminais entre outros materiais
indicados pela orientacdo deste projeto, com a finalidade de aumentar o conhecimento
por determinadas areas do campo da pesquisa. Outro ponto de relevancia foi a

utilizacdo do acervo pessoal deste pesquisador, artigos, livros e relatérios aderentes ao
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tema startups e aceleradoras que foram coletados ao longo da conclusdo dos créditos

do programa.

2.1 Resultados e Mapa da Bibliografia

Esta se¢do se subdivide em dois itens: a) Resultado do levantamento, apontando
as estratégias, relevancia e combinacdes utilizadas para critérios pesquisados, e b) Mapa
da bibliografia, com a finalidade de facilitar a visualizagdao e condug¢do da pesquisa por

meio das areas de abrangéncia.

2.1.2 Resultados do levantamento

Durante o processo de levantamento da teoria, percebeu-se que ao associar os
termos aceleradoras de startups e competéncias empreendedoras, os resultados das
buscas sdo quase indcuos de forma preliminar. No entanto, conforme a sugestao de Gil
(2010), ao trazer uma certa da engenhosidade na combina¢do dos critérios a serem
pesquisados, utilizando-se para as buscas em resumos e palavras-chaves dos termos em
inglés: “Entrepreneurial Behavior” (Comportamento Empreendedor); “Entrepreneurial
Motivation” (Motivacdo Empreendedora); “Entrepreneurship Mindset” (Mentalidade

Empreendedora), os resultados comecaram a surtir o efeito desejado para a pesquisa.

O principal refinador de busca para esses casos, foram os critérios de relevancia
da publicacdo e os aspectos das publicagdes possuirem revisdes as cegas feitas por
especialistas (double blind review); estarem em um intervalo de publica¢des superior a
2011; e finalizando este filtro, a associacao da palavra “startup” no titulo, resumo ou
palavra-chave. O fato de ndo fazer uso de bases de pesquisas nacionais, se deu por conta
da fragilidade das pesquisas preliminares que se mostraram inconsistentes ou com
pouca eficadcia na busca por resultados. Neste sentido os resultados alcancados,
conforme quadro abaixo foram no total 28 artigos, dos quais 07 apresentaram
duplicidade em relacdo aos artigos previamente selecionados; sendo 02 artigos em
motivacdo empreendedora no ProQuest, seguidos de 05 artigos em mentalidade

empreendedora (Vide Quadro 1):



Quadro 1- Visdo geral dos artigos pesquisados por tema

Tema Total Pesquisa | Duplicados | Selecionados
Comportamento Empreendedor 12 - 12
Mentalidade Empreendedora* 10 5 5
Motivacdo Empreendedora* 6 2 4
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Os resultados alcancados em “Entrepreneurial Behavior” (Comportamento

Empreendedor) partem de um universo de mais de 9.000 artigos desde o ano de 1937,

sendo redefinidos para quase 1600 artigos pela relevancia do periddico e as datas de

publicagao entre os anos de 2011 a 2017; culminando em 50 artigos associados a palavra

“startup” ao resumo e/ou palavras-chave. Apds uma breve leitura dos resumos e

palavras-chaves, no tipo de leitura exploratdria ou leitura scanning foram seguidos, de

uma leitura seletiva ou do tipo skimming para ver a aderéncia do texto a proposta de

pesquisa (GIL, 2010 p. 58; DE SORDI, 2013 p. 48) foram acolhidos 12 artigos ap0ds leitura

para efeito de aprofundamento da leitura, conforme demonstra a Figura 3:

Comportamento Empreendedor

1937-2017*

(Base de Intervalo EBSCO,
Proguest intervalo 57-17)

2011-2017
Startups (Ab)

Acolhidos

* EBSCO: 3177
® ProQuest: 5978

* EBSCO: 1277
* ProQuest: 300

* EBSCO: 34
* ProQuest:16

* EBSCO: 07
* ProQuest: 05

Figura 3- Resultado para busca "Comportamento Empreendedor"

A relacdo dos artigos selecionados por estes critérios, estd apresentada no

bibliografia incorporada no Apéndice B:

Apéndice A ou explanados com maior abrangéncia dentro do quadro geral da



18

7

Do mesmo modo, os resultados alcancados em “Entrepreneurial Motivation
(Motivagao Empreendedora); tém como ponto de partida um universo cerca de 1.150
artigos desde o ano de 1939, sendo redefinidos para cerca 380 artigos pela relevancia
do periddico e as datas de publicagdo entre os anos de 2011 a 2017; culminando em 21
artigos associados a palavra “startup” ao resumo e/ou palavras-chave. Apds uma breve
leitura dos resumos e palavras-chaves, no tipo de leitura exploratdria ou leitura scanning
foram seguidos, de uma leitura seletiva ou do tipo skimming para ver a aderéncia do
texto a proposta de pesquisa, foram acolhidos 06 artigos, desconsiderando 02 artigos ja
presentes em outras pesquisas, sendo que 04 foram selecionados apds leitura para

efeito de aprofundamento da leitura, conforme apresentado na Figura 4.

Seguindo os mesmos principios da busca anterior, a relacdo dos artigos
selecionados por estes critérios, esta apresentada juntamente ao Apéndice A ou
explanados com maior abrangéncia dentro do quadro geral da bibliografia incorporada

no Apéndice B.

Motivacao Empreendedora
1939-2017* #EBSCO: 1109

(Base de intervalo EBSCO, *ProQuest: 39
Proquest intervalo 01-17)

2011-2017 o

Startups (Ab) hegee oo

*EBSCO: 03

ACOlhidOS *ProQuest: 01* (mais 02
duplicados)

Figura 4 - Resultado para a busca "Motivagéio Empreendedora”
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Finalizando esta etapa preliminar de busca, os resultados alcancados para
“Entrepreneurship Mindset” (Mentalidade Empreendedora); tém como ponto de partida
um universo cerca de 800 artigos desde o ano de 1992, sendo redefinidos para cerca
105 artigos pela relevancia do periddico e as datas de publicagao entre os anos de 2011
a 2017; culminando em 29 artigos associados a palavra “startup” ao resumo e/ou
palavras-chave. Seguindo os mesmos métodos de leitura das sele¢des anteriores, foram
acolhidos 10 artigos, desconsiderando 05 artigos ja presentes em outras pesquisas,
sendo que 05 foram selecionados apds leitura para efeito de aprofundamento da leitura,

conforme demonstrado na Figura 5:

Mentalidade Empreendedora

1992'2017* *EBSCO: 180

(Base de Intervalo EBSCO, *ProQuest: 650
Proquest intervalo 01-17)

2011-2017 [

Startups (Ab) oecoe os

*EBSCO: 02* (05

ACOIhldOS duplicados)

*ProQuest: 03

Figura 5 - Resultado para a busca "Mentalidade Empreendedora”

Assim, com os mesmos principios da busca anterior, e encerrando a principio as
buscas preliminares, a relacdo dos artigos selecionados por estes critérios, esta
apresentada juntamente com o Apéndice A ou explanados com maior abrangéncia

dentro do quadro geral da bibliografia incorporada no Apéndice B.

Apds os levantamentos apresentados por meio desta pesquisa bibliografica, no
qual foram acolhidos 21 artigos para a base de pesquisa deste estudo; foram
adicionados outros 13 artigos com abordagem a Programas de aceleragdo de startups,
além de 03 artigos sobre aspectos da Competéncia Comportamental, entre outros
documentos e livros que seguem o direcionamento da Orientadora para a realizacdo

desta pesquisa. O acervo pessoal apresentado por este pesquisador, foi coletado ao
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longo do curso dos créditos do Programa de Mestrado, justamente para que, ao chegar
na etapa de elaboragdo do projeto, parte deste conhecimento gerado pudesse ter sido

capitalizada.

O resultado final desta busca, culminou em uma estrutura preliminar de 37
artigos, que tem como base os trés principios apresentados na busca por palavras-chave
da bibliografia que sdao: Comportamento Empreendedor, Mentalidade Empreendedora
e Motivacdo Empreendedora; associados aos principios do tema do acervo que sdo:
Startup, Aceleradoras de startups e Competéncias Comportamentais. Desta forma, o
resultado final desta consolidacdo dos artigos apresentados esta disponivel no Apéndice
01, assim como os demais documentos pertinentes ao referencial tedrico trabalhado

por este pesquisador.

2.1.2 Mapa da Bibliografia

Uma vez que os artigos acolhidos por meio de uma leitura tipo skimming; um
mapa visual foi elaborado para facilitar a conducdo das pesquisas da bibliografia
selecionada, delimitando os campos de abrangéncia da pesquisa, assim como as areas
de debilidade e ou de pouca exploracdo, conforme os aspectos apresentados por De

Sordi (2013, p. 48) e Creswell (2007, p.55).

A partir das 05 palavras-chaves levantadas: comportamento empreendedor,
mentalidade empreendedora, motivacao empreendedora, competéncias
comportamentais, startups e aceleradoras; uma andlise mais aprofundada sobre os
resumos e as demais definicdes apresentadas por seus autores nas palavras-chaves dos
artigos, pode-se alcancar outros 08 campos de estudos atendidos aos artigos
selecionados, totalizando um total de 13 campos de estudos. Estes campos foram
selecionados a partir da recorréncia presente em mais de trés artigos distintos, e ndo
apenas de forma isolada, ou seja, que fosse pertinente a somente a aquele estudo de

forma isolada.

Assim de forma geral, as 13 areas de estudos que foram levantadas junto aos 56
artigos acolhidos, seguindo a analise das palavras-chaves e dos resumos foram:
Empreendedorismo;  Startup; Empreendedor; Aceleradoras; Comportamento

Empreendedor; Novos Negdcios; Vivéncia; Competéncias comportamentais; Inovacao;
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Incubadora; Mentalidade Empreendedora; Capital Humano e Motivacdo (Vide Quadro

2).

Quadro 2 - Resultado Geral da Andlise Bibliogrdfica

uantidade de - . .
Palavras-chaves Q i Relagao de Artigos selcionados ao tema
Artigos relacionados
26 1,2,3,4,5,7,9,10,13,15,16,17,18,20,21,22,24,26,28,3
Empreendedorismo 0,31,32,33,34, 35 36
2,3,6,8,13,14,15,17,18,19,24, 25, 27, 28, 29, 30,31,
Startup 20
33,35e 37
Empreendedor 14 2, 3,4,5,6,7,17,20, 22, 25,27, 29, 31 e 36
Aceleradoras 12 6, 8, 13,14,15, 17, 28, 29, 30, 31, 33, 35
Comportamento
11 2,7,9, 10, 16, 18, 21, 26, 27, 29 e 37
Empreendedor
Novos Negdcios 10 1,2,4,5,17, 20, 25, 28, 35e 37
Vivéncia 9 1, 3, 10, 23, 24, 26, 27,34 e 37
Competéncias
. 8 11, 12, 18, 23, 26, 32,34 e 36
comportamentais
Inovagao 7 06, 15, 16, 19, 20, 22 e 35
Incubadora 7 06, 09, 13, 14, 21, 28 e 30
Mentalidade 6 02, 22, 24, 27,32 e 37
Empreendedora
Capital Humano 6 11,12,21,32,34¢e 36
Motivacdo 6 11, 19, 21, 22,25 e 37

Ao analisar os resultados do levantamento bibliografico e elencar as areas de
maior aderéncia por parte das publicagdes, segundo suas palavras-chave e resumos,
pode-se perceber dentre as 05 principais areas os temas: Empreendedorismo (26
artigos), Startup (20 artigos), Empreendedor (14 artigos), Aceleradoras (12 artigos) e
Comportamento Empreendedor (11 artigos). Seguidos de artigos que tinham relacao
aos temas: Novos Negdcios (10 artigos), Vivéncia ou Expertise Empreendedora (09
artigos), Competéncias Comportamentais (08 artigos). Finalizando os artigos que
continham aderéncia as dreas como: Inovacao e Incubadora (07 artigos cada area) e
Mentalidade Empreendedora, Capital Humano e Motivacdo (com 06 artigos em cada
area). Estas escolhas tém como base a afirmacdo da De Sordi (2013, p. 93) de que: “As

palavras-chave ndo devem ser genéricas, e sim retratar a especificidade do contelddo no
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texto”; assim como o resumo “[...] deve sintetizar a ideia principal da pesquisa realizada
e redigida no texto cientifico; [...]”, segundo a visdo de seus autores. Estes resultados
podem ser analisados com maior profundidade no Apéndice C — Mapa Conceitual da

Bibliografia a partir da relagdo original apresentada em Apéndice A.

Uma vez realizada esta estruturagdo, ao analisar o mapa conceitual da bibliografia
foi percebida a relagdo direta das areas pesquisa: Comportamento Empreendedor,
Mentalidade Empreendedora e Motivagdo sendo sustentadas pelos pilares
Empreendedorismo e Startup, que estdo presentes de forma transversal quase a
totalidade das demais dreas mencionadas, servindo desta forma de eixo de sustentacao
do estudo que esta sendo praticado. Assim também fica evidenciado as correlagées
mais frequentes entre Empreendedorismo as areas correlatas como Vivéncia
Empreendedora, Capital Humano e Vivéncia Empreendedora se comparado as questdes

gue evolvam Startup e Inovacdo, Novos negécios, Incubadoras e Aceleradoras.

Desta forma, uma nova analise do conteuldo foi realizada ao correlacionar todas
as 13 dreas apresentadas pelos artigos acolhidos, e comparando elas entre si, buscando
quais sdo as areas que sdo aderentes entre elas. O resultado preliminar que foi
alcancado, mostra que as relacbes a empreendedorismo, comportamento
empreendedor e a figura do empreendedor estdo presentes em todos os artigos

apresentados. Conforme mostra o Tabela 1.



Tabela 1- Correlagdo das dreas a partir da bibliografia com base nas palavras-chave e resumo

) Comportamento| ~ Novos . Competéncias . Mentalidade | Capital Lo
Palavras-chaves | Empreendedorismo|  Startup Empreendedor |  Aceleradoras L. Vivéncia .| Inovagdo Incubadora Motivagdo
Empreendedor |  Negdcios comportamentais Empreendedora | Humano

Empreendedorismo [l 10060 (e B B Tem B s e (el rw B B e 6wl 3%

statup | s a0 | s o] s oo el o] s B e ol sou

empreendedor I | e I ool sl sl lewll amll  swlE 43%|] wn ] so% e 33%

Aceleradoras | 3w el B wodl 0 Bl sw | sl T % 0% 0%

ol S I IR IR
31% 25% 2% 8% 100% 20% 44% 25% 14% 2% S0%E 17 33%

Empreendedor
2% 7 L3 T3 < A 174 W

NovosNegécios I | 3l swBE ] sulEl asulEl s ”I]

vienda 1 3%l ol A S ! T 0% ol sowll 1wl am
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19% 5% Th 0% 18% 0% 33% 100% 0% 0% R &bl 17%

comportamentais
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nowbadora 1 1] 2wl ;3 R 7Y [N, i3 IR 100% ol 1l

o) [ | Lol olal Bl .l
15% 20% 2% 0% 2% 20% 33% 13% 14% 0% 100%E 17% 61 33%

Empreendedora

Capital Humano  |[ 15% 0% % wl w1 e okl well B 3%

Motivagio || A A /] I 7 S 73 MD 7 /] IR okl wwlE] 3wl] 3w

Fonte: elabora pelo autor
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Outro ponto de destaque ao analisar a correlacdo percentual das areas
apresentada no Quadro 3, estd na contribuicdo destes artigos quanto ao percentual de
contribuicao quantos os temas encontrados, dando maio destaque para assuntos como
Empreendedorismo (70%) e Startup (54%), seguidos por Empreendedor, Aceleradoras e
Comportamento empreendedor (38%, 32% e 30% na mesma ordem) conforme
apresentado no Apéndice C — Mapa da Bibliografia. Mas a questdao mais relevante desta
observacdo ndo estd somente na capilaridade alcancada pela selecdo preliminar, mas
sim, em suas aderéncias entre as dreas onde podem ser estratificados pontos que

sustentem este projeto de pesquisa.

Nesta, os artigos relacionados as dreas como Empreendedorismo, Empreendedor
e Comportamento Empreendedor permeiam todas as demais areas levantadas, sendo
seguidos por Startup e Motivacdo que apenas ndao possuem aderéncia com uma das
areas apresentadas. No que se refere a Startup, a auséncia de aderéncia estd
relacionada a area do Capital Humano, e a questdao da Motivagdo esta exatamente em
relacao as Aceleradoras. Outro fator de relevancia estd exatamente na referéncia das
Aceleradoras que apesar de estar fortemente aderente as dreas como: Startup (100%),
Empreendedorismo (67%) e Empreendedor (33%), ao trazer aspectos relacionados as
areas referentes a proposta desta pesquisa, percebe-se uma baixa aderéncia, como em
Comportamento Empreendedor (8%), ou até mesmo nulidade como no caso de:
Competéncias Comportamentais (0%), Mentalidade Empreendedora (0%) e Motivacao

(0%).

Lembrando que estas observacdes partem dos aspectos apresentados pelos
autores dos artigos acatados, por meio de seus palavras-chave ou o cerne contido nos
resumos, o que acaba sendo evidenciado é uma lacuna a ser analisada e investigada em
profundidade pois, desta forma, pode-se, além de maior compreens3ao, apontar
potenciais solucdes que beneficiem a todo o ecossistema empreendedor, por meio de
acoes focadas em quem impacta o ambiente e toma todo o risco de sua decisdo, o

empreendedor e suas atitudes durante este processo de construcdo de uma Startup.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo serd retratada a fundamentacgao tedrica do presente estudo que
sustenta a base para a pesquisa empirica. Um destaque para as secbes 3.1 -
Competéncias Comportamentais na secao 3.3 - Startups e Programas de Aceleracao,

devido a sua relevancia ao tema proposto.

3.1 Competéncias Comportamentais

Antes de trazer a referéncia sobre os aspectos de competéncias
comportamentais, cabe trazer para esta pesquisa uma breve explanagdo sobre
competéncia para melhor conceituagao e compreensdo da tematica abordada. Para
Coda (2016) o termo estd associado a capacidade de realizacdo e alcance de uma
atividade associados a cultura, conhecimento e autoridade sobre algo, por meio da
aplicagdo das teorias, a habilidade por meio desta combinada com as atitudes formam

a competéncia.

Para Fleury e Fleury (2001, p. 18), sua observagdo sobre de competéncia esta
associada “como um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor
econdmico a organizacdo e valor social ao individuo”. Ja para Martinez et al. (2011), a
competéncia esta associada a aptidao do individuo, sendo uma habilidade natural para
adquirir conhecimentos ou habilidades relativamente gerais ou especiais, ou por uma

motivacao intrinseca para o bem-estar comum.

Corroborando com a compreensdo destas observacdes por meio das diferentes
linhas de pesquisas, influenciadas pela visdao classica da escola européia ou das
contemporaneas, a escola americana, que segundo Fleury e Fleury (2001, p. 185), “[...]
sinalizam a importancia de se alinharem as competéncias as necessidades estabelecidas
pelos cargos, ou posicées existentes nas organizacdes... 0 conceito de competéncia é a
tarefa e o conjunto de tarefas pertinentes a um cargo”. Entretanto Coda (2016, p. 06),
ao retratar o apontamento da escola francesa que: “[...] associa competéncias,
independentemente de qualquer tipologia, necessariamente as realiza¢des do individuo
— frequentemente denominadas entregas — em determinado contexto, ou seja, aquilo

gue ele gera como resultado no trabalho”. Desta forma o que difere a escola americana
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da escola européia no que se refere a considerar alguém competente, estd em alguém
nao soé possuir uma determinada carateristica ligada a um desempenho de exceléncia -
(Escola Contemporanea), mas sim em usar tal caracteristica na geracdo de um resultado

desejado e notério (Escola Classica) (CODA, 2016).

Assim é possivel sustentar, perante os trabalhos acolhidos baseados em suas
pesquisas e estudos seminais, que o individuo na execucdo e alcance de um objetivo,
em estagio superior ao habitual, é resultado da combinagdo de conhecimento,
habilidades e atitudes do mesmo, baseados em seus tracos de sua personalidade, o que

forma a sua competéncia (CODA, 2016; SCHIMITZ el al., 2012).

Diante deste exposto, e sendo um facilitador para a compreensdo do cerne da
competéncia para a presente pesquisa, Coda (2016) contribui ao enfatizar aquelas
competéncias que sdo consideradas centrais, ou essenciais, para praticamente qualquer
cargo ou entdo para o processo de desenvolvimento do desempenho humano em
gualquer de seus estdgios ao retratar a sugestdo da American Society for Training and

Development (ASTD):

Segundo a American Society for Training and Development (ASTD) sugere
um elenco de 15 competéncias denominadas essenciais, dado que sdo
consideradas centrais para praticamente qualquer cargo ou entdo para o
processo de desenvolvimento do desempenho humano em qualquer de seus
estagios. Sdo elas: conscientizacdo sobre o ramo industrial de atuagdo,
habilidades de lideranca, habilidades interpessoais, compreensao tecnoldgica,
habilidades de resolucdo de problemas, pensamento sistémico, compreensdo
de desempenho, conhecimento sobre intervengdes, compreensdo do negdcio,
compreensdo da organizacdo, habilidades de negociacdo, habilidades de
convencimento, habilidades de adaptacdo, visdo integrada e habilidades de
consultoria (CODA, 2016, p. 7).

Uma vez que elas podem ser centrais e generalizadas, pode-se dimensionar os
tipos de competéncias desde aspectos genéricos e amplos até os aspectos do individuo

em particular, que segundo Coda (2016), podem ser categorizadas como:

a) Organizacionais — capacidades associadas a longevidade de uma empresa
(Ex.: Foco em Inovacao);

b) Gerais — capacidades relacionadas a todos os colaboradores em prol da
organizacdo (Ex.: Agregar valor);

c) Profissionais (competéncias, técnicas, funcionais ou especificas) — estao

associadas a capacidade do colaborador na demonstracao de sua eficacia no
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trabalho desempenho de determinado cargo ou func¢do realizada ou com a
pretensao de exercer tal fungdo (Ex.: Dominio técnico);

d) Gerenciais - estdo associadas a capacidade dos colaboradores com
responsabilidades administrativas ou de supervisao em diferentes niveis e
areas existentes dentro da organizacao (Ex.: tomada de decisdo); e

e) Individuais ou Comportamentais - capacidades e atributos pessoais que o
colaborador possui e influencia sua eficacia no trabalho. Esta associada a
padrdes de conduta ou ag¢des valorizadas pelo individuo no exercicio de seu

cargo ou funcdo. (Ex.: Flexibilidade)

Vale ressaltar que, para este estudo especificamente, o foco principal estd nesta
ultima categoria: Competéncias Comportamentais, que sera objeto de compreensao e
do desenvolvimento deste trabalho. Uma vez que o foco da pesquisa definido, Alves
(2009), reforca que competéncias comportamentais trazem as vertentes das: a)
Dimensdes pessoais — exigidas do homem para seu convivio como individuo, no grupo e
na sociedade; e b) Dimensdes profissionais — aquelas habilidades e atitudes

desenvolvidas pelo homem, a partir da cultura e do ambiente em que estd inserido.

Essas competéncias fornecem os elementos que agregam valor ao
desenvolvimento das competéncias técnicas, num determinado tipo de situacdo e de
organizacdo. Assim, pode-se dizer que as competéncias comportamentais constituem-
se numa integracdo das competéncias psicoldgicas, sociais e maestria pessoal.
Ambas, em conjunto, determinam o comportamento humano e a maneira de se

relacionar com os outros no mundo do trabalho.

Neste trabalho foi acolhida a definicdo de que competéncias comportamentais
sdo aquelas que aumentam a possibilidade de éxito na execucdo de determinadas
atividades, sendo peculiar aos tracos de personalidade do individuo, ou adquiridas no
convivio social, ou por opcado do desenvolvimento continuo do individuo por meio de

treinamentos e capacitacdes (CODA, 2016).

E, para isso, vale ressaltar que Coda (2016), traz em suas contribuicdes nao

somente a definicdo do conceito competéncias comportamentais, mas as suas
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interfaces com diferentes vertentes que podem ser descritas de uma forma sucinta e

objetiva como pode ser observada no Quadro 3.

Quadro 3 - As interfaces do conceito de competéncias comportamentais

Interfaces Caracteristicas

Personalidade Refere-se ao trago de personalidade, que sdo caracteristicas duraveis
e que se revelam como um padrdo particular do individuo em
diferentes situacdes

Autoconhecimento Compreensao das proprias competéncias, capacidades, carater e
motivagdes que, aplicado, faz com que o individuo consiga controlar
suas repostas e emogdes perante o meio em que estd inserido,
favorecendo o relacionamento interpessoal saudavel entre seus
pares e superiores que implica em produtividade.

Diferencas As diferencas estdo associadas a variabilidade de ag¢bes que se
individuais observam entre os membros de um grupo de trabalho em uma
organizacao, na forma pela qual encaram as tarefas que executam e
suas interagdes, além o modo como resolvem seus problemas, se
comunicam, geram aprendizados, alcangam seus objetivos, suas
predilecGes e ritmo de trabalho, entre outros aspectos. Desta forma,
saber reconhecer, respeitar, aproveitar e potencializar estas
diferengas comportamentais pode favorecer encarar novos desafios
por meio de flexibilidade e fortalecimento do coletivo. Estdo
associadas na personalidade e ndo em aspectos de género ou
sociodemograficos.

Inteligéncia Habilidade de reconhecer suas proprias emogdes e de outras pessoas,
Emocional saber distinguir e compreender corretamente diferentes
sentimentos, bem como utilizar de informacgdes e natureza emocional
como um balizador e norteador de pensamentos e comportamento.
Pode-se referendar que a inteligéncia emocional, em seu cotidiano,
estd na relagdo das pessoas e suas diferengas comportamentais, com
um destaque para os aspectos de dominio, aplicagio e
desenvolvimento de habilidades de comunicagdo interpessoal

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Coda (2016, p. 19-22).

Desta forma, ao compreender o cerne da presente pesquisa, se faz necessario
explanar o porqué da escolha do Diagndstico M.A.R.E.® como instrumento para mapear
tais comportamentos, por acreditar que sua aplicabilidade possui total aderéncia e
amplitude ao projeto proposto, conforme esta exposto no Capitulo 4, na se¢dao que trata

sobre o instrumento de pesquisa e a coleta de dados.

3.2 Comportamento Empreendedor

A figura do empreendedor e sua iniciativa em empreender traz um fascinio frente
a diversos pesquisadores, seja pelo aspecto socioeconbmico ou pelos aspectos

comportamentais afinal, nestas, o éxito e longevidade destas iniciativas
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empreendedoras dependem em grande parte da personalidade destes
empreendedores que sustentam esta trajetdria (BANN, 2009; BRANCHER et al., 2012;
ANTONCIC et al., 2015)

No entanto, ao trazer a compreensdo sobre o empreendedor e seu
comportamento, é necessario resgatar que o cerne do comportamento humano possui
uma natureza complexa e que deve ser analisada de acordo com o contexto e o cenario
no qual este individuo se encontra, uma vez que o comportamento sofre influéncias por
diferentes aspectos sejam eles de ordem psicolégicos, biolégicos, socioldgicos,
antropoldgicos, econO6micos e politicos. (BRANCHER et al, 2012; BARNIR E
MCLAUGHLIN, 2011; ANTONCIC et al., 2015).

Segundo Friedlander (2004) estas sao as varidveis que originam a formacao deste
processo comportamental e que se concluem com a necessidade de uma acdo. Assim,
segundo Becherer e Maurer (1999), a medida que a preocupagdo com os tragos
individuais foi enfatizada, varios outros elementos do empreendedorismo foram
propostos para definir o empreendedor. O "comportamento" foi discutido como o
melhor método para identificar um empreendedor, e sugere-se que a funda¢do de um

negdcio é um comportamento que certamente define o objetivo de empreender

Diante do exposto segundo Barnir (2014) a decisdo de se tornar um empreendedor
€ muitas vezes uma juncao de dois fatores: fatores de impeto e fatores situacionais. Os
fatores de impeto lidam com a situacdo pessoal e eventos na vida do empreendedor que
influenciam a decisdo de se tornar empresario. Ja os fatores situacionais tém a ver com
a percepcao de desejo e viabilidade que se tornam relevantes quando fatores de impeto
foram ativados. Assim, as experiéncias pessoais dos empreendedores moldam sua
interpretacao de seu ambiente, afetando seus motivos, percepc¢des e interpretacdes das

oportunidades que eles enfrentam.

Por isso que, para entender o empreendedorismo e a criacgdo de novos
empreendimentos, diversos pesquisadores tem focado nas caracteristicas dos
empresarios individuais. Cabe destacar o trabalho seminal de David McClelland na
década de 60, no qual segundo este estudo, as pessoas sdo motivadas devido a

necessidade de realizacdo (execucgdo, alcance de metas e superacdo de desafios), poder
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(preocupacdo em exercer poder sobre os outros) e afiliagdo (preocupacdo em
estabelecer, manter ou restabelecer relagdes emocionais positivas com outras pessoas).
(BECHERER e MAURER, 1999; BANN, 2009; BRANCHER et al., 2012; FRIEDLANDER, 2004;
CODA, 2016).

Outro ponto de relevancia sobre os aspectos comportamentais do
empreendedor foi a pesquisa mundial realizada por David McClelland, visando conhecer
as similaridades entre as pessoas bem-sucedidas nos negdcios e se estas similaridades
também eram perceptiveis em outros paises. Sendo assim, esta iniciativa serviu de base
para um programa de desenvolvimento econdmico das Organizacdo das Nacdes Unidas
— ONU, em mais de 40 paises, com o foco no desenvolvimento das caracteristicas de
comportamento empreendedor e para a identificacdo de novas oportunidades de

negdcios (BRANCHER et al., 2012; CAJAIBA et al., 2014; SEBRAE).

Esta pesquisa apontou para 10 principais competéncias, que podem ser divididas

em trés grupos relacionados por conjunto de comportamentos:

e Conjunto de Realizacdo: busca de oportunidades e iniciativa; correr riscos
calculados; exigéncia da qualidade e eficiéncia; persisténcia; comprometimento.

e Conjunto de Planejamento: busca de informagdes; estabelecimento de metas;
planejamento; monitoramento sistematico.

eConjunto de Poder: persuasio e rede de contatos; independéncia;

autoconfianca.

Além de McClelland, diversos outros pesquisadores buscaram este
entendimento sobre o comportamento empreendedor. S3o exemplos: Collins, Moore e
Zaleznik, que tiveram como base em suas pesquisas a crenca de que o
empreendedorismo é um efeito mimético de modelos de referéncia na infancia e que
os principais pilares das caracteristicas dos empreendedores sdo a sua alta necessidade
de autonomia, independéncia e autoconfianca. (BARNIR; MCLAUGHLIN, 2011;
BRANCHER et al.,, 2012; ALDRICH; YANG, 2013; CHEN, 2013). Pesquisadores como
Timmons, Hornaday, Brockhaus e Horwitz, Hisrich, buscaram se apoiar na literatura

sobre as caracteristicas que comumente sdo atribuidas, ou associadas aos
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empreendedores, chegando a caracteristicas comuns aos empreendedores como:
tenacidade; tolerancia a ambiguidade e incerteza; fazem uso adequado dos recursos;
correm riscos moderados; sdo imaginativos; voltam-se para resultados; (BECHERER;

MAURER, 1999; FILION, 2000; BRANCHER et al., 2012).

J4 para Carland, Hoy e Carland em suas pesquisas investigaram o modelo
americano de empreendedorismo, sugeriram caracteristicas bdsicas de personalidade
como: propensdo a assumir riscos; preferéncia pela inovacdo e pela criatividade, e
necessidade de realizagdo. Nesse sentido outros aspectos como género e postura
estratégicas também foram levadas em considera¢do. (BRANCHER et al., 2012; CAJAIBA
et al., 2014; BARNIR, 2014). Outros estudos identificaram uma série de elementos que
definem o empreendedorismo e o comportamento empreendedor, incluindo outros
aspectos como: lideranca e dimensdes do trabalho em equipe, criacdo organizacional,
reconhecimento de oportunidades, inovagao, assumir riscos, a otimiza¢ao de recursos e

a criacdo de valor (BECHERER; MAURER, 1999).

Para Filion (2000) as acdes dos empreendedores estdo intimamente ligadas a
maneira como interpretam o meio e as oportunidades em que estdo inseridos a partir
de seus conhecimentos. Desta forma chegou a relacionar as caracteristicas comuns aos
empreendedores bem sucedidos, como: Seus valores e cultura empreendedora, estdo
associados a pelo menos, um modelo de empreendedor na juventude; usam da
diferenciacdo; Sado Intuitivos; tém envolvimento com seus propdsitos e objetivos; sao
trabalhadores enérgicos e motivados; visiondrios; lideres; gostam de trabalhar em redes
(networking); tém o seu préprio sistema de relagdes com os empregados; controladores

do comportamento das pessoas ao seu redor; aprendizagem dos seus proprios padroes.

Outro aspecto relevante sobre o aprendizado no comportamento
empreendedor, esta associado ao fato de compreender os diversos motivos que podem
influenciar o individuo na decisdo de empreender e a capacidade e velocidade de
aprendizagem deste founder, pois comumente partem sem referéncias passadas do
negdcio, e para isso eles devem iniciar regras ou principios e experimentar com eles até
encontrar os mais eficazes ou apropriados para seus novos negoécios. Os

empreendedores que comecam com conhecimento ou experiéncia inadequados
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sentirdo fortes pressdes para aprender fazendo. Os empreendedores que adquiriram
rotinas ou organizaram procedimentos de locais de trabalho existentes podem achar
mais facil confundir os estdgios iniciais, mas, no entanto, eles devem aprender a

antecipar e enfrentar as mudangas ambientais. (ALDRICH; YANG, 2013; CHEN, 2013).

Fechando esta andlise preliminar sobre o comportamento empreendedor, cabe
ainda trazer os aspectos sobre a criatividade que, segundo Brancher et al., (2012 p. 173),
retrata o empreendedor: “[...] usa de sua criatividade em busca da realizacdo de um
projeto em prol de ganhos econdmicos e sociais tanto para ele préprio quanto para a
comunidade de forma geral. J& para Bann (2009, p. 63), “a criatividade auxilia na
superacdo dos desafios nestes novos empreendimentos, favorecendo novos
aprendizados, e servindo de motivacdo para empresdrios na busca de oportunidades e

outras recompensas, sejam elas financeiras e pessoais”.

3.2.1 Motiva¢ao Empreendedora

Ao retratar as questdes sobre motivacdo, Zenakis et al., (2014), traz a reflexdo
gue as situagdes que levam empreendedores nascentes a iniciarem suas empresas
podem estar associadas, principalmente, a trés questdes: motivacdo e cognicdo,
conhecimento e experiéncia e suporte social. Desta forma compreender a questdo da
motivacdo desde a sua esséncia, pode trazer melhor aplicabilidade para o presente

estudo.

Assim dando sentido na compreensdo, Coda (2016, p.55), traz as definicGes de
motivacdo por duas vertentes: a) pela psicologia: “Motivacdo é o impulso que leva a
acdo, ao comportamento. Implica, portanto, movimento...”; b) pela administracdo:
“Motivacdo é a forga, influenciada por fatores pessoais e ambientais favordveis, que
induz os colaboradores a trabalhar de forma comprometida no alcance de objetivos

propostos por uma organizacao”.

A motivagdo é um tema que comumente traz interesse de pesquisadores,
consultores e estudiosos, seja pela crenca de que os colaboradores motivados possuem
melhor desempenho que os demais, ou pelo fato de estarem associadas ao fato da

criacdo organizacional de uma forma geral (ZENAKIS et al., 2014; CODA, 2016).
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Existem diversos e renomados estudiosos que versam sobre o tema motivacao,
que a partir de suas pesquisas seminais, trouxeram a fundamentagdo necessaria para as
bases de conhecimento empirico gerado e que sustentam esta expansdo de
conhecimento (RIBAS, 2012; CODA, 2016). Algumas destas teorias podem ser
apresentadas de forma sucinta no Quadro 6 — Teorias motivacionais relevantes baseado

em Ribas (2012) e Coda (2016):

Quadro 4 - Teorias motivacionais relevantes

Teoria X e Teoria Y
de McGregor
(1960) Enfoque nos
Objetivos

Evolugdo da visdo Mecanicista (Administragdo Cientifica) X Humanista
(Relagdes Humanas), na qual a Teoria X: os trabalhadores se comportam de
maneira preguicosa, limitada e resistentes a mudanga. Tem como o prémio
Oou a punicdo por base motivacional. A figura do lider é comandar, depois
remunerar, ou punir o trabalhador. Ja na Teoria Y o trabalho é algo natural
para os trabalhadores, sdo motivados por meio de objetivos comuns e
flexiveis a mudanca. Nesta situacdo a motivacdo se dd pela unido grupo. E
lideranca deve coordenar e motivar a todos em torno de um propdsito
comum da empresa (RIBAS, 2012; CODA, 2016).

Teoria da Fixacdo
de Objetivos de
Edwin Locke (1968)

Enfoque nos
Objetivos

Tem como pressuposto que a motivagdo ocorre na medida em que as pessoas
concentram seus esforgos, pensamentos e interesses para atingir a um
determinado objetivo. Desta forma precisam seguir alguns critérios: ser
aceitavel; ser compartilhado; ser desafiador e ser mensuravel (RIBAS, 2012;
CODA, 2016).

Teoriada
Expectativa de
Victor H. Vroom
(1964)

Enfoque nos
Objetivos

Tem como suposicdo que o interesse do individuo é resultado da combinacgado
de trés fatores: escolhas afetivas, vontade e a expectativa que cada um
possui. Assim sendo, a motivacdo depende de trés fatores: a) Expectancia:
gue corresponde ao que o individuo julga ser capaz alcancar objetivo, que Ihe
foi dado ou que é de seu interesse; b) Instrumentalidade, que é a percepgdo
de que o trabalho executado permite atingir o objetivo esperado; c) Valéncia,
que é expressa na relagdao entre o objetivo alcangado e o grau de sua
relevancia para o individuo, por meio de uma recompensa ou retribui¢do
desejada. (RIBAS, 2012; CODA, 2016).

Teoriada
Hierarquia de
Necessidades de
Abraham Maslow
(1963)
Enfoque nas
necessidades

Tendo foco sobre os aspectos psicolégicos, é considerada como um dos
pilares do estudo da motivagdo das empresas, por estabelecer uma dindmica
motivacional a partir da afirmagdo o individuo somente estd motivado a subir
na escala de necessidades, apds ter satisfeito seus niveis inferiores, sendo o
inverso verdadeiro. Desta forma, estabeleceu uma hierarquia para
representar estas necessidades obedecendo a seguinte sequéncia
ascendente: Necessidades Fisioldgicas; Necessidade de Seguranga;
Necessidades Sociais; Necessidade de Autoestima; Necessidade de Autor
realizagdo (RIBAS, 2012; CODA, 2016).

Teoria dos Fatores
Motivadores de
Frederick Herzberg
(1959/68)

Levando em consideracdo e distincdo dos fatores que motivam e desmotivam
as pessoas no ambiente de trabalho: a) Fatores de Manutencao (Higiénicos):
motivadores extrinsecos, que provocam desmotivacdo pela falta de
atendimento as necessidades primarias do trabalhador (saldrio, condigdes de
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Enfoque nas
necessidades

trabalho, relagGes interpessoais com a chefia etc.); b) Fatores Motivadores
(Motivagdo) : motivadores intrinsecos promovidos pela agdo destes fatores
na satisfacdo das necessidades superiores do trabalhador (realizacdo pessoal,
reconhecimento, possibilidade de promocéo etc.) (RIBAS, 2012; CODA, 2016).

Teoria da
Necessidade de
Realizacdo de
David McClelland
(1961)
Enfoque nas
necessidades

Na visdo de McClelland ele tem o individuo como um agente de
representacdo social autbnoma, portanto o Unico responsavel pelo seu
sucesso ou seu fracasso. Desta forma, sua motivacdo estd associada ao
impulso de obter sucesso nas atividades desenvolvidas, mais pela sua
realizacdo pessoal (intrinseca), do que pelo recebimento de recompensas
externas (extrinseca). Assim, ele fixa suas prdprias metas de desempenho,
progressivamente, como um estimulo, e se realiza ao atingi-las. De forma
além da necessidade de realizacdo ele também tem necessidade de poder e
necessidade de afiliagdo (Associa¢do) (RIBAS, 2012; CODA, 2016).

Fonte: (RIBAS, 2012; CODA, 2016) adaptado pelo autor.

Mas ao retratar estas principais teorias devemos trazer a luz que o foco esta no
desempenho do trabalhador dentro das organizacGes, e ndo do empreendedor.
Segundo Aldrich e Yang (2013), os gestores que geralmente seguem ou modificam
rotinas pré-existentes ja selecionadas por outros, ja os empreendedores comecam
principalmente com um “quadro branco”, distingdo essa também retratada por Ribas
(2012) ao comparar gestores a empreendedores:

[...] amotivagdo para empreender se prende a uma percepgao central da
relagdo ‘Risco X Recompensa’ diferente do que ocorre na gestdo
empresarial. Esta diferencga se observa, principalmente, a medida que a
percepcdo de sucesso para o empreendedor se d& em uma escala
evolutiva da satisfacdo de suas necessidades de vida, que transcende aos
seus objetivos meramente empresarias para alcancar até a sua realizagdo
pessoal. Este processo ocorre de maneira dindmica e progressiva,
ascendente e descendente, de maneira que, a motivagéo para se alcangar
0 estagio seguinte, pressupfe-se um inconformismo em situar-se no

padrdo de vida empresarial existente no estagio presente. (RIBAS, 2012
p. 03)

Para Zanakis et al. (2014), “empresdrios iniciantes sdo principalmente motivados
pela independéncia e flexibilidade de trabalho ao invés de riqueza financeira”. Sua
contribuicdo, em concordancia com a visdao de Kurowska (2014) sobre aspectos
relevantes sobre os tracos de personalidade destes empreendedores nascentes, como
confianca, perseveranca e visdo positiva da vida e as situacdes cotidianas, de maneira
gue o sucesso de uma Startup pode ser avaliado com precisdo com antecedéncia com

base em atitudes e caracteristicas empresariais.
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Segundo Chen (2013) estas motivacGes podem acontecer por diferentes
situagcdes e necessidade como: explorar novas oportunidades, reconstruir negécios em
dificuldades de langcamento ou até mesmo comecgar os negdcios porque podem

relacionar os produtos com suas experiéncias pessoais.

Para Barnir (2014), a criagao de novos negdcios inclui insatisfacdo com o trabalho
anterior, realizacdo pessoal, oportunidades, desejo de autonomia, independéncia, estilo

de vida melhorado e fatores econémicos.

De maneira geral existem os mais diversos motivos que levam as pessoas a
empreenderem, no entanto, para este estudo, temos como base a visdo de que a pessoa
tem a motivacdo para empreender associada a enxergar oportunidades expressas no
mercado, as influéncias do meio em que esta inserido, seus valores e crencas pessoais e

seu anseio por protagonismo e pertencimento.

3.2.2 Mentalidade Empreendedora

Diante de um cendrio de constantes mudancas, seja pelos avancos tecnolégicos
ou até mesmo pelo acesso as informacgdes, as formas como os empreendedores pensam

também ndo poderiam passar imunes aos seus impactos.

A visdo do empreendedor nas sociedades capitalistas, vem evoluindo juntamente
com suas conquistas, como um efetivo agente de transformacdo, na geracao e
distribuicdo de renda, suprindo inclusive debilidade do Estado, e podendo ser
potencializado como facilitacdo do sistema educacional e industrial. Essa estratégia
nutre ndo somente uma cadeia de valor especifica, mas todo um sistema econ6mico

(MEMON, 2016).

Mas, para que este esforco ganhe a cada dia mais resultado, a sociedade como um
todo, desde os pais e principalmente a educacdao de base precisa se concentrar em
incentivar as habilidades empresariais diretamente na escola primaria. Se os alunos
recebem exposicdo a essas habilidades no ambiente apropriado em um programa
académico, eles terdo maiores chances de sucesso, desta forma, favorecendo os jovens
geradores de novas ideias com suas inquietudes e busca por novas oportunidades e

desafios (MEMON, 2016).
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Segundo Solesvik et al. (2013) ao buscar a referéncia da Organiza¢cdo para
Cooperagao e Desenvolvimento Econ6mico (OCDE), destaca que, ao incentivar uma
mentalidade empreendedora, isso vem a corroborar ndo s6 com o aumento no
surgimento de novas empresas, mas também impulsiona a inovagdo nas empresas
existentes. Outro ponto desta contribuicdo esta associado ao fato de que quanto mais
as pessoas buscam capacita¢dao e aumentando desta mentalidade empresarial, ainda
gue ambiente académico, mais se sentem atentos as varidncias do mercado, o que os
tornam mais avessos ao risco, ou mais realistas, o que fazem acreditar estar mais atento

aos riscos da operagao.

Diante do exposto, cabe trazer para a discussdo a mudanca significativa na forma
como o0s negdcios e as oportunidades também sdo exploradas neste ambiente das
Startups, mudanca ndo somente por conta de sua natureza inovadora, mas
principalmente na forma como sdo encarados estes novos processos empreendedores.

Por isso a necessidade de observar estas situa¢cdes de maneira diferenciada e dinamica.

Segundo ABSTARTUPS (2014) os caminhos para se estruturar um negdcio nestes
cenadrios de dinamismo de uma Startup, ainda sdo similares a empresas convencionais,
no entanto, nos aspectos que surgem esta diferenciagao, impactam a forma como
encaram o sucesso € a longevidade do negécio. Ainda na alternancia da necessidade e
oportunidade como principal fator motivador, em ambos os casos para se montar um
negdcio, o processo segue uma logica parecida: (a) vocagdo do founder; (b) buscar uma
ideia com foco em uma necessidade e uma oportunidade latente no mercado; (c) atestar
a viabilidade do empreendimento por meio de estruturacdo de um plano de negdcio,
(d) constituir a empresa (formalizagado juridica) objetivando o (e) lucro e, se possivel, (f)

crescer e expandir o negdcio.

J4 neste cenario de constantes transformacdes e incertezas, as necessidades
acabam passando por ajustes mais dindmicos e cada vez mais préximas de quem
realmente é o beneficiario do negdcio, ou seja, o cliente. Desta forma, na qual a cada
momento e reducdo de incerteza acontece (RIES, 2012; BLANK; DORF, 2012;
MONIPALLY, 2014), e a solucdo fica mais aderente ao mercado consumidor, este
processo empreendedor pode ser expressado da seguinte forma: (a) empreendedores

apaixonados e a partir de uma ideia transformadora, (b) buscam validar novos modelos
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de negdcios e, ainda em um estagio de aprendizado, gerar receita com este produto ou
servico como condic¢do para (c) a estruturacao do plano de negdcios e (d) somente apds
este processo iniciar a operacdo da empresa. O préximo passo é (e) a expansdo e busca

de tracdo do negdcio (ABSTARTUPS, 2014)

O fato é que este dinamismo, vem a cada dia ganhando mercado e notoriedade
em diferentes economias, nas quais estas empresas inovadoras com seus founders
engajados e prontos para fazerem diferente e impactarem sua realidade (RIES, 2012;
MONIPALLY, 2014). Eles estdo vislumbrando que a mudanca esta ndo sé no modelo de
negdcios, mas sim na forma de encarar os desafios de maneira clara, objetiva e se

engajando as pessoas para as novas conquistas.

3.3 Startups

Quando se pensa em uma startup, mais que meramente a sua tradugao técnica
literal de empresa nascente, percebe-se que este conceito estd associado
principalmente ao impacto socioecondmico que este formato de negécio traz
ecossistema em que se estd inserido. As principais referéncias desta observacao podem
ser expressas por meio de empresas como AirBnB, uma empresa que atualmente é uma
referéncia no setor de viagens e turismo, sem possuir sequer um quarto de hotel. Outra
referéncia a ser considerada seria o préprio UBER, uma das maiores empresas de
mobilidade urbana do mundo presente em diversos paises, sem sequer ter veiculos em
sua frota. E, finalizando esta breve associacdo, o servico de loca¢do de filmes como o
NETFLIX que utiliza de um canal de Streaming (maneira de transmissdo de som e
imagem, por meio de uma rede qualquer de computadores sem a necessidade de

efetuar o armazenamento do arquivo - downloads).

Enfim existem diversos exemplos que poderiam ser utilizados para demonstrar
gue empresas com estes perfis e modelos de negdcios diferenciados, estdo indo além
de resolver problemas e necessidades em nossa sociedade, mas se valendo das rédpidas
evolucGes tecnoldgicas, estdo influenciando de forma dinamica a percepgao de valores
e o comportamento de consumo de toda uma sociedade (RIES, 2012; THIEL, 2014;

MATOS, 2017). Desta forma, como conceituar o que é uma Startup diante destas visdes?
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Nas bases de pesquisas de Radojevich-Kelley; Hoffman (2012 p. 54), definem
“startups ou empresas iniciantes como organiza¢des estabelecidas em um ambiente
incerto e volatil com a intencdo de trazer uma nova oportunidade para o mercado”. Ja
para Rodriguez (2015 p. 11), traz em sua definicdo de startup como: “ Empresas que
visam ter alto impacto ou que sdo intensivas em inovacao, independentemente do
tamanho ou desempenho do mercado [...}, considerando, no entanto, pequenas

empresas que ainda ndo atingiram uma escala significativa”.

Segundo Matos (2017, p. 35), sua definicdo de Startup é: “ [...] é uma nova
empresa que cria uma nova solucdo inovadora altamente escaldvel. ”. Na visdo de Thiel
(2014, p. 16) “[...] uma startup é o maior grupo de pessoas que Vocé consegue convencer

a participar de um plano para construir um futuro diferente”.

Ja nas referéncias que permeiam diversas pesquisas académicas e estudos de
mercado em diferentes ecossistemas globais, podemos trazer as contribuicdes de Ries
(2012, p.24), que define startup como: “[...] uma instituicdo humana projetada para criar
novos produtos e servicos sob condicdes de extrema incerteza ”. Segundo Blank e Dorf
(2014, p. XVII), “Uma startup é uma organizacao tempordria em busca de um modelo de

III

negdcios, recorrente, lucrativo e confidvel, repetivel e escalave

Apenas reforgando que esta visao de Blank e Dorf, assim como a visdo de Thiel,
estao ancoradas ndo somente em suas visdes como founders de startup de sucesso, mas
principalmente na forma como conseguiram transitar estes conceitos para dentro do
ambiente académico em renomadas Universidades como: Stanford, Barkley e Columbia,
gue usaram destas influéncias e vivéncias objetivando a formagdao de novos

empreendedores no desenvolvimento de negdcios inovadores.

Fechando estas contribuicdes, na definicdo apresentada pelo SEBRAE (2015 e
2016), “Uma startup é definida como uma empresa em fase inicial que tem: uma
proposta inovadora modelo de negdcio escalavel, base tecnoldgica, baixo custo para

iniciar as atividades, uma ideia com potencial de se transformar em negdcio. ”

Em resumo ao analisar as diferentes vertentes da definicdo do que é uma Startup,

€ que existem diferentes definicdes sobre este tema dependendo do ecossistema no
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gual elas estdo inseridas (SEBRAE,2016). Desta forma compete analisar qual o contexto
que estd sendo apresentado e analisado esta definicdo, seja sob os aspectos de
sustentacdo tedrica, dentro dos debates académicos ou nas bases empiricas diante da
evolugao constante destes modelos de negdcios que ganham cada a dia relevancia em
nossa sociedade. No entanto seja qual for a definicdo apresentada sobre o que é uma
Startup, alguns aspectos sao comuns a todas elas, como: incerteza, risco, flexibilidade e
mudanca, exploracao de oportunidade, capacidade de realizacdo com poucos recursos,

capacidade de gerar impacto e foco no beneficio coletivo.

Desta forma a definicdo a ser utilizada como base para esta pesquisa € mesma
disseminada por Ries (2012 p. 24), na qual: “ Startup é uma instituicdo humana
projetada para criar novos produtos e servicos sob condi¢cdes de extrema incerteza. ”
Associada a definicdao apresentada por Blank e Dorf (2014, p. XVIl), em que “ Uma startup
€ uma organizacdo tempordria em busca de um modelo de negdcios escaldvel,
recorrente e lucrativo, confidvel, repetivel e escaldvel”. Assim acredita-se que o papel
do founder é extremante relevante durante este processo de transicdo e consolidacao
do negdcio, pois além de compartilhar suas visdes e anseios e paixdes ele precisa extrair
o melhor de todos os envolvidos, algo que é antinatural ao comportamento humano no
sentido da ambiguidade, mas que é fundamental para o sucesso desta Startup (RIES,

2012; THIEL, 2014).

Se valendo ndao somente de sua definicdo tedrica, mas também de suas
observacdes e experiéncias, Ries (2012 p.3) ainda contribui com sua visdo sobre o éxito
desta conducao em que “O sucesso de uma Startup, ndo consiste em estar no local certo
e na hora certa. O sucesso de uma startup pode ser construido seguindo um processo
correto que pode ser aprendido e, portanto, ensinado”. Assim como forma de
compreender melhor esta afirmacdo, cabe entender de forma mais aprofundada a
guestdo dos programas de aceleracao de startups e suas contribui¢cdes na formacdo dos
founders de startup na conducdo e longevidade deste processo conforme pode ser

observado da proxima subseccdo.
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3.3.1 Programas de Aceleracgao de Startups.

O primeiro programa tem origem em meados da ultima década com o surgimento
do Y Combinator (2005), fundada por Paul Graham em Cambridge, Massachusetts, onde
logo em seguida transferiu suas operacdes para o Vale do Silicio. No ano seguinte, com
a iniciativa de dois investidores iniciantes, David Cohen e Brad Feld em Boulder,
Colorado, a TechStarts (2006), que hoje opera em mais de 10 cidades e segue como
modelo de referéncia para mais de 50 aceleradores ao redor do mundo, incluindo o
Brasil, por meio do Global Accelerator Network (RIBEIRO et al., 2015; COHEN et al.,
2014).

Um ponto de convergéncia entre estas duas iniciativas pioneiras, além da busca
por projetos inovadores que pudessem ganhar mercado e escala, estd o tempo de
duracdo inferior ao tempo médio de programas de incubacdo de empresas; além do
apoio de mentores oriundos do mercado, que apoiam no desenvolvimento destes
projetos por meio de troca de experiéncia, capacitacdes, desenvolvimento de negdcios,
rede de contatos e até investimento (RIBEIRO et al.,, 2015; SARMENTO et al., 2016;
GUSTY GLOBAL, 2015; HOCHEBERG et al., 2015).

Uma outra questao que cabe uma referéncia neste cendrio, sdo os programas que
acontecem em fases preliminares a aceleragdo, ainda na fase de compreensao do que é
realmente um modelo de negdcios inovador, na fase ainda considerada como “idea¢ao”
(ABSTARTUP, 2014). Com suas diferentes nomenclaturas segundo seus promotores,
estes programas denominados como pré-aceleracdo tem como objetivo principal
diminuir as incertezas envolvidas na estruturacdo e conducdo de uma ideia até uma
startup, passando pela necessidade de validar seu modelo de negdcios, produto,
mercado, proposta de valor e outras premissas. Seu principal objetivo é de auxiliar na
formacdo e estruturacdo desta startup, para que possa ascender a outros niveis de
maturidade do negdcio. (ACE, 2017; LIMONADE, 2017). Para HOCHEBERG et al., (2015
p. 2) “a participacdo dos programas de aceleracdo tornou-se um rito de passagem para

empreendedores iniciantes”.

Retomando aos dos programas de aceleragdo, cabe retratar que uma vez o projeto

selecionado e recebendo o aporte inicial, os fundadores estdao imersos em um ambiente
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de treinamento, workshops, rede de relacionamento, educacdo e mentores com
experiéncia e referéncia de mercado. Este ambiente que é estabelecido proporciona aos
aspirantes a empresarios uma oportunidade de aprender com especialistas ou mentores
de campo. Os mentores atuam junto a estes fundadores durante toda a duragdo do
programa, aconselhando constantemente e com valiosas devolutivas com base na
experiéncia pessoal como empresarios. As aceleradoras selecionam mentores com base
em seu nivel de experiéncia, capacidade de gerar rentabilidade para o negdcio, além do
desejo de ajudar os novos empreendedores a obterem sucesso (RADOJEVICH-KELLEY;

HOFFMAN, 2012).

Uma aceleradora esta além do espaco fisico e relacionamento (RIBEIRO et al.,
2015; RADOJEVICH-KELLEY; HOFFMAN, 2012): constitui em uma parceria completa que
envolve conhecimento, troca de experiéncias, oportunidades de negdcios e suporte na
formacao inicial destas empresas promissoras que vao a mercado em busca escala e

novos patamares de investimentos (FISBACK et al., 2007).

Nesta (2014, p. 06), em sua pesquisa de 2011, descreve os principais aspectos de
um programa de aceleragdao nos moldes Y Combinator, o precursor das aceleradoras,

gue possui as seguintes caracteristicas:

a) Possuem um processo de selecdo aberto e extremamente competitivo;

b) Tém provisdo de investimento pré-semente, geralmente em troca de uma
participacdo acionaria;

c) Tém foco em pequenos times em ndo nos individuos fundadores;

d) Existe um tempo limite de apoio efetivo, cerca de trés a seis meses de apoio,
incluindo eventos programados e mentorias intensivas; e

e) As startups sao orientadas em cortes ou classes e ndo individualmente.

Ao retratar essas caracteristicas sobre os programas de aceleracdo, também é
relevante mencionar que as aceleradoras podem ser criadas por diferentes motivos
segundo a sua missdo, sua modalidade ou sua estrutura de financiamento (NESTA, 2014;

RODRIGUEZ, 2015; WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015), como por exemplo:
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a) Aceleradora apoiada por investidores: normalmente existem para proporcionar
um melhor fluxo de negdcios para os investidores e mitigacao de risco.

b) Aceleradora apoiada pelo governo pode ser estabelecida com o objetivo de
desenvolvimento econémico local.

c) Aceleradora patrocinada por uma empresa pode ser criada para ajudar a resolver
problemas especificos de pesquisa, ou entdo para ajudar a desenvolver um

ecossistema em torno de uma tecnologia de nucleo.

Sobre este ultimo ponto cabe trazer a observacdo de Euchner (2016) sobre a
discussdo durante o Strategy Forum Industrial Research Institute 2015 (IRI- 2015), como
as grandes organiza¢des como: Xerox, Dow, General Motors entre outras estdo
encarando estas mudangas cada vez mais cambrianas destes modelos de negdcios.
Segundo Euchner (2016), muitos estdo vendo a expansdo destas praticas como
oportunidades e ndo como ameacgas, mesmo sabendo que os hovos meios de se buscar
inovacdo estdo em fase incipiente, estas grandes corporagdes estdo apostando em trés

grandes modelos:

a) Partindo do ambiente interno; fomento ao intraempreendedorismo —
empreendedor corporativo;

b) Buscando no ambiente externo; trabalhar com startups e

c¢) Um movimento mais hibrido e de longo prazo: desenvolver parcerias

estratégicas combinando estas forgas.

Diante do exposto apresenta-se a relevancia das aceleradoras em seu
ecossistema, como sendo um atuante agente de transformagao seja por sua estrutura,
por todo conhecimento envolvido em suas redes de conhecimento, no qual este
ecossistema, estdo alicercados por investimentos, conhecimento e uma propensao ao
desafiar a ordem local estabelecida (RODRIGUEZ, 2015; HOCHBERG, et al., 2015). Neste
sentido cabe a definicdo de Abreu e Campos (2016):

[...] define aceleradoras como empresas, que tem como objetivo apoiar e
investir no desenvolvimento e rapido crescimento de Startups, auxiliando-as
na obtencdo de recursos para este fim. Além dos servicos e beneficios que séo
oferecidos, as aceleradoras também investem um pequeno capital financeiro
(survival money ou seed money), tornando-se socias das Startups até o

desinvestimento, quando entdo a sua participacdo correspondente é vendida
para investidores ou outras empresas (ABREU; CAMPOS, 2016, p.21)
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Uma vez que a aceleradora corresponde um ator de fundamental relevancia ao
ecossistema empreendedor em que estd inserido, aumentando a longevidade e a

chance de éxito do negdcio (ARRUDA et al., 2012).

Segundo Fisback et al. (2007, p.06), este éxito é proveniente de “uma parceria
completa que envolve conhecimento, troca de experiéncias, oportunidades de negdcios
e suporte na formacao inicial destas empresas promissoras que vdao a mercado em busca
escala e novos patamares”. Assim os resultados positivos para aceleradoras podem ser

aparentados sobre dois aspectos:

a) para o empreendedor o resultado esperado estd na definicdo, estruturacdo e
consolidacdo do negdcio, desde os ajustes produto X mercado, acesso aos recursos
preliminares necessarios para o inicio e comeco da operacdo, sejam eles econémicos,
financeiros e ou humanos, mitigando os riscos da incipiéncia do negdcio e gerando
acesso a rede de mentores e potenciais investidores que podem garantir a longevidade
do negdcio. (RADOJEVICH-KELLEY; HOFFMAN, 2012; COHEN, 2013; COHEN et al., 2014;
RODRIGUEZ, 2015).

b) para o ecossistema empreendedor - governos, entidades de fomento e
desenvolvimento econémico, investidores, corporacdes que aportam recursos na busca
de inovac¢do aberta - o sucesso de um programa de aceleragdo esta relacionado aos
aspectos de maturidade das solugdes desenvolvidas e na sua recorréncia em prazos

curtos, aumentando assim os lotes de lancamento. (COHEN, 2013; ALEISA et al., 2013).

Esta expectativa é gerada ndo somente pelo retorno do investimento inicial, mas
por toda melhoria gerada seja pelo aumento da competitividade e eficiéncia da
industria, a longevidade das empresas e seu impacto no desenvolvimento econémico,
criando assim um ciclo virtuoso de ambiente de negdcios (ALEISA et al., 2013;

RODRIGUEZ, 2015).

Segundo Aleisa et al. (2013) as habilidades empresariais também sdo requisitos
fundamentais, pois as startups precisam lidar com os atores deste ecossistema. Além

disso, uma vez que a saida é crucial para os investidores, e continuidade de formacao
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deste ecossistema, os empresarios devem entender as consequéncias de uma saida, ao
criar um ciclo de crescimento da empresa criando valor ou ao vender essa inicializagao,
o que fortalece a necessidade de habilidades empresariais. (RADOJEVICH-KELLEY e
HOFFMAN, 2012; ALEISA et al., 2013; RODRIGUEZ, 2015)

Se este é um processo que reflete a questdao de uma parceira completa, cabe
trazer a funcdo e responsabilidades do Founder, na qual ele possui as caracteristicas e
habilidades correspondentes a sua fun¢do, por meio de suas competéncias
comportamentais orientadas por suas motivacdes, diante da busca da satisfacdo de suas

necessidades, ou na geracdo dos resultados.

Para Bann (2009) empreendedores de sucesso, criaram seus negoécios desde o
inicio, tomando riscos, usou do planejamento inicial e tomou decisdes, exibiu lideranca
dentro e fora dos negdcios, e nutrindo ecossistema. Por isso a necessidade de explorar
uma possibilidade de melhoria de éxito destes programas por meio de uma melhor

compreensao do perfil comportamental deste Founder de Startup.

3.4 Defini¢ao de Termos

Ao finalizar a apresentag¢do da revisao da literatura realizada, percebeu-se que
os alicerces da presente dissertacdo possuem diferencas conceituais entre os autores.
Portanto, é prudente trazer a luz quais sao as defini¢cdes utilizadas para esta pesquisa e

suas referéncias (Vide Quadro 5).



Quadro 5 - Definigdo de Termos
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Termo

Definigao utilizada

Referéncia

Competéncias
Comportamentais

“Competéncias comportamentais: capacidades
internas que as pessoas trazem para 0s seus cargos ou
funcbes que ocupam e que podem ser expressas
dentro de uma ampla gama de comportamentos
observaveis no desempenho deste cargo...podendo
ser inerentes as caracteristicas de personalidade de
um individuo, ou obtidas no convivio social, bem como
podem ser obtidas e aprimoradas através de
treinamentos e de autodesenvolvimento”

Coda
(2016, p. 18-19);

Founders de
Sucesso

“S3o aqueles que criaram seus negdcios desde o inicio,
tomando riscos, usando do planejamento inicial e
tomando decisGes, exibindo lideranca dentro e fora
dos negdcios, e nutrindo ecossistema [...] fora desta
consideracdo, mesmo que sejam  exitosos
empresarios, aqueles que: adquiriram um modelo de
negocios (ex.: franquia), receberam seu negdcio por
heranca ou fizeram a aquisicdo de um negécio em um
estdgio ja implementado. ”

Bann
(2009, p. 05);

Startup

“Uma startup é uma organizacdo temporaria em busca
de um modelo de negdcios, recorrente e lucrativo
confiavel, repetivel e escaldvel”.

Blank; Dorf
(2014, p. Xvil);

“[...] uma instituicdo humana projetada para criar
novos produtos e servicos sob condicdes de extrema
incerteza”

Ries
(2012, p.24),

Aceleradoras

“Empresas, que tem como objetivo apoiar e investir no
desenvolvimento e rdpido crescimento de Startups,
auxiliando—as na obtenc¢do de recursos para este fim.
Além dos servicos e beneficios que sdo oferecidos, as
aceleradoras também investem um pequeno capital
financeiro (survival money ou seed money), tornando-
se sdcias das startups até o desinvestimento, quando
entdo a sua participacdo correspondente é vendida
para investidores ou outras empresas”

Abreu; Campos
(2016, p.19)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4. METODO

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
desenvolvidos para a realizagdo da pesquisa empirica, assim como os critérios éticos que

foram aplicados durante este processo.

4.1 Caracterizacao Geral do Estudo

Pesquisas cientificas possuem, segundo Gil (2010), natureza exploratoria,
descritiva ou explicativa. Pesquisas exploratdrias buscam proporcionar familiaridade
com o problema, nos quais pode envolver: levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas que tenham a experiéncia no problema pesquisado. Ja as descritivas procuram
descrever as caracteristicas de determinadas fendmenos, ou populagdes, se valendo da
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questiondrio e a
observacdo sistematica. E finalizando pesquisas explicativas sdo as que identificam os
fatores determinantes ou contribuintes para a ocorréncia dos fendmenos, além de se
aprofundarem no conhecimento da realidade, porque explica a razao, o porqué de como

as coisas ocorrem.

Dado o questionamento da atual pesquisa que busca descrever um contexto
especifico por meio das caracteristicas comportamentais presentes nos founders de
startups, analisadas por meio de utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados,

por meio do uso do Diagnostico M.A.R.E®.

Considera-se, segundo Marconi e Lakatos (2011), a natureza da pesquisa como
exploratdria-descritiva, por ser uma pesquisa que descreve o comportamento do
founder na estruturacdo da startup, por meio de analises empiricas e tedricas, que
podem ser descritas de forma quantitativa ou qualitativa, seja no acumulo de
informagdes detalhadas, aumentando nosso conhecimento sobre este tema, assim
como descrever e comparar o comportamento de founders de sucesso com founders em
formacdo (MARCONI; LAKATOS, 2011; KRAKAUER, 2011). Além de ja ter sido
considerada em pesquisas anteriores que utilizaram o diagnostico M.A.R.E®, conforme

observado em Coda (2016, p. 240) ao retratar o trabalho de gestores na area do esporte.
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Com relagdo a abordagem, seguindo a recomendacdo da banca de qualificacdo,
optou-se por uma pesquisa quantitativa. Para Creswell (2007, p. 34), “A escolha de
métodos por um pesquisador depende de seu objetivo: especificar o tipo de informacao

a ser coletada antes do estudo ou permitir que ela surja dos participantes do projeto”.

Mediante aos resultados encontrados, acredita-se que além de mapearmos os
perfis comportamentais predominantes nos founders de startups brasileiras foi possivel
propor agdes que podem favorecer o desenvolvimento destes profissionais, assim como
propor programas personalizados para aquelas competéncias que precisam ser

exploradas de forma efetiva.

4.2 Procedimento de coleta de dados

A coleta de dados da presente pesquisa foi realizada com a aplicagdo, por meio
de um formulario eletrénico, do diagnostico M.A.R.E, que sera apresentado na se¢ao 4.3
— Instrumento de Coleta de Dados. Esta coleta acontece os dias 06 de marco e 15 de
abril de 2018, com incursdes a cada trés dias nas primeiras trés semanas, convidando as
pessoas com o perfil adequado, no entanto nas ultimas trés semanas o esforco para
captacdo de respondentes foi praticamente didrio, com envio de alertas e novos

convites.

Destacam-se alguns pontos importante dessa fase de coleta de dados: a base de
dados prospectada com a estratégia para a coleta de dados e o nivel de engajamento

dos respondentes frente a contribuicdo das pesquisas.

4.2.1 Os dados gerais da pesquisa e a estratégia de coleta

Os esforcos em coletar os participantes para esta pesquisa partem de uma base
de dados com cerca de 2300 founders, coletados junto a entidades que fomentam o
empreendedorismo com startups, aceleradoras, iniciativas de corporate venture e

agentes publicos de desenvolvimento socioeconémico.

Estas prospeccoes partiram por convites via formulario eletrénicos enviados por
e-mail e por grupos especificos em redes sociais onde se concentra o publico alvo objeto
de estudo. Vale ressaltar que esta pesquisa apresenta foco em um publico com um perfil

peculiar. A carta convite (ANEXO A) que expressa a exigéncia de que este founder,
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deveria ser egresso ou participante de um programa de aceleracdo ou pré-aceleracao

(ACE, 2017; LIMONADE, 2017).

Ndo bastava apenas o participante se auto intitular founder de startup, seria
necessario que ele fosse reconhecido por agentes deste ecossistema, (SEBRAE, 2016;
ABREU; CAMPOS, 2016; MATOS, 2017), pela potencialidade de sua iniciativa
empreendedora. Desta forma fica evidenciado o perfil empreendedor deste founder,
guanto a maturidade em seu desejo empreendedor e 0 momento de evolugdo de sua
startup, saindo do campo das ideias e entrando para o plano das execucgbes

(ABSTARTUPS, 2014).

A pesquisa foi estruturada, em formuldrio eletrénico, usando um servico de uma
empresa especialista neste tipo de solu¢do, criando um espelho do questionario do
Diagndstico M.A.R.E®, autorizado pelo detentor dos direitos autorais do diagndstico,
com suas 16 perguntas diagnosticas originais além de outras 07 perguntas de ordem
socio demogréaficas (CODA, 2016), disponivel em seu dominio na internet %, por dois

motivos peculiares, um de ordem ética e outro de ordem estratégica:

i) Ordem ética: incorrer riscos de os respondentes tentarem buscar uma
reposta de orientagdo que mais se enquadre em suas crengas e
percepgOes pessoais, uma vez que poderiam ndo estar em contento com
as repostas preliminares, e repetirem o exame e enviesando para a
orientacdo desejada. Desta forma evitando assim a contaminacdo do

campo da amostra.

ii) Ordem estratégica: pela facilidade na movimentagao de uma base de
dados densa e dindmica, uma vez que as ferramentas desta solucao,
permitiam manter o registro de interacdo com os participantes
prospectados, o volume de respondestes além de a¢des customizadas
no gerenciamento de diferentes bases de dados, mas com o mesmo

propésito.

1 Endereco do site do questionario do diagnostico M.A.R.E ®: www.perfilmotivacional.com.br/questiondrio
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Foram adicionadas outras trés perguntas ao questionario, elaboradas para

servirem de norteadores como instrumento de validacdo ou exclusdo dos respondentes.

Sdo elas: Qual foi o Programa de Aceleragdo (ou Pré-Aceleragdo) no qual sua
startup se graduou? Em qual ciclo do Programa e qual o ano ocorreu esta graduagdo?

Ha quanto tempo esta envolvido neste projeto?

Dessas questdes adicionais foi possivel mapear, por meio deste estudo, 75
iniciativas de apoio de desenvolvimento de ecossistema que foram distribuidos em trés
grupos: Programas de aceleragdo e corporate venture, Programas com foco na
Formagdo Universitaria / Fomento a Pesquisa e Inovag¢do e Iniciativas de Entidades
Publicas/ Privadas Formagdo de Ecossistema de startups. Estes dados corroboram com
as informacgdes ja apresentadas por Abreu e Campos (2016) e GUST (2016) sobre a
expansdo destas modalidades e fomento a apoio ao desenvolvimento de startups em
nosso ecossistema, conforme serd abordado com mais profundidade na Capitulo 5,

desta pesquisa.

A partir do universo de 1100 startups que participaram de programas de
aceleracdo, referenciado por Abreu e Campos (2016, p.) foi estabelecida a necessidade
de 285 respondentes, por meio de uma determinag¢dao amostral com nivel de confianca

de 95% e com intervalo de confianca de 5% (MOORE, 2013; GIL, 2012).

Uma situacdo peculiar passa ser observada e até mesmo sendo um objeto de
contestacao, onde se por um lado foi alcancado o nimero de 309 participantes, sendo
gue apenas 70% destes respondentes, ou seja 215 tornaram sua contribuicdo efetiva,
sendo considerado o tamanho da amostra. Sobre esta contribuicdo efetiva que foi
realizada a analise estatistica desta pesquisa, o que impactou em uma determinagao
amostral com nivel de confianca de 95% e com intervalo de confianca de 6%. Este
comportamento de declinar de uma pesquisa parece ser algo recorrente, como pode ser

percebido na pesquisa de Arruda et al., 2012:

Sobre o total de respondentes, 37,7% (134) dos individuos nao
responderam todo o questionario, deixando sem resposta em média
53,7% das questdes. Dessa forma, foi definido trabalhar somente com
os questionarios totalmente respondidos, totalizando uma amostra de
221, sendo que 130 foram de empresas ainda em operagao e 91 de
empresas descontinuadas. (ARRUDA et al., 2012 pg. 07).
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Na Tabela 2 pode-se perceber o processo de captacdo de respondentes e este

cenario de declinio dos respondentes:

Tabela 2 Processo de Captagdo de Participantes da Pesquisa

Quantidade Descritivo
(% / % efetivo)
2300 Prospeccbes em Bancos de Dados de agentes do ecossistema de
(100%) startups e Grupos em Redes Sociais com foco em startups

Pessoas que obtiveram conhecimento da pesquisa e acesso ao
430 guestionario. (Acesso pelo compartilhamento dos links em redes
(18,7 %) sociais ou convite por e-mail)

Recusaram-se prontamente em participar bloqueando um novo

322 contato sobre o assunto por meio de novas correspondéncias, ou
(14 %) havia problema com o cadastrado na base de dados com o e-mail.
309 Participaram da pesquisa (73 links diretos Aplicativos de Mensagem
(13,43%) / 204 Convites mala direta / 32 Redes Sociais).
215 Participaram efetivamente da pesquisa.

(9,35% / 70 % efetivo)

Participaram de forma parcial. Desde o comeco da coleta de dados,
este percentual entre os participantes (309) e os respondentes
83 efetivos (216), sendo aqueles que concluiram a pesquisa, sempre
(3,61% / 27 % efetivo) | mantiveram-se oscilando entre 25% e 30%. Algo que sera retratado
oportunamente no tdpico 4.3 — Discussao dos resultados.

Participaram com efetividade da pesquisa, no entanto
1 apresentaram inconsisténcias no levantamento dos dados e por isso
(0,48% / 3 % efetivos) | tiveram suas repostas desconsideradas do estudo.

A coleta ocorreu em dois momentos sequenciais que permitiram se atingir os
objetivos especificos no que tange a comparacao de comportamentos presentes em
founders de sucesso e founders em formacgao. Destaca-se o que sejam esses dois tipos
de founders no presente estudo:

i) Founders de sucesso: foram considerados aqueles que criaram seus
negdcios desde o inicio, tomando riscos, usou do planejamento inicial e
tomou decisdes, exibiu lideranca dentro e fora dos negdcios, e nutrindo
ecossistema (BANN, 2009);

ii) Founders em formacao: profissionais, comumente, com formacao técnica

elevada, em busca da estruturacdo de seu modelo de negécios, mostram-
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se com habilidades como: flexibilidade mental, empatia com os clientes,
comprometimento, receptivos aos novos direcionamentos dos
mentores, paixdo pelo negdcio, inteligéncia interpessoal e capacidade de
gerar redes produtivas em fungao do negdcio e do ecossistema de uma
forma geral (LIVINGSTON, 2009; BARREHAG et al., 2012; RODRIGUEZ,
2015).

Foram identificados, diante da amostra de 215 respondente, uma base de 209
founders em formacao e 06 founders de sucesso, cujos perfis deste ultimo grupo serdo

apresentados no Capitulo 5.

4.3 Instrumento de Coleta: Diagnéstico M.A.R.E ©

A escolha do Diagnostico M.A.R.E.® como base para esta pesquisa pode ser
sustentado por Coda (2016), que aponta esta ferramenta como um instrumento de
mapeamento, sob forma de questiondario, baseado nos comportamentos observaveis.
Diferentemente dos testes aptiddes e de personalidade, no sentido de verificar o
desempenho do trabalho do individuo, diante da forma como se auto motiva na
execucdo desta atividade, ou partir da geracdao do resultado estimado dentro das

organizagoes.

Este instrumento busca identificar quais competéncias comportamentais que o
individuo considera possuir, ou ndo, sendo inclusive possivel, dentro de sua visao no
sentido de predilecdo ou relevancia pessoal para o alcance de seus objetivos, dentre de
uma ordem de intensidade e ndo em termos dicotdmicos entre certo e errado (CODA,

2016).

Vale ressaltar que a sustentacdo do Diagndstico M.A.R.E.® tem como principio a
obra de Erich Fromm, que retrata a existéncia de quatro orientacGes comportamentais
basicas, pela qual o individuo se relaciona com o mundo (CODA, 2016; RICCO, 2004;
CODA; ALCARPE CODA, 2014). Tais orientacdoes sdao a) mercantil (M.) — foco na
preocupacao do individuo situacdes negociais, situacdes de adaptacao e de integragao;
b) acumuladora (A.) foco nas experiéncias mais relevantes vividas (expertise); c)
receptiva (R.) demonstra foco nas pessoas e a forma de se adquirir conhecimento uma

preocupacdo com pessoas e aprendizagem; e d) exploradora (E.) mostra a necessidade
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de estratificar do ambiente tudo que ele propicia (RICCO, 2004; CODA; ALCARPE CODA,
2014).

Outro ponto de legitimagdo para a escolha deste instrumento, estd baseado na
afirmacdo de Coda (2016, p. 173) de que o mesmo “[...] foi construido e validado por
meio de um processo que teve uma duracdo de dois anos, tendo sido utilizada uma
amostra de gerentes e profissionais ocupando cargo de nivel superior de escolaridade,

III

amostra esta coletada em abrangéncia naciona

Desta forma pode-se afirmar que esta escolha se sustenta pelos indicadores
apontados por Coda (2016), no qual o Diagnostico M.A.R.E.® possui atualmente mais de
12.000 respondentes, contribuindo ndo somente para o dmbito académico, mas
também em sua aplicabilidade no ambito empresarial. Sendo por meio de artigos
publicados em revistas de elevado padrdo, além de renomados congressos nacionais e
internacionais, ou por meio de trabalhos realizados por consultorias com foco em
mapeamento de competéncias comportamentais junto a diversas categorias
profissionais dentro de diferentes organizacdes, em que obteve sua relevancia e

validagao.

Diante do exposto o objetivo central do Diagnostico M.A.R.E.®, é de que o mesmo
consegue fornecer um conhecimento sobre aspectos intrinsecos do conceito de
competéncias, uma vez que se atenta para as competéncias comportamentais, que sao
o cerne de competéncias profissionais ou técnicas, os principais pilares na alavancagem
das competéncias organizacionais. Desta forma as quatro orientacdes motivacionais
mapeadas através do Diagnostico M.A.R.E® comparadas com as orientacées de Erich
Fromm podem ser analisadas junto ao Quadro 03, juntamente com foco destes
comportamentos atribuidos por Coda (2016) e apresentados em Coda e Alcarpe Coda

(2014, p. 126):
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Quadro 6 - Comparagéo entre as Orientagdes de Fromm e as Orientagées do M.A.R.E®

OrientacOes de Orientacdes de Foco da Orientacdo e principais caracteristicas
Fromm M.A.R.E® comportamentais.

Foco em relacionamentos: Adaptacdo e acordo
com os outros; Conciliagio de interesses no
(M) Mercantil (M) Mediadora ambiente de trabalho em que atua; Habilidade
social; Sensibilidade as necessidades e respeito ao
ponto de vista dos outros.

Foco em estratégias: Racionalidade; Cautela nas

(A) Acumuladora | (A) Analitica acles; Organizado; Valorizagdo de dados e
informacdes
(R) Receptiva (R) Receptiva Foco em pessoas: Orientagdo em Pessoas,

Otimismo; Idealismo; Sinceridade e Franqueza.

Foco nos resultados: Controle das varidveis do
(E) Exploradora (E) Empreendedora | ambiente; Decisdo; Autoconfianga; Firmeza de
convicgles e propdsitos.

Fonte: (CODA, 2016) adaptada pelo autor

Segundo Coda (2016) todos possuem tais competéncias, no entanto sdo
utilizadas quanto a necessidade do individuo

“...todos os profissionais sdo detentores de todas as quatro categorias de

competéncias comportamentais do Diagnostico M.A.R.E, variando

somente a ordem de prioridade segundo a qual se manifestam na

estratégia comportamental do individuo, bem como a intensidade de
cada uma delas” (CODA, 2016, p. 173).

Desta forma, ao se identificar as competéncias comportamentais mais comuns ou
ndao em determinado individuo, por meio do mapeamento, surge a possibilidade de que
este mesmo individuo planeje seu desenvolvimento profissional e pessoal,
potencializando seus diferencias, assim como ele possa agregar conhecimentos e
comportamentos que nao lhe sdo comuns ou pouco desenvolvidos para que ele melhore

continuamente em suas fungdes e alcance de suas metas (CODA, 2016).

Para efeito de legitimidade académica do uso desta ferramenta para esta
pesquisa, além de ser um diagnostico fundamentado dentro dos padrdes culturais das
organizacOes brasileiras (CODA, 2016; RICCO, 2004), hoje o banco de dados do
Diagndstico M.A.R.E® supera a casa dos 12 mil respondentes, e ja serviram de base na
geracao de artigos académicos publicados em revistas de renome, e na participacdo em
congressos de renome local e internacional. Assim como a base para realizacdo de

trabalhos com foco em mapeamento de competéncias comportamentais em diferentes
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organizacbes e diferentes e categorias profissionais promovidas por consultorias

especializadas que usaram deste recurso (CODA, 2016).

4.3.1 Os perfis comportamentais que estruturam o Diagnodstico M.A.R.E®

Ao referendar a sua obra por meio dos perfis comportamentais Coda (2016), trata
as combinag¢des mais comuns e recorrentes das orientagdes motivacionais, para um
individuo isoladamente considerado, na forma de como se agrupam as diferentes
orientagdes, de modo a obter um padrao comportamental que possa ser descrito por
meio de andlise estatistica, considerando as caracteristicas e preferéncias frente as

orientagdes motivacionais que o formam.

Segundo Coda (2016), foi possivel criar doze grupos lineares, que permitem a
probabilidade de que cada sujeito possa ser membro de um dos doze grupos previstos,
no quais os nomes de cada padrdao comportamental, assim como a sua descri¢ao, levam
em consideracdo a sua fundamentac¢do junto ao Diagndstico M.A.R.E®, diante das
orientacdes motivacionais e as caracteristicas dos perfis comportamentais presentes no
que foi retratado como Modelo de Valores Competitivos. Segue uma breve disposi¢ao
sobre este desdobramento conforme a sintese apresentada por Coda (2016) exposta na

Figura 6.

eCoordenador
eRegulador
*Monitor

eArticulador
eMotivador
e|novador

MEDIADORA ANALITICA

( \

Diagnostico M.A.R.E®
OrientagGes & Perfis

RECEPTIVA EMPREENDEDORA

eDiretor
eProdutor
*Realizador

eConsidera
e Facilitador
e Mentor

Figura 6 -Sintese de perfis comportamentais do Diagndstico M.A.R.E.®
Fonte: Coda (2016, p. 195.) Adaptado pelo autor
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Diante desta sintese, segundo Coda (2016), é possivel verificar os 12 perfis

validados através do Diagndstico M.A.R.E®, nos quais trés perfis sao derivados de cada

uma das orientagdes motivacionais fazendo com que este desdobramento fique

descrito da seguinte forma: a) Orientagdao Mediadora <> Perfis = Articulador, Motivador

e Inovador; b) Orientagdo Analitica ¢ Perfis = Coordenador, Regulador e Monitor; c)

Orientacao Receptiva <> Perfis = Facilitador, Considerador e Mentor e; d) Orientagdo

Empreendedora ¢ Perfis = Diretor (Competidor), Produtor e Realizador. Desta forma

Coda (2016) traz o aprofundamento das competéncias comportamentais ligadas a cada

perfil referente as orienta¢gdes motivacionais, que podem ser analisadas no Quadro 7:

Quadro 7 - As orientagbées motivacionais do Diagndstico M.A.R.E.®, suas competéncias com base em
seu perfil comportamental.

Orientagdo Mediadora Orientacdo Analitica
Pefil Ariculador Motivador Inovador Monitor Coordenador Regulador Pefil
Orientagdo
@ . N . Pensamento ¢ Enfrentamento de | Capacidade de @
o} Comunicagdo | Atuagdo Consultiva o para prazos e ) - c
T criativo crises reflexdo B
g metas g
@ ) Orientagdo paraos | Estabelecimento .. | Administragdo do Estimulo a @
© Networking . . Organizagao . o
“n clientes de conexdes tempo conformidade n
g Motivagdo de Dominio Pensamento g
,g Visdo Integrada ; Questionamento Téeni Planejamento stami _g
@ equipes écnico sistémico a
S . . Analise e L . . s
& Resolugdode | Compartilhamento . - Conjugacdode [Orientagdo para IS
s ) o Visdo de mercado solugdo de A "
© Conflitos de ideias esforgos aqualidade K}
g problemas g
b o . Gerenciamento de Gestdode |Gerenciamentode | Foco nolongo -]
2 Negociagcdo Escuta ativa . v
g Projetos custos recursos prazo E-
] Logistica . Capacidade Capacidade de - . o]
v g Senso ambietal  [Gestdo da mudanga P . p L Analise de riscos v
Integrada conceitual diagnostico

sintetizagdo

Orientagdo Receptiva Orientagdo Empreendedora
Pefil Facilitador Considerador Mentor Produtor Competidor Realizador Pefil
Orientagdo
Gestdo . . ¢ L. . Capacidade de
L Trabalho em equipe Coaching para Criagdo da visdo N
participativa condugdo
resultados
" Aperfeicoamento ) . ) w
] " Compartilhamento [l Capacidade | Planejamentoe ) . ]
s de processos de Cooperagdo . N . Agir sob pressdo s
S do conhecimento | de avalai¢do organizagdo 5
g trabalho ]
w
£ Compreens3o da 8
b Mobilizagdo de Promogdo da Orientagdo de Raciocinio P Capacidade de b
‘® ) ) ) L cultura N ‘T
c recursos internos| qualidade de vida Pessoas Légico . delegacdo c
.g organizacional .g
%] . ~ 2]
& Orientagdo da &
'§ Promogdo da Compreensdo de | Desenvolvimento [ Qualificagdo | Capacidade de equi i de "é
ui
& qualidade de vida pessoas de pessoas técnica decisdo quip &
8 trabalho o
(%} Q
s Construgdo e s
QL ) identificagdo do ¢ B L b
9 : Desenvolvimento ) manutengdo Raciocinio L @
£ Escuta Ativa potencial dos . Iniciativa £
5 Pessoal da base de estratégico 5
S colaboradores S
poder
Capacidade
Monitoramento Capacidade de Capacidade P de Capacidade de Proposigdo de
de informagdes delegagdo instrucional priorizagdo solugdes

Fonte: Coda (2016, p. 214 - p.225) adaptado pelo autor
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Para este estudo, o diagndstico foi aplicado no founder de startup, frente ao seu
papel, respeitando, tais caracteristicas e habilidades, permitindo que se autodetermine,
seja para buscar a satisfacdo de suas necessidades, seja para gerar os resultados, as

expectativas de seus apoiadores e financiadores (CODA, 2016).

A escolha desta ferramenta diagnostica estd pautada ndo somente por sua
validacdo académica e aplicabilidade pratica jd comprovada, mas devido a abrangéncia
no aprofundamento das competéncias comportamentais, que alcangam 72

competéncias profissionais associadas, presentes no cotidiano destes founders.

4.4 Procedimento de analise de dados

A analise foi realizada em duas etapas: 1) analise do levantamento através de
técnicas estatisticas que serdo explicitadas a seguir e 2) andlise comparativa dos dados

obtidos com os founders em formacao e os founders de sucesso.
4.4.1 Técnicas Estatisticas:

No que tange as técnicas estatisticas empregadas para esta presente pesquisa,
foram utilizadas as bases de estatisticas descritivas e testes de aderéncia para as analises
e percepcdo preliminar de cenarios e amostras (MARKONI; LAKATOS, 2011; SANTOS;
PARRA FILHO, 2011).

Como base preliminar, foram usados testes de qui-quadrado de independéncia,
realizados com o auxilio de Microsoft Excel 2013, que tem como propdsito comparar as
variaveis qualitativas nominais e verificar se as proporc¢des nos niveis de uma variavel
mudam de acordo com outra (ou outras) (HAIR et al., 2009; SANTOS; PARRA FILHO,
2011; MOORE, 2013).

Estes testes foram aplicados entre os resultados da amostra brasileira e outros
tipos de empreendedores, no caso, gestores de Micro e Pequena Empresa, coletados
em estudos anteriores sobre o perfil comportamental (CODA, 2016; CODA et al., 2018).
A finalidade foi analisar se existem diferencas entre a predominancia (exemplo:
proporc¢do) e ordem (exemplo: posicao relativa) dos 12 perfis comportamentais em sua

origem, considerando-se a amostra dos founders.
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Sendo assim apresentado o OE-1 (relembrando OE = Objetivo Especifico):
Mapear os perfis comportamentais predominantes dos founders em formagdo em
estdgios iniciantes de suas startups e suas igualdades e diferenciacdes frente a outros

gestores e fundadores em outras atividades ou segmentos econémicos.

J4 em relagdo a proposta de OE-2 - Analisar os perfis comportamentais
predominantes em founders de sucesso em startups ja consolidadas, e se é possivel
correlacionar esses perfis com os founders em formagdo. Neste caso foi utilizada a

técnica estatistica de Analise de Correspondéncia.

Cabe retratar que a Analise de Correspondéncia (AC) é uma técnica multivariada
exploratdria, que trata, de forma categorizada, a distribuicdo de frequéncias oriundas
de variaveis qualitativas, buscando demonstrar suas associagbes em um espaco
multidimensional, de maneira que a sua representacdo grafica demonstre que a
natureza das relagOes existentes, sendo aplicada como técnica complementar ao teste

Qui-Quadrado (CHAN et al., 2007; ALVES et al., 2007; CARVALHO et al., 2002).

Corroborando com este entendimento AC sdo técnicas de interdependéncia, que
tratam de forma simultanea a analise de todas as variaveis em estudo, como meio de se
encontrar uma estrutura intrinseca ao conjunto inteiro de varidveis, de forma que
permita a visualizacdo grafica das relagcdes mais relevantes de um grande conjunto de

variaveis entre si (ALVES et al., 2007).

Hair et al. (2009, p. 511) fazem as seguintes observacdes sobre sua
aplicabilidade: “um método hibrido de escalonamento multidimensional no sentido de
gue utiliza dados ndo-métricos cruzados para criar mapas perceptuais que podem
posicionar as categorias de todas variaveis em um Unico mapa. ” Desta forma para a

elaboracdo deste mapa perceptual, segundo Hair et al. (2009), deve seguir trés passos:

a) escolha de uma configuracdo inicial de estimulos em uma
dimensionalidade desejada; b) computar as distancias entre os pontos
de estimulos e comparar as relagdes (observadas vs derivadas) com uma
medida de ajuste; e c) se necessario quando a medida de ajuste ndo
alcangar um valor de parada previamente escolhido, onde derivada de
uma nova configuracdo para a qual a medida de ajuste é minimizada
(HAIR et al., 2009, p. 533).
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Desta forma estas sustentagdes reforcam o uso da AC neste estudo e porque ela
permite inclusdao de varidveis categdricas, apropriadas para dados nominais e
compreender a correspondéncia entre as varidveis. Neste caso, para esta pesquisa, foi
utilizada em sua forma mais ampla, a Analise de Correspondéncia Multipla (ACM), dado
o numero de variaveis analisadas onde todas as associacdes entre pares de varidveis sao
analisadas, bem como a associa¢do entre uma variavel e ela mesma. Reforgando que
esta situacdo ndo acontece na Andlise de Correspondéncia Simples, é que permite ser a
Analise de Correspondéncia Multipla mais eficiente em sua parte computacional, uma
vez que a ACM permeia o estabelecimento dos perfis de cada unidade observada (ALVES

et al., 2007; CARVALHO et al., 2002; SOUZA et al., 2010).

Inicialmente foi realizada a andlise com varidveis oriundas do resultado do
mapeamento com o Diagndstico M.A.R.E®, os dados sdcios demograficos e as perguntas
auxiliares utilizadas como balizadores na conducdo e validade dos respondentes
(Escolaridade, Nivel de Experiéncia; Quantidade de Participacdes em Programas de
Aceleracdo; Natureza do Programa e Tempo de Projeto). No entanto, os resultados
preliminares ndo foram acatados uma vez que os eixos apresentaram os seguintes
autovalores: primeiro igual a 1,616 e o segundo, 1,580, determinando um Alpha
Cronbach em 0,468 que incide em uma consisténcia interna fraca da relagdo das

variaveis (ALMEIDA et al., 2010; MARTINS et al., 2013).

Martins et al. (2013, p. 2) ao discorrer sobre as relacdes entre linhas e colunas
de uma tabela de contingéncia comenta que “...identificar quais categorias nas colunas
apresentam peso maior em uma linha e vice-versa. (...) tem por objetivo reduzir a
dimensdo da tabela”. Desta forma a aplicacdo da AC inicia atribuindo arbitrariamente
um peso a cada uma das amostras, de maneira que as varidveis sdao ordenadas

calculando os pesos para cada amostra.

Para Souza et al. (2010, p. 4) ao retratar os resultados gerais da AC dizem:

Intuitivamente, é possivel perceber que a melhor estimativa pontual das
projecdes fatoriais s6 pode ser obtida a partir de tabelas de contingéncia
"expandidas" com 0s pesos amostrais, ja que estas se constituem
estimativas pontuais dos totais de cada célula de uma tabela. (Souza et
al., 2010, p. 4)
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Desta forma a simples substituicdo dos valores ‘1’ pelo respectivo peso amostral
seja suficiente para gerar estimativas pontuais dos perfis para sua devida equalizagado.
Fato ocorrido, para efeito de ajuste, o peso ‘2’ foi atribuido a variavel Perfil Motivacional,
além de ser uma varidvel relevante, por ser resultado de um estudo fundamentando e

por lastrear todas as demais varidveis apresentadas.

Apds desconsiderar as varidveis que ndo contraiam para a formacao da analise,
o ponto de partida foi uma matriz onde nas linhas temos os ‘casos’ e nas colunas, ‘as
varidveis de interesse’, descritas abaixo. Neste caso as linhas sdo os founders de startup

e as colunas, as varidveis utilizadas na classificagao deste founder:

a) Nivel de Experiéncia Profissional: (1) 0 — 05 anos / novato; (2) 06- 10 anos/
jovem; (3) 11 — 19 anos / maduro, (4) acima de 20 anos / sénior — Peso 1

b) Quantidade de Participacdo em Programas de Aceleracdo: (1) Participacao
em 1; (2) Programas e (3) acima de 03 Programas. — Peso 1

¢) Tempo de Dedicacdo ao projeto: (1) 0 a 12 meses; (2) 12-18 meses; (3) 19-24
meses; (4) 25-30 meses; (5) 31-36 meses e; (6) 37 ou mais. — Peso 1

d) Perfil Motivacional: (1) articulador; (2) competidor; (3) considerador; (4)
coordenador; (5) facilitador; (6) inovador; (7) mentor; (8 monitor; (9)

motivador; (10) produtor; (11) realizador e; (12) regulador. — Peso 2

Apds o ajuste realizado e as escolhas das novas varidveis, assim como as
atribuicbes das varidveis ponderadas, os resultados se mostraram satisfatérios com os
autovalores na ordem de 4,452 e a inercia em termos percentual em 89% nos dois eixos
e uma consisténcia interna moderada com Alpha Cronbach em 0,7 (0,688 valor real)

(ALMEIDA et al., 2010; MARTINS et al., 2013). (Vide Tabela 03)

Tabela 3 - Sumdrio da Andlise de Correspondéncia

Sumarizag¢ao do modelo

Variancia contabilizada para
Alfa de
Dimensdo Total
Cronbach Inércia % de variancia
(autovalor)

1 ,707 2,302 ,460 46,035

2 ,669 2,150 ,430 43,009
Total 4,452 ,890
Média ,688 2,226 ,445 44,522
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Vale ressaltar que os dados foram analisados por meio do software /IBM SPSS
Statistics 25 na elaboragdo das Andlises de Correspondéncia e Mapas Perceptuais. Além
do uso do programa Microsoft Excel 2013 nos testes de Qui-quadrado e como suporte
na geracao de gréficos e tabelas. Assim como os resultados consolidados da pesquisa

serdo apresentados na Secdo 5.

4.4.2 Analise Comparativa:

Para sustentar aos resultados apontados durante os levantamentos estatisticos
dos objetivos especificos OE-1 e OE-2, que serviram de base para a formulagao do
Objetivo Geral (OG)- a saber, apresentar uma proposta de acdes que auxilie os gestores
dos programas de aceleracdo a desenvolverem ou otimizarem suas iniciativas de
desenvolvimento de startups para o fortalecimento das competéncias comportamentais

de founders - optou-se por técnica de analise comparativa.

As apresentacdes destes dados estdo presentes no Capitulo 5 — Resultado da
Pesquisa. Acredita-se que a escolha da andlise comparativa favorece esta pesquisa, uma
vez que o objeto de founders de startups, assim como os programas de aceleracao, sdo
temas contemporaneos e por isso carecem serem explorados e descritos conforme
apresentado por Collier (1993, p. 105):

As formas de comparacdo empregadas na disciplina da ciéncia politica
variam amplamente e incluem aquelas contidas em anélises estatisticas,
pesquisas experimentais e estudos historicos. Ao mesmo tempo, o
rétulo "método comparativo™ tem um significado padrdo dentro da
disciplina e das ciéncias sociais mais amplamente: refere-se as questdes

metodoldgicas que surgem na analise sistematica de um pequeno
namero de casos, ou um "pequeno N". (COLLIER, 1993 p.105).

Neste sentido, a comparacdo torna-se fundamental na analise, pois refina o
sentido da descricao e desempenha um papel central na formagao de conceitos, ao
enfatizar semelhancas e contrastes sugestivos entre os casos estudados, mesmo em
comparacado sistematica de um pequeno nimero de casos com o objetivo de andlise

causal (COLLIER, 1993; LIJPHART, 1971).

Um objetivo central e legitimo da analise comparativa é avaliar explica¢des
antagonicas: a) o exame sistemdatico de covariacdo entre casos para fins de analise

causal; b) o exame do nimero de casos com o objetivo de mostrar que um determinado
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modelo ou conjunto de conceitos trazem a luz estes entendimentos sobre estes casos,
objetivando ndo um teste real mas demonstracao de uma possivel teoria paralela; e c)
o exame de dois ou mais casos para destacar quao diferentes eles sdo, estabelecendo,
assim, uma estrutura para interpretar como um processo paralelo de mudanga ou

representado de maneiras diferentes em cada contexto (COLLIER, 1993).

Ainda segundo Collier (1993, p. 108) “ ..método comparativo é definido e
analisado em termos de suas semelhangas e diferencas frente a frente aos métodos
experimental e estatistico”. Evidenciando que o entrave do método comparativo estd
na generalizacdo baseada em poucos casos empiricos, de modo que os meios pelos
quais esses entraves podem ser resolvidos como: (1) aumentando o nimero de casos
tanto quanto possivel por meio de extensdo longitudinal e uma escala global de analise;
(2) reduzindo o espaco de propriedade da andlise, (3) focar a analise comparativa em
casos “comparaveis” (por exemplo, por meio de comparacdes de area, diacronicas ou

intranacionais) e (4) focalizar as variaveis-chave.

4.5 Etica da Pesquisa

Segundo Creswell (2007, p.76), “compete ao pesquisador além de redigir o
projeto de pesquisa de forma conceitual e ordenada, eles precisam estar atentos as
guestoes éticas envolvidas em cada etapa do projeto e buscar se antever a elas”. Desta
forma segue uma breve descricdo dos cuidados que foram tomados por este

pesquisador durante a conducdo deste trabalho sobre os seguintes aspectos:

a) Questdes éticas na descricdao do problema de pesquisa:
O problema de pesquisa apresentado visa colaborar na compreensdo sobre os
comportamentos dos founders de startups com objetivo de ndo os rotular, mas
compreender quais saos 0os comportamentos e a sua relevancia na estruturagao
do ecossistema empreendedor em que estdo inseridos.

b) Questdes éticas na descricao de objetivos e nas indagacGes da pesquisa:
Ao definir o objetivo geral da pesquisa, o0 mesmo foi apresentado a todos os
participantes, por meio de uma carta convite (ANEXO A) apresentada junto ao

guestionario por meio eletrénico, assim como anexo nos e-mails para os grupos



d)

62

de startups, evitando assim os desencontros de propdsitos, que poderiam ndo
sé contaminar o campo da pesquisa, mas podendo configurar uma fraude.
Questodes éticas na coleta de dados:

Durante a coleta de dados, nenhum dos participantes foi exposto a risco de
qualquer natureza (seja fisico, moral, social e econdmico); toda participacao,
presencial, houve um formuldrio de consentimento (contendo a anuéncia do
respondente por meio de assinatura, perfil dos participantes, participacao
voluntdria, a natureza do estudo e seu provavel impacto e potencias beneficios
sobre elas, o direto de fazer perguntas, acesso aos resultados e ter a privacidade
respeitada); Buscar envolver as pessoas de forma colaborativa e espontanea,
excluindo totalmente a imposicdo ou a coacdo para a participacdo; Em caso de
informacgdes sigilosas, de ordem pessoal ou até mesmo prejudiciais, sera de
grande valia recorrer ao cddigo de ética dos pesquisadores, protegendo a
privacidade dos participantes e transmitir essa protecdo a todas as pessoas
envolvidas no estudo.

Questoes éticas na andlise e na interpretagdo de dados:

No caso da preferéncia do anonimato dos respondentes, houve a substituicdao de
nomes por pseuddnimos e numeros protegendo a vontade de anonimato dos
respondentes quando necessario; os dados estdo mantidos por este pesquisador
em uma base eletrénica por um periodo minimo de cinco anos e podendo ser
apresentado, quando devidamente solicitado;

Questdes éticas na redagao e na divulgacao da pesquisa.

A presente pesquisa usou de linguagem formal e respeitosa, com foco na
interacdao com o leitor, mas também buscando trazer a veracidade dos pontos
levantados junto aos participantes; os resultados foram coletados em cima da
veracidade e ndo da articulagao ou fraude dos mesmos, e por fim sera liberado
0 acesso ao resultado final da pesquisa para que os leitores possam dar credito

a veracidade dos resultados alcangados.
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5. RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa em sec¢des: perfil
sécio demografico dos founders em formagao e de sucesso, os resultados obtidos com
os perfis comportamentais pelo Diagndstico M.A.R.E® e a proposta de uma capacitacdo

que otimize os perfis dos founders na longevidade de sua startup.

5.1 Perfil Sdcio Demografico dos Founders.

Ao retratar o perfil dos founders participantes desta pesquisa, vale ressaltar que
existem dois perfis a serem considerados. O primeiro sdo os founders que passaram, ou
estdo passando, por programas de aceleracao, ou iniciativas de pré-acelerecdo, mas que
ainda estdo no processo de aprendizagem, mitigacdo de risos e consolidag¢do de seu
modelo de negdcios (BLANK; DORF, 2014; RIES, 2012; LIVINGSTON, 2009), que no caso
serdo retratados no presente estudo como founder em formacao. E o segundo perfil sdo
os founders de sucesso que formaram suas startups desde suas origens e conseguiram
conduzi-las pelas etapas de estruturacdo, andlise e aprendizado, de forma consistente e

dinamica (BANN, 2009; RIES, 2012).

Neste sentido, na se¢ao seguinte, sobre o perfil geral dos respondentes, foram
retratados os dados coletados de forma ampla, onde todos os 215 respondentes foram
analisados, tanto os founders em formacdo quanto os founders de sucesso. Em um
segundo momento foi analisado somente o perfil dos founders de sucesso, com 06

respondentes.

5.1.1 Perfil Geral dos Founders

a) Idade e tempo de experiéncia: Ao retratar os dados coletados junto aos
founders respondentes, algumas particularidades podem ser apresentadas quanto aos
aspectos de idade, sexo e alto nivel instrucdo, que sdo aspectos ja apresentados em
outras pesquisas, mas que ganham relevancia neste estudo por trazer estas informacoes
a partir de um publico especifico, o founder de startup que busca apoio em programas
de aceleracdo (ARRUDA et al., 2012, ABREU; CAMPQS, 2016; SEBRAE, 2016). Na Tabela

4, aspectos podem ser observados.



Tabela 4 - Ildade e tempo de experiéncia profissional dos founders (Geral / Sexo)
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Idade Experiéncia Homens (81%) Mulheres (19%)
Media 37,6 15,5 36,8 15,1 40,7 17,3
Moda 34 10 28 10,0 37,0 10,0
Mediana 36 14 35 15,1 40,0 10,0
Min-Max 21-64 00 - 45 22-64 00 - 45 21-61 02 - 40

Ao analisar os dados coletados entre os 215 respondentes, dos quais 41 (19%)
sdao do sexo feminino e 174 (81%) sao do sexo masculino é possivel reforgar os dados ja
apresentados em estudos anteriores sobre a predominancia masculina no que se refere

a figura do founder de startup (SEBRAE,2016).

Ao analisar pela Moda (Mo) as mulheres se apresentam comumente com idade
superior aos demais dados coletados, sendo que (Mo) Mulheres = 37 anos > (Mo)
Homens= 28 anos. NUmero superior a idade mais comum apresentada por todos os
respondentes, 34 anos. Quando a questdo é a precisdo desta medida central, a Mediana
(Md), estes valores se acentuam, sendo (Md) Mulheres = 40 anos > (Md) Homens = 35
anos. Vale ressaltar que no aspecto geral a mediana destes dois grupos chega a 36 anos.
E possivel destacar também os intervalos de minimo e méaximo das idades sendo para
0os homens 22 a 64 anos e para as mulheres 21 a 61 anos e na visao geral sdo entre 21 a
64 anos, mostrando que as mulheres possivelmente ao empreender, possam ser mais

maduras.

Em relacdo aos anos de experiéncia, as idades minimas e maximas alcancadas
por este grupo foi de 00 a 45 anos. Enquanto as mulheres apresentaram as experiéncias
de 02 a 40 anos, os homens apresentam resultados desde os founders que nao
apresentaram experiéncias profissionais anteriores ao empreendimento, aos que

possuem 45 anos de experiéncia.

Seguindo nessa analise, o tempo de 10 anos de experiéncia é o que apresenta
maior evidéncia, Moda (Mo), tanto entre os homens quanto as mulheres. Mas ao buscar
a exatiddo da mediana (Md) os homens possuem mais tempo de experiéncia ao se
comparar com o tempo de experiéncia das mulheres, sendo que (Md) Homens= 15,1 >

(Md) Mulheres =10.
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b) Nivel de instrucdo e areas de formagdo: ao analisar os aspectos sobre o nivel
de formacdao dos founders, podemos constatar que os resultados alcancados se
mostram contundentes se comparados a outros estudos apresentados sobre o
ecossistema local (SEBRAE, 2016; GUST, 2016). Desta forma é possivel retratar que o
founder de startup no Brasil possui um alto nivel de instrucdo, sendo que mais de 53%
superaram a formacgao superior, sendo representado como: (33%) possuem pds-
graduacao; (15%) Mestrado; (1%) Doutorado e (4%) PhD, conforme a representacdo na
Figura 7:
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Figura 7 - Nivel de Instru¢do do Founder

Outro aspecto positivo ao incluir perguntas complementares as existentes no
diagnostico M.A.R.E.® foi o levantamento sobre a area de formacao de forma especifica,
sendo que os que responderam outras formagdes alcangaram 52% das respostas,
seguidos de 27% Engenharia, 14% Administracdo e os 7% restantes ficaram distribuidos

entre Direito, Economia, Psicologia e Ciéncias Contabeis.

Para melhor compreensao das areas das quais esses founders sdao egressos e sua
relevancia quanto a origem de seus negdcios, é possivel analisar estes dados e seus

percentuais por meio da Figura 8:
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C.Contdbeis Il 1%
Servicos Financeiros, Securitarios e Gestio [] 1%
Processos gerenciaise Log [] 1%
Arquitetura e Urbanisme ] 1%
Psicologia Il 1%
Economia [N 2%
Direito [N 2%
Fisica / Quimica / Meterologia [ ] 2%
Area Saude e Bem Estar (Nutrigio , Enfermagem) B 2%
Medicina (Humanos [ Pets) [ 3%
Bio / Farmdcia / Biotecnologias [ ] 3%
Jornalismo - Comunicagdo Social -R.I [ ] 4%
Publicidade, Propaganda, Marketing [ NI 5%
Designer (Produtos, Industrial, Games, Graficos)| [____] 5%
Filosofia, Pedagogia, Ciéncias Socias Aplicadas [ NG %
Administracio [N 1/
ADS / T.1/ Ciéncia da Computacio [NENEDIDE
Engenharia |
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Figura 8 - Areas de Formagdo do Founder

Ao destrinchar os 52% dos founders que responderam outras formacgdes, as
areas de Tecnologia da Informacdo (T.1), Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS)
entre outras dreas correlatas aparecem em segundo lugar com 17% da formagao dos
founders, estando somente atrds de Engenharia com 27%, que ocupa a 12 posicdo entre

os respondentes, e a frente da drea de gestdo que é Administracdo com 14%.

Outro ponto de destaque esta no fato de que até mesmo areas sem a devida
formacdo ou associacdo a area de negdécios como (Ex.: Filosofia, Pedagogia, Ciéncias
Sociais Aplicadas, Designer em geral, Publicidade, Propaganda e Marketing,
Comunicacgdo, Jornalismo e Relac¢des Instrucionais e Biotecnologia e Medicina), segundo
este estudo, acabam por tomar o risco e empreender mais que Economistas, Advogados

e Contabilistas que juntos somam apenas 5% da amostra (RIES, 2012; BARNIR, 2011).

c) Tempo de dedicac¢do do founder ao projeto e as experiéncias em Programas
de Aceleracdao ou Pré-Aceleragdao: Ao analisar os aspectos em relagdo a fungdo do
founder frente a startup, podemos afirmar, com base em nossos respondentes, que
além de alto nivel de instrugdo e experiéncia, 52% destes founders estao dedicados
entre 1 ano a 2,5 anos na estruturacdo do negdcio. Cerca de 20% destes founders

superam os trés anos de dedicacao a startup. Conforme descrito na Tabela 5.



Tabela 5 -Tempo de dedicagdo do founder a startup.

% Total | % Mulheres | % Homens

De 0 até 12 meses 20% 14% 86%
Entre 12 e 18 meses 22% 21% 79%
Entre 19 e 24 meses 20% 21% 79%
Entre 25 e 30 meses 10% 23% 77%
Entre 31 e 36 meses 9% 20% 80%
Acima de 37 meses 19% 17% 83%

100% 19% 81%
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Além dos aspectos descritivos em relagdao ao tempo dedicado a consolidagdo da
startup, um ponto relevante a ser retratado foram as quantidades de iniciativas
apontadas pelos respondentes como programas de acelera¢do e pré-aceleragdo que

auxiliam na formagao e desenvolvimento desses ecossistemas empreendedores.

Ao todo foram apontadas 75 iniciativas que foram categorizadas, para efeito de
analise dos dados, em classes: Aceleradoras e Corporate Venture (98), Formacao
Universitaria e Fomento a Pesquisa e Inovagdo (26) e Iniciativas de Entidades Publicas/
Privadas para Formacdo de Ecossistema (66). Ressaltando que 25 respondentes
evidenciaram suas repostas como participantes de programas de aceleragdo, mas nao
foram passiveis de classificacdo. Dessa forma, quando perguntado sobre a jornada
empreendedora desses founders, foi possivel afirmar que 77% tiveram a sua vivéncia
em pelo menos um programa de aceleracdo, 18% em pelos menos 02 programas e 5%

em trés ou mais iniciativas. Conforme demonstrado na Figura 9.
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Figura 9 - Experiéncia do Founder com Programas de Aceleragdo
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Além disso, foi possivel constatar que os founders buscam essas iniciativas de
apoio e desenvolvimento de startups em diferentes locais, ambientes e diferentes
ecossistemas, na expectativa que esta é a trajetéria correta da efetivacdo de sua startup,

corroborando com pesquisas anteriores como as de ACE (2017) e STARTUPFARM (2016).

5.1.2 Perfil dos founders de sucesso

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, foram 06 respondentes
identificados como founders de sucesso que segundo Bann (2009, p. 05) sdo os que “...
criaram seus negdcios desde o inicio, tomando riscos, usou do planejamento inicial e

tomou decisdes, exibiu lideranga dentro e fora dos negécios, nutrindo o ecossistema. ”

Conforme retratado anteriormente, seguindo a orientacdo da banca de
qualificacdo, houve uma alteracao na estratégia de pesquisa, optando por uma pesquisa
quantitativa, no entanto apesar do nimero de amostras de founders de sucesso estarem
abaixo do N > 30, optou-se por uma técnica estatistica que pudesse auxiliar na andlise e
comparacdo destes respondentes perante os demais participantes da pesquisa. (HAIR et

al., 2019; MOORE, 2013; Gil, 2012).

Cabe ressaltar que 50% dessa amostra (03 deles) estdo presentes em um estudo
publicado pela ABSTARTUP como sendo negdécios promissores para serem
acompanhados por seus resultados e relevancia mercadolégica (GOMES, 2018; CRUNCH
BASE 2018), e serviram de base secunddria para complemento para analise destes
founders. Vale destacar que esses founders foram identificados como respondentes

pelos numeros: 50, 110, 133, 139, 169 e 194, para esta presente pesquisa.

Dentro do aspecto sécio demografico, referente a estes seis founders
selecionados, existe uma predominancia do sexo masculino com 5 participantes e 1 do
sexo feminino, seguindo a mesma proporc¢ao apresentada na presente pesquisa, e algo
também perceptivel em outras que abordam o mesmo segmento (SEBRAE, 2016;
GOMES, 2018). As medianas sobre idade, tempo de experiéncia, a quantidade de

programas de aceleracao ou pré-aceleragao e, até mesmo, a quantidade de rodadas de
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investimentos até o momento alcangadas por estes founders podem ser analisadas na

Figura 10.
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Figura 10 - Os aspectos dos founders de sucesso

Quanto a atuacdo dessas startups que sdao conduzidas por esses founders, estas
sdo de diferentes segmentos: uma da industria, uma do varejo digital, uma de lazer e
turismo, uma de marketing e duas de servicos administrativos e financeiros com foco
em micros e pequenos negocios.

Existe uma predominancia na formag¢do na drea de administragao, sendo 03
founders, associados a esta, seguidos de 02 da Engenharia e 01 da area da Tecnologia
da Informagao.

Quanto a origem, mesmo havendo uma predominancia de startups de Sao Paulo,
eles vém de diferentes cidades atras das oportunidades, como o caso do founder 01 que
passou ciclos de aceleracdo em diferentes cidades, como Sdo Paulo e Belo Horizonte,
estando longe de sua cidade sede, Maceié. Para efeito de demonstracdo um breve

descrito de cada respondente selecionado foi apresentado na Quadro 8.



Quadro 8 - Caracteristicas dos founders de sucesso e suas startups

STARTUP 1 2 3 4 5 6

n? Id founder 110 194 50 139 169 133
Founder (Sexo) Masculino Feminino Masculino Masculino Masculino Masculino
Idade 28 43 29 42 28 34

Formacao

ADS /T.l1 / Ciéncia da

Administracdao

Engenharia

Engenharia

Administracdo

Administracdo

Computacao
Grau de Instrucado Superior Pés-Graduado Superior Pés-Graduado Superior Mestrado
Exper. Profissional
P 8 23 8 16 8 13
(anos)
Exper. Programas
de Aceleragdo / 3 N/A 3 3 3 2
Pré
Segmento da Marketin Varejo Digital Industria Servigos Diversao e Lazer Servigos
Startup 8 ] & Adm/Financeiros Adm/Financeiros
Fundacao 2013 2015 2015 2013 2013 2015
Sede Maceid (AL) Sado Paulo (SP) Sorocaba (SP) Sado Paulo (SP) S3do Paulo (SP) S3do Paulo (SP)
Solugdo movel Platafotma para
Plataforma para a Plaforma para - .
- L que que producao de Contabilidade
producao de Plataforma de analise de . , .
i . o . automatiza a conteudo por bancaria e
. conteludo de Comercio eletronico| desempenho por N . .
Solugao . . . gestdao de meio de um automatizada
marketing , de forma| de nicho com foco | meio de cruzamento .
] . . . . pequenas canal de para os Micro
simples, variada e no varejo calcadista de indicadores e ]
Do . ] empresas e streaming Empreendedores
objetivo dados financeiros . :
seguradoras. (video on line)
N entre 11 - 30 ; i L. . . L. entre 11 - 30 entre 11 - 30 até 10
Equipe . e até 10 funcionarios | até 10 funcionarios . e . L. . L.
funcionarios funcionarios funcionarios funcionarios
Rodadas de
. . 4 2 1 3 4 2
investimento
Estagio da Startup Escala Escala Escala Escala Tracgdo Tracgdo

Fonte: GOMES, 2018; CRUNCHBASE, 2018 adaptado pelo autor
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5.2 Resultados Diagndstico M.A.R.E®

Para atender os objetivos especificos da presente pesquisa, foram apresentados
os resultados referentes ao perfil comportamental: os perfis comportamentais
predominantes nos founders em formacdo — que corresponde ao OE1 — e os perfis

comportamentais predominantes nos founder de sucesso — que corresponde ao OE2.

5.2.1 - Os perfis comportamentais predominante no founder em formagao.

Ao realizar o mapeamento dos perfis comportamentais predominantes, nesta
pesquisa, se pode apontar podemos apontar que sdo presentes: Articulador (18,6%),
Competidor (15,3%) Considerador (13,5%), Produtor (11,2%), Inovador (10,2%). Ja os
perfis que se apresentaram ausentes foram: Monitor (3,3%), Coordenador (1,9%) e
Mentor (0,9%). Sobre os grupos da Orientacbes Motivacionais, diante da amostra
coletada, é possivel perceber uma breve predominancia do Orientagcdo Empreendedora
(34,4%), seguidos de Mediadora (34%), Receptiva (20,5%) e Orientacdo Analitica
(11,2%).

Vale ressaltar que se optou pela técnica estatistica do Teste do Qui-Quadro,
incluindo sua forma aprofundada por meio de suas varia¢Ges estatisticas, analisando em
pares as variacdes percentuais entre os perfis apresentados em diferentes pesquisas,
dada a relevancia na comparacdo dos resultados e a facilidade de acesso aos dados

secundarios presentes nos artigos e estudos anteriores.

Na Tabela 6 apresenta-se os resultados do diagndstico M.A.R.E. e seus 12 perfis
comportamentais analisados a partir da amostra brasileira e de gestores de MPE (CODA
et al., 2018) em comparacdo com os resultados obtidos com a presente pesquisa, no

caso, com startups.
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Tabela 6 -Distribuicdao Perfis Comportamentais M.A.R.E. com base comparativa entre Amostra Nacional, Gestores
de MPE e Founders de startups

Amostra Founders
Perfil Nacional Orientagdo MPE Orientagdo Startup Orientagdo
(Qde. / %) (Qde. /
(Qde./ %)
%)
Articulador 1055|32.8% 19.4%
Inovador 198 | 6.2% 8.6%
Motivador 297 | 9.2% 48.2% 31| 7.6% 35.6% 11| 5.1% 34.0%
Regulador 119| 3.7% » 31| 7.6% » 13| 6.0% L
Analitica Analitica Analitica
Monitor 52| 1.6% 13| 3.2% 7| 3.3%
Coordenador | 165| 5.1% 10.4% 22| 5.4% 16.2% 4| 1.9% 11.2%
Facilitador 125| 3.9% 7.4% 6.0%
Mentor 132 4.1% 3.7% 0.9%
Considerador| 662 |20.6% 15.7% 13.5%
Competidor 145| 4.5% 7.6% 15.3%
Produtor 155| 4.8% 10.1% 11.2%
Realizador 112 | 3.5% 12.8% 15| 3.7% 21.4% 17| 7.9% 34.4%
3217 | 100% Total NA 407 | 100% | Total MPE |215| 100% | Total Startup

Fonte: Coda (2016), Coda et al. (2018) e dados primarios da presente pesquisa

Tendo como base o trabalho de CODA et al. (2018) e Coda (2016), foi realizado
um teste qui-quadrado utilizando a tabulagao cruzada entre as variaveis qualitativas dos
perfis motivacionais. Sobre a amostra desta pesquisa, os founders de startups, o
resultado apresentado foi qui-quadrado de 116,456 (gl = 11; p<0,01%), no que se refere
a comparag¢ao com amostra nacional. Ja em relagdo a amostra de Gestores de MPE o
resultado foi uma estatistica de 24.424 (gl = 11; p < 1,11%). Em ambos os cenarios ha
indicacdo de diferencas estatisticamente significativas entre as amostras (MOORE,

2013).

Um fato que merece ser destacado no presente estudo é que os resultados
apresentados para o uso com seguranca do teste do qui-quadrado seguiram o que foi
apontado por Moore (2013, p. 437) “... valores criticos a partir da distribuicdo qui-
guadrado quando ndo mais de 20% das contagens esperadas forem menores do que 5,
e todas as contagens esperadas individuais forem maiores ou iguais a 1. ” Neste caso
diante das 24 andlises realizadas, aos pares, sobre os dois grupos, apenas em uma
analise este fato ocorreu (Analise do Perfil Coordenador Amostra Nacional X Founders)
com valor esperado de 3,7, o que ndo comprometeria o resultado do teste. Conforme

demonstrado na Tabela 7.



Tabela 7 - Calculo do Qui-quadro em Parcelas do Perfil Motivacional
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Perfil Amostra Nacional X Founder Startup Gestores MPE X Founder Startup
Observado Esperado |qui-quadrado] % Observado Esperado [qui-quadrado %
Articulador 0.796753352| 11.92165( 12.71841 10.9%@ 0.0164986| 0.031232| 0.047731 0.2%
Inovador 0.32749177| 4.900191| 5.227683 4.5%@ 0.1415158| 0.267893| 0.409408 1.7%
Motivador 0.238322397| 3.565968| 3.804291 3.3%Q 0.4502571( 0.852347| 1.302604 5.3%
Regulador 0.180878028| 2.70644| 2.887318 2.5%@ 0.1694868( 0.320843| 0.490329 2.0%
Monitor 0.197378189| 2.953329| 3.150707 2.7%@ 0.0005759( 0.00109( 0.001666 0.0%
Coordenador | 0.273905545| 4.098391| 4.372297 3.8%Q 1.4619262( 2.76746| 4.229386 17.3%
Facilitador 0.146613017| 2.19374| 2.340353 2.0%Q 0.1233996( 0.233598| 0.356998 1.5%
Mentor 0.325542438| 4.871023| 5.196566 4.5%@ 1.3507056| 2.556917| 3.907623 16.0%
Considerador| 0.315189251| 4.716111 5.0313 4.3%Q 0.1626724| 0.307943| 0.470615 1.9%
Competidor | 2.861159261| 42.81093| 45.67209 39.2%@ 2.8255254| 5.348785| 8.174311 33.5%
Produtor 0.974408915| 14.57988| 15.55429 13.4% 0.0551935| 0.104483| 0.159676 0.7%
Realizador 0.657824785( 9.842895| 10.50072 9.0%§ 1.6844534| 3.18871( 4.873163 20.0%
qui- qui-
Resultados 116.456 | p.valor | <0,0001 24.424 | p.valor | <0,0111
quadradro quadradro
Da mesma forma um novo teste qui-quadrado foi aplicado utilizando-se a
tabulacdo cruzada entre as varidveis qualitativas das orientacdes M.A.R.E. O resultado
apresentado foi qui-quadrado de 116,45 (gl = 11; p<0,01%), no que se refere a
comparagdao com amostra nacional e em relagdao aos Gestores de MPE o resultado foi
um qui-quadrado de 24.4235 (gl = 11; p < 1,11%). Em ambos os casos ha indicacdo de
diferencas estatisticamente significativas entre as amostras, conforme pode ser
evidenciado na Tabela 7.
Tabela 8 - Calculo do Qui-quadro em Parcelas da Orientagdo Motivacional
. - Amostra Nacional X Founder Startup Gestores MPE X Founder Startup
Orientacao
Observado Esperado |qui-quadrado % Observado Esperado |qui-quadrado| %
M 0.5404466 | 8.0865891 | 8.627036 10.8% 0.03883657 |0.073519 | 0.112355 0.8%
(Meriadora)
A 0.0062096 | 0.0929127 | 0.099122 0.1% 0.858242809 | 1.624674 | 2.482916 | 17.6%
(Analitica)
R 0.2953419( 4.4191397 | 4.714482 5.9% 0.788683408 | 1.492996 | 2.281679 | 16.2%
(Receptiva)
E 4.1640885 | 62.306384 | 66.47047 83.2% 3.195868967 | 6.049854 | 9.245723 | 65.5%
(Empreendedora)
qui- qui-
Resultados 79.911 p.valor <0,0001 14.123 p.valor | <0,0027
guadradro quadradro
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Diante aos resultados alcancados e expressos na Tabela 6, ao referenciar os
percentuais das Orientacdes Motivacionais, além da depuragao dos resultados do teste
estatistico qui-quadrado ao comparar a amostra desta pesquisa apresentado na Tabela
7, o resultado apresentado pela orientagdio empreendedora (34,4%) ser
significativamente maior frente a Amostra Nacional (12,8%) e Gestores de MPE (21,4%).
Vale ressaltar que o resultado ao ser comparado junto a amostra nacional este valor
contribuiu em 83,2% para o resultado do teste qui-quadrado, nesta comparacao
pareada e sobre a amostra dos gestores de MPE esta contribuicdo foi de 65,5%, do
resultado dessa comparacdo. Conforme testes realizados por meio do uso do Excel

2013.

Segundo Coda (2016, p. 172) “a orientacdo empreendedora identifica
profissionais com uma preocupac¢do em realizar coisas, fazendo com que aquilo que foi
planejado efetivamente aconte¢a”. Desta forma, ao analisar a Tabela 5, os destaques
ficam por conta do perfil Competidor (15,3%), estando atras somente do perfil
Articulador (18,6%), que tem foco na rentabilidade, onde direciona e acompanha as

acles em busca do objetivo além da busca constante de novos desafios.

Ainda sob a égide destas descobertas que foram expressas na Tabela 7, ao
retratar o quanto o Perfil Competidor é relevante nos founders de startups, ele chega a
contribuir de forma isolada com mais de 1/3 do resultado do teste do Qui-Quadrado em
ambas as comparacdes realizadas tanto com a Amostra nacional (Amostra Nacional x
Founders Startups = 39,2%) quanto a comparacao dos Gestores de MPE (Gestores MPE

X Founders Startups = 33,5%).

Desta forma, ao retratar as competéncias do perfil Competidor como sendo
aquele que possui de acordo com Coda (2016); a) Criacdo de visdo; b) Planejamento e
organizacdo; c) compreensao da cultura organizacional; d) Capacidade de decisdo; e)
Raciocinio estratégico e; f) Capacidade de prioriza¢do, que sdo competéncias relevantes
para aqueles que buscam um modelo de negdcio, incipiente, inovador em meio a um

ambiente incerto e com poucos referencias (BLANK; DORF, 2014; RIES, 2012).

Seu antagonismo dentro da Orientacdo Empreendedora, surge com o perfil

Realizador (7,9%), que tem foco na execugdo, onde estabelece objetivos e fungbes para
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o time, busca a efetividade em suas acOes e tem a persuasdo como aliada em suas
praticas. Mesmo se mostrando significativamente superior as demais amostras
referenciadas quando analisado os resultados estatisticos: Nacional (9%) e Gestores de
MPE (20%) percebe-se que este é um dado que requer atengao por conta do ambiente
em que se desenvolvem as startups com alto risco, incertezas e um time compacto (RIES,
2012; BLANK; DORF, 2014). Ja as competéncias do perfil realizador, segundo Coda (2016,
p. 225) “sdo aqueles que possui: a) Capacidade de conducdo; b) Agir sob pressdo; c)
Capacidade de delegacao; d) Orientagdo para trabalho em equipe; €) Iniciativa e; f)
Preposicao de solu¢des”. Tal observacdo corrobora que estas competéncias contribuem
positivamente na formacdo de cultura organizacdo solida que permeiam toda o

processo de consolidacdo do negécio (THEIL, 2014; BLANK; DORF, 2014).

Outro destaque ficou por conta da Orientacdo Mediadora que comumente sao
proeminentes perante as demais orientacdes conforme ja apresentados em outros
estudos listados na obra de Coda (2016). Nesta presente pesquisa a Orientagdo
Mediadora sofreu uma ligeira queda quando comparada aos pares com as demais
amostras, uma vez que atingiu uma representacao 34% dos founders ao ser comprada a
Amostra Nacional (48,2%) e igualdade proporcional ao ser comparada aos Gestores de

MPE (35,6%).

Ao retratar a orientacdo mediadora, sdo pessoas que tem o foco na integracdo e
tem como caracteristicas comportamentais adaptabilidade, conciliagao de interesses no
ambiente de trabalho que atuam, habilidade social e empatia (CODA, 2016). Percebeu-
se com os resultados obtidos na presente pesquisa que a Orientagdo Mediadora (34%)
é equivalente a Empreendedora (34,4%) nos founders entrevistados, diferentemente
dos demais estudos que até entdo utilizaram o diagndstico M.A.R.E. Como referéncia
para esta analisa, esta correlacdo na Amostra Nacional é 48,2% (M) X 12,8% (E) e na

amostra Gestores MPE é 35,6% (M) X 21,4 (E).

Quanto ao perfil motivacional proeminente, foi o de Articulador (18,6%), que sdo
profissionais que tem foco na integracdo, sustentando a legitimidade exterior da
organizacao, concretiza acordos com ganho social e age de modo flexivel e equilibrado

(CODA, 2016). Em relacdo as suas competéncias sdo comunicadores, sabem fazer
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networking, visdo integrada, sdo mediadores e bons negociadores e compreendem

processos integrados.

Se por um lado os destaques proeminentes ficaram por conta das Orientagdes
Empreendedora e Mediadora, a posicdao antagobnica ficou expressa pela Orientacdo
Analitica, que segundo outros estudos que utilizaram deste mesmo instrumento de
mapeamento, retratam que esta situacdo demonstra um traco da influéncia de nossa

formacao cultural e profissional (CODA, 2016).

Ao analisar estes dados com base nos resultados expressos na Tabela 7, sobre as
parcelas do qui-quadrado, assim como os valores percentuais apresentados na Tabela 6
guanto a comparacdo entre Amostra Nacional (10,4%) X Founder Startup (11,2%),
percebeu-se uma igualdade entre as amostras com uma contribui¢cao de apenas 0,1%
na formacdo do resultado do teste estatistico. No entanto na comparacdo entre os
Gestores de MPE (16,2%) X Founder Startup (11,2%), houve uma superioridade dos
Gestores de MPE, com uma contribuicdo de 17,6% na formacdo do resultado do teste

estatistico.

Segundo Coda (2016, p. 170) a Orientacdo Analitica que tem seu foco na

"

estratégia, caracteriza-se por: “... pessoas que apresentam uma preocupacao basica
com a busca de continuidade de acdes e processos, assim como cumprimento de tarefas
e atividades dentro de elevados padrdes e procedimentos de qualidade. ” Desta forma,
apresentam caracteristicas comportamentais como: racionalidade, cautela nas acdes,

organizacgdo e valorizar regras, cronogramas e instrugdes, entre outras e ndo deixam a

desejar perante as demais orientagdes.

Desta forma ao analisar os perfis que se mostraram ausentes, ou com baixa
representatividade, perante a amostra de founders de startup foram: Monitor (3,3 %) e
Coordenador (1,9 %) ambos de Orientagao Analitica. O perfil monitor, segundo Coda
(2016), tem seu foco na qualidade e como caracteristica ser um especialista em suas
fungdes, ser um bom analista por dominar fatos dados e detalhes e ser cauteloso na
realizacdo de suas atividades. Ja o perfil coordenador, tem seu foco nos recursos e como
caracteristica saber delegar autoridade e responsabilidades, conciliar e otimizar

recursos, estrutura e esforgos de diferentes areas.
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No entanto ao analisar os resultados mais significativos quanto aos perfis
motivacionais, expressos na Tabela 6, aquele que apresentou menor representatividade
perante a amostra dos founders de startups estudo foi o perfil Mentor (0,9 %) do grupo
das Orientagdes Receptiva, que tem o seu foco em pessoas. Esse perfil, comumente, nao
seja um perfil proeminente como ja apresentado em outras pesquisas que usam este

tipo de diagnodstico (CODA, 2016).

Na presente pesquisa, o perfil mentor apresentou uma contribuicdo pequena.
Ao analisar seu desempenho perante os demais estudos, ele apresenta um nivel de
inferioridade em sua representacdo proporcional perante a Amostra Nacional (4,1%) e
os Gestores de MPE (3,7%). Seus impactos sobre os resultados do teste estatistico,
apresentados na Tabela 7, podem ser descritos como pequenos em relacdo a Amostra
Nacional (4,5%) e uma queda significativa ao comparar com a amostra dos Gestores de

MPE (16%).

Coda (2016) ao retratar o Perfil Mentor comenta que sdo aquelas pessoas que
tem como caracteristicas: Dedicar ao desenvolvimento das pessoas; apoiar as
reivindicagOes em termos de sua legitimidade das a¢Oes e fornecer aconselhamentos e
devolutivas aos membros da equipe. Este perfil tem como competéncias: Conduzir e
orientar os membros do time; compartilhar conhecimento, orientar e desenvolver

pessoas, identificar o potencial dos membros de seu time.

A relevancia ao trazer estas observacbes sobre o perfil comportamental do
founder e o éxito e os resultados alcancados na startup que ele desenvolve, esta
diretamente ligada a sua capacidade de conducao, nivel de conhecimento adquirido e
desenvolvido ao longo do processo e ao time de desenvolvimento inicial que ele conduz
durante a consolidagdo deste modelo de negdcio (FISCHBACK et al., 2007; ARRUDA et
al., 2012, ABREU; CAMPQS, 2016).

Nesse sentido os perfis comportamentais apontam quais sdo as competéncias
gue este founder utiliza durante este processo, ou aquelas que sao menos presentes e
gue impactam na consolidacao deste modelo de negécio. O resultado apontado por esta

pesquisa pode servir de norteador para os gestores e facilitadores de programas de
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aceleracdo, que visam potencializar seus objetivos no que se refere a taxa de graduacao

e na transicdo de um founder de formacgao para um founder de sucesso.

Apesar da pergunta de pesquisa para este estudo — a saber, quais sao perfis
comportamentais predominantes nos founders de startups que buscam apoio nos
programas de acelera¢do? —cabe ainda, para este estudo, analisar os perfis dos founders
de sucesso e sua trajetdria, apresentados na préxima subsecdo. Assim como as
expectativas das competéncias comportamentais a serem desenvolvidas ao longo dos
programas de aceleracdo com base em seu perfil comportalmental, segundo a

bibliografia estudada, apresentadas na se¢do 5.3.

5.2.2 — Os perfis comportamentais founder de sucesso e a associacdo com o founder
em formacao.

Antes de apresentar os resultados obtidos, cabe comentar sobre uma limitacao
no que concerne a quantidade de founders de sucesso entrevistados. Esta amostra, de
06 participantes, estd abaixo do desejado n > 30, o que ndo traria sustentacao para os

testes estatisticos de maneira confiavel. (MOORE, 2013; Gil, 2012).

Além disso, os resultados apresentados na base descritiva ndo se apresentaram
de maneira uniforme, o que impossibilitou a identificagdao de um perfil motivacional
predominante, ou até mesmo uma orientacdo motivacional que pudesse trazer um
certo agrupamento por meio de uma caracteristica comportamental comum entre eles.

(Vide Quadro 9)

Quadro 9 - O perfil comportamental dos founders de sucesso

N2ID PERFIL ORIENTACAO
COMPORTAMENTAL | MOTIVACIONAL

50 Inovador Mediador

110 Regulador Analitico

133 Considerador Receptivo

139 Competidor Empreendedor
169 Considerador Receptivo

194 Realizador Empreendedor
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No entanto, alguns fatores se mostraram comuns, ao observar os founders de
sucesso, conforme ja apresentado anteriormente, mas retratados novamente (Vide

Quadro 9):

a) Captacdo de recursos (em média de 2 — 3 captacdes);

b) Tempo de fundagao da startup (entre 3 —5 anos);

c) Participacdo em programas de aceleracdo (entre 2 — 3 iniciativas de
aceleragdo / pré —aceleragdo); e

d) Experiéncia profissional (acima de 08 anos)

Coube entdo resgatar o que foi tratado junto ao Objetivo Especifico (O.E-2) que
é analisar os perfis comportamentais predominantes em founders de sucesso em
startups ja consolidadas, e se é possivel correlacionar estes perfis com os founders em
formacdo. O cerne da questdo é saber quais outras caracteristicas poderiam ser
analisadas entres estes dois grupos que pudessem trazer similaridades ou diferencas

gue pudessem influenciar ndo so6 este estudo, mas também objetos de pesquisas futuras

sobre a mesma tematica ou situacdo correlata.

Desta forma ao analisar as informacGes um fato surge em comum aos dois
grupos e com relevancia, além dos perfis comportamentais, foram as questdes
associadas ao tempo dedicado aos programas de aceleracdo, por acreditar que envolve
além do conhecimento técnico e a dedicacdo a startup, ele traz a relevancia da
guantidade de programas que este founder percorre ao longo de sua jornada, conforme
pode ser analisado na afirmagdo de Tasic el al, (2015, p. 12)

O tempo favorece a estabilidade da estratégia e a melhor compreensao
do negdécio melhorando suas metas e expandindo as capacidades e
conhecimentos gerais dos fundadores (...) em particular a transferéncia

de conhecimento pelos gestores de programas para as startups (TASIC
etal., 2015, p. 12).

Assim, para sustentar essas descobertas optou-se por uma analise de
correspondéncia multipla, expressa anteriormente nas sec¢des coleta e analise de
resultado, pelo fato de nao haver exigéncia de normalidade para a resposta estudada,
de modo que, os testes estatisticos inferenciais ndo sdo aqui utilizados, estando a

solucdo sugerida pela distribuicao grafica de seus resultados, por meio de seu ‘Mapa de
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Correspondéncia’ ou ‘Mapa Perceptual’ que facilita a visualizacdo das relagGes

existentes entre as variaveis (CARVALHO et al., 2002; ALVES et al., 2007).

Este resultado se refere a associacdo de varidveis relativas ao Nivel de
Experiéncia dos Founders; Quantidade participacdes em programas de Aceleracdo / Pré-
Aceleragao; Tempo de envolvimento no Projeto; e o Perfil do Founder a frente da startup

(Vide Tabela 9).

Tabela 9 - Medidas de descriminagdo da ACM

Medidas de discriminagao

Ponderacdo Dimensdo
Variavel 1 2 Média
Nivel Experiéncia 1 ,047 ,062 ,054
Part. em Prog. Aceleracao 1 ,087 ,002 ,044
Tempo de Projeto 1 ,320 ,186 ,253
Perfil 2 ,924 ,950 ,937
Total ativo 5 2,302 2,150 2,226
% de variancia 46,035 43,009 44,522

Foram apresentadas as disposicdes no Mapa Perceptual entre as variaveis Perfil
Motivacional (0,044) e Participacdo em Programas de Aceleragdo / pré-aceleragdo
(0,937), sendo considerados os passos de Moore et al., (2009, p. 533) para a elaboracdo

do mapa perceptual, explicitados no capitulo de métodos.

Ao se aplicar a técnica de ACM sobre os dados, foi fornecida a seguinte
composicao grafica fornecida pelo préprio software SPSS, que inclusive faz a

classificagdo das dimensdes, conforme exposta na Figura 11:
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No quadrante central dos encontros das linhas medianas do mapa temos a
Andlise A, onde se concentram, principalmente as varidveis sobre a quantidade de

participacdes em programas de aceleracdo (1,2 e 3 ou mais), tendo por aproximacao na

mesma regido, os perfis: Articulador (Foco = Integracdo); Competidor (Foco

Rentabilidade), Inovador (Foco = Mudanga); perfil Motivador (Foco
Comprometimento), estando mais correspondentes aqueles founders que participam
de 01 ou 02 programas de aceleracdo. Seguindo esta analise, encontramos o perfil
Produtor (Foco = Produtividade), que se apresenta na mesma regiao dos founders que

participaram de 03 ou mais programas de aceleragdo / pré-aceleracdo.

Esta observacdo reforca o que é perceptivel de forma empirica por este
pesquisador, que ndo somente pela quantidade de founders com estes perfis
(Articulador, Competidor, Inovador, Motivador e Produtor), mas principalmente, por
sua necessidade inicial de se estabelecerem junto a estes programas. O fato é que estes
founders reinem, nesse coletivo, meios para expansao de suas redes de contato e sua
equipe inicial, demonstracdo de seus atributos, competéncias e resultados iniciais
visando dar continuidade neste processo de desenvolvimento de sua startup.
Reforgando que isso demonstra como é condizente com a realidade observada junto aos
founders uma vez que estes estdo em processo de descoberta e estruturacdo de um
modelo negécio repetivel, escalavel em um ambiente incerto e arriscado (RIES, 2012;
BLANK; DORF, 2014; HOCHEBERG et al., 2015).

Sobre o cendrio observado na Andlise B, ele retrata uma questdo peculiar ja
observada na situacdo anterior, quanto aos founders que participaram de 03 ou mais
programas de aceleragdo / pré-aceleracao e o perfil Produtor (Foco=Produtividade), mas
por uma vertente Unica nesta microrregido dentro do mapa estabelecido. Esta
realidade, se faz Unica, pois a regido do mapa que possuem dois perfis motivacionais
(Produtor e Realizador) préximos daqueles founders participaram de 3 ou mais
programas de aceleracdo. Apesar de fora do quadrante demonstrado na situacdo

anterior, o perfil realizador (Foco = Execugdo), estd praticamente na mesma linha de

correspondéncia do que o perfil produtor (Foco = Produtividade) em relacdo a

guantidade de programas frequentados, demonstrando que esta longevidade associada
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aprendizados e entregas trazem resultados benéficos a consolidacdo do negdcio (TASIC
et al., 2015; BLANK; DORF, 2014; THIEL, 2014).

Sobre a Analise C, é possivel observar neste cenario que os perfis: facilitador
(Foco = Colaboragao), monitor (Foco = Qualidade), considerador (Foco = Coesdo) e
regulador (Foco = Continuidade), estdo em regides periféricas a quantidade de
participacdo em programas de acelera¢do e os demais perfis motivacionais, ou seja,
apesar de serem relevantes na consolidacao dos negécios.

Esta afirmacdo se apresenta relevante pois, segundo Coda (2016), estes perfis
estdo associados a competéncias como: aperfeicoamento de processo de trabalho,
mobilizagdo de recursos internos, orientacao de prazos e metas, gestao de custos,
cooperacdo, capacidade de delegacdo, pensamento sistémico, foco no longo prazo
entre outras, que estdo mais associadas a funcdes de gestores, que ao logo do tempo
sdo incorporados ao time do que empreendedores que conduzem sua fundagao (CODA
et al.,, 2018; BLANK; DORF, 2014). A relevancia desta observacao, segundo a amostra
deste estudo, esta no sentido de que alguns founders se apresentam com uma base de
conhecimento e experiéncia relevante, mas com uma orientacdo motivacional que pode
nao favorecer sua jornada empreendedora.

Consolidando as interpretacées da Figura 11 sobre o mapa de perceptual, a
Andlise D referéncia as duas posicdes mais distantes e antagbnicas, junto ao
posicionamento dos founders quanto a participacdo em programas de aceleracdo e até
mesmo em relacdo aos outros perfis motivacionais. Estes perfis sdo o perfil coordenador
(Foco = Recursos) e o Perfil Mentor (Foco = Desenvolvimento).

Coda (2016) demonstra que esses perfis comportamentais, e que se apresentam
distantes da participacdo dos programas de aceleragdo, sdo de pessoas com
competéncias favordveis para: enfrentamento de crises, administracdo do tempo,
capacidade de diagndstico, compartilhamento de conhecimento, desenvolvimento de
pessoas, capacidade instrucional.

Isso retrata que founders com este perfil, precisam estar mais presentes deste
cenario de programas de aceleracdo e para isso precisam ser trabalhados de maneira
assertiva desde o comeco dos programas, pois o favorecimento de agbes junto a

founders com este perfil, ou até mesmo ag¢des que despertem este perfil podem
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favorecer o desenvolvimento destes egressos durante o processo de transicdo entre
formacao e na consolidagao do negdcio, o associando a um founder de sucesso.

A relevancia das analises apresentadas pelo mapa perceptual sé veio reforgar,
de maneira visual, o que ja foi constatado pelo resultado do diagndstico M.A.R.E® na
secdo anterior (Vide Tabela 6), onde os perfis com foco em Integracdo, Rentabilidade,
Produtividade, Mudang¢a e Comprometimento, estdao correlacionados ao comecgo da
jornada destes founders em termos de participacdo inicial junto a programas de
aceleracdo. E se consolidam dando continuidade em sua Produtividade e focados na
Execucdo (CODA, 2016).

Quanto ao lado antagonico destas andlises, estdo exatamente naqueles perfis
comportamentais que se mostraram ausentes ou com pouca relevancia dentro do
resultado do Diagnostico M.A.R.E®, que apresentam seu foco em Recursos e
Desenvolvimento Pessoal, que apesar disso necessitam de maior atengcdao em situagdes
futuras dos founders e dos gestores de programas de aceleracdo por acreditar este seja
uma possibilidade de melhorar o desempenho das startups dentro destes programas
(CODA, 2016; ABREU; CAMPOS, 2016).

Neste sentido o préximo mapa perceptual elaborado considerou os founders em
formacdo e os founders de sucesso, por meio de seus perfis comportamentais na
tentativa de se visualizar possiveis relagdes que norteassem a proposta de agdes, por
meio de suas posicdes no mapa.

Partindo destas analises ja estabelecidas foi identificado o posicionamento dos
founders de sucesso por meio de seus marcadores correspondentes ao seu perfil
comportamental e cores em relagdo a orientacdo motivacional, assim como seu nimero
de identificacdo dentro do questiondrio (50 = inovador; 110 = regulador; 133 =
considerador; 139 = competidor e 194 = realizador).

Os resultados da disposicao do mapa perceptual podem ser analisados na Figura

12:
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Ao analisar a Figura 12 de forma abrangente, ela traz para a mesma area do mapa
perceptual todos os participantes da pesquisa, conforme seu posicionamento na area
do mapa, sendo identificado por meio de seus perfis comportamentais, foi possivel
reiterar o mesmo padrdo estabelecido na Figura 11, no entanto de maneira mais

pulverizada.

Esta ilustracdo também reitera as informacdes apresentadas pelo mapeamento
do Diagndstico M.A.R.E®, reforgando que préximo ao centro do mapa existe uma maior
concentracdo dos perfis comportamentais das Orientacdes Mediadora e
Empreendedora, predominantes em relacdo a participacGo destes founders em
programas de aceleragdo / pré-aceleracdo, e também ilustra o distanciamento das
Orientagdes Analitica e Receptiva, e até mesmo um isolamento de alguns perfis
comportamentais, no caso dos perfis coordenador e mentor, nas extremidades da area

do mapa, quanto a realidade dos programas de aceleracao.

Neste sentido vale ressaltar que a maioria dos founders de sucesso acolhidos
para esta pesquisa, mesmo diante de sua limitacdo quantitativa, no entanto por meio
do resultado do Mapa Perceptual, foi possivel correlacionar seu posicionamento junto
a trajetdria de outros founders devido as suas experiéncias em relacdo a quantidade de
programas de aceleracdo que participou e os perfis comportamentais que se fazem
presentes na mesma regido do mapa. Segundo Alves et al., (2017) ao referenciar esta
situacdo mesmo que sendo distintos os dados e se valendo da contribuicdo de cada
ponto no mapa e estando a solucdo sugerida pela distribuicdo grafica de seus resultados,
por meio de seu ‘Mapa de Correspondéncia’ ou ‘Mapa Perceptual’, isso facilita a

visualizagao das relagdes existentes entre as variaveis.

Desta forma, acredita-se que é possivel por meio destas informacgdes e
descobertas apresentadas, trazer contribui¢cdes significativas, por meio da amostra
coletada, que possam favorecer o desenvolvimento e otimizacdo destas startups e
auxiliar na formacdo deste founder, por meio de atividades especificas capazes de
potencializar os pontos fortes e desenvolver diferentes competéncias comportamentais
gue serdo fundamentais na trajetéria desses empreendedores, conforme serd

apresentado na sec¢do 5.3.
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5.3 Analise Comparativa e a proposta para desenvolvimento das
Competéncias Comportamentais dos founders em formagao.

Visando atingir o objetivo geral (OG) da pesquisa sobre: como apresentar uma
proposta de acdo que auxilie os gestores dos programas de acelera¢do a desenvolverem,
ou otimizarem, suas iniciativas de desenvolvimento de startups para o fortalecimento
das competéncias comportamentais de founders, foi utilizada de analise comparativa
aos perfis comportamentais e foram mapeados junto dos founders em formacdo que
buscam apoio de desenvolvimento frente aos Programas de Aceleracdo / Pré-

Aceleracao.

Para Collier (1993) e Lijphart (1971), a comparacao se torna fundamental na
analise, pois além de desempenhar um papel central na formacdo dos conceitos, de
modo refinado na descricdao dos fatos, consegue enfatizar semelhangas e contrastes
sugestivos entre os casos estudados, mesmo de uma comparacdo sistematica de um

numero reduzido de casos com o objetivo de analise causal.

E, desta forma, seguindo o que ja foi exposto na se¢do de Andlise de Dados,
realizou-se um levantamento por meio da revisao da literatura de quais eram as
expectativas dos gestores, e os demais atores deste ecossistema quanto quais sao
competéncias a serem desenvolvidas por estes founders, se baseando nos referenciais

tedricos pesquisados sobre o Programa de Aceleracgdo.

Este levantamento permitiu associar as expectativas destes atores sobre as
competéncias esperadas destes egressos destes programas, aos resultados apontados
pelo Diagndstico M.A.R.E® de maneira que os perfis motivacionais e suas competéncias
comportamentais correlatas correspondem ou ndo as mesmas competéncias esperadas

de forma representativa (Vide Tabela 6).

Ao resgatar quais sdo os perfis proeminentes junto aos founders em formacao
gue buscam apoio em programas de aceleracdo, nestes casos sdo os: Articuladores,
Competidores e Consideradores, assim como aqueles perfis que demonstram baixa
participacdo ou auséncia perante a amostra deste estudo, Monitores, Coordenadores e

Mentores, sua comparacao, segundo as evidéncias nos estudos presentes no referencial
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tedrico, sobe a dtica da quais competéncias e perfis sdo valorizados pelos programas, e
se os estes founders, presentes na amostra desta pesquisa, corresponde a estas

observacdes (Vide Quadro 10).

Quadro 10 - As competéncias desenvolvidas X Perfil Comportamental correspondente

. Perfil Orientacdo Nivel de
Competéncia a ser a . ivacional ienificanci
desenvolvida Referéncia Comportamental Motivaciona Signi |canF|a
correspondente Correspondente na Pesquisa
N Tasic et al. (2015);
Formagdo de redt'es de Rodriguez (2015); . .
c?n.tato e aprendizado Arruda et al. (2012); Articulador Mediadora Alto
rapido.
Ries, (2012); Blank;
. . Dorf (2014);
Tolerancia a riscos e Radoievich-Kelley:
. ] Y,
ambiguidade. Hoffman (2012);
- Inovador Mediadora Moderado
Tasic et al., (2015);
Flexibilidade e capacidade Rodriguez (2015);
de mudar o conceito inicial Sarmento et al.
na condugdo dos processos. | (2016).
Radojevich-Kelley;
Comprometimento e foco Hoffman (2012);
no desenvolvimento da Barrehag et al. Motivador Mediadora Moderado
startup. (2012).
Tasic et al., 2015;
Rodriguez 2015;
Melhorar a qualidade do Sarmento et al.
P/S* por meio de (2016); Regulador Analitica Moderado
aprendizado. Radojevich-Kelley;
Hoffman (2012).
Possuir um forte
conhecimento no mercado Radojevich-Kelley;
de atuacgéo e seu publico- Hoffman (2012);
alvo Barrehag et al. (2012)
— Monitor Analitica Baixo
Radojevich-Kelley;
Gest3o e Aplicagdo de Hoffman (2012);
recursos de forma Sarmento et al.
responsavel. (2016).
Garantir que todos do time
envolvidos no processo de
consolidacao sF;ibam sua Blank; Dorf (2014);
= ... | Barrehagetal. Coordenador Analitica Baixo
fungdo e os principais (2012).
objetivos  individuais e
coletivos.
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Convivéncia produtiva entre

Arruda et al., (2012);

desenvolvimento da
startup.

Barrehag et al.
(2012).

Tasic et al. (2015). Considerador Receptiva Alto
0s pares.
Ries, (2012); Blank;
Traz solucBes por meio de Dorf (2014);
processo criativo e Barrehag et al. Facilitador Receptiva Moderado
participativo. (2012).
Capacidade de retribuir ao
time e ao ecossistema as Radojevich-Kelley;
licbes e contribuicdes Hoffman (2012); Mentor Receptiva Baixo
recebidas Endeavor (2014).
Radojevich-Kelley;
Ser protagonista e Hoffman (2012);
acompanhar a execug¢do Sarmento et al.
com foco no objetivo (2016).
— Competidor Empreendedora Alto
Radojevich-Kelley;
Estar atento as Hoffman (2012);
oportunidades e ameagas Sarmento et al.
ao longo processo (2016).
Construir seu P/S desde a
validacdo com o cliente por | _.
. L. Ries, (2012); Blank;
meio de um produto minimo
., , L o Dorf (2014);
vidvel até a primeira versdo . Produtor Empreendedora Alto
Radojevich-Kelley;
do produto e quando chegar
Hoffman (2012).
ao mercado.
Ter iniciativa e capacidade
de realizagdo para Radojevich-Kelley;
otencializar o Hoff 2012); .
P offman ( ) Realizador Empreendedora Moderado

*P/S Produto / Servico Fonte : Elaborado pelo autor

Apesar de todos os perfis motivacionais se mostrarem presentes no anseio da

formacao dos founders de startup que passam por programa de aceleragdo, por meio

da correlacdo das competéncias esperadas, vale lembrar que o individuo ndo possui

acumulo de perfis comportamentais, e sim aqueles que sdo proeminentes naquele

momento, ou seu uso conforme sua necessidade ou estratégia (CODA, 2016).

Desta forma, a compreensdo de qual o perfil comportamental predominante no

founder e a sua relagdo com momento em que ele se encontra, seja frente a sua

trajetdria pessoal ou o estagio de sua startup, podem trazer uma vantagem competitiva
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perante as demais startups que atuam no mesmo mercado e até mesmo o aumento na
taxa de realizagdo dos programas de acelera¢ao (RADOJEVICH-KELLEY; HOFFMAN, 2012;
HOCHBERG et al., 2015).

Para efeito de comparacao, os perfis que apresentaram uma alta significancia no
resultado do mapeamento com o Diagndstico M.A.R.E® (Vide Tabela 6), sdo aqueles
perfis que isoladamente correspondem a mais de 10% na contribuicdo da amostra desta

pesquisa. Sao os perfis: Articulador, Considerador, Competidor, Produtor.

Os perfis que apresentaram significancia moderada, sdo os que mantiveram
entre 5% até 10% de sua contribuicdo, neste caso sdao os perfis: Inovador, Motivador,
Regulador, Realizador. Concluindo a analise, aqueles com baixa significancia na
contribuicdo da amostra, sao os que apresentaram uma contribui¢do abaixo dos 5%, os

perfis: Monitor, Coordenador e Mentor.

Vale ressaltar que, além dos perfis comportamentais proeminentes, é possivel
fazer uma analise com amplitude geral, seguindo os conjuntos desses perfis que formam
as Orientagbes Motivacionais destes founders e a quantidade de Programas de
Aceleracdo que estes participam ao longo de sua experiéncia na consolidacdo desta

startup (TASIC el al., 2015, HOCHEBERG et al., 2015).

Diante do exposto é possivel apontar que o a Orientacdo Empreendedora
apresenta uma breve vantagem perante as demais, por reunir uma dupla alta
significancia na pesquisa (Competidor e Produtor) por meio de seus perfis
correspondentes, e apenas uma significdncia moderada (Realizador) sendo esta

orientagdo que surge como a proeminente desta pesquisa.

Na sequéncia, surge a Orientacdo Mediadora com uma situacdo inversa,
apresentando apenas um perfil com alta significancia na pesquisa (Articulador) e uma

dupla significacdo moderada por meio de seus outros perfis (Inovador e Motivador).

Nos casos das Orientacdes Analitica e Receptiva, a situacdo que se apresenta
desfavoravel perante as demais estd por conta da Orientacdo Analitica, por reunir uma
dupla baixa significancia na pesquisa (Monitor e Coordenador) por meio de seus perfis

correspondentes, e apenas uma significancia moderada pelo seu ultimo perfil do grupo
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(Regulador). No entanto, o fato discrepante esta por conta da Orientacdo Receptiva, na
qual se apresenta de forma vaga, pois reine um perfil de alta significancia na pesquisa
(Considerador), um perfil de significancia moderada (Facilitador) e um perfil de baixa

significancia (Mentor).

Essa ultima observagao acaba sendo a mais relevante pelo impacto que ela pode
gerar, ndo apenas no curto prazo, mas sim na manutengao deste ecossistema no longo
prazo. Isso porque é por meio deste perfil que se cria a natureza de retribuir ao
ecossistema tudo aquilo que se obteve de favordvel no processo de consolidacdo do
negdcio, o conceito de “give back” e aquilo que se entende como o ciclo de aceleragao
do empreendedorismo, o que, para muitos, é o responsavel pelo éxito do vale do silicio
ser o ecossistema de referéncia para todos os demais. (TASIC e/ al., 2015, HOCHEBERG

et al., 2015, ENDEAVOR, 2014).

As descobertas apontadas no Quadro 10 refor¢cam resultados anteriores quanto
ao mapeamento das Orientacdes Motivacionais e seus Perfis Comportamentais
(apresentados na se¢do 5.2.1). Assim como a correlacdo das Orientacdes Motivacionais
e seus conjuntos de Perfis se associam a quantidade de Participa¢dao dos Programas de
Aceleracdo (apresentados na secdo 5.2.1), tendo as Orientacdes Empreendedora e
Mediadora préximas ao ambiente de aceleragao e as Orienta¢des Analitica e Receptiva

distante desta realidade, na amostra coletada para este estudo.

Desta forma apresentou-se uma proposta de atividades com acdes que
pudessem auxiliar os gestores no desenvolvimento das Orienta¢cdes Motivacionais que
apresentam baixa contribuicdo e otimizacao daquelas que naturalmente se apresentam
fortes e proximas da realidade dos founders durante seus ciclos de aceleracdo, para que
eles possam estimular a mudanca de comportamento, por meio de novas vivéncias e
aprendizados através de atividades, que favorecam aquisicdo de novas competéncias

comportamentais (CODA, 2016). Estas atividades estdo descritas na subsecdo 5.3.1

5.3.1 - Atividades propostas para desenvolvimento das Competéncias
Comportamentais para os founders de startups em formacgao
Para sustentar a exposicdo desta proposta de agdo, e por acreditar que sua

aplicacdo pode beneficiar a formacao destes founders, apresenta-se a contribuicéo de
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Coda (2016) ao explanar os principios do processo normal de desenvolvimento das

pessoas, segundo os estudos em psicologia social:
...no processo normal de desenvolvimento, as pessoas usam seu perfil
comportamental e orientagbes motivacionais dominantes, em
detrimento das mais ausentes. Todavia, aos poucos vdo se tornando
mais habilidosas no uso desses comportamentos e tracos
negligenciados, ocorrendo um processo de complementacdo das
orientagcbes dominantes com a inclusdo paulatina das menos presentes

para que se garanta um processo equilibrado de desenvolvimento
(CODA, 2016 p. 278).

Diante do exposto. vale ressaltar que o equilibrio aqui tratado esta ndo no uso
igual de todas orientagdes, mas na sua predisposicdo em usar de seu talento superior
naquela que é a sua orientacdo proeminente, seguido de uma tentativa voluntaria de
incorporar comportamentos comuns a outras orientagdes, sejam interesses pessoais
profissionais, por desenvolvimento pessoal ou até recompensas pré-estabelecidas

(CODA, 2016).

Coda (2016, p. 279) retrata que a mudanca comportamental estd em “alterar a
forma de agir para melhorar ou obter novos resultados no exercicio de um cargo ou no
desempenho de um elenco de atribuicGes”. E neste sentido, a primeira coisa a ser feita
é colocar em praticar e para otimizar este processo de mudanga, um meio eficaz é
observar e conviver com as pessoas que possuem estes comportamentos que precisam
ser trabalhados, e buscar devolutivas para saber o nivel deste desenvolvimento (CODA,

2016).

Lembrando que ndo existe um padrdao pré-definido para que este
desenvolvimento ocorra, no entanto, combinar diferentes métodos e ambientes de
aprendizado, com as praticas cotidianas das novas competéncias tendem a dar
resultados e beneficios ndo somente ao individuo, mas também ao coletivo, fato este
gque pode ser diagnosticado na entrada e na saida do founder do programa.

(RADOJEVICH-KELLEY; HOFFMAN, 2012; HOCHBERG et al., 2014; CODA, 2016).

Neste sentido, diante das sugestOes apresentadas por Coda (2016), optou-se
pelo desenvolvimento de competéncias comportamentais pela abordagem geral, pois
tem a finalidade de melhorar a presenca daquela orientagdao motivacional que se tem

menos graus, oferecendo ao gestor ou ao profissional uma série de acdes para cada uma
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das orientagdes motivacionais, que ao ser assimilado, permitem a ado¢do de uma nova

estratégia comportamental, que atenda os objetivos propostos.

Apenas salientando que o foco principal estd no desenvolvimento das
orientacdes motivacionais Analitica e Receptiva que sdo de baixa significancia, além de
acreditar que a melhora gradual destas orientagdes impactara positivamente naquelas
orientagdes de significancia alta, sdo a Mediadora e a Empreendedora, pois 0 ambiente
de convivio destes founders tera as préprias agdes do programa de aceleragdo como um

grande laboratério (RADOJEVICH-KELLEY; HOFFMAN, 2012; HOCHBERG et al., 2014).

Outro ponto de destaque é que as agdes propostas sdo atividades
complementares, para serem aplicadas junto as outras atividades ja previstas durante o
programa de aceleragdo. No entanto sugere-se que sua aplicacao deve ser avaliada pelo
gestor do programa e pode ser implementada de forma gradual e estrutural com grupos
de founders especificos que necessitem de um reforco em sua expertise empresarial.

(Vide Quadro 11).
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Principais competéncias associadas aos . . L.
o.M p. p ~ L Comportamentos a serem praticados Obj. Atividades propostas
perfis da Orientagdo Motivacional
e Comunicagdo; Negociar acordos e compromissos por meio do grau de eficiéncia
e  Networking; pessoal dos envolvidos; Uso da persuasdao de forma ética e efetiva; Criar grupos de trabalho
* Visdo integrada; Estimular e promover a inovagdo por meio de compartilhamento de multidisciplinares, geridos por um comité
e Negociagdo e Resolugdo de ideias; Aumentar a intensidade das forgcas que promovem as de pessoas com Orienta¢gdo Mediadora e
conflitos; mudangas; Buscar o comprometimento de todos, respeitando o Analitica e membros da gestdo dos
g e  Atuacdo consultiva; interesse dos outros e a conciliagdo dos objetivos por meio de uma = programas, com foco na articulagdo das
T | ¢ Motivagdo de equipes; lideranga participativa; Demonstrar confianga na colaboragdo das E atividades cotidianas, rodadas de
'§ e Compartilhamento de ideias e pessoas; Reunir e coordenar o trabalho de partes interessadas para | £ negdcios com atores do ecossistema, para
= escuta ativa; apoiar propostas e decisdes; Formar grupos de trabalho para a . percepgao das necessidades do mercado
e Senso ambiental; solugdo de problemas comuns; Oferecer reconhecimento pelo bom e as entregas durante o ciclo de
e Pensamento Critico; desempenho do coletivo demonstrando a utilidade das contribui¢cdes aceleragdo.
e Visdo de mercado e foco no Cliente; | recebida; Procurar racionar de modo flexivel e pratico; Estimular o Desenvolver oficinas especificas de
e  Gestdo de Projetos em ambientes uso da intuicdo para descobrir todas as possibilidades alteragdo e linguagem corporal e grupos de debates.
de mudanga. otimizagdo das relagdes interpessoais
Avaliar e definir prioridades de forma imparcial de acordo ao que Incentivar a cultura do fracasso dentro do
e Orientagdo para prazos e metas, preFlsa ser fe~|to e ndo prgdllegoes; identificar lacunas ou sobrecargas programa por meio de oficinas e palestras
e  Organizacio; de informagdes por meio de fluxos de processos de forma ativa; com pessoas compartilhando suas
’
. . . El rarom men Ar a im com I éxi ;
« Dominio e capacidade conceitual e aborar o mapeame .to da drea de atuagdo, assim como o papel de trajetodrias de éxito e fracasso;
técnica: cada pessoa envolvida neste processo, para compreender a Desenvolver um simulacro de, junto com
?
. ~ correlagdo entre todos os envolvidos; Executar tarefas de i 5 i
e Analise e solucio de problemas; : G : ;B - pessoas de Orlent.agczes .Medladora spbre
S | e Planejamento; planejamento, coordenagdo e controle de atividades, processos ou | § planos de contingéncia nos projetos
=] I ’ . projetos, de forma mensuravel e estruturada; Capacidade analitica e residentes, com base e erros e previsdes
= e  Gestdo de custos e recursos; Gestao . . ~ c . . . ,

P de crises: diante dos erros de percurso; Conceder e planejar a execuc¢do de g improvadveis e como seria possivel
< ) ' cursos e programas de treinamento interno; Garantir os padrdes de 8 resolver esta situagdo impensada com a
e Conjugacdo de esforgos; . . . s . . ) . .

c dade de reflexi qualidade por meio por meio das métricas associadas; Avaliar o ajuda de todos envolvidos, otimizando
) N 7 . . . . .

apfau a‘e ere e.xao, préprio desempenho e do time visando melhoria continua; Esperar todos os recursos disponiveis.

) . . ~

Estimulo a con.forml.dade, para que todos do time possam cegar as mesmas conclusdes; Tomar
* Pensamento sistémico; decisdes de longo prazo, ndo fugindo situacBes rotineiras, mas
* Focono longo prazo. seguindo normas e padrdes, alinhar o alvo ou tema da mudanga com

autoridade estabelecida.
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Receptiva

Gestao participativa;
Aperfeigoamento dos processos de
trabalho;

Mobilizagdo de recursos internos;
Promogao da qualidade de vida;
Empatia;

Monitoramento de informacgdes;
Team work;

Desenvolvimento pessoal;
Capacidade de delegar;
Compartilhamento do
conhecimento;

Orientacdo e desenvolvimento de
pessoas;

Capacidade instrucional.

Identificar pontos fortes e fracos pessoais e do time; Aumentar o nivel
de autoconhecimento; Aprender a dar e receber feedback; Ouvir e
incorporar sugestdes da equipe na tomada de decisdo; Praticar a
tolerancia e compreensao das reagdes ndo previstas dos integrantes
do time; Demonstra confianga por meio da delegacdo de tarefas;
Definir expectativas e individuais e coletivas, orientando para o
resultado coletivo; Praticar a otimizagdo dos recursos humanos;
Aperfeigoar técnicas e formas de comunicagdo interpessoal; Evitar a
contestacdo em demasia que culmina na reclamag¢do; Empatia na
tomada de decisdo; Realizar um recrutamento e sele¢do definindo
politicas claras da organizacdo.; Agir como facilitador diante dos
desafios ajudando os outros a atingir suas metas e serem bem
sucedidos; Encorajar a inovagdo coletiva mediante a técnicas
colaborativas; Aprender a preservar a pressdao externa sobre o time;
Cuidar da harmonia do ambiente de trabalho e envolver outras
pessoas na conceptualizagdo e defini¢do da mudanca.

Desenvolver

Estruturar a cultura do “give back”, onde
dar e receber mentoria, seja mais que um
processo, mas sim uma vocag¢do, onde
todo founder, do programa fica
responsavel em mentorar outra startup
em estdgio inferior no mesmo segmento
ao que ela atua, ou outro founder / co-
founder que precise de orientagdes
especificas na drea que ele domine ou
tenha relativa experiéncia.

Criar grupos de notaveis em saberes
técnicos mesclando com pessoas que
tenham interesses especificos sejam de
ordem técnicas, de gestdo, ou até mesmo
de ordem comportamental, com foco na
otimizacdo da performance do coletivo.

Empreendedora

Orientagdo para resultados;
Capacidade de avaliagao e decisdo;
Raciocinio logico e estratégico;
Qualidade técnica,

Construcdo e manutenc¢ado da base
de poder;

Capacidade de sintese;

Criagdo da visdo e da cultura
organizacional;

Planejamento e organizacao,

Agir sob pressao

Capacidade de delegacao;
Orientacdo da equipe de trabalho;
Iniciativa e preposicdo de solucdes

Capacidade de funcionalidade e prototipacdo; Capacidade de
competitividade e melhoria continua; Conceder e realizar reunides de
forma clara e objetiva para comunicar ou expor a visdao do negdcio;
Apresentar argumentos que deixem claros os motivos das mudancgas;
Criar os marcos criticos e meios de como alcanga-los e quanto tempo
necessario; Ser o catalizador de mudancgas dentro do time e um
promotor da cultura organizacional; Definir a visdo e planejamento
estratégico; Promover o alinhamento interno de todos envolvidos no
processo de implementacdo; Estabelecer metas e prioridades claras
e precisas e com horizonte temporal; Agir na contingéncia com foco
na solugdo do problema de forma eficaz; Praticar a habilidade de
controlar prazos e metas de terceiros; Adotar uma postura assertiva,
responsabilizar-se pela efetivagdo dos resultados previsto no
trabalho, criar uma cultura do feito e melhor que o perfeito, pois
partir do feito é possivel melhorar e ajustar o que foi desenvolvido;
Explicitar que mudar é necessario e sinénimo de longevidade

Otimizar

Formagdo do comité integrado de gestdo
de recursos e crises, sendo uma equipe
multidisciplinar onde as métricas globais e
individuais do programa sdo elaboradas e
ajustadas em fungdo de Fatores Criticos
de Sucesso e Fracasso, otimizando
conhecimento e recursos, havendo
inclusive critérios claros de continuidade e
desligamento do programa com o aval de
todos.

Desenvolver workshops, palestras e até
mesmo atendimento individualizados de
Empresério/Coach, que serdo mais que
mentores, mas vao atuar como padrinhos
destes founders durante a necessidade de
transicdo de patamar ou alcance de uma
meta ousada.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da obra de Coda (2016, p. 287-291).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que o trabalho alcancou seu objetivo de forma consistente. seja pelo
aspecto preliminar de poder contribuir com as pesquisas sobre o tema de startups e
Programas de Aceleragao no ecossistema nacional, seja, os principalmente em poder
responder sua pergunta de pesquisa sobre quais sdo perfis comportamentais
predominantes nos founders de startups que buscam apoio nos programas de

aceleracdo?

No entanto, em se tratando de uma pesquisa exploratéria-descritiva, é possivel
afirmar que outros resultados ao longo do processo de pesquisa também se
apresentaram de forma relevante, assim como a conclusdao da pesquisa que, vale
ressaltar, ndo te em sua finalidade ser conclusiva, mas sim servir de base para novas
pesquisas sobre um tema que tem a sua importancia para novas economias emergentes
(RADOJEVICH-KELLEY; HOFFMAN, 2012; HOCHBERG et al., 2014; BARREHAG et al.,
2012).

Estes resultados positivos se iniciam pelo levantamento da pesquisa
bibliografica, onde foi possivel identificar a lacuna cientifica existente em relagdo aos
aspectos comportamentais associados aos temas startups e Programa de Aceleragdo.
Vale ressaltar que, desde o comecgo, este achado foi o grande norteador deste
pesquisador, que até aquele presente momento se baseava apenas em suas questdes

empiricas e observacgdes cotidianas.

Outra situacdo que cabe destaque esta associada ao qudo especifico se revelou
a amostra dos founders de startups perante as outras amostras que utilizaram o
Diagndstico M.A.R.E® como instrumento de pesquisa comportamental. Fato este que,
além de evidenciar a breve proeminéncia da Orientacdo Empreendedora, seguido da
Orientacdo Mediadora, frente aos outros estudos, conforme apresenta em Coda et al.
(2018), foi possivel apontar os perfis motivacionais Articulador, Competidor, Produtor e

Considerador como os mais relevantes, e respondendo a pergunta desta pesquisa.

Sobre os aspectos relacionados aos founders de sucesso, ndo foi possivel delinear
um perfil comportamental especifico que fosse contundente para servir de norteador

na conducao dos founders em formacao para founders de sucesso. No entanto, por meio
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da Analise de Correspondéncia entre as variaveis mais relevantes, foi possivel trazer o
tempo e quantidade de participacdo em programas de aceleragdo/ pré-aceleragdo
correlacionados aos perfis comportamentais correspondentes em cada estagio nas
diferentes etapas de participagdo, culminando com os perfis produtor e realizador,
muito préximos daqueles que participaram de trés ou mais iniciativas. Cabe ressaltar
que, apesar de uma amostra limitada, os founders de sucesso pesquisados, dentro da
amostra deste estudo, tém em comum o fato de terem participado entre 02 ou 03

programas de aceleracgao, e sua dedicac¢do foi entre 3 e 5 anos frente a sua startup.

Assim, ndo de maneira conclusiva, mas na inquietacdo pela incipiéncia da
pesquisa, e tendo como base apenas a amostra deste estudo, tanto a quantidade de
participacdo em processos de aceleracdo, e o tempo dedicado em sua consolidacdo por
meio destes programas, pode favorecer a formacdo de founders e a longevidade da
startup, além de exigir diferentes perfis motivacionais ao longo deste processo, sendo
assim um facilitador na transicao de founder em formacgao para um situacdo de founder

de sucesso (TASIC el al., 2015; BANN, 2009).

Finalizando foi sugerido uma série de a¢bes pontuais, que sdo apenas sugestdes
apresentadas por este autor, e ndo uma receita a ser meramente replicada, pois
respeitamos a individualidade dos founders se suas expertises. No entanto estas a¢des
poderiam ser incorporadas ao longo das atividades ja definidas pelos programas de
aceleracdo, como uma atividade complementar, mas que uma vez aplicadas podera
otimizar os resultados no longo prazo e as taxas de graduacdo e captacao de recursos

no curto prazo.

6.1 Limita¢oes da Pesquisa

Duas situacdes, em particular, sobre as limitacdes no desenvolvimento desta
pesquisa merecem destaque, no entanto, ambos estdo relacionados a quantidade de

respondentes ativos e em momentos distintos desta coleta de respondentes.

A primeira é em relagdo ao baixo engajamento dos founders que tinham o perfil
do publico alvo desejado para serem os respondentes do questiondrio, mas que ndo
interagiam com a proposta, ou aqueles que simplesmente bloqueavam a interacdo com

a solicitacdo do e-mails, o que totalizou mais de 600 founders. No mesmo sentido ainda
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haviam aqueles respondentes que iniciavam o questionario, mas que o concluiam ou
que concluiram de forma que suas respostas ndo pudessem ser utilizadas, gerando uma
perda na hora da triagem e coleta. Este nimero sempre ficou na casa de 25% a 30% do
total de respondentes, que neste caso foram cerca de 94 respondentes, conforme

expresso na segao analise de resultado.

A segunda situacdo ficou por conta da quantidade de founders de sucesso
identificados na pesquisa, que foi abaixo do ideal estatistico (N < 30), que impossibilitava
uma fundamentacdo comparativa contundente. Além da alteracdo da estratégia de
pesquisa a ser desenvolvida, que inicialmente seria uma pesquisa mista, mas acatando
a orientacao da banca de qualificacdo, optou-se de maneira conscienciosa e responsavel
pela estratégia quantitativa. Fato este que sinaliza uma lacuna ainda ser explorada para

futuras pesquisas, quanto ao perfil comportamental do founder de sucesso.

6.2 Sugestoes para futuras pesquisas

Como contribuicdo esta pesquisa podera deixar para os pesquisadores, estdo
relacionadas a trés possiblidades das quais este pesquisador, em questdo, continuara a
concentrar esforcos para novas descobertas. Aponta-se este cendrio por acreditar que
estas questdes sobre o perfil comportamental dos founders de startups e as iniciativas
de aceleracdo e corporate venture ainda em estagios incipientes em nosso ecossistema,

por isso carecem de ser melhor estudadas.

Quanto as contribuicdes para pesquisas futuras, estariam relacionadas a: 1) Quais
sao as alteragdes nos perfis comportamentais dos founders de startups ao longo de sua
jornada empreendedora; 2) Levantar junto aos founders de sucesso quais sdo as
atividades dentro do programa de aceleragdo que contribuem de forma efetiva para a
mudanca de mindset e a otimizacdo do perfil comportamental predominantes deste
founder ; e 3) Levantar junto aos founders de startups que ndo se graduaram quais sao
seus perfis motivacionais predominantes e se seria possivel com base em sua

experiéncia criar um programa mais efetivo por meio deste viés antagdnico apontado.
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ANEXO A

Modelo de carta convite enderecada aos respondentes da pesquisa tanto por e-
mail, quanto expressa na parte introdutdria do formulario eletrénico que acompanhava

0 questionario.

S0 Paulo, 06 de marpo d= 2018,

Prezado Founder,

A FACCAMP — Faculdade Campo Limpo Paulista - esta realizando uma pesquisa de cumho
estritaments académico dentro do Programa ds Mestrado em Administracio.

(} phjetive dessa pesquiza & conhecer o estile comportamental dos founders de siariups, a fim de
possibilitar o deserwolvimente de agdes wvoltadss para compreensde, lopgevidade e dinamizmo destes
gestores em modelos de negocios que buscam prevalecer em um ambiente de extrema incerteza. Precisamos
de sma colaboragdo, afimal, devolver 20 ecossistema a ligdes aprendidas faz parte da miss3o de todo
empresndsder.

{0 instramente gue ser2 utilizado & o Diagnostico de Orientacies Motivacionais MlARE_ criado e
validade por Roberto Coda demtro da realidade brasileira para mapear agoée: preferencaiz durants a
realizac3o das atividades. }ao se trata, portante, de um teste de persomalidade.

0 perindo para preenchimento do diapndstico sera de @7/03/2018 a 250372018 & a colsta de dades
serd realizada via internet (prorrogado até 15 de abril). Para tante, proceda da semiinte forma:

= Acesseoendereco b oo MARESTART20188

« Leia atentamente :sDISTRL'l;'ﬁES para Preenchiments, evitando deixar as questoes sem
resposta, peis 30 crudais para o entendimento & efetividade da pesquisa.

Apoz o prespchimente das informagies demopraficas, swgima o conjumio das 16 qmesties
diagmosticas. O tempo estimado para as respostas @ de 18 - 27 mimmbes. Apds ter respendide, siga o
procedimento indicade para envio das respostas para a apuragdo de seu estilo comportamertal

Esta carta t=m a finalidade de conwida-lo (a) para participar do estude, colaborands, assim para o
progresss do conhecimento em pestao de pessoas gue atuam com starhips que buscaram apoio pam o 50
desenvolvimento em Programas de Aceleracio. A pesquisa eovolvera cerca de 300 founders de startups,
sendo vocs um dos pre-selecionados.

Apos o recebimento das respostas, serd encaminhado para o seu e-maxil gual o seu estlo
comportamental, assim como a0 final da pesquiza todos s participantes receberdo uma copia do trabalho
final, sem qualgoer custo. Caso os parficipantss queiram detalbes e um lande mais aprofondade, ou ootros
assumtos pertinentes a est e ouTas pesquisas, Um Dovo confate podera ser efetivado apds o envio das
informagies preliminares,

ATEHI;‘E.D: Fica desde ja assepurada a confidencialidade do estude, garantindo-se gue menhuma
divulzagdo individualizada, seja do respordents, ou de sua empresa constara do relatorio final

Muite shrizado desds ja por sua imprescindrve] calaboragdo nesta pesquiza.
MMestrando: Jasé Marques Pereira Janior (e-mail: profrmary@email com)

Eespomsaveis: Prof”. Dr* Patricia V.C. Erakaeur e Praf Dir. Eoberto Coda
Programa de Mestrado em Adminisiracio — Facoldade Campe Limpo Panlista



