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RESUMO

Ha uma dificuldade visivel, nas cadeias de suprimentos, em se estabelecer aliangas eficazes e
atender a demanda gerada pelos diferentes clientes. Estas aliangas podem ndo alcangar suas
metas, ¢ o denominado risco de performance que independe do comprometimento dos
parceiros, Rambo (2012). Dificilmente os parceiros explicam suas metas uns aos outros,
gerando metas conflitantes, dificultando a gestdo da cadeia de suprimentos, Forlund (2012).
Os menbros da cadeia de suprimentos em transporte ndo sdo homogéneos, existem diferentes
necessidades na demanda que devem ser atendidas, Garver et al. (2012). Falta de
compreensdo mutua, falta de competéncia, de conhecimento, dificuldades em desenvolver
uma cultura de colaboragdo com parceiros e falta de confianga sdo obstaculos na gestdo da
cadeia de suprimentos, Forlund (2012). Ha limitagdo de recursos em pequenas empresas, que
possa manté-las nos periodos de incertezas, sendo essencial a manutencdo de aliancas que as
sustentem no mercado, McDowell, Harris e Gibson (2013). A estrutura e os processos de
tomada de decisdo destas empresas foram afetados pelo avanco de novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, Garrigos, Rafael e Ribera (2012). Estudos tém demonstrado que a
cooperacdo entre os elos na cadeia de suprimentos, elevagdo dos niveis de confianga, respeito
e metas compartilhadas gera resultados positivos, Hazen e¢ Byrd (2012). Pesquisas sobre
medi¢do de desempenho baseiam-se nas relagdes entre os elos destas cadeias, Forslund
(2012). Outras pesquisas demonstram que o uso de ferramentas de aquisicao eletronica tem
sua utilizacdo como funcdo de fatores como facilidade de uso, utilidade e facilidade na
realizacdo de tarefas, dentre outras, Giunipero, Ramirez e Swilley (2012). Esta pesquisa sera
baseada na constru¢do e uso de um artefato segundo o conceito de Design Science, que
permite a profissionais resolverem problemas em seu proprio campo de atuacdo, conforme
Aken (2005). O artefato ajudara na tomada de decisdo como uma ferramenta de e-purchasing
com a fung¢do de facilitar as transagdes, ligar as organizagdes eletronicamente para permitir a
troca de servicos e informacdes intra-organizacionais melhorando o seu desempenho,
aumentando os vinculos entre os elos destas cadeias de suprimentos. As empresas
componentes da cadeia de suprimentos e seus parceiros poderdo, entdo, ampliar seus

horizontes de atua¢do com menor custo.

Palavras-chave: Logistica. Transportes. Solugao WEB. Recursos Logisticos. Design Science.

Micro e Pequenas Empresas.



ABSTRACT

There is a visible difficulty in supply chains, in establishing effective partnerships besides
meets the demand generated by different customers. Alliances in the supply chain cannot
achieve their goals; it is the risk of performance, regardless of commitment of partners,
Rambo (2012). Hardly partners explain their goals to each other, generating conflicting goals,
making the management of the supply chain more difficult, Forlund (2012). The members of
supply chain in transport are not homogeneous; there are different requirements demands that
must be met, Garver et al. (2012). Lack of mutual understanding, lack of competence,
knowledge, difficulties in developing a culture of collaboration with partners and lack of
confidence are obstacles in the management of the supply chain, Forlund (2012). There are
limited resources in small businesses, which can keep them in times of uncertainty, it is
essential to maintain alliances that sustain then in the market, McDowell, Gibson and Harris
(2013). The structure and decision-making processes of these companies were affected by the
advance of new technologies of information and communication, Garrigos, Raphael and
Ribera (2012). Studies have shown that cooperation between the links in the supply chain,
higher levels of trust, respect and shared goals generates positive results, Hazen and Byrd
(2012). Research on performance measurement is based on the relationships between the links
of these chains, Forslund (2012). Other studies show that the use of e-procurement tools have
their use as a function of factors such as ease of use, usefulness and ease in performing tasks ,
among others , Giunipero, Ramirez and Swilley (2012). This research will be based on the
construction and use of an artifact following the concept of Design Science, which allows
professionals to solve problems in their own field of expertise, as Aken (2005). The artifact
will help in decision making as a tool for e-purchasing with the task of facilitating
transactions, connecting organizations to electronically enable the exchange of services and
intra - organizational information to improve its performance by increasing the links between
the links of these chains supplies. The components of the supply chain companies and their

partners can then expand your horizons with lower cost of operation.

Keywords: Logistics. Transportation. WEB solution. Logistic Resources. Design Science.

Micro and Small Enterprises.
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1 INTRODUCAO

O sucesso de uma empresa esta relacionado com a gestdo de suas relagdes na sua
cadeia de suprimentos.

Eficiéncia na gestdo do negocio, incluindo-se recursos, ndo ¢ garantia da competéncia
necessaria no mercado competitivo.

Em torno de 70% das novas empresas de pequeno porte ndo terdo sucesso futuro o que
justifica o estudo deste nicho pelos pesquisadores nas ultimas décadas. A literatura relata
estudos empiricos neste sentido sendo que um dos fatores de fracasso destas empresas ¢ a
falta de habilidade e de conhecimento por parte de seus proprietarios e parceiros na cadeia de
suprimentos.

Entretanto, apesar da literatura existente relatar pesquisas empiricas sobre este
desempenho empresarial, o problema persiste. (CHINOMONA, 2013).

As MPE's tem papel importante na vida econdmica de uma regido sendo que parte das
MPE’s surgem do desemprego atuando na distribuicdo de renda nos setores mais baixos da
sociedade. A falta de redes, comunicacdo e de aprendizagem, sdo vulnerdveis ao ambiente
econdmico e politico em que estdo inseridos. Por outro lado, alguns pesquisadores afirmam
que os empresarios das MPE’s comecam seus negdcios apds completar sua formacgido
profissional e apds adquirir alguma experiéncia em cursos de negocios. Estas empresas ndo
podem ser caracterizadas como homogéneas, pois, cada uma atua em diferentes contextos
socioeconomicos e culturais com suas particularidades de gestdo. (AGUILAR et al., 2013).

Em todo o mundo, conforme Cano et al. (2014) mais de 90% das empresas sio MPE's
e respondem por mais de 50% dos empregos. Baixa qualidade nos servigos executados em
logistica, devem-se a falta de qualificagdo nestas empresas além do correto conceito de cadeia
de suprimento e de suas aplicagoes.

As crises decorrentes desta situacdo propiciam baixa competitividade e
consequentemente atraem poucos investimentos.

Outros fatores que promovem a competitividade em MPE’s sdo o investimento em TI,
métodos de gestdo, seguranca tecnologica, investimento em talentos humanos e em processos
administrativos da empresa. (CANO et al., 2014).

A logistica deve contribuir com mudancas estruturais que a globalizagdo da cadeia de
suprimentos exige. Os servigos anteriormente classificados como servigos especiais passam a

ser, com a globalizacdo, servicos padronizados com consequente reducdo de custos. Isto gera
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competitividade no mercado além de alterar a qualidade dos servigos prestados. O sucesso das
MPE’s, nos processos globalizados, depende de uma cadeia de suprimentos acessivel e
eficiente com a integragdo de recursos, habilidades e sistemas necessarios para melhorar seu
desempenho nesta cadeia. (CANO et al., 2013).

As atividades logisticas s3o motor e suporte para novos investimentos em
infraestrutura sendo uma maneira de conectar a oferta e a procura. (CANO et al., 2013).

Das cadeias de suprimentos de hoje espera-se respostas rapidas, eficazes e eficientes
as mudancas no mercado como forma de se sustentar, ter sucesso e vantagem competitiva
neste ambiente globalizado com a exigéncia por custos menores na gestdo frente a demandas
volateis. (THATTE; RAO; RAGU, 2013).

Os servigos solicitados pelos clientes sao cada vez mais complexos, de forma similar,
exigindo servicos de transporte diferenciados. Buscar conhecimento e experiéncia fora de seu
ambiente operacional € necessario para transformar a organizagdo e atender a demanda. Esta
busca e gestdo de conhecimento € competéncia de algumas empresas, tornando-os acessiveis a
trabalhadores do conhecimento e inovadores. (SAKCHUTCHAWAN, 2012).

As empresas competem hoje como componentes da cadeia de suprimentos e ndo como
unidades independentes. Portanto, seu sucesso esta condicionado a sua capacidade de gestdo
para integracdo e coordenagdo da sua rede de suprimentos, Hartmann e De Grahl (2012), A
logistica ¢ reconhecida como fonte de vantagem competitiva e utilizar-se de servigos de outras
empresas nesta atividade podem melhorar este desempenho logistico e a competitividade
desta empresa. Na relacdo B2B nas cadeias de suprimentos o desenvolvimento de parcerias
aumenta a competitividade da cadeia em que esté inserida.

A literatura existente, segundo Chu e Wang (2012), retrata como saudavel a relagdo
entre os elos da cadeia de suprimentos e que este bom relacionamento pode garantir a
satisfacdo das partes envolvidas quanto a desempenho e custos, entre outros.

Uma alianga na cadeia de suprimentos pode ndo conseguir alcangar suas metas, este é
o risco de desempenho ou performance independente do comprometimento dos parceiros.
Este, por sua vez, ¢ funcdo de fatores como capacidade das organizagdes, competéncias
pessoais, nivel de capitalizagdo além de fatores ambientais como concorréncia, tributacio,
custos operacionais e outros; Rambo (2012). A sinergia nestas aliancas ¢ uma forma de
minimizar este risco, entretanto, nem sempre ambas as partes tem potencial para criar esta

sinergia.
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A gestdo de desempenho em cadeias de suprimentos baseia-se nas relagdes entre
empresas, Forslund (2012). Estas relagdes intra-organizacionais sdo objeto de estudos para
pesquisas sobre medi¢do de desempenho.

Muitas pequenas empresas sdo administradas por seus proprietarios que executam
fungdes multitarefas por ndo possuirem recursos para empregar gestores. (KIRSTEN, 2013).

Pesquisas na area de logistica, destacam, ha muito tempo, a importincia em
compreender as reais necessidades dos clientes, Garver et al. (2012). Entretanto, entender
estas necessidades nao ¢ facil, visto que a decisdo de compra do servigo ¢ somente uma parte
que compora o processo de avaliagdo, sendo que a segunda parte ¢ decorrente do servigo
prestado, onde o cliente avalia a satisfagdo em geral. E com base nestes resultados que o
cliente decide sobre a aquisicdo de servigos futuros. Ou seja, as decisdes de escolha e
retencdo, por parte do cliente sdo de natureza semelhante, entretanto muito diferentes.

Os objetivos de desempenho das agdes logisticas nas cadeias de suprimentos, como
prazo e pontualidade de entrega assim como flexibilidade devem ser acordadas e de
responsabilidade compartilhada entre clientes e fornecedores. Com o ambiente de negocios
mais competitivo, a aquisicdo, andlise e comunicacdo do desempenho ¢ fator de sucesso para
ambos os lados. (FORSLUND, 2012).

Para Garrigos-Simon, Rafael e Ribera (2012) , inovagdes somadas ao avango de
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo além da evolucdo da internet afetaram
profundamente a estrutura das empresas e os processos de tomada de decisao.

O crescente uso da internet, intranets, sites e outros somado ao progresso em
tecnologias de comunicacdo, informagdo e multimidia, contribuem para a inovacdo gradual
em diversas areas, inspirando novos estilos de negécios baseados em informagdo e
conhecimento onde a importancia de redes, parcerias e aliangas entre os elos da cadeias de
suprimentos ¢ fundamental na busca de resultados. (GARRIGOS-SIMON; RAFAEL;
RIBERA, 2012).

Ferramentas de e-purchasing sdo sistemas que facilitam as transagdes entre
comprador-vendedor baseadas na internet. Elas melhoram o desempenho da cadeia de
suprimentos e seu abastecimento. Insere-se na classificacdo de sistemas e-business que ligam
as organizacdes eletronicamente para permitir a troca de bens e servigos e informagdes intra-
organizacionais, Giunipero, Ramirez ¢ Swilley (2012). Facilitam e agilizam os processos de

aquisi¢do, liberando os gestores de abastecimento de tarefas rotineiras permitindo melhor
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comunicacgdo intra-organizacional e melhorando o desempenho afetando positivamente as
organizacdes orientadas para a gestdo da cadeia de suprimentos.

Pesquisas demonstram que a adogdo da ferramenta de aquisicao eletronica € funcdo de
fatores abrangidos pela propria ferramenta como facilidade de uso e utilidade percebida,
investimento de tempo do usuério e capacidade de tornar as tarefas mais faceis. Ao mesmo
tempo, ao nivel da organizacdo, reducao de custos e perspectiva de fortalecimento de relacdes
entre comprador e fornecedor, limitagdes de abrangéncia da transagdo e nivel de
comprometimento de fornecedores afetam a adog@o e uso destas ferramentas. (GIUNIPERO;
RAMIREZ; SWILLEY, 2012).

Estudos tém demonstrado nas ultimas duas décadas, que a cooperagdo entre elos na
cadeia de suprimentos gera resultados positivos, Hazen e Byrd (2012). Niveis mais elevados
de confianga, respeito, cooperagdo, trabalho em equipe, metas unificadas e comunicacdo
adequada produziram melhores produtos e servicos com menores custos.

A gestdo de cadeia de suprimentos para pequenas empresas deve adotar uma
abordagem estratégica com base em relagdes inter-organizacionais, parcerias, McDowell,
Harris e Gibson (2013). Este alvo ¢ alcangado através de confianca, colaboracdo e
compartilhamento de informagdes.

A somatoria de tecnologias de informacdo logistica e relacdes de parcerias bem
estabelecidas podem definir o cenério para obter a vantagem competitiva. (HAZEN; BYRD,
2012).

Viarias variaveis de desempenho logistico sdo aplicdveis na gestdo de servicos
logisticos terceirizados, como: a entrega no prazo, separagdo correta, capacidade de resposta,
flexibilidade, danos de transporte, qualidade, recebimento em conformidade, os custos, os
embarques no prazo e utilizacdo da capacidade, entretanto a variavel de desempenho
dominante ¢ entrega no prazo. (FORSLUND, 2012).

Conforme Eng-Larsson ¢ Kohn (2012), o servico prestado ao cliente é expresso
através do nivel de servigo ¢ a chave na tomada de decisdes na logistica € equilibrar os custos
e este atendimento ao cliente.

No processo de selecdo de fornecedores de servigos de transporte, trés varidveis
destacam-se na tomada de decis@o: preco, velocidade de entrega e rastreamento da carga.
Observa-se também, que os clientes ou donos das cargas, embarcadores, nao sao homogéneos.
Reconhecer e entender estas diferencas permitira ao transportador atender melhor as

necessidades desta demanda. (GARVER et al., 2012).
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Estudos revelam que ha uma preferéncia entre os gestores de logistica, por qualidade
sobre o custo, estando inclusive dispostos a premiar servigos pela qualidade.

Ha interagdo da variavel prego (um atributo concreto) e confiangca (um atributo
abstrato) no processo de sele¢do de fornecedores. (GARVER et al., 2012).

Ao invés de volume total, a volatilidade da demanda foi destacada pelas empresas
como um fator chave para influenciar a qualidade do transporte. (ENG-LARSSON; KOHN,
2012).

Ha um potencial positivo no uso das tecnologias baseadas em computador para
disseminar conhecimento, na coleta e analise de dados qualitativos e quantitativos, Cabitza e
Simone (2012). O barateamento relativo destas ferramentas, implantadas em plataformas on-
line, apoiam a disseminacao do conhecimento coletivo em comunidades especializadas.

Atualmente o compartilhamento de relatorios pode ser feito através de portais WEB,
Forslund (2012), permitindo que os parceiros da cadeia de suprimentos acessem aos mesmos
dados, proporcionando também, redu¢ao de custos.

Individuos sdo reticentes em utilizar determinada tecnologia a menos que resolva um
problema especifico, ou seja, que esta tecnologia contenha atributos necessarios a preencher
uma necessidade, Giunipero, Ramirez e Swilley (2012). Além disto, a percepgdo de
facilidade de uso, necessidade de investimento em tempo e esfor¢o no uso da tecnologia sdo
determinantes quanto a sua adogao.

Define-se ao grupo de pessoas que interagem através de computadores e redes como
comunidade virtual. Apoiados na tecnologia e com foco na comunicagdo e interacdo dos
participantes, serdo gerados relacionamentos, conhecimentos a fim de executar funcdes
comuns, contribuir e construir coletivamente. (GARRIGOS-SIMON; RAFAEL; RIBERA,
2012).

O potencial de networking promovido pelas inovagdes através das redes sociais e
comunidades virtuais no ambiente de negocios, Garrigos-Simon, Rafael e Ribera (2012),
impulsionam as empresas a trabalhar com maior interacdo, criar vinculos e ampliar seu
horizonte de atuacao

Algumas organizagdes pioneiras no uso de redes sociais € novas tecnologias,
principalmente devido as expectativas criadas, ndo tem alcancado os resultados almejados,
entretanto, muitas destas empresas inovadoras utilizam ‘“gestores da comunidade”
incorporados a sua pagina corporativa (Facebook, Twitter ou LinkedIn). Algumas grandes

empresas até criaram suas proprias redes de relacionamento com a comunidade (Adidas, Dell,
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Nike, Telefonica e outras), Garrigos-Simon, Rafael e Ribera (2012). Entretanto, ¢ essencial,
independente do tamanho da empresa, estar ciente da importancia do uso de “gestores de
comunidade” (community managers) para melhorar, além do marketing da empresa, a gestao
geral da organizagao.

A comunicagdo, ou seja, a partilha formal e informal de informagdes relevantes ao
negocio dos parceiros, ¢ importante nas relagdes intra-organizacionais. Organizacdes
parceiras compartilham continuamente informagdes necessarias para a compreensdao mutua, a
informagdo operacional necessaria para a boa operagdo e coordenacdo. (MCDOWELL;
HARRIS; GIBSON, 2013).

Os resultados de empresas de pequeno porte contribuem para a realidade econémica
de uma nacao. (MCDOWELL; HARRIS; GIBSON, 2013).

Desta forma, a busca pela melhora na eficiéncia e na eficacia dentro de organizagdes
de todos os tamanhos que adotam tecnologias baseadas na Web sdo reconhecidas pelos
gestores destas organizagoes. (GIUNIPERO; RAMIREZ; SWILLEY, 2012).

Almejando-se a facilitagdo e consolidacdo de parcerias na cadeia de suprimentos de
micro e pequenas empresas (MPE’s) no segmento de transportes de cargas rodoviarias na
regido do Aglomerado Urbano de Jundiai (AU-Jundiai), essa pesquisa fundamenta-se no
modelo Design Science, ¢ serd apresentada em quatro partes.

Este capitulo, capitulo 1, compde-se de quatro subcapitulos. A descricdo do artefato
criado, e a proposta para a solucdo do problema ¢é apresentada no subcapitulo 1.1.. No
subcapitulo seguinte 1.2, expde-se o problema e as propostas que foram usadas para resolvé-
lo, ou, pelo menos atenua-lo. No subcapitulo 1.3, apresenta-se a contribuicdo tedrica que o
artefato produzira, a partir de uma pesquisa cientifica, e o uso da internet como ferramenta de
busca e selecdo de recursos logisticos. No subcapitulo 1.4, sdo apresentadas as limitagdes
desta pesquisa, visto que a mesma destina-se a micro e pequenas empresas da Aglomeracgao

Urbana de Jundiai — AU-Jundiai (Anexo A).

1.1 DESCRICAO DO ARTEFATO (DIRETRIZ 1)

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa baseada na construcdo e uso de
um artefato segundo o conceito de Design Science. O uso deste conceito permite a

profissionais resolverem problemas em seu proprio campo de atuacao, conforme Aken (2005).
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A concepgdo do artefato baseia-se no modelo proposto por Tounsi et al. (2012),
baseado em trés passos: visdo do produto, visdo da estrutura e visdo do processo.

A visdo do produto considera a cadeia de suprimentos de MPE’s especificando o
segmento de transporte rodoviario de cargas na regido do AU-Jundiai e tendo como recursos
os “agregados”, motoristas e seus veiculos, além de outras pequenas empresas de transporte,
também elos desta cadeia.

Na visdo da estrutura sdo detalhadas as organizacdes envolvidas e o ambiente onde
esta parte da cadeia de suprimentos esta inserida.

O ultimo passo, a visdo de processo, permite a identificagdo e integragdo de processos
entre os envolvidos através de suas relagdes de troca de informagdes, implementacdo e
melhoria continua de processos com agregagao de valor e na gestao e controle destas relagdes.
(TOUNSI et al., 2012).

Pequenas empresas ndo possuem a experiéncia e capacitagdo gerencial como as
empresas maiores. Além disto, ha a limitagao de recursos que possa manté-las nos periodos de
incertezas. E de conhecimento a importancia das aliangas para a sustentagio das pequenas
empresas no mercado e o reflexo positivo para as partes que buscam a parceria, entretanto,
pouco se sabe sobre como o proprietario, gestor da pequena empresa se comunica €
compartilha informagdes como um canal para desenvolvimento de parcerias mais confiantes,
McDowell, Harris e Gibson (2013). Cabe ao artefato coletar dados que permitam evoluir nesta
analise

A inovacdo em tecnologia de informacdo logistica usada para planejamento,
implementagdo e controle de servigos traz beneficios operacionais e estratégicos para as
organizagdes, Hazen e Byrd (2012). A adogdo de inovagdes em TI melhora a eficiéncia,
eficécia e resiliéncia que somadas aos recursos organizacionais gera a percep¢ao de vantagem
competitiva. O artefato visa contribuir para agilidade no estabelecimento de relacdes
comerciais e resposta a demanda da cadeia.

Valores compativeis e alinhamento cultural sdo fatores de sucesso em relacionamentos
entre elos na cadeia de suprimentos. Definir as expectativas e comunica-las ¢ mais facil
quando ha o alinhamento cultural entre as partes. Estabelecer métricas, cronogramas e
servigos padronizados ¢ importante para acompanhar desempenho e garantir o sucesso futuro
da relacdo como vantagem competitiva, Theodorakopoulos (2013). Esta ¢ uma das funcdes do
artefato, aproximar elos da cadeia de suprimentos conforme suas expectativas facilitando a

evolucdo do relacionamento na busca da parceria.
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As pesquisas em organizagdes demonstram que um bom ajuste entre estratégias,
estruturas e processos, pode ser associado a melhores resultados, Gonzalez, Llopis ¢ Gasco
(2013). A integracdo entre as organizagdes, incluindo-se neste contexto os prestadores de
servigos de transporte, ¢ uma fonte de vantagem competitiva e melhoria de desempenho em
toda a cadeia de suprimentos. (BENNETT; KLUG, 2012).

Falta de compreensdo, competéncia e conhecimento sdo identificados como obstaculos
na gestdo da cadeia de suprimentos como um todo, Forslund (2012). Metas conflitantes sdo
obstaculos para uma boa gestdo da cadeia de suprimentos. Raramente os parceiros explicam
suas expectativas aos demais, o que constitui uma barreira no estabelecimento de boas
relagdes. O artefato visa aproximar os elos, facilitar aliangas e evoluir rumo a parceria
consolidando a vantagem competitiva da empresa.

Esta vantagem competitiva estd fundada em seus recursos disponiveis, tanto tangiveis
quanto intangiveis, Rambo (2012). Esta busca por recursos, competéncias externas e
complementares ao negocio, através de diversas redes, ¢ vital para as organizagoes.
(GARRIGOS-SIMON; RAFAEL; RIBERA, 2012).

Geralmente, pequenas empresas sdo administradas por seus proprietarios, Kirsten
(2013), desta forma, o artefato ¢ uma inovagdo que impactara na tomada de decisdo, Garrigos-
Simon, Rafael e Ribera (2012), facilitando as transagdes e unindo as organizagoes
eletronicamente para permitir a troca de servigos e informagdes intra-organizacionais
melhorando o seu desempenho, Giunipero, Ramirez e Swilley (2012). Esta troca eletronica de
informagdes contribui positivamente na disseminacdo de conhecimento. (CABITZA;
SIMONE, 2012).

A comunicacdo, ou seja, a partilha formal e informal de informagdes relevantes ao
negocio dos parceiros, permite a compreensdo mutua, a informacgdo operacional necessaria
para a boa operagdo e coordenagdo, McDowell, Harris e Gibson (2013). O sucesso da
organizagdo depende de informagdo boa e de qualidade. Deve ser precisa, oportuna,
adequada, completa e confiavel. Este papel é fundamental como fungdo do artefato: permitir
comunicacdo, verdadeira e de qualidade.

O crescente uso da internet, intranets, sites, inspirando novos estilos de negocios
baseados em informagdo e conhecimento onde a importancia de redes, parcerias e aliancas
entre os elos da cadeia de suprimentos ¢ fundamental na busca de bons resultados.

(GARRIGOS-SIMON; RAFAEL; RIBERA, 2012).
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Desta forma, o artefato estd entdo, inserido em um mercado e numa sociedade cada
vez mais em rede, com aplicativos Web poderosos ¢ de facil utilizagdo permitindo
comunicagdo entre parceiros, clientes e membros da cadeia de suprimentos e demais
interessados no mercado.

A comunidade de usudrios do artefato estd apoiada na tecnologia, na comunicagdo e
interacdo dos participantes, gerando relacionamentos, conhecimentos a fim de executar
fungdes comuns, contribuir e construir coletivamente.

O uso do artefato pela comunidade virtual promovera networking através das redes
sociais e comunidades virtuais no ambiente de negocios que levara as empresas a trabalhar
com maior interagdo, criar vinculos e ampliar seu horizonte de atuacdo, melhorando o
processo de tomada de decisdo. Estas comunidades virtuais sdo essenciais para os gestores
melhorarem o processo de tomada de decisdo. O estimulo a colabora¢do, compartilhamento
de conhecimento permitem acessos a conhecimento a um menor custo. (GARRIGOS-
SIMON; RAFAEL; RIBERA, 2012).

Assim sendo, o artefato somado as relagdes de alianga comercial estabelecida e com a
evolucdo destas relagdes em direcdo a parceria, definirdo o cendrio para obter a vantagem
competitiva. (HAZEN; BYRD, 2012).

Construiu-se entdo, dentro deste conceito, no cenario de uma cadeia de suprimentos
onde os elos pesquisados estdo na prestagcdo de servigcos de transporte, um portal na WEB -
World Wide Web (www.portalog.com.br) que ¢ uma ferramenta de busca e selegdo de
recursos logisticos de transporte a qual atende tanto as micro e pequenas empresas de
transportes, como outras empresas que necessitem de servicos de transportes agregados ao seu
negocio, assim como atende aos proprios recursos cadastrados (motoristas) na busca de novas
oportunidades de prestagdo de servigos, sempre na regido do AU-Jundiai.

Servicos “em nuvem” que envolvem informagdes confidenciais necessitam de
dispositivos de contingéncia a fim de garantir a continuidade ¢ seguranca da operacdo no
decorrer do tempo.

Ha consenso que a responsabilidade pela seguranca destes sistemas “em nuvem” deve
ser compartilhada entre usuarios ¢ provedores. Entretanto, o tipo de informagédo, seu grau de
importancia e confidencialidade, a ser disponibilizada também merece analise antes da
disponibilizagdo “em nuvem”, Ghormley (2012). Por estes motivos, o aplicativo / artefato nao

esta disponivel na tecnologia “em nuvem” para esta pesquisa.
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A integragcdo rapida e barata de dados pode ser feita através de protocolo XML,
ferramenta poderosa na formatacdo ¢ manipulacdo de dados. Desta forma, fornecedores e
cliente terdo acesso aos seus proprios dados permitindo melhor integragdo de suas operagoes.
O protocolo de comunicagdo XML ¢ responsavel por 40% a 60% do trafego da internet sendo
de facil implantacdo para pequenas e médias empresas € permite a comunicacido entre
parceiros comerciais na cadeia de suprimentos. (TRACEY, 2013).

O portal atua como ferramenta de selecdo de recursos e estabelecimento de aliangas
comerciais entre as partes: empresas interessadas em contratar e os recursos disponiveis,
possibilitando que ambas as partes possuam um quadro claro e preciso do perfil da outra parte
envolvida na negociacdo, antes de contatos entre as partes; desta forma existe maior
possibilidade da relagdo evoluir para parcerias.

O portal tem a funcdo de facilitar a busca, selecdo e estabelecimento de contato entre
as partes, micro e pequenas empresas nesta cadeia de suprimentos, possibilitando, através da
obtencao de recursos, as tomadas de decisdes no estabelecimento de relacdes comerciais € na
administracdo do negocio. Assim sendo, a fundamentagdo da pesquisa no conceito de “design
science” ¢ adequada conforme De Sordi et al. (2011), Aliancas comerciais e parcerias
estabelecidas segundo critérios mais rigorosos e seguros, permitem tomadas de decisoes
seguras.

As empresas sdo favorecidas pela venda de servigos através de ferramentas de TI que
também geram informagdes e divulgacao propria. (VICENTE, 2013).

Portanto, esta pesquisa apresenta um artefato que atua na realidade do mercado de
transportes na regido do AU-Jundiai, baseado em suas necessidades e dificuldades diarias
oferecendo, desta forma, beneficios a todas as partes envolvidas.

Individuos sdo reticentes em utilizar determinada tecnologia a menos que resolva um
problema especifico, ou seja, que esta tecnologia contenha atributos necessarios a preencher
uma necessidade. Giunipero, Ramirez e Swilley (2012). O artefato apresenta uma interface
amigavel e de facil utilizacdo buscando estimular a participagdo do publico alvo.

Melhores resultados dentro de organizacdes de todos os tamanhos que adotam
tecnologias baseadas na Web sdo reconhecidos pelos gestores destas organizagdes, Giunipero,
Ramirez e Swilley (2012). Buscar recursos e competéncias além de buscar estrategicamente
operagdo conjunta com parceiros na cadeia de suprimentos ¢ vital no mercado. Deste modo,

organizagdes, inseridas em um mercado e sociedade cada vez mais em rede devem utilizar
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novas plataformas de comunicagdo entre parceiros, clientes e membros da cadeia de
suprimentos ¢ demais interessados no mercado.

A inovagdo em tecnologia de informagao logistica € percebida como uma nova adogao
de recursos de informatica usados no planejamento, implantagdo, controle de bens ou servigos
trazendo beneficios operacionais e estratégicos para as organizacdes. (HAZEN; BYRD,
2012).

O artefato em questdo utiliza um registro que nomeia sua hospedagem na Web,
entretanto, ¢ necessario primeiramente registrar este dominio para que o portal possa ser
hospedado e disponibilizado para uso.

A efetivacdo do registro de um dominio no Brasil ocorre através do site Registro.br
que disponibiliza informag¢des como contatos dos proprietarios do nome do dominio e o
registrador que fez este registro. Ainda é necessario que a pessoa juridica ou pessoa fisica que
solicita o registro possuam CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica e CPF - Cadastro de
Pessoa Fisica respectivamente, além de possuir um endereco fixo no Brasil. (VICENTE,
2013).

Assim sendo o artefato Portalog estd registrado em nome do autor como:

www.portalog.com.br.

1.2 RELEVANCIA DO PROBLEMA (DIRETRIZ 2)

As empresas de pequeno porte oferecem flexibilidade, oportunidades de aprendizagem
e criacdo de empregos contribuindo para os resultados econdémicos de um pais.
(MACDOWELL; HARRIS; GIBSON, 2013).

Cerca de 70% das novas empresas de pequeno porte ndo terdo sucesso futuro o que
justifica o estudo deste nicho pelos pesquisadores nas ultimas décadas. A literatura relata
estudos empiricos neste sentido sendo que um dos fatores de fracasso destas empresas ¢ a
falta de habilidade e de conhecimento por parte de seus proprietarios e parceiros na cadeia de
suprimentos.

Eficiéncia na gestdo do negocio, incluindo-se recursos nao garante a competéncia
necessaria no mercado competitivo. Com poucos recursos para a parceria ¢ crucial para
sobrevivéncia das empresas de pequeno porte. Nas relagdes de mercado, busca-se evidéncias
de confiabilidade, evitando assim terceiros oportunistas, sem escrapulos, entretanto, a falta de

recursos ndo permite uma pré-avaliagdo profunda destes futuros parceiros, McDowell, Harris
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e Gibson (2013). O poder de negociacdo ¢ pequeno antes do estabelecimento das aliangas e
estdo vulneraveis sem informagdes profundas sobre credibilidade e confiabilidade de
possiveis parceiros comerciais.

Entretanto, apesar da literatura existente relatar pesquisas empiricas sobre este
desempenho empresarial, o problema persiste. (CHINOMONA, 2013)

Sistemas estabelecidos no mercado, baseados em puxar segundo a demanda, sdo
confrontados com a incerteza no contexto de uma relagdo B2B frente a incerteza da demanda
justificando estudos deste contexto. (MARQUES et al., 2012).

A cadeia de suprimentos ¢ complexa devido ao nimero de agentes autdnomos e de
redes de MPE’s que interagem nos processos. Estas MPE’s ndo estdo, necessariamente,
localizadas na mesma area geografica de outros nds da cadeia e nao ha visibilidade da cadeia
no contexto global, sé local, dificultando a coordenag@o do todo. (TOUNSI et al., 2012).

A comunicagdo bilateral é essencial nas relagcdes entre elos das cadeias de
suprimentos, ¢ a cola que une os elos, Theodorakopoulos (2013). A frequéncia da
comunicacdo, uma comunicacdo oportuna e formal, além do compartilhamento de
informagdes proprietarias promove o desenvolvimento de fornecedores que consideram a
transparéncia na troca de informagdes como elemento crucial nesta relacdo.

O mercado pressiona, através da concorréncia, os fornecedores de servico de forma
mais intensa do que os fornecedores de bens. Desta forma, as pesquisas ligadas a métodos de
decisdo na selegdo de fornecedores de servigos sdo desejaveis. (THEODORAKOPOULOS,
2013).

O pequeno empresario que possui experiéncia em gestdo demonstra isso através do
desempenho eficaz de sua empresa. Ha limitagcdes nas pesquisas que explorem os efeitos desta
experiéncia no negocio, entretanto cresce a quantidade de literatura que evidencia a melhoria
da produtividade e vantagem competitiva através do estabelecimento de relacdes entre
pequenas empresas, elos da cadeia de suprimentos. (CHINOMONA, 2013).

A literatura existente, Seren, Zachariassen e Arlbjern (2012), identifica que a tomada
de decisdes por micro ¢ pequenas empresas ¢ limitada ¢ a qualidade de dados, na cadeia de
suprimentos, ndo ¢ tratada por estes estudos.

Estudos demonstram que as micro e pequenas empresas (MPE’s) carecem de uma
estrutura formal em suas areas internas, Cano et al. (2013). Falta de capacitaciao dos recursos

utilizados e multifuncionalidade levam a baixo desempenho da organizagdo.
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Estudos empiricos apoiam as relagdes inter-organnizacionais (B2B), sendo
evidenciados, Hartmann e De Grahl (2012), efeitos positivos sobre desempenho e
compromisso nestas relagdes.

Pesquisas apontam que a for¢a de trabalho dentro de uma empresa pode ser uma
vantagem competitiva, Chinomona (2013), e acredita-se que a dificuldade das pequenas
empresas para selecionar, desenvolver e reter esta forca de trabalho produziu obstaculos para
o sucesso destas empresas.

Ha mais de duas décadas, literaturas relacionadas com negocios focam-se, no contexto
organizacional, com ac¢des e politicas que consideram as expectativas das partes interessadas
na meta de desempenho econdmico, social e ambiental. (THORNTON et al., 2013).

Entre empresas, elos, na cadeia na prestagdo de servicos, relagdes com niveis mais
elevados de confianga, comunica¢do e comprometimento geram melhorias pro ativas e
lealdade nestas relagdes, Chu e Wang (2012). A literatura sugere que confianca,
comprometimento e satisfagdo sdo caracteristicas comportamentais importantes numa relagao
na cadeia de prestagdo de servigos bem sucedida.

A literatura evidencia que pequenos empresdrios sdo mais propensos a adotar
abordagens pessoais na gestdo de seus negocios. (CHINOMONA, 2013).

A confianga ¢ importante nas relagdes de parceria na cadeia de suprimentos. Pesquisas
demonstram que o desempenho nas organizagdes ¢ funcdo da confianga entre os parceiros e
continua a ser uma opc¢do de pesquisa em pequenas empresas. (MCDOWELL; HARRIS;
GIBSON, 2013).

Estudos demonstram, nas tltimas duas décadas, que a cooperagdo entre elos na cadeia
de suprimentos gera resultados positivos, Hazen e Byrd (2012). Niveis mais elevados de
confianga, respeito, cooperagdo, trabalho em equipe, metas unificadas e comunicacdo
adequada produzem melhores produtos e servigos com menores custos.

Pesquisas sobre medidas de desempenho avaliam as relagdes entre empresas na cadeia
de suprimentos. (FORLUND, 2012).

Demonstram também que a adogao da ferramenta de aquisi¢do eletronica € fungao de
fatores como facilidade de uso, utilidade percebida e capacidade de tornar as tarefas mais
faceis. (GIUNIPERO, RAMIREZ, SWILLEY, 2012).

As pequenas empresas estdo mais sujeitas a variacdes sazonais de demanda levando a
grande pressdo sobre as estruturas da mesma, Seren, Zachariassen e Arlbjern (2012). Tendo

em vista que a estrutura € fator limitante para a perspectiva de crescimento de uma empresa,
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pequenas empresas podem evoluir e atingir tamanhos que sua falta de estrutura, sistemas e
lideranga geram crises.

A literatura existente foca principalmente a relagdo entre consumidores individuais
negligenciando as relacdes de servico B2B que carecem de maior estudo.
(THEODORAKOPOULOS, 2013).

E importante estudar os problemas na gestio das micro e pequenas empresas também
em fornecimento de servicos, Aguilar et al. (2013). Conhecer fatores de sucesso e sua relacdo
com o estilo de lideranca, experiéncia dos empresarios, suas motivagdes e suas atitudes sao
dignos de estudo.

Apesar de estudos ha décadas, Thornton et al. (2013), sobre a sele¢@o de fornecedores,
somente estudos recentes fazem a ligacao entre a selecdo de recursos e atividades de gestao na
cadeia de suprimentos. Apesar dos diversos estudos existentes, as questoes da selegdo de
fornecedores e seus critérios, permanecem relevantes para estudo.

Outro ponto de estudo importante, a ser explorado por novas pesquisas € a questao da
responsabilidade social e sua relacdo com a selegdo de fornecedores como um fator a ser
considerado na gestdo dos negocios. (THORNTON et al., 2013).

A qualidade de servigos B2B e suas relagdes com valor percebido e intengdo de
fidelidade ¢ pouco pesquisado na literatura, Janita e Miranda (2013). As caracteristicas de
fornecimento de informacdes sdo importantes na percep¢do da qualidade do servigo.
Informagdes disponiveis pelo site, oportuna, relevante, facil de entender e detalhadas
permitem ao cliente conhecimento adequado sobre o servico.

A gestao do relacionamento entre comprador e fornecedor, na cadeia de suprimentos
ndo tem sido estudado, dentro do contexto da diversidade de fornecedores, como uma forma
de aumentar a capacidade de fornecimento e de desenvolvimento deste ultimo,
Theodorakopoulos (2013). Estudos deste tipo devem ser desenvolvidos mais voltados para
MPE’s a fim de verificar-se sua relevancia.

Existe uma necessidade em se considerar, em novas pesquisas, fatores que impactam o
desenvolvimento das relacdes B2B sob o ponto de vista de ambos os lados na relagdo dos elos
da cadeia de suprimentos, Theodorakopoulos (2013). Faltam estudos que examinem a
intensidade, duracdo, frequéncia e eficicia das estratégias de desenvolvimento de
fornecedores ¢ seu impacto nestas relagdes. A maior parte dos estudos concentra-se em
relacionamentos de sucesso, sendo que o estudo de ocorréncias negativas € uma oportunidade

de aprendizado.
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Na ultima década, o mercado de produtos e servicos adaptou-se a tendéncia de
personalizacao e incerteza de demanda, Marques et al. (2012). Desta forma, a colaboragao na
cadeia de suprimentos € uma estratégia crucial permitindo a criagdo de novas oportunidades e
fidelizacao.

O estudo de aliancas em pequenas empresas ¢ deixado em segundo plano nas
pesquisas o que pode levar a conclusdes incorretas sobre o desempenho destas parcerias.
(MACDOWELL; HARRIS; GIBSON, 2013).

Muitos autores argumentam que a chave na tomada de decisdes logisticas ¢ equilibrar
os custos de logistica e atendimento ao cliente, Eng-Larsson ¢ Kohn (2012). Servigo ao
cliente € comumente expressa em termos de um nivel de servico, e o custo de alcangar esse
nivel de servico precisa ser equilibrado com outros custos de logistica, tais como os custos de
transporte.

Diferencas técnicas entre os elos da cadeia de suprimentos dificulta a introducao de
novos processos ¢ praticas. (THEDORAKOPOULOS, 2013).

Confrontando-se MPE's e grandes empresas observa-se que: MPE’s tem geralmente a
escassez de competéncias e menos recursos; tem menos vantagens economicas de escala e um
ambiente centralizado e limitados recursos de gestdo. (SOREN; ZACHARIASSEN;
ARLBIJORN, 2012).

Pequenas empresas ndo possuem a experiéncia e capacitagdo gerencial como as
empresas maiores. Além disto, ha a limitacdo de recursos que possa manté-las nos periodos de
incertezas, McDowell, Harris ¢ Gibson (2013). E sabido da importancia das aliangas para a
sustentacdo das pequenas empresas, entretanto, pouco se sabe sobre como o proprietario,
gestor da pequena empresa se comunica e compartilha informa¢des como um canal para
desenvolvimento de parcerias mais confiantes.

Estudos apontam, nas ultimas duas décadas, que a cooperagdo entre elos na cadeia de
suprimentos gera resultados positivos, Hazen ¢ Byrd (2012). Niveis mais elevados de
confianga, respeito, cooperagdo, trabalho em equipe, metas unificadas e comunicacdo

adequada produziram melhores produtos e servicos com menores custos.

1.3 CONTRIBUICAO TEORICA (DIRETRIZ 4)

O artefato apresenta-se como uma ferramenta que soma alternativas as técnicas de

gestdo do negbcio destas micro e pequenas empresas na regido do AU-Jundiai e com atuacdo
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através da rede internet, atende aos conceitos da globalizacdo no que tange a divulgacao e
intercomunicac¢do, trazendo aos usudrios divulgacdo e a0 mesmo tempo sigilo de informacdes.

Ainda conforme Vicente (2013), esta rede apresenta-se como um emaranhado de
ligacdes sociais, econdmicas, politicas e culturais permitindo diferentes acessos com
interesses diversos.

Desta forma, este portal, na Web, aproximara empresas e recursos (usuarios e elos da
cadeia de suprimentos) com interesse comum de forma rapida e acessivel, permitindo, sob
uma oOtica diferente, expandir conhecimento atendendo a proposta do conceito design science
(HEVNER et al., 2004)

Portais corporativos facilitam as trocas de informacdo entre diferentes segmentos,
segundo Vicente (2013), permitindo a socializacdo das ideias, das informagdes e
conhecimentos.

Os portais representam um ambiente informacional com alto valor agregado para os
processos de criacdo, intercambio, retengdo e reuso do conhecimento.

Ocorre a criacdo de novos conhecimentos pelo uso dos portais corporativos:

O conhecimento, sempre renovado, através da internet que favorece a sua criagdo,
variedade ¢ mudanga.

Os portais apresentam-se como alternativas de apoio para atender as demandas de
criacdo de conhecimento num espaco central com a interacdo intensiva entre diferentes

pessoas que buscam diferentes servigos. (VICENTE, 2013).

1.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Toda pesquisa, apesar dos diversos recursos utilizados, sejam humanos ou financeiros,
esta sujeita a delimitacdes na sua atuagao.

O artefato Portalog atende a usuarios da regido do AU-Jundiai, ou seja, micro e
pequenas empresas de transporte e/ou que utilizam este servigo, além dos recursos logisticos
de transporte que sdo os motoristas e seus veiculos de carga.

Outros servigos logisticos utilizados por estes usudrios e a interagdo com outras

regides e/ou aglomerados urbanos ndo sdo contemplados por esta pesquisa.



31

2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta uma revisdo da literatura que objetiva descrever o cenario real
em que estd inserido o problema pesquisado tendo o artefato Portalog como ferramenta de
auxilio na solu¢do do mesmo.

O subcapitulo 2.1 apresenta, para micro e pequenas empresas, 0s servigos logisticos
mais utilizados e sua relevancia no negocio das mesmas. A sele¢do e contratagdo dos servigos
de transportes, sua informalidade e instabilidade de relagdes é apresentado no subcapitulo 2.2.
O subcapitulo 2.3 apresenta a necessidade de uma avaliagdo rigorosa, incluindo o histérico de
futuros parceiros. Por fim, o subcapitulo 2.4 apresenta como ferramentas de busca e seleg@o
permitem agilidade, confiabilidade e seguranca na tomada de decisdes didrias através da

disponibilizac¢do confidvel de recursos.

2.1 SERVICOS LOGISTICOS RELEVANTES NAS MPE's

A cadeia de suprimentos globalizada exige uma série de mudancgas estruturais que a
logistica deve contribuir para sua concretizacdo. Clientes mais exigentes, solicitagdo de
servigos especiais, padronizagdo aliados a reducdo de custos garantem a competitividade no
mercado, Cano et al. (2013). A logistica ¢ propulsora também do crescimento econdmico
regional e uma cadeia de suprimentos acessivel e eficiente ¢ importante para a MPE competir
com sucesso na globalizagdo. Integrar recursos e habilidades ¢ necessario.

Os objetivos de desempenho das acdes logisticas nas cadeias de suprimentos devem
ser acordados e de responsabilidade compartilhada entre clientes e fornecedores. O ambiente
de negdcios mais competitivo leva a necessidade da comunicagdo do desempenho como fator
de sucesso mutuo. Das varidveis de desempenho logistico, entrega no prazo ¢ a variavel
dominante. Para tanto, ndo pode haver falta de recursos. (FORSLUND, 2012).

Os servigos solicitados pelos clientes sdo cada vez mais complexos exigindo servigos
de transporte diferenciados. E necessario buscar conhecimento e experiéncia fora de seu
ambiente operacional para transformar a organizacdo e atender a demanda, Sakchutchawan
(2012). Esta busca e gestdo de conhecimento ¢ competéncia destacada mais em algumas
empresas, tornando este conhecimento acessivel aos trabalhadores e inovadores.

Muitas MPE’s carecem de uma estrutura formal em seus departamentos, Cano et al.

(2013). E comum a multifuncionalidade dos recursos utilizados, com pouca capacitagdo.
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Como consequéncia, sdo desenvolvidas atividades logisticas de mais baixo nivel e aplicacdo
de conceitos incorretos da cadeia de suprimentos.

O uso de terceiros na prestacdo de servigos ¢ uma estratégia comum e fundamental
para reduzir a complexidade das organizag¢des e controlar custos, Gonzalez, Llopis e Gasco
(2013). Desta forma, atividades especificas, como transportes, podem ser realizadas por
provedores especializados em troca de um prego justo acordado.

As pesquisas em organizagdes demonstram que um bom ajuste entre estratégias,
estruturas e processos pode ser associado aos melhores resultados.

A terceirizacdo permite a melhora nos servigos prestados pois, estes servigos sdo
realizados com conhecimento e capacidades de fornecedores especializados nestes servigos.
Além disto, as organizac¢des que utilizam estes servigos podem se dedicar as suas operagoes
chaves e nas estratégias. Este argumento decorre do fato que qualquer organizagado ¢ capaz de
identificar suas vantagens competitivas, focar suas agdes nestes pontos e passar para terceiros
a execucao das demais atividades do negdcio. Outro ponto em destaque € que a terceirizagao
possibilita a transferéncia e fluxo de conhecimento entre fornecedores e clientes.

(GONZALEZ; LLOPIS; GASCO, 2013).

2.1.1 Servicos de armazenagem

Grande atencdo no gerenciamento da cadeia de suprimentos ¢ dada a gestdo do
inventario. A centralizacdo ou descentralizacdo da armazenagem ndo ¢ um dilema para as
MPE’s.

Armazenar ¢ mais do que receber, transferir, selecionar e movimentar e sim ser uma
ferramenta para diminuir riscos.

A armazenagem desempenha um papel importante nas cadeias produtivas modernas e
pode ser visto como uma forma de garantir os niveis de servigos aos clientes, mesmo na
logistica reversa com a devolu¢do de produtos. Além do prestador do servigo, o
armazenamento também pode ser de utilidade aos clientes do servico, ou seja, a estratégia de
armazenagem pode aumentar o nivel de servigo oferecido pelo terceiro ao cliente. (SOREN;

ZACHARIASSEN; ARLBJORN, 2012).
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2.1.2. Servicos de transporte

Pesquisas na 4rea de logistica destacam a importidncia em compreender as reais
necessidades dos clientes. Entretanto, entender estas necessidades ndo € facil, visto que a
decisdo de compra do servico ¢ somente uma parte que compora o processo de avaliacdo,
sendo que a segunda parte ¢ decorrente do servigo prestado, onde o cliente avalia a satisfagdo
em geral e decide se ird adquirir servigos futuros. Ou seja, as decisoes de escolha e retencao
muito diferentes. (GARVER et al., 2012).

Metas conflitantes ¢ um obstaculo para uma boa gestdo da cadeia de suprimentos visto
que raramente 0s parceiros explicam suas expectativas aos demais, 0 que constitui uma
barreira no estabelecimento de boas relagdes. (FORSLUND, 2012).

A questdo transporte na cadeia de suprimentos cria uma necessidade de integragdo
eficiente ¢ flexivel de sistemas de informagdo e logistica. Deve-se dar énfase a
disponibilidade de informagdes relevantes e oportunas em todo o processo de transporte a fim
de possibilitar uma visao clara e objetiva do que ocorre em cada etapa do processo permitindo
o controle do mesmo, Sakchutchawan (2012). O desempenho do prestador de servigos de
transporte influencia toda a fung¢do logistica da empresa sendo, portanto, o processo adequado
de selecdo de fornecedor de transporte parte das razdes de bons resultados da empresa.

A atividade de transporte recebe pressdes a atender diferentes demandas de seus
clientes. Com o aumento do transporte de mercadorias, aumenta a pressdo para reducdo do
impacto ambiental do transporte, Martinsen e Bjorklund (2012). O sucesso na prestacdo de
servicos é a correspondéncia entre a necessidade dos clientes, demanda, e as ofertas de
servigos, entretanto, nem sempre elas coincidem.

A qualidade do transporte oferecido pelo transportador é uma varidvel importante e
refere-se aos elementos do servigo de transporte, por exemplo, confiabilidade e velocidade.
(ENG-LARSSON; KOHN, 2012).

Preco, prazo e rastreamento de carga contribuem na tomada de decisdo quando da
contratacdo de prestadores de servicos de transportes. Entretanto, como os embarcadores
diferem-se uns dos outros, cabe entdo ao prestador de servigos, identificar quais sdo as reais
necessidades de cada um a fim de atender a estas demandas. (GARVER et al., 2012).

Ja na gestdo de servigos logisticos, segundo Forslund (2012), outras varidveis sdo
aplicaveis como flexibilidade, danos de transporte, custos, porém, a varidvel dominante

continua sendo prazo de entrega.
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2.2 A CONTRATACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

O sucesso na cadeia de suprimentos nao ¢ garantido pelas aliangas estratégicas que sao
estabelecidas, Rambo (2012), entretanto, segundo Thatte, Rao e Ragu (2013) ele pode ser
alcangado se houver um alinhamento de processos e buscando-se solugdes conjuntas para os
problemas. As praticas colaborativas entre parceiros na cadeia de suprimentos conduz a um
aumento na capacidade de resposta desta cadeia. Esta resposta, também, na area de
transportes ¢ decorrente do compartilhamento de informacdes e praticas estratégicas de
evolucdo dos relacionamentos rumo as parcerias. Proximidade no relacionamento e abertura
na comunicacdo levam a um aumento da capacidade de resposta as demandas da cadeia de
suprimentos.

O mercado global exige empresas estruturadas para atender clientes mais exigentes,
servicos mais especializados ¢ com menores custos. Um dos papeis da logistica ¢
consequentemente do setor de transportes ¢ promover o crescimento econdmico regional e
possibilitar melhores resultados para as MPE’s nas cadeias de suprimentos em que estao
inseridas, Cano et al. (2013). Integrar recursos e habilidades é necessario.

Contribui para o sucesso de uma empresa a sua capacidade em integrar e coordenar os
elos de sua cadeia de suprimentos objetivando a melhora dos servigos e redugdo de custo,
Martinsen e Bjorklund (2012). A gestdo para integracdo e coordenag@o entre os membros da
cadeia também em suas relagdes comerciais é o caminho para o sucesso.

Resultados econdmicos positivos tém documentado o papel das MPE’s na criagdo de
emprego ¢ reducdo da pobreza no mundo, proporcionando mais emprego por unidade de
investimento de capital do que o de empresas de grande porte. Entretanto, esta contribuigdo ¢
afetada e ameacada pelas forcas de globalizagdo, avango tecnoldgico e a concorréncia, o que
leva as MPE’s a firmarem aliancas estratégicas que lhe permitam reduzir custos, adquirir
conhecimento, acesso a novas tecnologias, recursos financeiros e mao de obra, Rambo (2012).
Apesar de atraentes para as MPE’s, as aliangas estratégicas podem falhar, na maioria das
vezes, pela ndo percepcdo das expectativas das partes na relagcdo entre empresas.

A questdo transporte na cadeia de suprimentos cria uma necessidade de integracdo
eficiente e flexivel de sistemas de informagdo e logistica, Sakchutchawan (2012). Deve-se
enfatizar a disponibilidade de informacdes relevantes e oportunas em todo o processo de
transporte a fim de possibilitar uma visao clara e objetiva do que ocorre em cada etapa do

processo permitindo o controle do mesmo. O desempenho da empresa de transporte
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influencia, como os demais componentes do sistema logistico, a fungdo logistica da empresa.
Assim sendo, o processo adequado de sele¢ao de fornecedor de transporte contribui para os
bons resultados esperados da empresa que busca vantagem competitiva.

O estabelecimento de confianca entre as partes nestas relagdes comerciais com 0s
fornecedores selecionados somada a colaboragdo e compartilhamento de informacdes
conduzem estas relagdes rumo a formagdo de parcerias. (MCDOWELL; HARRIS; GIBSON,
2013).

Pesquisas demonstram que um bom ajuste entre estratégias, estruturas € processos
nestas aliangas podem ser associados com melhores resultados. (GONZALEZ; LLOPIS;
GASCO, 2013).

As relagdes entre as empresas, elos da cadeia de suprimentos, sdo a base para a gestao
da cadeia, Forslund (2012) sendo que nas pequenas empresas, o papel da gestdo esta
associado aos seus proprietarios que acumulam outras fungdes além desta. (KIRSTEN, 2013).

Na nova economia globalizada, estas empresas, elos na cadeia de suprimentos devem
buscar recursos, competéncias externas ¢ complementares.

Quando a base de conhecimento e informagdo ¢ complexa e em expansdo, as fontes
estdo dispersas e o local de inovacdo passa a ser encontrado em redes inter-organizacionais e
ndo em organizacdes individuais que sdo pobres ferramentas de aprendizagem quando
comparadas a rede que por sua vez aumenta a aprendizagem e promove inovagao.
(GARRIGOS-SIMON; RAFAEL; RIBERA, 2012).

O sucesso das empresas na cadeia de suprimentos ndo ¢ garantido simplesmente pela
formagdo de aliangas estratégicas, Rambo (2012). O alinhamento de processos ¢ busca de
solugdes conjuntas para os problemas deve contribuir para alcangar este sucesso, (THATTE;
RAO; RAGU, 2013).

O fortalecimento destas aliangas rumo a parceira deve passar pelo compartilhamento
de metas, caso contrario ¢ um obstaculo na gestdo da cadeia. Segundo, Forslund (2012), este
compartilhamento de metas raramente ocorrem nestas aliangas comerciais.

Informacdo boa e de qualidade ¢ ingrediente para se alcangar as metas. Esta
comunicagdo deve ser precisa, oportuna, adequada, completa ¢ confiavel. (MCDOWELL;
HARRIS; GIBSON, 2013).

Integragdo e aliancas entre fornecedores da cadeia propiciam vantagem competitiva e
melhoria de desempenho, Bennett e Klug (2012). A terceirizacdo de servigos logisticos ¢ uma

forma de expor-se menos as variagdes de demanda reduzindo investimentos em ativos fixos.
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O uso de terceiros na prestacdo de servigos ¢ uma estratégia comum e fundamental
para reduzir a complexidade das organizagdes, controlar custos e melhorar os servicos
prestados com a utilizacdo de conhecimento e capacidades destes fornecedores, Gonzalez,
Llopis, & Gasco (2013). O fluxo de conhecimento entre as partes ajuda na capacitagdo dos
envolvidos nesta relagéo.

As variaveis de analise de desempenho utilizadas na avaliacdo do servigo prestado
devem ser definidas em comum acordo entre clientes e fornecedores a fim de atender as
demandas e buscar bons resultados para todos os envolvidos na relagdo comercial dentro de
um mercado cada vez mais competitivo. (FORSLUND, 2012).

Frente ao mercado globalizado, as empresas de servigos logisticos dependem de seu
desempenho para seu sucesso. Solu¢des inovadoras melhoram sua competitividade que
aliadas a tecnologia moderna em suas ofertas podem garantir ou ndo a fidelizagdo de clientes
em servicos. As atividades nas agdes logisticas sdo vistas como mais do que uma
oportunidade de reducdo de custos, mas também como oportunidades para melhores servigos
dentro dos processos na cadeia de suprimentos, Sakchutchawan (2012). Permitem o
atendimento da demanda, ofuscando o avango dos concorrentes. Inovar em servigos pode ser
em carater tecnoldgico, como fator de ativagdo e melhora de processos e ¢ importante na
criacdo de valor para o desenvolvimento do negocio.

Com o aumento da concorréncia, ndo atender a demanda dos clientes pdem em risco a
sobrevivéncia da empresa. Clientes buscam empresas sensiveis as suas necessidades. Desta
forma, o sucesso no mercado exige a capacidade da empresa em atrair, atender e reter clientes
através da adicdo de valor aos servigos prestados.

Empresas que utilizam servigos logisticos estdo objetivando eficiéncia, custos
adequados e alto nivel de servigos nos servigos contratados. (SAKCHUTCHAWAN, 2012).

A gestdo em MPE’s difere de grandes empresas pelos recursos tecnologicos, de
linguagem e estrutura disponiveis. Treinamentos e disponibilidade de recursos econdmicos
sdo limitados. O setor de logistica ¢ importante por si s, e contribui para o crescimento da
empresa na regido. (CANO et al., 2014).

Novos canais de oferta de servigos devem ser viaveis e percebidos como eficazes e
eficientes. Apesar da presenca na Web e precos mais baixos conduzirem ao sucesso, logo se
percebe que a qualidade do servigo ¢ fator chave neste sucesso, Janita e Miranda (2013).
Melhorar a qualidade e integrar processos na cadeia de suprimentos sdo os objetivos na cadeia

de suprimentos, além da reducdo de custos.
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A retencdo de clientes da-se através da qualidade de servigos prestados.
(SAKCHUTCHAWAN, 2012).

No processo de selecdo de fornecedores de servicos de transporte cabe ao fornecedor
identificar e reconhecer as diferencas entre os diversos tipos de donos de carga objetivando
atender as diferentes demandas. Neste processo, ha uma interagdo entre preco e confianga,
Garver et al. (2012). Entretanto, existem também outros critérios importantes neste processo.
(THORNTON et al., 2013).

Estudos revelam que ha uma preferéncia entre gestores de logistica, por qualidade
sobre o custo, estando inclusive dispostos a premiar servigos pela qualidade.

Servigo logistico inovador ¢ aquele visto como novo, melhor e 1til para um
determinado grupo de publico, Sakchutchawan (2012). A inovagdo pode ser basica ou
complexa sendo aplicada as operacdes ou relagdes com parceiros comerciais.

Uma visdo tedrica na analise da questdo de disponibilidade ¢ a logica do servigo
dominante definido como aquele em que competéncias especializadas (conhecimentos e
habilidades) aplicados nas agdes, processos geram performances que beneficiam o recebedor
do servico. Os servigos sdo a base da atividade econdmica. (ETTOUZANI; YATES; MENA,
2012).

A atividade de transporte recebe pressdes a atender diferentes demandas de seus
clientes. Com o aumento do transporte de mercadorias, aumenta a pressdo para reducdo do
impacto ambiental do transporte, Martinsen e Bjorklund (2012). O sucesso na prestacdo de
servigos ¢ a correspondéncia entre a necessidade dos clientes, demanda, e as ofertas de
servigos, entretanto, nem sempre elas coincidem.

A qualidade do transporte, Eng-Larsson e Kohn, (2012), refere-se aos elementos do
servico de transporte, por exemplo, sua visibilidade, confiabilidade, velocidade dentre outros.

A interagdo entre embarcadores e transportadores ¢ considerada acdo de oferta e
procura no mercado de transporte de carga, Martinsen , ¢ Bjorklund (2012). A oferta atende
a demanda, sendo que a efici€ncia nesta relagdo pode ser medida em termos de qualidade de
Servigos.

E necessario entender e atender as necessidades e requisitos dos clientes. Estudos
demonstram que clientes de servigco apresentam diferentes expectativas quanto aos servigcos
fornecidos, surge entao a diferenca quando as partes ndo compartilham da mesma percepgao.

Estudos avaliam estas potenciais lacunas sob a oOptica qualidade de servico a partir de
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diferentes expectativas de servicos e os proprios servicos recebidos pelos clientes.

(MARTINSEN; BJORKLUND, 2012).

2.2.1 A relacao de informalidade

A gestdo de cadeia de suprimentos para pequenas empresas deve adotar uma
abordagem estratégica com base em relagdes inter-organizacionais, parcerias, McDowell,
Harris ¢ Gibson (2013). Este alvo ¢é alcangado através de confianca, colaboragdo e
compartilhamento de informagdes que permitirdo a evolucdo da relagdo comercial rumo a
parceria.

Dadas as rapidas e constantes mudancas nos mercados e na concorréncia, as
organizacdes apresentam dificuldades em responder aos novos cendrios. Um dos maiores
problemas das MPE’s ¢ a auséncia de formalidade, Cano et al. (2013). Faltam procedimentos,
falta uma estrutura organizada, programas e planejamento. Prejudicando sua gestdo e eficicia
0 que impacta no seu desenvolvimento econdmico. Desta forma, ¢ importante que as
empresas busquem a otimizacdo de sua gestdo logistica dentro da cadeia de suprimentos. A
gestdo logistica em MPE’s opera em modelo diferenciado quanto aos recursos tecnoldgicos
utilizados, linguagem e estrutura.

O pequenos e médios empresarios estabelecem lagos entre o seu negdcio e o ambiente
ao seu redor através de redes formais e informais de familiares, amigos e outros empresarios a
fim de obter informacdes, apoio e recursos necessarios a empresa, Aguilar et al. (2013).
Nestas redes identificam-se oportunidades, conhecimentos e ideias sobre melhores praticas
atualizando-se com as tendéncias atuais, garantir o aprendizado de novas tecnologias e
desenvolver novas formas de abordagem de problemas.

No contexto das relacdes B2B, a gestdo da cadeia de suprimentos objetiva a busca por
parceiros tornando a cadeia altamente competitiva. Nao estdo claros os meios pelos quais
cliente e fornecedor de servigos logisticos maximizam os respectivos beneficios e a relagédo
comercial. (HARTMANN; DE GRAHL, 2012).

No desenvolvimento de um novo negocio, cabe ao gestor, chamado empregador,
utilizar de sua capacitagdo, recursos sociais ¢ culturais para obter um bom resultado. MPE's
geralmente sdo empresas com classificacdo especifica quanto a numero de funcionarios,
escala de investimento em equipamentos € maquinas ¢ producdo ou volume de vendas

definidos conforme a regido em que estd inserida, Aguilar et al. (2013). Sdo ligadas a uma
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pratica de negocios onde as operagdes e as decisdes sobrecaem em uma ou duas pessoas, na
maioria das vezes os proprios proprietarios.

A reducdo da percepcdo de risco ¢ funcdo do aumento do nivel de confianga entre os
parceiros, desta forma, sdo especialmente importantes para as MPE’s. (MCDOWELL;
HARRIS; GIBSON, 2013).

Devido a sua estrutura informal e deficiéncia de conhecimento técnico, a gestdo
logistica em MPE’s segue modelo baseados em suas caracteristicas especificas. (CANO et al.,

2013).

2.2.2 Instabilidade na relacao

Resultados econdmicos positivos tém documentado o papel das MPE's na criagao de
emprego ¢ redugdo da pobreza no mundo, proporcionando mais emprego por unidade de
investimento de capital do que o de empresas de grande porte. Entretanto, esta contribuicao ¢
afetada e ameagada pelas forgas de globalizacao, avanco tecnoldgico e a concorréncia, o que
leva as MPE’s a firmarem aliangas estratégicas que lhe permitam reduzir custos, adquirir
conhecimento, acesso a novas tecnologias, recursos financeiros ¢ mao de obra. Apesar de
atraentes para as MPE’s, as aliangas estratégicas falham na maioria das vezes pela ndo
percepcao das expectativas das partes na relacdo entre empresas.

Nas aliancas estratégicas na cadeia de suprimentos, a confianca ¢ uma forma de
reducdo dos riscos relacionais percebidos, Rambo (2012). Tendéncias oportunistas,
desonestidade, distor¢do de informagdes, caga furtiva por parte de parceiros, clientes ou
pessoal alimentam o risco relacional, inevitavel nestas aliancas.

Uma alian¢a na cadeia de suprimentos pode ndo conseguir alcancar suas metas
independente do comprometimento dos parceiros. Este risco ¢ funcdo de fatores como
capacidade das organizagdes, competéncias pessoais, nivel de capitalizacdo além de fatores
ambientais como concorréncia, tributacdo, custos operacionais e outros. A sinergia nestas
aliancas ¢ uma forma de minimizar este risco, entretanto, nem sempre ambas as partes tem
potencial para criar esta sinergia. .

O sucesso das empresas na cadeia de suprimentos ndo ¢ garantido pelas aliangas
estratégicas que sdo estabelecidas, Rambo (2012), sendo o alinhamento de processos e busca
conjunta de solug¢des para os problemas, ingredientes adicionais para este sucesso. (THATTE;

RAO; RAGU, 2013).
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Ao sucesso da organizagdo estd associada informacdo boa e de qualidade, McDowell,
Harris ¢ Gibson (2013). A informacdo deve ser precisa, oportuna, adequada, completa e
confiavel.

Compartilhamento de informacdes ¢ fundamental na gestdo de qualquer
relacionamento. Estudos demonstram este compartilhamento entre parceiros na cadeia de
suprimentos o que influencia positivamente na qualidade do relacionamento. (CHU; WANG,
2012).

Na gestdo da cadeia de suprimentos, o risco ¢ uma varidvel negativa, inesperada entre
as metas estabelecidas e os resultados conseguidos, Rambo (2012). Este risco esta associado a
fatores internos e/ou externos aos elos da cadeia de suprimentos, as empresas, formadoras de
aliangas e estes impedem a realizagdo das metas. Sao estabelecidas duas categorias de risco
nestas relacdes estratégicas na cadeia de suprimentos: risco relacional e risco de desempenho.

Metas de desempenho sdo estabelecidas em muitas empresas clientes, entretanto,
diferem entre o proprio cliente e o fornecedor, Forslund (2012). Quando se observa uma
cadeia de suprimentos com um todo, identifica-se diferentes objetivos, alvos que emanam de
diferentes empresas componentes desta cadeia como fornecedores, fabricantes e
distribuidores.

Falta de compreensao, competéncia e conhecimento sdo identificados como obstaculos
na gestdo da cadeia de suprimentos como um todo. Dificuldade em lidar com o desempenho
além de sua area de atuacdo e responsabilidade, dificuldades em desenvolver uma cultura de
colaboragdo com parceiros comerciais e falta de confianca nos membros da cadeia
complementam estes agentes dificulta dores. (FORSLUND, 2012).

Qualidade de servico atrai e mantém clientes, cada vez mais exigentes quanto a
servicos de transportes diferenciados. Agregar conhecimento e experi€ncia de parceiros
comerciais ao seu ambiente operacional deve almejar o desenvolvimento da organizagdo e
atendimento da demanda.

Prestadores de servicos logisticos devem estar cientes que clientes objetivam alto nivel

de servico, com custos reduzidos e foco na eficiéncia. (SAKCHUTCHAWAN, 2012).

2.2.3 Necessidade de relagdes confiaveis e seguras

Estudos sobre o desenvolvimento de fornecedores chamam a atencdo para a

importancia da construcdo de relacionamentos baseados em niveis de certeza e de
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dependéncia, Theodorakopoulos (2013). O conhecimento compartilhado entre os elos da
cadeia atribui vantagem competitiva a cadeia de suprimentos e agrega valor ao servico ou
produto.

Num mundo competitivo em constante mudanga, organizacdes e cadeias de
suprimentos devem ser mais flexiveis e ageis. (THATTE; RAO; RAGU, 2013).

A manutencdo de clientes esta vinculada a qualidade do servigo executado.
(SAKCHUTCHAWAN, 2012).

Entender as necessidades dos clientes ndo ¢ facil, Garver et al. (2012). E com base nos
resultados do servigo prestado e satisfacdo geral que o cliente decide sobre a aquisi¢do de
NOVoS Servigos.

A vantagem competitiva de uma empresa estd fundada em seus recursos disponiveis,
tanto tangiveis quanto intangiveis, Rambo (2012). A combinagdo destes recursos ¢
indispensavel para constru¢do da vantagem competitiva, entretanto, nem todas as empresas
sdo autossuficientes nestes recursos o que as leva as aliangas, permitindo o acesso a estes
recursos outrora ndo disponiveis necessarios para seu desempenho e sobrevivéncia.

Medidas de desempenho como prazo e pontualidade de entrega assim como
flexibilidade deve ser acordada e de responsabilidade compartilhada entre clientes e
fornecedores. Com o ambiente de negoOcios mais competitivo, a aquisicdo, analise e
comunicac¢do do desempenho ¢ fator de sucesso para ambos os lados. (FORSLUND, 2012).

E necessario entender ¢ atender as necessidades e requisitos dos clientes. Estudos
demonstram que clientes de servigo apresentam diferentes expectativas quanto aos servicos
fornecidos, surge entdo a diferenga quando as partes ndo compartilham da mesma percepgao.
(MARTINSEN; BJORKLUND, 2012).

A comunicacdo, ou seja, a partilha formal e informal de informagdes relevantes ao
negocio dos parceiros, ¢ importante nas relagdes intra-organizacionais, McDowell, Harris e
Gibson (2013). Organizagdes parceiras compartilham continuamente informagdes necessarias
para a compreensdo mutua, a informacdo operacional necessaria para a boa operacdo e
coordenacao.

Pequenas empresas geralmente apresentam limitacdes quanto a experiéncia e
capacitagdo gerencial quando comparadas as empresas maiores, Além disto, ha a limitagdo de
recursos que possa manté-las nos periodos de incertezas, McDowell, Harris ¢ Gibson (2013).
E sabida a importancia das aliangas para a sustentagdo das pequenas empresas no mercado e o

reflexo positivo para as partes nesta parceria, entretanto, pouco se sabe sobre como o
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proprietario, gestor da pequena empresa se comunica ¢ compartilha informagdes como um
canal para desenvolvimento de aliangas comerciais mais confiantes.

O sucesso e sobrevivéncia econdmica de uma empresa estdo em sua capacidade de
integrar os processos de gestdo e coordenar processos com parceiros. MPE's evoluem em
ambiente instavel e complexo, Tounsi et al. (2012). A fim de garantir seu papel na cadeia de
suprimentos, a MPE deve suportar os requisitos inerentes a cadeia como prazos de entrega,
satisfagc@o do cliente, entre outros e as exigéncias do ambiente externo. Desta forma, as MPE's
devem atuar em colaboragdo para alcangar seus objetivos sem perder autonomia e identidade.

Estudos revelam que ha uma preferéncia por qualidade sobre o custo entre gestores de
logistica. (GARVER et al., 2012).

Compartilhamento de informagdes ¢ fundamental na gestdio de qualquer
relacionamento e influencia positivamente na qualidade deste relacionamento. (CHU;
WANG, 2012).

As empresas adquirem vantagem competitiva a medida que evoluem em meio a um
ambiente de constantes mudangas, com possibilidade de rupturas e demandas cada vez mais
sofisticadas por parte dos clientes. (THATTE; RAO; RAGU, 2013).

Aliangas comerciais sdo componentes importantes na sobrevivéncia de pequenas
empresas, McDowell, Harris e Gibson (2013). No estabelecimento destas relagdes, busca-se
evidéncias de confiabilidade frente a dificuldade de uma pré-avaliagdo profunda destes
futuros parceiros. O poder de negociagdo ¢ pequeno antes do estabelecimento das parcerias e
estdo vulneraveis sem informagdes profundas sobre credibilidade e confiabilidade de
possiveis parceiros comerciais.

Uma visdo teodrica na analise da questdo de disponibilidade ¢ a logica do servigo
dominante definido como aquele em que competéncias especializadas (conhecimentos e
habilidades) aplicados nas agdes, processos geram performances que beneficiam o recebedor
do servico. Os servicos sdo a base da atividade econémica. (ETTOUZANI; YATES; MENA,
2012).

A tomada de decisdo inclusiva e o compartilhamento de problemas requer uma
comunicagdo eficaz, baseada na confianga. A falta de confianca ¢ alimentada pela
comunicacdo deficiente e pode agir contra relacionamentos de parceria na cadeia de
suprimentos. Apesar da diversidade de fornecedores, a comunicagdo ¢ a chave nesta relagao,
Theodorakopoulos (2013). Falhas de comunicagdo levam a insatisfacio em ambos os lados.

Portanto, boa comunicagao ¢ fator determinante da relacdo de parceria.
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Define-se capacidade a habilidade da empresa em tirar proveito de seus ativos e
competéncias um conjunto de dimensdes de desempenho observaveis como individuos,
conhecimentos, habilidades atitudes, comportamentos, processos e capacidades
organizacionais que estdo ligadas ao alto desempenho, atribuindo vantagem competitiva a
empresa.

Colaboragao de recursos internos de forma a propiciar & empresa alcancar vantagens
competitivas caracteriza o conceito de visdo baseada em recursos. (CHINOMONA, 2013).

Fornecedores devem manter os mesmos padrdes elevados de trabalho que apresentam
em suas proprias operagdes domésticas. Isto realga a necessidade de pesquisas na selecdo de
fornecedores. (THORNTON et al., 2013).

A gestdao de desempenho em cadeias de suprimentos baseia-se nas relagdes entre
empresas, Forslund (2012). Estas relagdes intra-organizacionais sdo objeto de estudos para
pesquisas sobre medicao de desempenho.

Nas aliancas estratégicas na cadeia de suprimentos, a confianca ¢ uma forma de
reducdo dos riscos relacionais percebidos. Com a continuidade de tendéncias oportunistas,
desonestidade, distor¢do de informagdes, caga furtiva por parte de parceiros, clientes ou
pessoal alimentam o risco relacional, inevitavel nestas aliancas. (RAMBO, 2012).

Ha o reconhecimento por parte dos gestores quanto a melhora nos resultados em
organizacdes que adotam tecnologias baseadas na Web. (GIUNIPERO; RAMIREZ;
SWILLEY, 2012).

Na gestdo da cadeia de suprimentos, o risco ¢ uma variavel negativa associada a
fatores internos e externos a cada elo da cadeia, Rambo (2012), e que atua no ambito dos
relacionamentos e do desempenho.

Viarias varidveis de desempenho logistico sdo aplicaveis na gestdo de servigos
logisticos terceirizados, como: a entrega no prazo, separagdo correta, capacidade de resposta,
flexibilidade, danos de transporte, qualidade, recebimento adequado, os custos, os embarques
no prazo ¢ utilizagdo da capacidade. Entretanto, estas metas de desempenho avaliadas na
gestdo da cadeia, diferem de uma empresa para outra. (FORSLUND, 2012).

Na gestdo da cadeia de suprimentos e de seus elos, o uso de redes sociais e novas
tecnologias, Garrigos-Simon, Rafael e Ribera (2012), ¢ essencial, independente do tamanho

da empresa, para melhorar, além do marketing da empresa, a gestao geral da organizacao.
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2.3 ESTABELECENDO PARCERIAS

O desenvolvimento e controle de relagdes B2B (rumo a formagdo de verdadeiras
parcerias) sdo considerados chaves na obtencdo dos objetivos estratégicos de gestdo da cadeia
de suprimentos. As empresas, muitas vezes, integram-se a redes que excedem suas fronteiras
e atuam em diferentes cadeias de suprimentos, Theodorakopoulos (2013). Forgas politicas,
juridicas econdmicas, sociais e tecnologicas sdo variaveis que se influenciam reciprocamente
afetando a todos os elos da cadeia envolvidos. Devido & diversidade de fornecedores, ¢
importante a constru¢do de relacionamentos baseados em nivel de certeza e dependéncia.

No contexto destas relagoes B2B, a gestdo da cadeia de suprimentos objetiva a busca
por parceiros tornando a cadeia altamente competitiva. Nao estdo claros os meios pelos quais
cliente e fornecedor de servicos logisticos maximizam os respectivos beneficios e a relagao
comercial. (HARTMANN; DE GRAHL, 2012).

Relacionamentos de longo prazo entre a empresa e seus fornecedores estabelecem
parcerias estratégicas, Thatte, Rao e Ragu (2013). Desta forma, as capacidades estratégica e
operacional dos parceiros, individualmente, contribuem para alcancar os resultados da
empresa. As vantagens destes relacionamentos, apontados em estudos, sdo beneficios
compartilhados e colaboragdo em areas estratégicas como tecnologia.

Com o aumento da concorréncia, ndo atender as demandas dos clientes pdem em risco
a sobrevivéncia da empresa. Com diversos fornecedores disponiveis no mercado, os clientes
buscam empresas sensiveis as suas necessidades, Sakchutchawan (2012). Portanto, cabe a
empresa atrair, atender e reter clientes através da adigdo de valor aos servigos prestados.

E o trabalho colaborativo, inclusive o compartilhamento de informagdes entre os
membros da cadeia de suprimentos que permite respostas adequadas da cadeia a demanda do
mercado. Sdo as praticas colaborativas entre os parceiros da cadeia garantindo agilidade nas
respostas a demanda. (THATTE; RAO; RAGU, 2013).

A chave para a capacidade de resposta as mudancas na demanda da empresa ¢ a
presenga de aliancas, tanto a jusante quanto a montante na cadeia de suprimentos. A
capacidade de resposta da empresa ¢ muito dependente da capacidade de resposta de seus
fornecedores e parceiros a mesma variacdo de demanda, Thatte, Rao ¢ Ragu (2013). Desta
forma, as empresas devem desenvolver cadeias com parceiros comerciais flexiveis e sensiveis

as variacoes de demanda.
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Para atingir seus objetivos uma empresa depende de sua capacidade em integrar e
coordenar os elos de sua cadeia de suprimentos levando a melhora dos servicos e reducao de
custos, Martinsen e Bjorklund (2012). A gestdo para integracdo e coordenagdo entre os
membros da cadeia também em suas relacdes comerciais ¢ 0 caminho para o sucesso.

O estabelecimento de aliangas comerciais, que evoluam para parcerias, possibilita o
desenvolvimento de processos e consequente aumento da inova¢do e competitividade das
empresas envolvidas. (THEODORAKOPOULOS, 2013).

Com a limitacao de recursos frente a variacdo de demanda, o planejamento estratégico
para pequenas empresas ¢ mais critico e a formagao de parcerias € crucial para sobrevivéncia,
McDowell, Harris e Gibson (2013). Evita-se terceiros oportunistas, sem escrupulos,
entretanto, a falta de recursos nao permite uma pré-avaliagao adequada estando vulneraveis,
sem informagdes profundas sobre credibilidade e confiabilidade de possiveis parceiros
comerciais.

O sucesso da sobrevivéncia de uma empresa no mercado estd em sua capacidade de
integrar processos de gestdo e coordenar com parceiros suas agdes. MPE’s devem ser capazes
de atender aos requisitos inerentes a cadeia de abastecimento como prazos de entrega,
satisfacdo do cliente, entre outros além de atender as exigéncias externas (concorréncia,
demanda variavel, etc.), Tounsi et al. (2012). Para isto, relagdes de parceria devem ser
desenvolvidas, sem, entretanto comprometer a autonomia e identidade destas MPE’s.

A integracdo de fornecedores tem sido citada, pelas pesquisas, como fonte de
vantagem competitiva e melhoria de desempenho na cadeia de suprimentos também de
transportes. (BENNETT; KLUG, 2012).

Conjunto de recursos e capacitacdo sdo a base para a formacdo de vantagem
competitiva. (CHINOMONA, 2013).

As MPE’s contribuem positivamente nos resultados econdomicos de uma regido,
Rambo (2012), entretanto, esta contribuicdo ¢é afetada e ameacada pelas forcas de
globaliza¢do, avango tecnolédgico e a concorréncia.

Frente as incertezas de mercado, ¢ reconhecido que as organizacdes se utilizam de
parcerias e aliangas para alavancar seu desempenho. Pesquisas concentram-se em parcerias
desenvolvidas por pequenas empresas que beneficiam empresas ja estabelecidas. Entretanto,
ndo se conhece com maior profundidade como estas melhorias de pequenas empresas

melhorem a qualidade de suas colabora¢des. (MCDOWELL; HARRIS; GIBSON, 2013).
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Numa alianga, as habilidades especificas dos parceiros acumulam-se com o decorrer
do tempo levando a um melhor desempenho. O aprofundamento da confianga entre as partes
melhora o desempenho da relagdo. Entretanto, apesar destes fatos apontados por diversas
pesquisas, muitas aliangas falham. Outras ainda permanecem, mas, sem produzir os beneficios
desejados. E necessaria entdo a melhoria na confianga e compartilhamento de informagdes
com comunicac¢do mais eficiente para fortalecer a alianca.

A comunicac¢do formal e informal de informagdes relevantes ao negocio dos parceiros
deve ser continua proporcionando a compreensdao mutua, boa operagdo e coordenagao.

A confianga ¢ importante nas relagdes de parceria na cadeia de suprimentos. Pesquisas
demonstram que o desempenho nas organizagdes ¢ funcdo da confianca entre os parceiros e
continua a ser uma opg¢ao de pesquisa em pequenas empresas. (MCDOWELL; HARRIS;
GIBSON, 2013).

Relacionamentos aumentam a sensibilidade as necessidades do parceiro, aprofundando
o comprometimento das partes. (GIUNIPERO; RAMIREZ; SWILLEY, 2012).

Pequenas empresas fornecedoras, no Brasil, caracterizam-se por baixo indice de
profissionalizacdo, pouca experiéncia em negociagcdo e administracdo. (VICENTE, 2013).

Pesquisas demonstraram que compreender as necessidades dos clientes, apesar de ndo
ser simples, ¢ de fundamental importancia, Garver et al. (2012), pois, € com base na satisfacdo
geral quanto aos servigos prestados que o cliente decide sobre adquirir novos servigos.

Muitos autores argumentam que a chave na tomada de decisdes logisticas é equilibrar
os custos de logistica e o atendimento ao cliente. Este servigo prestado ¢ comumente medido
em nivel de servigo e este precisa ser equilibrado com os outros custos de logistica, tais como
o custo de transportes.

Ao invés de volume total, a volatilidade da demanda foi destacada pelas empresas
como um fator chave para influenciar a qualidade do transporte. Transportadores sdo muitas
vezes obrigados a investir em veiculos para grandes capacidades de transporte sobre periodos
de tempo longos, mesmo sem a existéncia da demanda. (ENG-LARSSON; KOHN, 2012).

Pesquisas recentes sugerem que critérios de selecdo de fornecedores vdo além de
preco, entrega, qualidade e flexibilidade. Thornton et al. (2013). Prego e confianga interagem
neste processo. (GARVER et al., 2012).

As pesquisas em organizacdes demonstram que um bom ajuste entre estratégias,

estruturas e processos pode ser associado a melhores resultados.
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A terceirizagdo permite a melhora nos servigos prestados, pois, o servico ¢ realizado
com conhecimento e capacidades de fornecedores especializados nestes servigos,
possibilitando a transferéncia e fluxo de conhecimento entre fornecedores e clientes. As
organizagdes que utilizam estes servicos podem se dedicar as suas operagdes chaves e nas
estratégias. Gonzalez, Llopis e Gasco (2013). Este argumento decorre do fato que qualquer
organizacdo ¢ capaz de identificar suas vantagens competitivas, focar suas a¢des nestes pontos
e passar para terceiros a execugao das demais atividades do negocio.

A somatoéria de tecnologias de informagdo logistica e relagdes de parcerias bem
estabelecidas podem definir o cendrio para obter a vantagem competitiva. (HAZEN; BYRD,
2012).

O crescente uso da internet, intranets, sites e outros somados ao progresso em
tecnologias de comunicagdo, informac¢do e multimidia, levam a inovagdo gradual em diversas
areas, inspirando novos estilos de negdcios baseados em informacao e conhecimento onde a
importancia de redes, parcerias e aliancas entre os elos da cadeia de suprimentos ¢

fundamental na busca de resultados. (GARRIGOS-SIMON; RAFAEL; RIBERA, 2012).

2.3.1 Parceria: busca criteriosa

Existem diferentes tipologias de capacidade de fornecimento. Desta forma,
independente destas diferengas, o processo de selecdo de fornecedores deve desenvolver
diferentes recursos de acordo com o nivel de desenvolvimento e sofisticagdo, encontrados na
demanda do mercado. (THEODORAKOPOULOS, 2013).

Falta de compreensdo, competéncia e conhecimento sdo identificados como obstaculos
na gestdo da cadeia de suprimentos como um todo, Forslund (2012). Além disto ha a
dificuldade em lidar com o desempenho além de sua area de atuagdo e responsabilidade,
dificuldades em desenvolver uma cultura de colaboragdo com parceiros ¢ falta de confianca
nos membros da cadeia.

Relacionamentos de longo prazo entre a empresa e seus fornecedores objetivam a
formacdo de parcerias estratégicas, Thatte, Rao e Ragu (2013), onde as capacidades
estratégica e operacional dos parceiros, individualmente, contribuem para alcangar os
resultados da empresa.

Recursos de capital podem ser utilizados para criar uma vantagem competitiva, Hazen

e Byrd (2012). TI ndo induz diretamente a vantagem competitiva, entretanto, a adogdo de
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inovacdes em TI a nivel funcional / operacional melhora varios aspectos da eficiéncia,
eficacia e resiliéncia que entdo combinadas com recursos organizacionais adicionas permite a
percepcao de uma vantagem competitiva sustentada.

As pesquisas em organizagdes demonstram que um bom ajuste entre estratégias,
estruturas e processos pode ser associado a melhores resultados. (GONZALEZ; LLOPIS;
GASCO, 2013).

A confianga ¢ importante nas relagdes de parceria na cadeia de suprimentos. Pesquisas
demonstram que o desempenho nas organizagdes ¢ funcdo da confianga entre os parceiros e
continua a ser uma opg¢ao de pesquisa em pequenas empresas.

Parcerias com maior nivel de confianga sdo capazes de cooperar de forma eficiente e
eficaz para o sucesso das partes, sdo capazes de responder a problemas ou mudancas com
maior rapidez melhorando desempenho ¢ satisfagdo dos parceiros. Portanto, deve-se evitar
terceiros oportunistas, sem escriupulos, o que exige uma pré avaliagdo mais profunda de
futuros parceiros comerciais.(MCDOWELL; HARRIS; GIBSON, 2013).

Entretanto, a simples formag@o de aliangas estratégicas ndo garante o sucesso da
empresa. (RAMBO, 2012).

Compartilhamento de informa¢des ¢ fundamental na gestdo de qualquer
relacionamento, Chu e Wang (2012). Estudos demonstram este compartilhamento entre
parceiros na cadeia de suprimentos o que influencia positivamente na qualidade do
relacionamento.

A participagdo e a lideranga do empregador influenciam no sucesso ou fracasso da
empresa visto que modela a empresa, capacita e inspira recursos em realizar novas tarefas e
buscar novos desafios. Isto beneficia a organizac¢do na busca de seus objetivos.

Os pequenos ¢ médios empresarios estabelecem lagos entre o seu negocio ¢ o
ambiente ao seu redor através de redes formais e informais de familiares, amigos e outros
empresarios a fim de obter informagdes, apoio e recursos necessarios a empresa, Aguilar et al.
(2013). Nestas redes identificam-se oportunidades, conhecimentos e ideias sobre melhores
praticas atualizando-se com as tendéncias atuais, garantir o aprendizado de novas tecnologias
e desenvolver novas formas de abordagem de problemas.

As organizacdes parceiras partilham formal e informalmente informacdes
continuamente. (MCDOWELL; HARRIS; GIBSON, 2013).

Por inseguranca, o empregador hesita em compartilhar informagdes pessoais.

(AGUILAR et al., 2013).
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Com o aumento da concorréncia, ndo atender as demandas dos clientes pdem em risco
a sobrevivéncia da empresa, Sakchutchawan (2012). E preciso agregar valor aos servigos
prestados. Portanto, conhecer as reais necessidades dos clientes ¢ de extrema importancia
inclusive para reté-los. (GARVER et al., 2012).

MPE’s podem motivar-se e capacitar recursos com transferéncia de conhecimento e
experiéncia especificos da empresa. Conhecimento este que eles ndo adquiririam em outro
local. Desta forma sdo estabelecidas boas relagdes com resultados positivos de resposta a
demanda.

Quanto maior o desempenho esperado na MPE maiores devem ser os niveis de
capacitagdo dos recursos utilizados, Chinomona (2013). Existe uma relagdo positiva entre
capacitacdo de recursos ¢ o desempenho de MPE'’s.

Clientes objetivam alto nivel de servigo, com custos reduzidos e foco na eficiéncia.
(SAKCHUTCHAWAN, 2012).

A compra de servigos de transporte, segundo estudos recentes, tem trabalhado com
questdes como idade do veiculo, tipo de motores, combustivel utilizado e modos de aplicagio
como fatores ambientais. (MARTINSEN; BJORKLUND, 2012).

A literatura tem mostrado que a sustentabilidade nos negocios e diminuigdo de riscos
das empresas estdo ligadas a selecdo de fornecedores em area funcionais como a logistica e
que estes fornecedores devem manter os mesmos padroes elevados de trabalho que praticam
em suas atividades internas. (THORNTON et al., 2013).

Estudos revelam que ha uma preferéncia pela variavel qualidade quanto aos servicos
prestados e, portanto, conhecer as necessidades de cada embarcador permite atender as
diferentes demandas. (GARVER et al., 2012).

Sédo critérios de selecdo de fonecedores: preco, entrega, qualidade e flexibilidade, por
exemplo, Thornton et al. (2013) onde preco e confianga se interagem, Garver et al. (2012),
sendo que a confianga ¢ fator de redugdo dos riscos relacionais alimentados pelas agdes
oportunistas, desonestidade e distor¢do de informagdes dentre outras. (RAMBO, 2012).

Quando os parceiros ndo compartilham metas e estas sdo conflitantes, hd uma barreira
no estabelecimento de boas relagdes, Forslund (2012), além de dificultar a gestdo da cadeia.

O risco quanto ao desempenho das empresas em uma alianga pode levar a estas
empresas a ndo alcancarem seus objetivos, Rambo (2012). A sinergia nestas aliangas ¢ uma

forma de minimizar este risco.
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2.3.2 Avaliac¢ao do historico do futuro parceiro

O estabelecimento de um compromisso apoia-se em trés pontos: investimento em
parceiros comerciais, comprometimento afetivo e expectativa futura da relacdo. Este
compromisso entre as partes corresponde a quando o fornecedor se sente obrigado a continuar
o0 negbcio. Ha uma relacdo entre comprometimento e confianga onde o aumento da confianga
reflete em aumento do compromisso e vice-versa.

Na construgdo de proximidade e profundidade de um relacionamento, confianga,
comprometimento, comunicagdo, alinhamento cultural, de coordenacdo e de cooperagdo e de
riscos ¢ beneficios s@o introduzidos como facetas de relacionamento, Theodorakopoulos
(2013). Quanto maior o compromisso, maior a intensidade dos esforcos de comunicagdo,
quanto maior o nivel de cooperagdo, maior o grau de alinhamento cultural, quanto mais
completo o envolvimento na solu¢do de problemas, maior o compartilhamento de riscos e
beneficios entre os parceiros. O fortalecimento da relagdo depende do desenvolvimento destas
facetas.

O sucesso da organizacdo depende de informacdo precisa, oportuna, adequada,
completa e confiavel. (MCDOWELL; HARRIS; GIBSON, 2013).

Nas aliancas estratégicas na cadeia de suprimentos, a confianca ¢ uma forma de
reducdo dos riscos relacionais percebidos. Tendéncias oportunistas alimentam o risco
relacional, inevitavel nestas aliangas.

O desempenho das partes, nesta alianca, pode comprometer a concretizagdo das metas,
Rambo (2012). Por outro lado, as habilidades especificas dos parceiros acumulam-se com o
decorrer do tempo levando a um melhor desempenho, McDowell, Harris e Gibson (2013). O
aprofundamento da confianga entre as partes melhora o desempenho da relagdo. Entretanto,
apesar destes fatos apontados por diversas pesquisas, muitas aliangas falham. Outras ainda
permanecem, mas, sem produzir os beneficios desejados. E necessaria entdo a melhoria na
confianga ¢ compartilhamento de informa¢des com comunicacdo mais eficiente para
fortalecer a alianca.

Relacionamentos de longo prazo entre a empresa ¢ seus fornecedores conduzem a
parcerias estratégicas, Thatte , Rao e Ragu (2013), onde as capacidades individuais
contribuem para alcangar-se os resultados.

Prestadores de servigos logisticos devem oferecer um alto nivel de servigo, com custos

reduzidos e foco na eficiéncia. (SAKCHUTCHAWAN, 2012).
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A selecdo de um fornecedor deve buscar aquele que mantém um alto padrio de
trabalho além de preco, prazo de entrega e flexibilidade, por exemplo. (THORNTON et al.,
2013).

A confianga ¢ importante nas relacdes de parceria na cadeia de suprimentos,
McDowell, Harris e Gibson (2013). O desempenho nas organizagdes ¢ fungdo da confianga
entre 0s parceiros.

Confianga, comprometimento e satisfacdo entre as partes convergem para o

aprimoramento da qualidade do relacionamento. (CHU; WANG, 2012).

2.3.3 Ferramentas de auxilio de busca

Os clientes estdo cada vez mais exigentes em busca de servigos diferenciados. Manté-
los esta relacionado a qualidade do servigo prestado. Para isto, é necessario buscar
conhecimento e experiéncia fora de seu ambiente a fim de aperfeigoar as competéncias da
empresa e responder a demanda.

Responder as mudancas do mercado na mesma velocidade da demanda ¢ fator de
competitividade para empresas de servigos em logistica, Sakchutchawan (2012). O uso
adequado de ferramentas e sistemas de tecnologia da informag¢do e comunicagdo fortalece esta
vantagem competitiva. Estes servicos sdo dependentes de informagdes correta para operacdes
eficientes. Estas ferramentas e sistemas ndo se limitam a “hardware”, “software” e projeto de
redes, mais também inclui ferramentas Web, intercambio de dados e outros.

De forma a melhorar sua competitividade, a empresa deve, com visdo sistémica,
buscar otimizagdo de processos na cadeia de suprimentos. (CANO et al., 2014).

Devido a sua estrutura informal ¢ deficiéncia de conhecimento técnico, a gestdo
logistica em MPE’s segue modelo baseado em suas caracteristicas especificas. (CANO et al.,
2013).

A compra de servigos de transporte, segundo estudos recentes, tem trabalhado com
questdes como idade do veiculo, tipo de motores, combustivel utilizado e modos de aplicacao
como fatores ambientais. (MARTINSEN; BJORKLUND, 2012).

O desenvolvimento de relacionamentos intraempresariais € interempresariais melhora
a competitividade da empresa no mercado, Theodorakopoulos (2013). Nas relagdes
interorganizacionais sdo contempladas facetas de relacionamento baseadas em capacitagdo do

fornecedor, desenvolvimento futuro e continuo.
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A redugdo da percep¢ao de risco ¢ fungdo do aumento do nivel de confianca entre os
parceiros, desta forma, sdo especialmente importantes para as MPE’s. (MCDOWELL,;
HARRIS; GIBSON, 2013).

Prestadores de servicos de logistica que inovam com a utilizacdo criativa de tecnologia
para uso coletivo da mente e do conhecimento, com novos métodos, ganham vantagem
competitiva superior no mercado. (SAKCHUTCHAWAN, 2012).

TI ndo induz diretamente a vantagem competitiva, entretanto, a ado¢do de inovagdes
em TI a nivel funcional / operacional melhora varios aspectos da eficiéncia, eficacia e
resiliéncia que entdo combinadas com recursos organizacionais adicionas permite a percepgao
de uma vantagem competitiva sustentada. (HAZEN; BYRD, 2012).

Buscar recursos, competéncias externas e complementares € vital para as organizacodes
que na nova economia, devem buscar estrategicamente opera¢do conjunta com parceiros na
cadeia de suprimentos. (GARRIGOS-SIMON; RAFAEL; RIBEIRA, 2012).

A somatdria de tecnologias de informagdo logistica e relagdes de parcerias bem
estabelecidas podem definir o cenario para obter a vantagem competitiva. (HAZEN; BYRD,
2012).

Servi¢o eletrénico é fator chave na diferenciagdo dos servigcos oferecidos e na
constru¢do da vantagem competitiva. Este servigo e a qualidade do mesmo ¢ avaliada pelos
clientes considerando-se projeto de um Web site, funcionalidade e facilidade de uso além do
proprio resultado do servigo, Janita e Miranda (2013). A qualidade dos processos envolvidos
afeta a percepg@o sobre a qualidade do resultado da transacao.

O crescente uso da internet, intranets, sites e outros somados ao progresso em
tecnologias de comunicagdo, informacdo e multimidia, levam a inovacdo gradual em diversas
areas, inspirando novos estilos de negdcios baseados em informacdo e conhecimento onde a
importancia de redes, parcerias e aliancas entre os elos da cadeia de suprimentos ¢
fundamental na busca de resultados.

Define-se este grupo de pessoas que interagem através de computadores e redes como
comunidade virtual. Apoiados na tecnologia e com foco na comunicagdo e interacdo dos
participantes, serdo gerados relacionamentos, conhecimentos a fim de executar fungdes
comuns, contribuir e construir coletivamente.

Quando a base de conhecimento e informagdo ¢ complexa e em expansao, as fontes

estdo dispersas e o local de inovagdo passa a ser encontrado em redes inter-organizacionais e
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ndo em organizacdes individuais que sdo pobres ferramentas de aprendizagem quando
comparadas a rede que por sua vez aumenta a aprendizagem e promove inovagao.

Organizagdes pioneiras no uso de redes socias e novas tecnologias utilizam “gestores
da comunidade” incorporados a sua pagina corporativa (Facebook, Twitter ou LinkedIn).
Algumas grandes empresas até criaram suas proprias redes de relacionamento com a
comunidade (Adidas, Dell, Nike, Telefonica e outras). E essencial, independente do tamanho
da empresa, estar ciente da importancia do uso de “gestores de comunidade” para melhorar,
além do marketing da empresa, a gestdo geral da organizagdo. (GARRIGOS-SIMON;
RAFAEL; RIBEIRA, 2012).

Atualmente a Web permite a comunicacdo de relatérios de forma rapida e de baixo
custo, entre parceiros na cadeia. (FORSLUND, 2012).

As organizagdes, atualmente inseridas em um mercado e sociedade cada vez mais em
rede utiliza-se de aplicativos Web para comunicagdo com seus parceiros e membros da cadeia
de suprimentos.

Inovagdes somadas ao avango de novas tecnologias de informacdo e comunicagdo
além da evolugdo da internet afetaram profundamente a estrutura das empresas e 0s processos

de tomada de decisdo. (GARRIGOS-SIMON; RAFAEL; RIBEIRA, 2012).

2.4 RECURSOS LOGISTICOS DE TRANSPORTE PARA MPE's

Num mundo competitivo em constante mudanga, organizagdes e cadeias de
suprimentos devem ser mais flexiveis e ageis.

O caminho para o sucesso na cadeia de suprimentos ¢ através da evolucdo de
relacionamentos comerciais para parcerias com fornecedores estratégicos alinhando processos
e buscando solu¢des conjuntas para os problemas. A pratica colaborativa leva ao aumento na
capacidade de resposta desta cadeia, Thatte , Rao e Ragu (2013). Esta resposta, também, na
area de transportes ¢ decorrente do compartilhamento de informagdes e praticas estratégicas
de parcerias. Proximidade no relacionamento e abertura na comunicacao leva a um aumento
da capacidade de resposta as demandas da cadeia de suprimentos.

Frente as incertezas de mercado, é reconhecido que as organizagdes se utilizam de
parcerias e aliancas para alavancar seu desempenho, McDowell, Harris e Gibson (2013).

Pesquisas concentram-se em parcerias desenvolvidas por pequenas empresas que beneficiam
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empresas ja estabelecidas. Entretanto, ndo se conhece com maior profundidade como estas
melhorias de pequenas empresas melhorem a qualidade de suas colaboragoes.

O complemento da capacitagcdo das empresas através de experiéncias e conhecimentos
externos adquiridos permite atender aos clientes, cada vez mais exigentes, em suas
solicitagdes de servigos diferenciados. (SAKCHUTCHAWAN, 2012).

As empresas enfrentam a falta de visibilidade na cadeia de suprimentos como um
desafio na gestdo, Marques et al. (2012). Isto gera ineficiéncia na utilizagdo da capacidade
produtiva e falta de recursos como consequéncias para cada parceiro na cadeia.

A variavel entrega no prazo ¢ dominante no processo de avaliacdo de desempenho em

servicos logisticos. (FORSLUND, 2012).

2.4.1 Portal WEB como ferramenta de busca e intermediacao

Muitas pequenas empresas sdo administradas por seus proprietarios que executam
varias tarefas. (KIRSTEN, 2013).

Estes proprietarios se utilizam de seus atributos sociais e culturais quando
desenvolvem seus projetos. Estdo ligados a uma pratica de negdcios onde as operacdes e as
decisdes sobrecaem em uma ou duas pessoas, na maioria das vezes 0s proprios proprietarios.

A relacdo entre universidades e/ou centros de pesquisa ¢ as MPE’s é pouco
desenvolvida, Aguilar et al. (2013). Muitas MPE’s surgem do desemprego. Estes empresarios
sdo agentes de mudancas e criadores de servicos e tecnologias que aumentam o nivel da
sociedade ¢ satisfazem a demanda de empregos formais. O empresario empreendedor deve
buscar oportunidades de novos projetos e obter recursos fisicos.

Responder as mudancas do mercado na mesma velocidade da demanda ¢ fator de
competitividade para empresas de servicos em logistica. Portanto, o uso adequado de
ferramentas Web além de sistemas de tecnologia da informacdo e comunicacao fortalece esta
vantagem competitiva.

A logistica ¢ vista como uma fonte de melhoria de produtos e servigos melhorando a
competitividade através de estratégias inovadoras. A concorréncia no mercado tem for¢ado a
incorporagdo de tecnologia moderna nas ofertas a clientes mais exigentes, Sakchutchawan
(2012). O sucesso depende do desempenho da empresa e de movimentos estratégicos de
forma eficaz no mercado. Inovagao em servigo nao ¢ de natureza técnica, embora a tecnologia

atue como veiculo de melhora de processo. A inovagdo em servigos cria valor que impulsiona
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o desenvolvimento do negdcio. As metas das agdes logisticas devem ser de comum acordo
entre clientes e fornecedores, Forslund (2012), assim sendo, em meio a um mercado cada vez
mais competitivo, o resultado atende a ambas as partes.

Existem diferentes tipologias de capacidade de fornecimento, Theodorakopoulos
(2013). Desta forma, independente destas diferencas, o processo de selegdo de fornecedores
deve desenvolver diferentes recursos de acordo com os niveis de desenvolvimento e
sofisticacdo, encontrados na demanda do mercado.

Inovagdo com o uso criativo de tecnologia a favor da mente e do conhecimento, eleva
a vantagem competitiva no mercado. (SAKCHUTCHAWAN, 2012).

Cada MPE possui suas particularidades com respeito a qualidade e tecnologia, nos
processos de selecdo de recursos, seu jeito unico de operacao. (AGUILAR et al. (2013). A
Inseguranca dificulta a troca de informacdes.

Apesar de seu jeito unico de operagdo, buscar recursos, competéncias externas ¢ vital
nesta nova economia. (GARRIGOS-SIMON; RAFAEL; RIBERA, 2012).

O uso de tecnologias baseadas na Web conduz a melhora na eficiéncia e na eficacia
dentro de organizacdes. (GIUNIPERO; RAMIREZ; SWILLEY, 2012).

Uma empresa pode comegar com base na inovagdo e sua destruicdo criativa sem
obstaculos de acesso a informacdo, Aguilar et al. (2013). A atitude empreendedora pode levar
a busca de inovagdo, na auséncia de restricdes de acesso aos recursos de forma eficiente e
eficaz.

O potencial de networking promovido pelas inovacdes através das redes sociais e
comunidades virtuais no ambiente de negocios impulsionam as empresas a trabalhar com
maior interacdo, criar vinculos e ampliar seu horizonte de atuacdo. (GARRIGOS-SIMON;
RAFAEL; RIBERA, 2012).

O uso de um portal Web como ferramenta de busca e sele¢do contribui para melhores
aliangas, pois, segundo McDowell, Harris ¢ Gibson (2013), este poder de negociagdo ¢
pequeno antes do estabelecimento das parcerias e estdo vulneraveis sem informagdes
profundas sobre credibilidade e confiabilidade de possiveis parceiros comerciais.

O uso de inovagdes em Tecnologia de Informagdo, segundo Hazen e Byrd (2012),
melhora varios aspectos da eficiéncia, eficacia e resiliéncia que entdo combinadas com
recursos organizacionais adicionas permite a percepcdo de uma vantagem competitiva

sustentada.
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Informacdo boa e de qualidade, isto é, precisa, oportuna, adequada, completa e
confiavel levam a bons resultados. Ferramentas Web auxiliam nesta comunicagido.
(MCDOWELL; HARRIS; GIBSON, 2013).

A rede de relacionamentos na cadeia de suprimentos ¢ uma fonte de descoberta de
inovacdes e aprimoramento de conhecimentos. (GARRIGOS-SIMON; RAFAEL; RIBERA,
2012).

A comunicac¢do seja formal ou informal, McDowell, Harris e Gibson (2013) ¢ crucial
para bons resultados em aliancas comerciais.

Portanto, a ado¢do de ferramentas de informatica e aplicagcdes Web nos servigos
logisticos trazem beneficios operacionais e estratégicos para as organizagdes. (HAZEN;
BYRD, 2012).

Toda estas tecnologias de informagdo associadas a continua comunicagdo, inclusive
via Web, afetaram a forma de tomada de decisdes nas empresas. (GARRIGOS-SIMON;
RAFAEL; RIBERA, 2012).

Novos canais de oferta de servigos devem ser viaveis e percebidos como eficazes e
eficientes, sendo a qualidade do servigo fator chave neste sucesso, Janita e Miranda (2013). A
busca ¢ por melhorar a qualidade e integrar processos na cadeia de suprimentos.

Obtém-se a vantagem competitiva através da associacdo de tecnologias de informagdo
logistica as parcerias bem sucedidas. (HAZEN; BYRD, 2012).

O crescente uso da internet, intranets, sites com o aumento de aplicativos Web,
poderosos e de facil utilizagdo, permite as empresas comunicar-se de forma eficiente e eficaz
com os demais membros da cadeia de suprimentos. Novos estilos de negdcios, baseados em
informacao e conhecimento sdo criados. (GARRIGOS-SIMON; RAFAEL; RIBERA, 2012).

As relagdes entre os elos da cadeia sdo entendidas como processos socialmente
enraizados e ndo em fungdo de custos. (THEODORAKOPOULOS, 2013).

As caracteristicas de fornecimento de informagdes sdo importantes na percep¢do da
qualidade do servigo, Janita e Miranda (2013). Informacdo disponivel na Web: oportuna,
relevante, facil de entender ¢ detalhada permitem ao cliente conhecimento adequado sobre o
servico. Apoiados na tecnologia, pessoas interagem, se comunicam, desenvolvem
relacionamentos e conhecimentos executando, contribuindo e construindo coletivamente.
(GARRIGOS-SIMON; RAFAEL; RIBERA, 2012).

Também os resultados gerados, em forma de relatorios, sdo comunicados a baixos

cusos e de forma abrangente na cadeia de suprimentos, através da Web. (FORSLUND, 2012).
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2.4.1.1Agilidade e confiabilidade na contratacao de recursos

Na relagdo entre a empresa € os recursos contratados a confianga ¢ fator de avaliagao
profunda construida a partir de diferentes faces. (THEODORAKOPOULOS, 2013).

Os pequenos e médios empresarios estabelecem lacos entre o seu negocio e o
ambiente ao seu redor através de redes formais e informais a fim de obter informagdes, apoio
e recursos necessarios a empresa, Aguilar et al. (2013). Nestas redes identificam-se
oportunidades, conhecimentos e ideias sobre melhores praticas atualizando-se com as
tendéncias atuais, garantir o aprendizado de novas tecnologias e desenvolver novas formas de
abordagem de problemas.

A confianca entre as partes reduz os riscos de relacionamento entre as partes nas
aliangas estratégicas. A sinergia entre as partes minimiza o risco de desempenho. (RAMBO,
2012).

Na gestdo logistica, a qualidade do servico prestado se sobrepde ao custo. Por isso, ¢
importante compreender as reais necessidades dos clientes. (GARVER et al., 2012).

A chave na tomada de decisdes logisticas ¢ equilibrar os custos de logistica e
atendimento ao cliente onde o servigo ao cliente ¢ comumente expresso em termos de um
nivel de servico, Eng-Larsson ¢ Kohn (2012). Portanto, os parceiros precisam equilibrar o
custo desse nivel de servico com outros custos de logistica, tais como os custos de transporte.

Pesquisadores apontam a responsabilidade dos fornecedores de servigos em satisfazer
a demanda dos clientes integrando requisitos e as expectativas dos mesmos no
desenvolvimento dos servigos. O envolvimento do cliente no desenvolvimento do servi¢o
aponta para a necessidade de entender suas necessidades e expectativas. O que ndo agrega
valor ao servigo prestado ao cliente, segundo suas necessidades, ndo deve ser considerado.

(MARTINSEN; BJORKLUND, 2012).

2.4.1.2 Seguranga para tomada de decisdes no dia a dia

O empreendedor busca a inovagdo na auséncia de restrigdes de acesso aos recursos de
forma eficiente e eficaz. Aguilar et al. (2013).
Devido as limitagdes de recursos, experiéncia e capacitacdo, as pequenas empresas

necessitam de aliancas estratégicas para sua sobrevivéncia. McDowell, Harris e Gibson
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(2013). Cabe entdo, ao proprietario, comunicar-se e compartilhar informacdes a fim de
desenvolver relacdes mais confiantes.

Poder e dependéncia tem impacto profundo nas relacdes na cadeia de suprimentos que
variam de acordo com o tamanho das organizacdes e suas relagcdes inter-organizacionais e
arranjos institucionais. (THEODORAKOPOULOS, 2013).

A comunicacdo de informagdes relevantes ao negocio dos parceiros, ¢ importante e
realizada de forma continua, com boa qualidade, leva ao fortalecimento das relagdes de
alianca intra-organizacionais. (MCDOWELL; HARRIS; GIBSON, 2013).

A resposta da cadeia de suprimentos as demandas de mercado devem ser rapidas neste
ambiente de constantes mudangas. (THATTE; RAO; RAGU, 2013).

Além da redugdo de custos, na participagdo em processos de colaboragdo, sao fatores
importantes: entrega e melhorias de qualidade, seguido de estratégias de fornecimento.
Entretanto, os verdadeiros ganhos, proveem do fluxo de conhecimento, tecnologia e
experiéncia entre os parceiros da cadeia de suprimentos.

Fornecedores de servicos devem atender a demanda integrando requisitos e
expectativas do cliente quanto ao servico. Inclui-se neste contexto a redugdo de custos,
colaboragdo e outros. O verdadeiro ganho provém do fluxo de conhecimento e tecnologia
estabelecido entre eles. Martinsen e Bjorklund (2012). Os ingredientes do servigo devem
agregar valor ao mesmo segundo as necessidades do cliente.

Diferentes variaveis afetam a tomada de decisdes em servigos de transporte. Por isso,
cabe ao fornecedor conhecer e entender a necessidade de cada cliente. Eles diferem-se entre si
e por consequéncia tem diferentes necessidades e expectativas. (GARVER et al., 2012).

Viarias variaveis de desempenho logistico sdo aplicdveis na gestdo de servigcos
logisticos terceirizados, entretanto, a variavel de desempenho dominante ¢ entrega no prazo.

Metas de desempenho devem ser estabelecidas em comum acordo entre as partes,
Forslund (2012), observando-se que cada elo da cadeia apresenta suas proprias expectativas.

Por isso, busca-se reduzir os riscos de falha através do aumento da confianca entre as

partes. (RAMBO, 2012).

2.4.1.3 Disponibilidade de recursos e confiabilidade como facilitadores nas
tomadas de decisdes
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A tomada de decisdo inclusiva e o compartilhamento de problemas requer uma
comunicacdo eficaz, baseada na confianga. A falta de confianca ¢ alimentada pela
comunicagdo deficiente e pode agir contra relacionamentos de parceria na cadeia de
suprimentos, Theodorakopoulos (2013). Apesar da diversidade de fornecedores, a
comunicagdo ¢ a chave nesta relacdo. Falhas de comunicacdo levam a insatisfacdo em ambos
os lados. Portanto, boa comunicagdo ¢é fator determinante da alianca e evolugdo para a relacdo
de parceria.

Estudos demonstram que micro e pequenas empresas (MPE’s) carecem de uma
estrutura formal em suas areas internas, Cano et al. (2013). Associadas a baixa capacitacio
dos recursos utilizados e multifuncionalidade levam ao baixo desempenho da organizagao.

Frente as incertezas de mercado, € reconhecido que as organizagdes se utilizam de
aliangas para alavancar seu desempenho. (MCDOWELL; HARRIS; GIBSON, 2013).

Com vantagem competitiva a empresa cria uma posi¢do defensavel, no mercado, em
relacdo aos seus concorrentes, Thatte, Rao e Ragu (2013). Esta vantagem, composta por
competéncias distintivas da organizacdo, levam-na a uma posi¢éo a frente dos concorrentes.

A integrag¢do e coordenacdo dos elos da cadeia de suprimentos leva a melhora dos
servigos e reduz os custos, Martinsen e Bjorklund (2012), enquanto conduz as relagdes
comerciais para o sucesso. A medida que os processos na cadeia sdo otimizados, a
competitividade melhora. (CANO et al., 2014).

Aliangas estratégicas sdo essenciais para a sustentacdo de pequenas empresas no
mercado, McDowell, Harris e Gibson (2013). Limitada quanto a recursos, cabe ao
proprietario comunicar-se ¢ compartilhar informagdes a fim de desenvolver estas aliangas
rumo as parcerias.

O uso de terceiros na prestacdo de servigos ¢ uma estratégia comum ¢ fundamental
para reduzir a complexidade das organizacdes, controlar custos e como consequéncia reduzir
a complexidade das organizac¢Ges. Servigos especializados de transporte, podem entdo, ser
executados a um prego justo.

A terceirizag@o possibilita a transferéncia e fluxo de conhecimento entre fornecedores
e clientes. Além disto, o uso de servigos de terceiros permite a empresa focar-se em suas
operacdes chave e nas estratégias, Gonzalez, Llopis e Gasco (2013). Qualquer organizagdo ¢
capaz de identificar suas vantagens competitivas, focar suas agdes nestes pontos ¢ passar para

terceiros a execucdo das demais atividades do negocio.
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Neste sentido, cabe entdo ao transportador reconhecer e entender as necessidades de
cada cliente oferecendo a ele um servico dedicado e com valor agregado segundo suas
expectativas. (GARVER et al., (2012). Desta forma, ¢ maior a probabilidade da satisfagdo do
cliente quanto aos resultados, o que contribui para novas aquisicdes de servigos.

A chave na tomada de decisdes logisticas € equilibrar os custos de logistica e
atendimento ao cliente. A volatilidade da demanda & chave para influenciar a qualidade e
custos do transporte, Eng-Larson e Kohn (2012). A qualidade é considerada como fator mais
relevante neste momento. (GARVER et al.,2012)

A comunicagdo continua entre parceiros permite a compreensdo mutua com boa
operagdo e coordenacgdo do negocio. (MCDOWELL; HARRIS; GIBSON, 2013).

A forma como as empresas escolhem alocar os seus recursos que sao escassos sao a
base da organizagdo da otimizacdo do seu sucesso. (THORNTON et al., 2013).

Ambientes organizacionais envolvidos por processos automatizados, por mais simples
que sejam, podem levar a ma interpretacdo dos aspectos essenciais nestes ambientes em que o
conhecimento € a principal caracteristica, Garrigos-Simon, Rafael e Ribera (2012). A
consideragdo e importancia das redes sociais como ferramentas e processos de gestdo
estratégica sdo cruciais no processo de tomada de decisdo, fortalecendo a imagem corporativa

e promovendo a colaboragdo entre os elos da cadeia de suprimentos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo discorre-se sobre a metodologia adotada para realizar a pesquisa. No
subcapitulo 3.1 ¢ apresentada a justificativa por adotar-se a abordagem Design Science, no
subcapitulo seguinte sdo apresentadas algumas defini¢des operacionais e no subcapitulo 3.3
sdo apresentadas as justificativas técnicas do artefato.

O subcapitulo 3.4 define a metodologia de validagdo de desempenho, a obtencdo de
dados e os procedimentos para analise desses dados coletados.

No subcapitulo seguinte, 3.5, apresenta-se a comunicagdo dos resultados.

3.1 JUSTIFICATIVA DE ADOTAR-SE DESIGN SCIENCE

A presente pesquisa apresenta um artefato, seguindo a abordagem pragmatica Design
Science .

Para Hevner et al. (2004), o Design Science refere-se inteiramente a um processo de
resolugdo de problemas. O principio fundamental da pesquisa utilizando o Design Science € o
conhecimento ¢ compreensao de um problema e consequente proposta de solugdo, a partir da
construcdo e aplicagdo de um artefato.

Dessa forma o artefato foi criado para auxiliar na solu¢do ou minimizar um problema
importante da organizag¢do, estando descrito, implementado e disponivel em dominio
registrado.

De Sordi et al. (2011), apresentam que as sete diretrizes propostas por Hevner et al.
(2004), cumprem a fungdo de:

Diretriz 1: Descrever o artefato objeto de estudo que pode ser um constructo / um
modelo / um método / um prototipo / um simulador.

Diretriz 2: Mostrar que o problema ¢ motivador, interessante e a sua solucao ¢ util para
os usuarios. Deve descrever a comunidade de praticantes ou profissionais beneficiados, os
resultados obtidos.

Diretriz 3: Mostrar como o artefato foi avaliado.

Diretriz 4: Mostrar que a pesquisa efetivamente contribui para a area de conhecimento
do artefato e também quais sdo as contribui¢des inovadoras e interessantes que a pesquisa

proporciona e qual os resultados que podem ser feitos a base de conhecimentos existentes.
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Diretriz 5: Mostrar o desempenho ao qual o artefato aderiu. Serdo especificados os
indicadores de desempenho do artefato ¢ se fara a analise da percepcdo dos praticantes ou
profissionais que testaram o artefato.

Diretriz 6: Mostrar que se fez uso eficiente de recursos, que o artefato ¢ a melhor
solucdo num dado espago-tempo, através de justificativas técnicas.

Diretriz 7: Comunicar os resultados obtidos, comunicagdo essa destinada a diversos
publicos interessados nos resultados da pesquisa.

Para Simon (1969), um artefato ¢ tudo o que ndo ¢ natural, é algo construido pelo
homem, March e Smith (1995), trazem que os artefatos podem ser definidos como construtos,
modelos, métodos, prototipos e sistemas implementados, através dos quais os pesquisadores
podem buscar solugdes para cendrios identificados por uma problematica.

As pequenas e micro empresas integrantes de cadeias de suprimentos e usudrias de
servigos logisticos de transporte em Jundiai e regido, atualmente enfrentam o seguinte
problema: falta de agilidade, de confiabilidade e de disponibilidade de recursos logisticos de
transporte que permitam aliancas comerciais que conduzam a relagcdes de parcerias bem
estabelecidas a fim de atender a variacdo de demanda no decorrer do ano.

Da mesma forma, muitos agregados (prestadores de servigos de transporte) possuem
as mesmas dificuldades quando no estabelecimento de suas relagdes comerciais com estas
empresas usuarias de seus servicos.

Em ambos os lados, ndo existia uma forma de divulgagdo confiavel, segura e sigilosa
que garanta contatos comerciais promissores. O fortalecimento das relacdes entre estas partes
¢ essencial para o fortalecimento da cadeia de suprimentos.

Uma forma de ajudar a resolver esse problema ¢é estimular o uso de ferramentas de
busca e selegdo de parceiros na cadeia de suprimentos, que aproximem e estabelecam relagéo
comercial entre as partes.

O portal tem esta fungdo: cadastrar e permitir que os interessados busquem parceiros
comerciais segundo critérios estabelecidos pelos proprios interessados na busca a fim de
preencher seus critérios necessarios para o negocio.

O portal é a proposta de ferramenta de selecdo e busca que visa auxiliar, como uma
alternativa, uma busca e selecdo de parceiros mais criteriosa, permitindo assim o

estabelecimento de verdadeiras parcerias.

3.2 DEFINICOES OPERACIONAIS DA PESQUISA
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Abaixo sdo apresentadas algumas definicdes operacionais que se entendem
importantes para a presente pesquisa, salientando que esta se restringe ao AU-Jundiai.

Empresa de transporte: E definido como empresa, detentora de veiculos proprios, ou
nao, cuja atividade principal € o transporte de carga de um ponto a outro..

Agregado: Individuo sob a forma de pessoa fisica ou juridica, detentor de um veiculo
que o coloca a disposicdo de uma empresa ou outro cliente a fim de realizar transportes
segundo um contrato de prestagdo de servigos.

Free lancer: Individuo que ao invés de vincular-se a um cliente através de um
contrato de agregagdo, opta por prestar servigcos avulsos definindo regras para aquele unico
Servigo.

Recursos logisticos de transportes: Recursos logisticos disponiveis sejam individuos
ou veiculos necessarios a movimentagdo de carga de um ponto a outro.

Artefato: E tudo que ndo é natural, ¢ algo construido pelo homem. (SIMON, 1969).

Design Science: E definida como uma tentativa de criar coisas que servem a
propositos humanos. (MARCH; SMITH, 1995).

Micro e pequena empresa: De acordo com lei complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006 no capitulo II Da Defini¢do de Microempresa ¢ de Empresa de Pequeno
Porte : I — no caso das microempresas, o empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada,
aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e
quarenta mil reais); Il — no caso das empresas de pequeno porte, o empresario, a pessoa
juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$
240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes
e quatrocentos mil reais). Para fins desta pesquisa sera considerada micro e pequena empresa
aquela que se enquadra legalmente como tal de acordo com Estatuto Nacional da

Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. (VICENTE, 2013).

3.3 JUSTIFICATIVAS TECNICAS (DIRETRIZ 6)

O problema que as pequenas e micro empresas de transporte e/ou usuarias de servigos
de transporte, na regido do AU — Jundiai, enfrentam atualmente, ¢ estabelecer ¢ manter, por
logos periodos de tempo, suas relagdes comerciais com seus parceiros em servigos permitindo

planejar e administrar seus negocios conforme a demanda da cadeia de suprimentos.
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Conforme a diretriz 6 do Design Science o uso de recursos deve ser eficiente de forma
a alcancar os fins conforme as leis do ambiente onde o problema esta inserido.

O artefato foi construido em linguagem de programagdo Hipertext PreProcessor —
PHP, haja visto as caracteristicas da linguagem com maior estabilidade e acessibilidade na
ultima década. O PHP oferece solugdes simples na construcdo de sites dindmicos, ou seja,
possibilita o desenvolvimento de aplicagdes Web dinamicas com acesso em qualquer
computador pessoal. (VICENTE, 2013).

A variacdo da demanda dos servigos de transporte durante o ano exige alternativas de
ambos os lados a fim de garantir as relagdes comerciais primeiramente estabelecidas. A
escassez de recursos que atendam aos critérios estabelecidos por cada contratante, estabelece
uma guerra na busca e selegao de recursos. Faltam ferramentas que facilitem a busca, selegao
e contratagdo de recursos e empresas contratantes nesta relagdo comercial.

Uma ferramenta de auxilio na solugdo deste problema ¢ a concentracdo de cadastro de
contratantes e recursos (empresas integrantes desta cadeia de suprimentos) num mesmo local
que facilite o contato entre as partes.

Tal jungdo ¢é proporcionada por meio de um Portal na Web: www.portalog.com.br que

permite a participacdo de agregados e empresas contratantes da regido com interesse comum
em buscar e selecionar parceiros para negdcios atuais e futuros, assim como uma ferramenta
para localizacdo de parceiros para expansdo de negdcios.

Uma das formas de divulgacdo do Portal ¢ através da Associacdo Comercial e
Empresarial (ACE) de Jundiai e suas respectivas correspondentes nas demais cidades que
compde o AU-Jundiai. Outra forma adotada na divulgacdo do portal € o uso de redes sociais
como o Facebook e Linkedin.

A constru¢do do Portal doravante designado por portalog.com atendeu as seguintes
caracteristicas técnicas:

1) A escolha do nome do Portal, foi feita a partir da Teoria Nominal de Grupo,
conforme Meireles (2001) ¢ uma ferramenta racional para escolha de opgdes livre e
democratica Essa técnica seguiu os seguintes passos:

a) Foi definido o objetivo da TNG, ou seja, escolhido um nome para o portal com a
funcdo de divulgar e integrar recursos logisticos de transportes e seus usudrios, elos da cadeia
de suprimentos, no AU-Jundiai. Utilizou-se a técnica de brainstorming, ou seja, ferramenta
onde um grupo de pessoas crie diversas ideias a respeito de um tema pré estabelecido.

(MEIRELES, 2001).
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b) Como resultado, foram sugeridos trés nomes para o portal:

Quadro 3.1 — Resultado do brainstorming para escolha do nome para o portal

ARTEFATO Portal na WEB para busca e selecao de parceiros
Objetivo Facilitar a formagao de parcerias duradouras
Portalog.com
Nomes propostos Translog.com
Logsupply.com

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Esses nomes estavam relacionados ao tema e eram dominios disponiveis na internet.

¢) Os nomes sugeridos foram apresentados a quatro empresas futuras usuarias da
ferramenta e cada uma delas assinalou a sua preferéncia segundo a seguinte escala:

1 —nada atraente

2 — pouco atraente

3 — atraente

4 — o mais atraente

d) Apds todos terem votado, os votos foram somados e escolheu-se aquele que obteve

0 maior numero de pontos: portalog.com.br.

Sugestdes de enderegos para Portal WEB

Classifique os nomes mais adequados, segundo sua visado, escala
de 1 a 4 sendo 1 atribuido para o nome menos atraente e 4 para o
nome que julgar mais atraente para identificar o portal na WEB
cujo objetivo é ajudar no estabelecimento de relagdes confiaveis e

durador a cadeia dg.guprimentos.
FOO0O—0-

NOMES ( considerando o dominio.com.br) ™M T2 T3 T4 T5 TOTAL
logsupply 1 2 1 1 2 7
translog 2 3 1 3 3 12

I
I
I
I
N

portalog 18

Fonte: Elaborada pelo Autor (2014).

e) Realizado o registro do dominio.
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3.4 METODOLOGIA DE VALIDACAO (DIRETRIZ 3)

A diretriz 3 trata da forma de avaliagdo da utilidade, qualidade e eficacia do artefato.
Segundo a metodologia Design Science, os métodos de avaliacdo passiveis de
utilizacdo seguem conforme disposto no quadro abaixo.
Quadro 3.2 - Métodos de avaliacao utilizaveis em Design Science

FORMA METODOLOGIA APLICACAO
OBSERVACAO |Estudo de Campo |Monitorar o uso do artefato.

Estudo das qualidades dinamicas do
artefato em uso.
Estudo do artefato em ambiente

ANALITICA Analise dindmica

EXPERIMENTAL Experimento controlado para analise das suas
controlado .
propriedades
Teste Funcional: Execucao do artefato para descobrir
TESTES " | falhas e identificar defeitos por meio de

Black Box . y ,
dispositivos especificos.

ARGUMENTACAO | Por citagio Informaqao extraurla c.k: outras fontes,
especialmente o publico alvo.

Fonte: Hevner et al.. (2004)

3.4.1Avaliacdo de desempenho (Diretriz 5)

Uma das formas de avaliagdo do portal na Web, quanto a opinido dos usuarios sobre
seu uso, foi obtida através da aplicacdo de um questionario em Escala Likert.

Escala tipo Likert ¢ formada por itens que devem ser avaliados pelos respondentes
através de um grau de discordancia total (peso 1) até o grau de concordancia total (peso 5).

A selecdo do conjunto de itens relacionados ao conceito do estudo, que neste caso,
objetiva avaliar a qualidade do artefato (PORTAL), baseou-se nas 113 diretrizes propostas por
Nielsen e Tahir (2002), para a construcdo de sites. Os itens fundamentam-se em diretrizes
rigorosas de usabilidade e acessibilidade do portal.

Para que todos os atributos fossem avaliados, foram definidas 31 proposicdes de
avaliacdo que, como primeira acdo, foram submetidas a apreciacdo de especialistas para
validade de conteudo. O teor da solicitagdo aos especialistas em Tecnologia da Informagéo

(T.I), Quadro 3.3. O resultado da validade do contetido ¢ apresentado no quadro 3.4.



QUADRO 3.3 — Solicitacao aos Especialistas para validacdo das proposicoes

Prezado(a),

Esse questionario tem como objetivo final avaliar o site: portalog.com.br

Gostaria de sua contribuicdo apontando se a proposi¢ao ¢ ou nao relevante para o usudrio avaliar o site.
Para tanto, use por favor os seguintes pesos:

X — A afirmagdo esta seguramente associada ao tema de avaliagdo da qualidade de um site.

XO - A afirmagio esta associada ao tema, porém com menor seguranga de sua relagdo com a avaliagdo da

qualidade de um site.

Nao — A afirmagédo nao pertence ao tema da avaliagdo da qualidade de um site.
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Obrigado
Freid Alberto Matheus Junior
Mestrando do Programa de Administracdo de Micro e Pequenas Empresas
FACCAMP
Fonte: Autor (adaptado de Vicente (2013))
Quadro 3.4 — Itens avaliados por especialistas
No ITEM ANALISE|  AREA | AVA|AVA|AVA | AVA
1 As opgdes disponiveis de cadastro estdo ) Objetivo X x | xo | x
claramente expostas
5 O Pprtal apreseﬁta 1nformagoe§ agrupadas em ) Acessibilidade X X X X
topicos que facilitam o acesso as informagdes.
3 | Ha uma informacgao clara dos objetivos do Portal - Objetivo X0 | X X X
4 E facil ac~essar, em menos de trés cliques, as ) Acessibilidade X x | xo | x
informagdes do Portal
5 A estrutura da ‘homepag.e (primeira pa’g.lna) é ) Objetivo X X x | xo
clara e atende as necessidades do usuério.
Ha um link de apoio ou ajuda na homepage
6 | (primeira pagina) para o usuario esclarecer suas - Acessibilidade X X X | XO
duvidas.
Nao ha informagdes internas da empresa
7 |disponiveis no Portal, 0 que garante a seguranga - Seguranca X |NAO| X X
dos clientes.
8 | Os textos do Portal sdo bem informativos. - Contetido X X | XO | XO
9 O uso do Portal me proporcionou satisfagdo e Objetivo NAo| x | xol x
confianga
10 O’s t_extos~apreseptad0s na homepage (primeira ) Contetido X X X X
pagina) sdo atuais.
1 Os links possuem nomes significativos que me ) Acessibilidade X X x | xo

facilitam acessar s6 0 que quero.




Quadro 3.4 — Itens avaliados por especialistas - Continuacao

Ha links especificos para acessar reportagens,
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12 textos em PDF e arquivos de dudio e video. ) Suls X X | X0 | X0

13 Os menus” possuem clareza quanto ao ) Contetido N X X
conteudo apresentado
A homepage (primeira pagina) apresenta visual e

14 | . - Usabilidade X0 | X X X
facil de lembrar.

15 O Portal apreser}ta uma caixa de entrada na ) Pesquisa X0 | x X X
homepage para inserir consultas de pesquisa.

16 O Por‘cal~ me proporciona maior numero de ) Contetdo X x Ixo!| x
informagdes com o minimo de palavras.

17 As fotos e graficos possuem tamanhos ) Contetido X x | xo | x
adequados de se ver.

18 | Nao percebi erros de informagéo no Portal - Informagdes X X |Néo| X

19 As }magens no Portal ndo estdo congestionando Usabilidade X X x0 | xo
a pagina.

20 A quantidade de informagdes disponiveis é ) Contetido X x | xo | xo
relevante.

21 (0] Po.rtal esta cumprindo sua’n?eta de estreitar o ) Usabilidade X X X X
relacionamento entre os usuarios

2 As tabelas de dgdos sdo identificadas por ) Acessibilidade X x | xo | x
cabecalhos de linha e coluna.

23 | Nao é necessario manual para usar o Portal - Usabilidade X X X X
A homepage (primeira pagina) informa
claramente se o Portal ficar paralisado ou partes .

24 | ~ . Usabilidade X X | XO | XO
importantes do Portal ndo estiverem
funcionando.

25 | O nome do Portal ¢ facil de ser lembrado. - Usabilidade X X X X

2 (0] Po'rtal inostra aos usuarios data da ultima ) Usabilidade x | xo | x X
atualizagdo de contetido.

27 A homep,age (primeira pagina) deixa claro o tipo ) Acessibilidade X X X X
de conteudo que se pode encontrar no Portal

28 | O Portal ¢ interativo e me permite dar opinides. - Usabilidade X X | XO | XO

29 O Portal apresenta fie forma plara opcdes de ) Usabilidade X X X X
ferramentas de apoio profissional

30 (0] .Port_al apresenta um link de politica de ) Usabilidade X x | x | %o
privacidade.

31 A linguagem usada € a mais clara e simples ) Acessibilidade X X X X

possivel, adequada ao conteudo do Portal

Fonte: Autor (adaptado de Vicente (2013))




69

No teste de validade de conteudo sdo descartadas as proposigdes com mais de dois
“NAO” ef/ou trés ou mais “XO”. Desta forma, segundo os especialistas, todos os itens
apresentados estdo associados ao tema e adequados aos propodsitos desta pesquisa. Nenhuma

proposicao foi descartada.

3.4.2-Obtencao dos dados

Ap6s a avaliagdo de contetdo, pelos especialistas, onde nenhuma das proposi¢des foi
descartada, submeteu-se o questiondrio com os 31 itens a um teste de consisténcia interna, ou
seja, a verificagdo se o item guarda correlagdo com os resultados globais da escala toda.
(VICENTE, 2013).

Foram convidadas 20 pessoas para responderem a avaliagdo de um site com o objetivo
de avaliar se os itens apresentavam poder de discriminagdo entre sites bem e mal avaliados.

Como introducdo ao processo de resposta ao questionario, foi informada, via e-mail, a
importancia do rigor na execu¢do do mesmo e seu objetivo final.

Na mesma mensagem enviada com o questionario para o teste de consisténcia interna,
foram passadas as seguintes instrucdes, por escrito. O quadro 3.5 apresenta o contetido da
informacao enviada.

Quadro 3.5 — Critérios da avaliacao de consisténcia interna

Opcao Descricao Pontuacio

DT Discordo totalmente — Quando a afirmagéo é totalmente contra seu 1
entendimento.

DP Discordo parcialmente — Quando a afirmacgéo € parcialmente contraria ao 2
seu entendimento.

| Indiferente — Quando a afirmacgao possui aspectos concordantes e 3

discordantes nas mesmas propor¢des ou o respondente ignore a afirmacgao.

cP Concordo parcialmente — Quando a afirmacao esta parcialmente de acordo 4
seu entendimento.

cT Concordo totalmente — Quando a afirmacgao esta totalmente de acordo com 5
seu entendimento.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2014)

As respostas fornecidas pelos convidados foram tabuladas e, para cada proposicao,
foram somados os pontos relativos a site Bem Avaliado (BA) e a site Mal Avaliado (MA).
Baseado nestes valores calculou-se o poder discriminatdério de cada proposi¢do por

meio da seguinte formula:

_ YT1-%T2
10

D , sendo 10 o tamanho da amostra.
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Na avaliagdo de consisténcia interna, aquelas proposi¢des que tém um poder
discriminatério inferior a 1, nao tem poder discriminatorio, € devem ser eliminadas, pois, ndo
conseguem estabelecer diferenca significativa entre dois sites bem e mal avaliados.
O quadro 3.6 mostra os resultados obtidos.

Quadro 3,6 — Avaliacido de Consisténcia Interna

<=0 < 0 (]
ZnO |Z290 | <
_ OmQ |O0=9 =
No PROPOSIGAO Qo3 | Qo3| 3
555|855 3
P | pP< <
P1 As opgbes disponiveis de cadastro estdo claramente 492 34 08
expostas
O Portal apresenta informagdes agrupadas em tépicos que
P2 I . - 46 34 1,2
facilitam o acesso as informagdes.
P3 Ha uma informacgéo clara dos objetivos do Portal 44 31 1,3
P4 E facil acessar, em menos de trés cliques, as informagdes do 492 31 1.1
Portal
P5 A estruturg da homepagg (prlmelra pagina) é clara e atende 492 34 08
as necessidades do usuario.
Ha um link de apoio ou ajuda na homepage (primeira pagina)
P6 s . 33 22 1,1
para o usuario esclarecer suas duvidas.
N&o ha informacgbes internas da empresa disponiveis no
P7 : 48 34 1,4
Portal, o que garante a segurancga dos clientes.
P8 Os textos do Portal sdo bem informativos. 43 42 0,1
P9 O uso do Portal me proporcionou satisfagao e confianga 43 32 1,1
P10 Os tgxtos apresentados na homepage (primeira pagina) sao 50 38 1.2
atuais.
P11 Os links possuem nomes significativos que me facilitam 44 33 11
acessar so 0 que quero.
Ha links especificos para acessar reportagens, textos em
P12 X A : 38 28 1
PDF e arquivos de audio e video.
P13 Os "menus" possuem clareza quanto ao contetdo 49 29 >
apresentado
P14 A homepage (primeira pagina) apresenta visual facil de 40 32 08
lembrar.
P15 O Po'rtal apresenta uma caixa de entrada na homepage para 43 36 07
inserir consultas de pesquisa.
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Quadro 3,6 — Avaliacio de Consisténcia Interna - Continuacao

O Portal me proporciona maior numero de informagdes com

P16 o 40 31 0,9
0 minimo de palavras.

P17 As fotos e graficos possuem tamanhos adequados de se ver. 45 32 1,3

P18 N&o percebi erros de informagéo no Portal 46 36 1

P19 As imagens no Portal ndo estdo congestionando a pagina. 48 34 1,4

P20 A quantidade de informagdes disponiveis € relevante. 44 34 1

P21 (0] Po_lftal esta cumprindo sua fn_eta de estreitar o 47 34 13
relaciionamento entre os usuarios

P29 As tabelas de dados séo identificadas por cabecalhos de 37 27 1
linha e coluna.

P23 N&o é necessario manual para usar o Portal 48 31 1,7

A homepage (primeira pagina) informa claramente se o
P24 Portal ficar paralisado ou partes importantes do Portal ndo 29 25 0,4
estiverem funcionando.

P25 O nome do Portal é facil de ser lembrado. 46 37 0,9
P26 (@) Por’fal mostra aos usuarios data da ultima atualizagao de 45 27 1.8
conteudo.
po7 A homepage (primeira pagina) deixa claro o tipo de conteudo 46 40 06
que se pode encontrar no Portal
P28 O Portal é interativo e me permite dar opinides. 37 26 1.1
P29 (0] Pprtal aprgsenta de forma clara opgdes de ferramentas de 45 27 1.8
apoio profissional
P30 O Portal apresenta um link de politica de privacidade. 45 37 0,8
P31 A linguagem usada € a mais clara e simples possivel, 49 36 1.3
adequada ao conteudo do Portal
LEGENDA
P nimero da proposi¢do
Proposicdo descrigdo da caracteristica a ser avaliada

Somatoria Sites Bem Avaliados | total de pontos obtidos pela proposi¢ao relativamente a sites Bem Avaliados

Somatoria Sites Mal Avaliados | total de pontos obtidos pela proposi¢ao relativamente a sites Mal Avaliados

Avaliagdo Poder Discriminatodrio da proposi¢do= (TBA-TMA)/10

Fonte: Elaborado pelo Autor (2014)
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Portanto, no teste de consisténcia interna, as proposigoes P1, P5, P8, P14, P15, P16,

P24, P25, P27 e P30 foram eliminadas por ndo possuir poder discriminatorio.

3.4.3 Validade de constructo

A etapa de validade de constructo por meio do Alpha de Cronbach segue o formato ¢ a
disposicao descritas por Meireles (2012).

Para se medir a confiabilidade de uma Escala, isto ¢ a validade de constructo pode-se
utilizar o coeficiente o de Cronbach. O valor alfa varia de 0 a 1. O software SPSS 17.x tem a
funcdo Reliability Analysis que possibilita a analise de confiabilidade de um instrumento de
coleta. Observar que o SPSS oferece além do coeficiente Alpha de Cronbach outros testes de
consisténcia.

O calculo do valor de a de Cronbach feito para a Escala em analise seguiu as etapas
abaixo: Inicialmente procedeu-se a especificacdo dos dados na planilha Variable View.
Depois, na planilha Data View, para cada uma das proposi¢des introduziu-se os resultados
obtidos na pesquisa com os respondentes dos grupos TBA e TMA.

Foram selecionadas as fungdes: Analyse, Scale, Reliability Analysis. Inicialmente
todas as proposicOes restantes dos testes iniciais foram introduzidas, exceto as proposicoes
P1, P5, P8, P14, P15, P16, P24, P25, P27 ¢ P30 eliminadas no teste de consisténcia interna
por ndo possuir poder discriminatorio.

Foram marcados os testes Descriptives for Item, Scale e Scale IF item deleted além de
Correlations Inter-item.  Observar que os estatisticos Descriptives for sdo os mais
importantes. O output do SPSS forneceu os seguintes resultados:

O quadro Case Processing Summary mostra o nimero de variaveis validas e eventuais
variaveis excluidas com base no procedimento de andlise. No presente caso ndo ocorreu

exclusdo de variavel alguma, como mostra a figura 3.7.

Quadro 1.7 - Case Processing

Summary
N %
Cases Valid 19 95,0
Excluded® 1 5,0
Total 20 100,0
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Quadro 1.7 - Case Processing

Summary
N %
Cases Valid 19 95,0
Excluded® 1 5,0
Total 20 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Fonte: SPSS

O quadro Reliability Statistics (Quadro 3.8) ¢ de fundamental importancia pois mostra
o valor Alpha de Cronbach que ¢ obtido pela férmula abaixo, onde:

K= ntimero de variaveis consideradas

cov=média das covariancias

var= média das variancias

K cov

var

&= Ccov
1+(K -1)=>
var

O valor obtido do o de Cronbach, neste caso, ¢ de 0,917. Este indicador assume
valores entre 0 e 1 e trabalha com a premissa que as correlacdes entre os itens sdo positivas.
De forma geral considera-se que um bom valor do o seria 0,70 ou superior (obtido com uma
amostra significativa). Esta regra deve ser aplicada com prudéncia uma vez que, o grau
adequado de fidedignidade depende da utilizagdo do instrumento. Pereira (1999) afirma que
“para interpretar o o de Cronbach, pode-se entendé-lo como um coeficiente de correlagdo ao
quadrado (R2) com uma suposta medida real do fenomeno”.

O Quadro 3.8 mostra alguns valores importantes da Escala: média, variancia e desvio
padrao.

Quadro 3.8 -Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
0,917 0,921 21

Fonte: SPSS
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Mais importante do que analisar o coeficiente, o pesquisador deve estar atento para as
informagdes sobre o comportamento de cada item compondo o indicador conforme ¢

mostrado na figura 3.9 que deve ser assim interpretada:

Quadro 3.9 -Scale Statistics

Mean Variance | Std. Deviation N of Items
78,16 259,363 16,105 21
Fonte: SPSS

Quadro 3.10 - Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem |Scale Variance if Item| Corrected Item-Total Squared Multiple Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Correlation Item Deleted
p2 74,21 231,287 ,714(. ,910
p3 74,47 241,930 ,363|. ,918
p4 74,58 236,702 ,543]. 913
p6 75,53 244,485 ,270(. ,920
p7 74,11 237,433 ,542|. ,913
P9 74,47 245,263 A17|. ,916
p10 73,79 240,620 ,646|. ,912
p11 74,37 236,912 ,637]. 911
p12 74,95 238,164 ,462|. ,915
p13 74,32 223,895 ,809|. ,907]
p17 74,37 233,801 ,700(. ,910
p18 74,11 245,988 ,283|. ,919
p19 74,11 233,211 ,634(. 911
p20 74,32 243,006 ,A457|. ,915
p21 74,16 241,474 ,624]. ,912
p22 74,79 233,620 ,605(. ,912
p23 74,21 222,731 ,785(. ,907
p26 74,63 232,801 ,514(. 914
p28 75,11 236,211 ,495(. 914
p29 74,63 227,468 ,766|. ,908]
p31 73,95 233,830 J775(. ,909

Fonte: SPSS
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Scale mean if item deleted (escala media se o item ¢ desprezado): A média da Escala ¢
78,16 conforme mostra o quadro 3.9. Quanto mais um item diminui a média mais importante
¢ ele. Observar que basicamente todos os itens possuem importancia semelhante.

Scale variance if item deleted (Variancia da Escala, se o item ¢ desprezado): neste caso
interessa eliminar os itens que promovem uma redu¢do maior na variancia. Claro que outros
elementos devem ser considerados. Nesse caso, nenhuma proposicao foi eliminada.

Corrected Item-Total correlation (Correlagdo corrigida entre Item e Total): mostra o
coeficiente de correlagdo de Pearson (r) entre o item (proposi¢ao) e o indicador total depurado
de sua propria contribui¢do. O primeiro tipo de impacto é o que tem menor correlagdo com o
indicador total. De acordo com McHorney et al. (1994), no desenvolvimento de um
instrumento de mensuracdo ficou estabelecido que a correlagdo item-total deveria ser pelo
menos 0,40. No presente caso devem ser excluidos os itens P3 P6 e P18 por apresentarem
resultados menores que 0,4.

Cronbach’s Alpha IF Item Deleted (0. de Cronbach se o item ¢ desprezado): mostra o
impacto que teria a retirada do item. O valor do a com os 21 itens € de 0.917 (ver Quadro
3.8). Devem ser removidos os itens P3, P6 e P18.

Um valor de a de pelo menos 0,7 reflete uma fidedignidade aceitdvel, conforme
Nunnaly (1978), embora alguns valores inferiores sejam aceitos na literatura. (BROWN,
2002, 2004; SANTOS, 1999).

A validade de constructo também pode ser verificada pela técnica da correlagdo entre
duas metades de um Unico teste. Nesse caso, os itens sdo considerados paralelos e as
correlacdes entre as partes do instrumento s@o calculadas e os valores corrigidos, mediante a
formula de Spearman-Brown, que estima uma correlacdo usando o coeficiente de correlagao
Produto-Momento de Pearson, uma medida estatistica do grau de relacionamento entre as
duas metades, ou seja, uma correcdo desse coeficiente na formula (BROWN, 2002, 2004;
LARSON; FARBER, 2004; FREITAS et al., 1998a, b) e, seu valor, segundo Vicente (2013),
representa o grau em que o teste ¢ homogéneo.

A Escala validada tem as proposi¢des finais mostradas no Quadro 3.11
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Quadro 3.11- Questionario Validado

No PROPOSIGAO

P2 | O Portal apresenta informagdes agrupadas em topicos que facilitam o acesso as informacgoes.

P4 | E facil acessar, em menos de trés cliques, as informagdes do Portal

p7 Nao h.é\ informacdes internas da empresa disponiveis no Portal, o que garante a seguranga
dos clientes.

P9 | O uso do Portal me proporcionou satisfagao e confianga

P10 | Os textos apresentados na homepage (primeira pagina) séo atuais.

P11 | Os links possuem nomes significativos que me facilitam acessar s6 o que quero.

P12 | Ha links especificos para acessar reportagens, textos em PDF e arquivos de audio e video.

P13 | Os "menus" possuem clareza quanto ao conteudo apresentado

P17 | As fotos e graficos possuem tamanhos adequados de se ver.

P19 | As imagens no Portal ndo estdo congestionando a pagina.

P20 | A quantidade de informagdes disponiveis é relevante.

P21 | O Portal esta cumprindo sua meta de estreitar o relaciionamento entre os usuarios

P22 | As tabelas de dados séo identificadas por cabegalhos de linha e coluna.

P23 | Nao é necessario manual para usar o Portal

P26 | O Portal mostra aos usuarios data da ultima atualizagdo de conteudo.

P28 | O Portal é interativo e me permite dar opinides.

P29 | O Portal apresenta de forma clara op¢des de ferramentas de apoio profissional

P31 | A linguagem usada € a mais clara e simples possivel, adequada ao conteudo do Portal

Fonte: Elaborado pelo Autor (2014)

3.5 COMUNICACAO DOS RESULTADOS (Diretriz 7)

Além da dissertacdo a ser publicada no site da FACCAMP serdo desenvolvidas acdes

direcionadas ao publico interessado no resultado obtido pela pesquisa, conforme exposto no

quadro abaixo.
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Quadro 3.12 - Comunicac¢ao dos Resultados

.Publico

Tipos de Relatorios que Seriao Elaborados

Comunidade Cientifica

Elaboracao de artigo cientifico que serd encaminhado para
avaliacdo do TAC - Tecnologias de Administragdo e
Contabilidade / Associagdo Nacional dos Programas de Pos-
Graduacdo em Administragdo. Submetido a area de gestdo de
negocios.

ACEJ e seus pares no
AU-Jundiai

Encaminhamento de e-mail contendo a dissertacdo, artigo € o
artefato desenvolvido. O objetivo principal é comunicar a
importincia da pesquisa do tipo Design Science para a
construcdo de artefatos e resolucdo de problemas e divulgar o
portal.

Prefeitura de Jundiai e
regiao

Encaminhamento de e-mail contendo a dissertacdo, artigo ¢ o
artefato desenvolvido. O objetivo principal ¢ comunicar a
importancia da pesquisa do tipo Design Science para a
construcdo de artefatos e resolugdo de problemas, e divulgar o
portal.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos, face aos dados.

4.1 AMOSTRA

Serdo utilizados como amostra o conjunto de profissionais ¢ empresas cadastrados no

site www.portalog.com.br durante o acompanhamento e analise do mesmo.

O questionario de pesquisa quantitativa esta disponivel no site, com preenchimento
obrigatorio como condi¢do da realizagdo do processo de busca, selecdo, de contato. Estdo
cadastradas tanto empresas de transportes quanto motoristas, chamados agregados. Os
resultados, até esta data, foram tabulados segundo a concordancia ou ndo em relacdo as
proposicdes apresentadas. A andlise destes dados foi realizada considerando-se os dados
demograficos dos respondentes.

O quadro 4.1 apresenta a pontuagdo utilizada na tabulacao.

Quadro 4.1 — Pontuacio da Escala Likert
Opgao Pontuacao

DT Discordo totalmente 1
DP Discordo parcialmente 2
I Indiferente 3
CP Concordo parcialmente 4
5

CT Concordo totalmente
Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

4.2 — DADOS DEMOGRAFICOS DOS RESPONDENTES

Os respondentes disponibilizaram no cadastro para uso do site, dados do perfil:
género, faixa etaria do responsavel, caracteristica de seu nego6cio, municipio de
estabelecimento. Os demais dados de cadastro como telefone, enderego etc. foi classificado
como opcional neste processo, visto a inseguranca que poderia gerar na realizagdo do cadastro
por parte dos respondentes. A partir desses dados foram realizadas diferentes analises em

relagdo ao perfil do respondente.
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Em relagdo a distribuicdo espacial dos respondentes, constata-se que mais da metade

dos cadastros, 72,7%, pertence a Jundiai, principal cidade da AU-Jundiai. Outras cidades, fora
do AU-Jundiai, especificamente Sao Paulo, respondem por 6,1% dos cadastros realizados,
mesmo percentual verificado para cadastros de Itupeva, Cabreuva e Varzea Paulista seguidos

por Campo Limpo Paulista com 3,0% conforme exposto na figura 4.1.

Figura 4.1 — Informacées basicas de cadastro — Municipio

DADOS DEMOGRAFICOS - Municipios

Outros | 0,0%
SdoPaulo |l 6,1%
Vdrzea Paulista |l 6,1%
Louveira | 0,0%

Jundiai . : 1 72,7%

Jarind | 0,0%
ltupeva | 6,1%
Campo Limpo Paulista | 3,0%

Cabretuva | 6,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Quanto ao setor econdmico, o setor de servigos ¢ o setor ao qual a ferramenta foi
destinada em sua concep¢ao. Avaliando-se a caracteristica estrutural dos respondentes, se
estdo estruturados como empresas ou sdo classificados como agregados verifica-se que o
cadastro apresenta um maior nimero de agregados, 85%, comparado a quantidade de

empresas cadastradas, 15%.

Figura 4,2 — Formagdo do Cadastro

COMPOSIGAO DO CADASTRO

Empresas
15%

Agregados
85%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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Em relacdo a faixa etaria dos respondentes, evidencia-se, Figura 4.3, a maior parte dos
responsaveis, envolvidos no processo de transportes estd abaixo de 41 anos, sendo a menor

participagdo de respondentes na faixa acima de 49 anos.

Figura 4.3 — Composicio etaria do cadastro

DADOS DEMOGRAFICOS - Faixa Etaria

Acima de 49 anos
De 41 a 48 anos
De 34 a 41 anos
De 26 a 33 anos

33,3%

De 18 a 25 anos

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 35,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Quanto ao género dos respondentes, a maioria ¢ composta pelo sexo masculino, 94%,

contra 6% do sexo feminino.

Figura 4.4 — Género dos cadastrados

DADOS DEMOGRAFICOS - Género

Feminino
6%

Masculino
94%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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4.3 - ANALISE DO ARTEFATO PELOS USUARIOS

A Diretriz 3 de Hevner et al (2004) da abordagem Design Science requer que a
utilidade, qualidade e eficacia do artefato devem ser demonstradas rigorosamente por meio de
métodos precisos para avaliacdo do resultado produzido.

Para este efeito sdo analisados aqui os resultados da aplicagdo do questionario
utilizado para obter a opinido dos usudrios. Este questionario apresenta 18 proposicdes que
estavam vinculadas ao site e as quais o respondente deve atribuir uma opg¢do de 1 a 5.

A pagina onde o questiondrio esta hospedado, trds as instru¢des para preenchimento

do mesmo, conforme estabelecido no quadro 4.2 abaixo.

Quadro 4.2 — Critérios de avaliacio

Opcao Descricao Pontuacio

DT Discordo totalmente — Quando a afirmagéo é totalmente contra seu

entendimento. 1

DP Discordo parcialmente — Quando a afirmacéo é parcialmente contraria ao

: 2
seu entendimento.
| Indiferente — Quando a afirmag&o possui aspectos concordantes e 3
discordantes nas mesmas proporgdes ou o respondente ignore a afirmagéo.
cP Concordo parcialmente — Quando a afirmagao esta parcialmente de acordo 4
seu entendimento.
cT Concordo totalmente — Quando a afirmagéo esta totalmente de acordo com 5

seu entendimento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Segundo Vicente (2013), por serem dados qualitativos nominais, aos dados coletados
por uma escala Likert ndo sdo aplicaveis testes paramétricos, assim sendo, os resultados serdo
analisados pela mediana ¢ pelo oscilador estocastico de Wilder Jr. (1981) apud Vicente
(2013).

Analise pela mediana: A mediana ¢ o valor central de um conjunto ordenado de
valores, ou a média dos dois valores centrais que descreve a tendéncia central dos valores de
uma escala ordinal. A alteracdo de valores abaixo ou acima dela ndo afeta a mediana desde
que a quantidade de valores acima e abaixo dela ndo mude. Desta forma, o calculo da
mediana indica a tendéncia central dos respondentes.

O quadro 4.3, apresenta a maioria das proposi¢des com mediana 5, as demais
correspondem a mediana 4.

Isto denota que, de forma geral, os respondentes estdo concordantes.

A correspondéncia entre a proposi¢ao e sua respectiva mediana pode ser observada no

quadro 4.3.
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ectivas medianas
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conteudo do Portal

" . Qtde. | Qtde.|Qtde.|Qtde.| Qtde.
No PROPOSICAO TOTAL|Mediana de1lde2ldesldes| des
O Portal apresenta informagdes agrupadas em topicos que facilitam o
P2 ap niormagoes agrup picos qu 26| s | o o|lofa]2
acesso as informagdes.
P4 |E facil acessar, em menos de trés cliques, as informagées do Portal 121 5 0 0 0 9 17
N&o ha inf des int d di ivei Portal,
p7 |N&o ha informagdes in ernag a empresa disponiveis no Portal, o que 115 5 1 0 4 3 18
garante a seguranga dos clientes.
P9 |O uso do Portal me proporcionou satisfagéo e confianga 121 5 0 0 1 7 18
P10 |Os textos apresentados na homepage (primeira pagina) sdo atuais. 112 5 0 0 6 6 14
P11 Os links possuem nomes significativos que me facilitam acessar s6 o que 127 5 0 0 1 1 24
quero.
Ha links especificos para acessar reportagens, textos em PDF e arquivos
p1g |19 NS espectlicos p portag X au 07| s | o|lofl7]9]w
de audio e video.
P13 |Os "menus" possuem clareza quanto ao conteudo apresentado 126 5 0 0 0 4 22
P17 |As fotos e graficos possuem tamanhos adequados de se ver. 114 5 0 0 3 10 | 13
P19 |As imagens no Portal ndo estdo congestionando a pagina. 113 5 0 0 5 7 14
P20 |A quantidade de informagdes disponiveis € relevante. 127 5 0 0 0 3 23
P21 O P9r.tal esta cumprindo sua meta de estreitar o relaciionamento entre os 116 5 0 0 2 10 | 14
usuarios
P22 |As tabelas de dados séo identificadas por cabegalhos de linha e coluna. 121 5 0 0 2 5 19
P23 [N&o é necessario manual para usar o Portal 121 5 0 0 1 7 18
P26 |O Portal mostra aos usuarios data da Ultima atualizagao de contetdo. 104 4 1 0 7 8 10
P28 |O Portal ¢ interativo e me permite dar opinies. 110 5 1 0 2 12| 11
O Portal nta de forma clara opgdes de ferramentas de apoio
pag | O Portal aprese pe P m6 | s | o|oflale]s
profissional
P31 A linguagem usada é a mais clara e simples possivel, adequada ao 122 5 0 0 1 6 19

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Analise da concordancia pelo oscilador estocastico. Outra forma de analisar as

respostas coletadas fazendo uso de escala Likert é por meio do grau de aderéncia de cada

proposicao (GAp) determinado pelo oscilador estocéstico de Wilder Jr. (1981) apud Vicente

(2013), também conhecido como indicador de forca relativa:

100
G, =100~ |
2 +1

P

Cp exprime a quantidade de respostas concordantes (C+CT) e Dp a quantidade de

respostas discordantes (D+DT) a proposicdo. Os valores do diferencial semantico I

(indiferente ou ignoro) sdo desconsiderados.
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As colunas do quadro 4.4 apresentam os valores para o calculo do grau de aderéncia

da proposi¢do p22: Dp=1; Cp=18. O grau de aderéncia da proposicao ¢ calculado a seguir:

1991 _100—| 120 | _ 94,74
18
7‘04_1 T+1

GA,, =100~

Para Dp=0, o grau de aderéncia da proposicao tende a 100.

Ha pesquisadores que adotam a proposta de Macnaughton (1996) apud Vicente
(2013): neste caso, os valores do diferencial semantico I (indiferente ou ignoro) sdo divididos
igualmente por Dp e Cp. Para se obter Dp, neste caso, somam-se os valores das colunas DT e
D ¢ adiciona-se 50% do valor de “indiferente”. De forma semelhante se calcula Cp:
C+CT+0.5 1. Os resultados com esta pratica ndo sdo significativamente diferentes do método
que desconsidera totalmente o diferencial semantico I.

Procedimento semelhante ¢ feito para se calcular a quantidade de respondentes
discordantes e concordantes do fator, isto ¢, de todas as proposigdes que constituem um dado
constructo. Neste caso, Cf exprime a quantidade de respostas concordantes (C+CT) de todas
as proposi¢des do fator e, Dp, a quantidade de respostas discordantes (D+DT) as proposigoes
que constituem o fator.

Os valores do grau de aderéncia (seja a proposicdo seja ao fator) ficam no intervalo
[0;100] e é conveniente um padrdo quanto ao que ¢ um valor fraco ou forte. Davis (1976,
p-70) apud Vicente (2013), propde uma interpretagdo que pode ser adaptada para os

propositos de expressar o grau de aderéncia e que pode ser vista no Quadro 4.5.

Quadro 4.5 — Interpretacao dos valores de GA

Valor do GA Frase adequada

90 ou mais Uma concordancia muito forte
80 a+ 89,99 Uma concordancia substancial
70 a + 79,99 Uma concordancia moderada
60 a + 69,99 Uma concordancia baixa

50 a+ 59,99 Uma concordancia desprezivel
40 a + 49,99 Uma discordancia desprezivel
30 a+ 39,99 Uma discordéancia baixa

20 a+ 29,99 Uma discordancia moderada
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10a+19.99 Uma discordancia substancial

9,99 ou menos Uma discordancia muito forte

Fonte: Vicente (2013).
Considerando a presente analise, como exibe o quadro 4.6, dezesseis proposicoes

tiveram um grau de aderéncia 100, o que significa uma concordancia muito forte de acordo
com a conven¢ao mostrada no quadro 4.4.

As proposicdes P28 (O Portal ¢ interativo e me permite dar opinides) e P22 (As
tabelas de dados sdo identificadas por cabegalhos de linha e coluna) apresentam uma
concordancia moderada justificada provavelmente pela maior interagdo com o portal, por
parte de um usuario em relagdo a outro

Nao sdo apresentadas proposigdes discordantes.

O quadro 4.6, apresenta uma estratificagdo dos resultados pelo indice de Nihans. O
indice de Nihans ¢ um classificador de elementos, capaz de dividir um conjunto de elementos

numéricos em diversos subconjuntos. O Indice de Nihans ¢ calculado pela seguinte formula:

Quadro 4.6 — Grau de aderéncia e estratificagdo dos resultados



Qtde. Qtde.

b PROPOSIGAO Discordante| Concordante G ©42 Wiz

O Portal apresenta informagdes agrupadas em tdpicos que facilitam o
P2

acesso as informagdes. 0 26 100 10000 A
P4 |E facil acessar, em menos de trés cliques, as informagdes do Portal 0 26 100 10000 A

Néo ha informagdes internas da empresa disponiveis no Portal, o que
P garante a seguranga dos clientes. 1 2 100 10000 A
P9 [O uso do Portal me proporcionou satisfagéo e confianga 0 25 100 10000 A
P10 |Os textos apresentados na homepage (primeira pagina) sdo atuais. 0 20 100 10000 A
P11 Os links possuem nomes significativos que me facilitam acessar s6 o que 0 25 100 10000 A

quero.

Ha links especificos para acessar reportagens, textos em PDF e arquivos
P12 de &udio e video. 0 2 100 10000 A
P13 [Os "menus" possuem clareza quanto ao contetido apresentado 0 19 100 10000 A
P17 |As fotos e graficos possuem tamanhos adequados de se ver. 0 26 100 10000 A
P19 [As imagens no Portal ndo estao congestionando a pagina. 0 23 100 10000 A
P20 |A quantidade de informagdes disponiveis é relevante. 0 21 100 10000 A
P21 [¢] Pf:lttal esta cumprindo sua meta de estreitar o relaciionamento entre os 0 2% 100 10000 A

usuarios
P23 [N&o é necessario manual para usar o Portal 0 24 100 10000 A
P26 |O Portal mostra aos usuarios data da Ultima atualizagdo de contetdo. 0 25 100 10000 A
p2g O Portal apresenta de forma clara opgdes de ferramentas de apoio 0 2 100 10000 A

profissional

A linguagem usada é a mais clara e simples possivel, adequada ao
P31 contetdo do Portal 0 2 100 10000 A
P28 [O Portal é interativo e me permite dar opinides. 1 23 95,83 9184,03 B
P22 |As tabelas de dados s&o identificadas por cabegalhos de linha e coluna. 1 18 94,74 8975,07

SOMA Classificagdo A | 1790,5702| 178159,1 99,5
SOMA Classificagdo B 94,74] 8975,07 94,7

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
Nesta andlise a variavel x corresponde ao grau de aderéncia (GA). Para a determinagao

da nota de corte da classe A foi feito o seguinte calculo:

)Xt 178159, _ g9
= - -
D> x 179057

b
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Desta forma, todas as proposi¢gdes com GA>99,5 sdo “classe A”, isto ¢, s@o as

proposicdes melhor avaliadas pelos respondentes. Para o calculo da “classe B” procede-se de

modo semelhante desconsiderando as proposi¢des que ja sdo classe A. Neste caso o resultado

mostra que a nota de corte para a “classe B” ¢ dada por:

Ny

D x* 897507 o4
C>x 9474 7
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Todas as proposi¢cdes com 94,7<GA<99,5 sdo “classe B”. A proposicao classe ndo-A e
ndo-B ¢ a proposicao: P22.

Pode-se afirmar, desta forma, que o artefato produzido atende a Diretriz 3 da
abordagem Design Science.

A diretriz 7 da abordagem utilizada exige uma especifica comunica¢do dos resultados
encontrados. “Os resultados da pesquisa design science sdo divulgados a diversas audiéncias
com detalhes adequados a cada uma. As apresentacdes consideram detalhes especificos de
acordo com o publico-alvo. Os praticantes, aqueles que utilizardo o artefato, estdo entre as
audiéncias centrais das divulgacdes acerca do artefato objeto da pesquisa design science”

conforme De Sordi et. Al (2011) apud Vicente (2013).

4.4 DIRETRIZ 5

Com base no banco de dados do artefato, gerado pelo uso do mesmo por parte do
publico alvo, obteve-se,até o presente momento, os resultados apresentados no quadro 4.7..

Salienta-se que com o decorrer do tempo e maior utilizagdo do artefato, estes
resultados podem e devem alterar-se.

Quadro 4.7- Avaliacio do artefato

Indicador indice Observagdo

% de negécios fechados x gtde. de contatos 20,6%

Tempo médio de consolidagao de contatos 1 dia

% de negociagodes iniciadas e ndo concluidas 55,9%

indice de reclamacgées 0

% de contato de duvidas do total de acessos 0

Cadeado 100%

% de avaliagbes "bom" e "6timo" - amostra ndo retornou esta avaliagdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Quadro 4.8 - Impacto do artefato no publico alvo

Indicador indice Observagdo
Qtde. de recursos cadastrados 28
Qtde.de solicitantes cadastrados 5
Avalliacéo do servico prestado pelo recurso ao
solicitante - amostra ndo retornou esta avaliagdo
Avaliagao do solicitante do servigo pelo recurso - amostra ndo retornou esta avaliagdo
Qtde. de recursos avaliados quanto a risco 36,4%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.5 COMUNICACAO DE RESULTADOS — DIRETRIZ 7

Os resultados serdo divulgados junto ao publico alvo através das associagdes de classe

nas cidades do AU-Jundiai além de artigo académico a ser elaborado.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste periodo onde o artefato esta disponibilizado como ferramenta para auxilio na
busca e selecdo de pares comerciais com o objetivo de formar aliancas fortalecidas que
evoluam do relacionamento inicial, frio e distante para um relacionamento com confianga,
troca de informacgdes e condugdo a verdadeira parceria, foi observado o cenario que integra as
empresas transportadoras (solicitantes), os agregados (recursos) e o artefato. Este cendrio,
composto por usudrios, em sua maioria, com idade inferior a 41 anos apresenta, conforme
avaliagdo empirica, uma mistura de trabalho, otimismo, empreendedorismo, mas, com
extrema cautela em relagdo ao que € novo e como isto pode afetar os negdcios. A participagao
do género feminino ¢ pequena, comparada ao género masculino, entretanto, esta ¢ uma
constata¢@o empirica do cenario de mercado atual.

Neste ponto ¢ que foi observado que mesmo com divulgagdo em redes sociais e pessoa
a pessoa, existe uma resisténcia natural ou pode-se dizer uma agdo lenta e pensada no
conhecimento, aceitacdo, crenga e utilizagdo da ferramenta. Conforme Aguilar et al. (2013)
estes empreendedores, donos de seus proprios negocios, tem dificuldade em compartilhar
informacdes. Entretanto, a continuidade de uso trara maior confiabilidade a ferramenta ¢ sua
consolidagdo como opgdo segura a estes gestores de negocios.

O objetivo de abrangéncia do artefato estd se consolidando, visto que o cadastro ja
apresenta a participag@o de usuarios de 5 das 7 cidades que compde o AU-Jundiai. Ja ocorre a
expansdo da abrangéncia geografica da ferramenta, pois, aproximadamente 6,1% dos usuarios
cadastrados sdo de cidades fora da regido de delimitagdo do trabalho, especificamente Sdo
Paulo, o que demonstra que novas areas de abrangéncia devem ser avaliadas no futuro.

A maior parte dos usudrios cadastrados, ou seja, 85% s@o de agregados, profissionais
interessados em buscar novas oportunidades e trabalho. Esta tendéncia tende a manter-se ou
aumentar a medida que o tempo e uso da ferramenta consolidem confiangca no uso e nos
resultados da mesma.

Os resultados de analise das respostas dos usuarios quanto a avaliagdo do artefato
demonstram uma concordancia geral quanto a avaliagdo do mesmo ¢ demonstram que a
amostra avaliada respondeu positivamente quanto a aceitagdo e uso da ferramenta. Com o
aumento da amostra, espera-se a consolidacdo da ferramenta quanto a sua aceitacdo ¢

resultados. Conforme Janita e Miranda (2013), o uso da ferramenta na Web de forma
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oportuna, relevante permite ao cliente o entendimento adequado sobre o servico e o
desenvolvimento de relagdes e conhecimentos que constroem coletivamente. Este
compartilhamento de conhecimento e entendimento fortalecera a ferramenta no mercado atual
e futuro.

Os resultados obtidos a partir da amostra, apontam para nimeros que atendem ao
estabelecido na diretriz 5 quanto a avaliacdo do desempenho do artefato e sua percepgao pelos
usuarios.

Um ponto a ser destacado ¢ que os usudrios, publico alvo desta ferramenta, atuam em
horarios de trabalho diversos, com possibilidade de acesso a internet, entretanto, o uso da
mesma durante este periodo ¢ limitado devido as condigdes de condugéo de veiculos e gestdo
do negocio com um todo. Assim sendo, horérios de descanso e lazer concorrem com horéarios
para acesso ¢ uso da ferramenta. Cabe como sugestdo o planejamento de um aplicativo “app”
que possibilite o uso rapido e em celulares da ferramenta como modo de expansdo de uso.

Outro ponto a ser considerado como sugestdo futura, ja citada anteriormente, ¢é
aumentar a abrangéncia geografica da ferramenta, seja com a abertura desta possibilidade no
cadastro, ou seja, pela concep¢do de funcionamento em células regionais de atuacdo da
ferramenta monitoradas por um moédulo de controle central.

O proprio fato de divulgacdo dos resultados obtidos atendendo a diretriz 7 servira
como agente propagador da existéncia e utilidade da ferramenta.

Cabe monitoramento do uso da ferramenta por um periodo de tempo futuro

possibilitando novas avaliagdes e redirecionamento de agdes se necessario.
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ANEXOS

Anexo A — Lei Complementar n° 1.146 — Cria a Aglomerag¢io Urbana de Jundiai -
AUJundiai

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria Geral Parlamentar
Departamento de Documentacdo e Informacgao

LEI COMPLEMENTAR N° 1.146, DE 24 DE AGOSTO DE 2011

Cria a Aglomeragdo Urbana de Jundiai-AUJundiai, e da providéncias correlatas

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei complementar:

CAPITULO I

DA AGLOMERACAO URBANA DE JUNDIAI - AUJundiai

Artigo 1° - Fica criada, nos termos do artigo 153, § 2°, da Constitui¢do Estadual, e dos artigos
2° e 4° da Lei Complementar n°® 760, de 1° de agosto de 1994, a Aglomeragdo Urbana de
Jundiai AU-Jundiai, unidade regional do Estado constituida pelo agrupamento dos Municipios
de Cabretiva, Campo Limpo Paulista, [tupeva, Jarinu, Jundiai, Louveira e Varzea Paulista.

Paragrafo unico - Integrardo a AU-Jundiai os municipios que vierem a ser criados em
decorréncia de desmembramento ou fusdo dos municipios a que se refere o “caput” deste
artigo.

Artigo 2° - A organizacdo da AU-Jundiai, nos termos do artigo 152 da Constitui¢ao Estadual,
tem por objetivo promover:

I - o planejamento regional para o desenvolvimento socioecondmico e a melhoria da
qualidade de vida;

II - a cooperagdo entre diferentes niveis de governo, mediante a descentralizagdo, articulagdo
e integracdo de seus orgdos e entidades da administracdo direta e indireta com atuacdo na
regido, visando ao maximo aproveitamento dos recursos publicos a ela destinados;

III - a utilizagdo racional do territorio, dos recursos naturais e culturais, e a prote¢cdo do meio
ambiente, mediante o controle da implantacdo dos empreendimentos publicos e privados na
regiao;

IV - a integracdo do planejamento e da execucdo das fungdes publicas de interesse comum
aos entes publicos atuantes na regido;
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V - areducdo das desigualdades regionais.
CAPITULO II

DOS CONSELHOS E DAS CAMARAS TEMATICAS

SECAO1

DO CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO

Artigo 3° - Fica criado o Conselho de Desenvolvimento da Aglomeracdo Urbana de Jundiai,
de carater normativo e deliberativo, a ser organizado na forma estabelecida por esta lei
complementar, observado o disposto no artigo 154, §§ 2° e 3°, da Constituicdo do Estado, e
nos artigos 9° a 16 da Lei Complementar n° 760, de 1° de agosto de 1994.

Artigo 4° - O Conselho de Desenvolvimento terd as seguintes atribuigdes:
I - especificar as fungdes publicas de interesse comum do Estado e dos municipios integrantes
da AUlJundiai compreendidas nos campos funcionais de que trata o artigo 5° desta lei
complementar;

II - aprovar objetivos, metas e prioridades de interesse regional, compatibilizando-os com os
objetivos do Estado e dos municipios que integram a AU-Jundiai;

III - aprovar os termos de referéncia e o subsequente plano territorial elaborado para a AU-
Jundiai;

IV - examinar planos, programas e projetos, publicos ou privados, relativos a realizagdo de
obras, empreendimentos e atividades que tenham impacto regional;

V - aprovar e encaminhar a apreciacdo do Poder Executivo Estadual propostas de carater
regional relativas ao plano plurianual, a lei de diretrizes or¢amentarias e a lei or¢amentaria
anual;

VI - propor ao Estado e aos municipios integrantes da AU-Jundiai alteragdes na legislacdo
tributaria necessarias ao desenvolvimento regional;

VII - comunicar aos orgios e entidades federais que atuam na AU-Jundiai as deliberacdes
acerca de planos relacionados aos servicos que tais orgéos e entidades realizem na regiao;

VIII - deliberar sobre quaisquer matérias de impacto regional;
IX - elaborar seu regimento;
X - exercer outras competéncias ¢ atribuigdes de interesse comum outorgadas por lei.

§ 1° - O Conselho de Desenvolvimento compatibilizara suas deliberagdes, no que couber, com
as diretrizes fixadas pela Unido e pelo Estado para o desenvolvimento urbano e regional.

§ 2° - As deliberagdes do Conselho de Desenvolvimento serdo comunicadas, no prazo de 15
(quinze) dias, aos municipios integrantes da AU-Jundiai e as autoridades estaduais
responsaveis pelas funcdes publicas de interesse comum.

Artigo 5° - Sdo considerados de interesse comum os seguintes campos funcionais:
I - planejamento e uso do solo;

II - transporte e sistema viario regionais;
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111 - habitac¢do;
IV - saneamento basico;
V - meio ambiente;
VI - desenvolvimento econdmico;
VII - atendimento social.

§ 1° - O planejamento dos servigos a que se refere o inciso I deste artigo sera de competéncia
do Estado e dos municipios integrantes da AU-Jundiai.

§ 2° - A operacdo de transportes coletivos de carater regional sera realizada pelo Estado,
diretamente, ou mediante concessao e permissao.

§ 3° - Para os efeitos desta lei complementar, os campos funcionais indicados nos incisos V,
VI e VII deste artigo compreenderdo as fungdes saude, educacdo, planejamento integrado da
seguranga publica, cultura, recursos hidricos, defesa civil e servigos publicos em regime de
concessdo ou prestados diretamente pelo Poder Publico, sem prejuizo de outras fungdes a
serem especificadas pelo Conselho de Desenvolvimento.

Artigo 6° - O Conselho de Desenvolvimento sera composto:

I - pelos Prefeitos dos Municipios integrantes da AU-Jundiai ou por representantes por eles
designados;

II - por representantes do Estado designados pelo Governador, mediante indicagdo dos
Titulares das Secretarias de Estado a que se vincularem as func¢des publicas de interesse
comum, de servidores de reconhecida competéncia nessas areas.

§ 1° - Os representantes a que se referem os incisos I e Il deste artigo, bem como seus
respectivos suplentes, serdo designados por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
permitida a reconducao.

§ 2° - Poderao ser designados até dois representantes, com os respectivos suplentes, para cada
uma das fungdes de interesse comum.

§ 3° - Os membros do Conselho de Desenvolvimento poderdo ser substituidos, mediante
comunicacdo ao 6rgdo Colegiado, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 4° - No caso de alteragdo quanto ao Titular do Chefe do Poder Executivo, Estadual ou
Municipal, a substituicdo de representantes podera ser realizada de forma imediata, por meio
de comunicagdo ao colegiado.

§ 5° - A atividade dos conselheiros serd considerada servigo publico relevante, devendo ser
exercida sem prejuizo das fungdes proprias de seus titulares.

Artigo 7° - O Conselho de Desenvolvimento terd um Presidente, um Vice-Presidente e uma
Secretaria Executiva, cujas funcdes e atribuicoes serdo definidas em seu regimento.

§ 1° - O Presidente e o Vice-Presidente serdo eleitos pelo voto secreto de seus pares, para
mandato de 1 (um) ano, permitida a recondugao.

§ 2° - Em caso de empate, proceder-se-4 a nova votacdo, a qual concorrerdo os dois mais
votados, e, persistindo o empate, serdo considerados eleitos os mais idosos.

§ 3° - A Secretaria Executiva serd exercida pela Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Metropolitano.
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Artigo 8° - E garantida, no Conselho de Desenvolvimento, a participagdo paritaria dos
municipios integrantes da AU-Jundiai em relagdo ao Estado.

§ 1° - Para que se assegure a participagdo paritaria a que se refere o “caput” deste artigo,
sempre que existir diferenca de numero entre os representantes do Estado e os dos
Municipios, os votos serdo ponderados, para que, no conjunto, os votos do Estado e os dos
Municipios correspondam, respectivamente, a 50% (cinquenta por cento) da votacao.

§ 2° - O Conselho de Desenvolvimento s6 podera deliberar com a presengca da maioria
absoluta dos votos ponderados.

§ 3° - A aprovagdo de qualquer matéria sujeita a deliberagdo ocorrera pelo voto da maioria
simples dos votos ponderados.

§ 4° - Na hipotese de empate, far-se-a4 nova votacdo, em reunides seguintes e sucessivas, até o
namero de 3 (trés), findas as quais, persistindo o empate, a matéria sera submetida a audiéncia
publica, voltando a apreciacdo do Conselho de Desenvolvimento para nova deliberacao.

§ 5° - Persistindo o empate, a matéria sera arquivada, nao podendo ser objeto de nova
proposi¢do no mesmo exercicio, salvo se apresentada por 1/3 (um ter¢o) dos membros do
Conselho de Desenvolvimento ou por iniciativa popular, subscrita, no minimo, por 0,5 %
(meio por cento) do eleitorado da AU-Jundiai.

§ 6° - O Conselho de Desenvolvimento publicara suas deliberagdes na Imprensa Oficial do
Estado.

Artigo 9° - O Conselho de Desenvolvimento convocara, ordinariamente, a cada 6 (seis)
meses, audiéncias publicas para expor suas deliberagdes referentes aos estudos e planos em
desenvolvimento pelas Camaras Tematicas ou Camaras Tematicas Especiais.

§ 1° - O Conselho de Desenvolvimento realizard, sempre que deliberado por seus pares,
audiéncias para exposi¢do ¢ debate de estudos, politicas, planos, programas e projetos
relacionados as fungdes publicas de interesse comum da AU-Jundiai.

§ 2° - As reunides do Conselho de Desenvolvimento serdo publicas.

Artigo 10 - E assegurada, nos termos do § 2° do artigo 154, da Constituicdo Estadual, e do
artigo 14 da Lei Complementar n° 760, de 1° de agosto de 1994, a participagdo popular no
processo de planejamento e tomada de decisdes e na fiscalizagdo dos servigos e do exercicio
das fungdes publicas de carater regional.

Paragrafo unico - O Conselho de Desenvolvimento estabelecera em seu regimento os
procedimentos adequados a participacdo popular no ambito do Conselho Consultivo de que
trata o artigo 11 desta lei complementar.

SECAO 11

DO CONSELHO CONSULTIVO

Artigo 11 - Fica instituido o Conselho Consultivo da AU-Jundiai, vinculado ao Conselho de
Desenvolvimento, a ser composto por representantes:

I - da sociedade civil;
II - do Poder Legislativo Estadual;

III - do Poder Legislativo dos Municipios que integram a AU-Jundiai;
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IV - do Poder Executivo Municipal;
V - do Poder Executivo Estadual.

§ 1° - O Conselho de Desenvolvimento disciplinara, em seu regimento, o processo de escolha
dos representantes dos organismos indicados nos incisos I e III deste artigo, que deverdo ser
escolhidos por seus pares e ter domicilio eleitoral em sua base geografica.

§ 2° - O Poder Executivo Estadual serd representado pela Secretaria de Desenvolvimento
Metropolitano.

Artigo 12 - O Conselho Consultivo terd as seguintes atribuicdes:

I - elaborar propostas representativas da sociedade civil e do Poder Legislativo dos
municipios que integram a AU-Jundiai, a serem debatidas e deliberadas pelo Conselho de
Desenvolvimento;

II - propor, ao Conselho de Desenvolvimento, a constituicdo de Camaras Tematicas e de
Camaras Tematicas Especiais, observado o disposto no artigo 13 desta lei complementar;

III - opinar, por solicitacdo do Conselho de Desenvolvimento, sobre questdes de interesse da
AU-Jundiai.

SECAO III

DAS CAMARAS TEMATICAS

Artigo 13 - O Conselho de Desenvolvimento podera constituir Camaras Tematicas para a
execucdo das fungdes publicas de interesse comum, e Camaras Tematicas Especiais, para
exame de programa, projeto ou atividade especifica, como subfuncdo entre as fungodes
publicas definidas pelo Colegiado.

Paragrafo unico - O funcionamento das Camaras Temdticas e das Camaras Tematicas
Especiais sera disciplinado pelo Conselho de Desenvolvimento em seu regimento.

CAPITULO 111

DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 14 - Os municipios integrantes da AU-Jundiai e o Estado deverdo compatibilizar, no
que couber, seus planos, programas e projetos com as diretrizes que vierem a ser fixadas pelo
Conselho de Desenvolvimento.

Artigo 15 - As despesas decorrentes desta lei complementar correrdo a conta das dotagdes
proprias consignadas no orgamento vigente, ficando o Poder Executivo autorizado a abrir
créditos suplementares, se necessario, mediante a utilizacdo de recursos nos termos do artigo
43 da Lei federal n® 4.320, de 17 de margo de 1964.

Paragrafo tinico - No planejamento e execucdo das fungdes publicas de interesse comum da
AU-Jundiai, serd assegurada a garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como
direito & moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos
servigos publicos, ao trabalho e ao lazer.

Artigo 16 - Esta lei complementar e suas Disposi¢des Transitorias entram em vigor na data de
sua publicagdo.



100
CAPITULO IV

DISPOSICOES TRANSITORIAS

Artigo 1° - O Conselho de Desenvolvimento da AUJundiai serd instalado no prazo de 60
(sessenta) dias a partir da publicag@o desta lei complementar.

Artigo 2° - Cabera ao Conselho de Desenvolvimento elaborar, em 60 (sessenta) dias a contar
da data de sua instalagdo, o seu regimento.

GERALDO ALCKMIN

Edson Aparecido dos Santos

Secretario do Desenvolvimento Metropolitano

Emanuel Fernandes

Secretario de Planejamento e Desenvolvimento Regional

Andrea Sandro Calabi

Secretario da Fazenda

Sidney Estanislau Beraldo

Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, aos 24 de agosto de 2011.
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