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RESUMO

Ciéncia, tecnologia e inovacao sdo elementos-chave para o crescimento, a competitividade e o
desenvolvimento de empresas, regides e Estados. Esses elementos também tém importancia
fundamental no desenvolvimento de regides, afetando a qualidade de vida da populacéo e o
ambiente no qual elas vivem. No Brasil, apesar das micro e pequenas empresas representarem
98% das empresas existentes e serem responsaveis pela geracdo da maioria dos postos de
trabalho, tem sido verificado, em diversos estudos, o reduzido contetdo inovativo dessas
empresas. O objetivo principal desde estudo foi mensurar o grau de inovagdo de micro e
pequenas industrias da regido metropolitana oeste e sudoeste do Estado de Séo Paulo. Para
alcancar esse objetivo foi realizada survey com 203 micro e pequenas industrias de metalurgia
da regido metropolitana oeste e sudoeste do Estado de Sdo Paulo atendidas pelo SEBRAE em
Sdo Paulo. Essa pesquisa pode ser considerada como descritiva e quantitativa uma vez que
buscou produzir descri¢bes quantitativas sobre as micro e pequenas industrias dessa regido e
mensurar 0 seu grau de inovacdo. Foi longitudinal, pois os dados foram coletados em duas
etapas com as mesmas empresas, para verificar se houve evolucdo do grau de inovacdo das
empresas apos acompanhamento do SEBRAE SP. Como resultados vale destacar que na
primeira etapa do estudo, o grau de inovacdo médio encontrado nas MPE da regido
metropolitana oeste e sudoeste do Estado de S&o Paulo foi de 2,01 e na segunda etapa, foi de
2,18, em uma escala que variava de 1 a 5. Esses dados indicam que a inovacdo ainda é
incipiente nesse grupo de empresas e portanto, as empresas foram classificadas como pouco

inovadoras.

Palavras-chave: Inovacdo; Micro e Pequena Empresa; Grau de Inovagéo



ABSTRACT

Science, technology and innovation are key elements for growth, competitiveness and
development companies, regions and states. These elements also have fundamental
importance in the development of regions, affecting the quality of life of the population and
the environment in which they live. In Brazil, despite the micro and small enterprises
represent 98% of the existing companies and are responsible for generating the majority of
jobs, it has been found in several studies, reduced innovation content of these companies. The
main objective since the study was to measure the degree of innovation micro and small
industries in the metropolitan area west and southwest of the State of Sdo Paulo. To achieve
this objective was conducted survey with 203 micro and small west metropolitan region
metallurgy industries and southwest of Sao Paulo attended by SEBRAE in Séo Paulo. This
research can be regarded as descriptive and quantitative as it sought to produce quantitative
descriptions of the micro and small industries in this region and measure its degree of
innovation. It was longitudinal because the data were collected in two stages with the same
companies, to see if there was an increase in the degree of innovation of the companies after
monitoring SEBRAE SP. As a result it is noteworthy that in the first stage of the study, the
average degree of innovation found in MPE the metropolitan area west and southwest of the
State of S&o Paulo was 2.01 and in the second stage was 2.18, on a scale that ranged from 1 to
5. These data indicate that innovation is still in its infancy in this group of companies and

therefore the companies were classified as little innovative.

Keywords: Innovation; Micro and Small Enterprise; Degree of Innovation
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1 INTRODUCAO

Ciéncia, tecnologia e inovacdo sdo elementos-chave para o0 crescimento, a
competitividade e o desenvolvimento de empresas, regides e Estados. Esses elementos
também tém importancia fundamental no desenvolvimento de regides, afetando a qualidade
de vida da populacéo e 0 ambiente no qual elas vivem.

Além disso, contribuem para a solucdo de problemas humanos e ambientais, além de
influenciar a educacdo, informacdo, cultura e a saide. Também tém papel relevante nos
designios da politica, da seguranca publica, da paz e da guerra.

Diante disso, a utilizacdo de sistemas de indicadores de inovacdo é uma ferramenta
essencial na busca da compreensdo e o monitoramento dos processos de produc¢éo; da difusédo
e uso de conhecimentos cientificos, tecnologias e inovagdes; como também dos fatores que 0s
influenciam e suas consequéncias.

E importante registrar a ocorréncia de crescente tomada de consciéncia da necessidade
de aperfeicoar e consolidar os indicadores de inovacdo nas pequenas e médias empresas do
Estado de S&o Paulo. A confluéncia de diversas circunstancias favoraveis parece estar
contribuindo para isso, pois, ja é nitido e de conhecimento de todos, a importancia das Micro
e Pequenas Empresas (MPE), para o desenvolvimento econémico do pais.

Apesar dessa importancia, quando pesquisadores se dedicam a analisar a inovacao nos
negocios dos empreendedores brasileiros, percebe-se que o Brasil se encontra abaixo da
média da grande maioria dos paises, ou seja, 0 que se nota € que a inovacao ainda é incipiente
nas empresas no seu cotidiano, sendo o empreendedor brasileiro o que possui 0 menor
conteddo inovador em seus negadcios.

Tomando como exemplo uma empresa familiar, na qual os precursores fizeram um
trabalho ao longo de geracdes, mas preferem se acomodar diante de um cenario competitivo
que requer mudangas constantes, aventurar-se em novos territorios pode parecer assustador.

O fato € que o ser humano tem uma tendéncia natural a manter a rotina e evitar
mudancas e no ambito das MPE essa aversdo por mudancas € constante. Por sorte, as pessoas
também possuem outras caracteristicas que ajudam a resistir a estagnacdo e as faz acreditar
em novas realizacOes. A sede de conhecimento e a vontade de ser bem-sucedido séo exemplos

de forcas internas que levam a penetrar novos mercados.



Esses mesmos estimulos também encorajam as empresas mais avangadas a procurar
meios de conseguir vantagem. A vantagem pode ser apenas temporéria, mas as empresas de
sucesso aprendem a conquista-la e depois vao em frente até a proxima oportunidade.

Ap0s o periodo de abertura e reestruturacdo da economia ocorrido nos anos 90, muitos
esperavam a aceleracdo do processo de mudanca técnica, de crescimento da produtividade e
competitividade das empresas e economia brasileiras.

A suposicdo implicita nessa esperanca era a de que tais transformacdes seriam mais ou
menos automaticas e, portanto, ndo haveria necessidade de serem objeto de maior interesse ou
acdo publicas, no entanto, comeca a se generalizar a percep¢do de que o resultado esperado
ndo estaria ocorrendo na dimensédo e velocidade necesséarias e a inovagao passou a ser fator
decisivo de competitividade diante do cenario econémico e da globalizacéo.

Atualmente, diante de um momento de crise econémica mundial, a inovacdo é um
elemento ainda mais importante, inovar passou a ser uma necessidade e ndo uma opgé&o.
Grandes empresas investem em pesquisa e desenvolvimento para estarem sempre conectadas
com as mudancas de mercado e obterem um diferencial competitivo, ja as MPE se mantém
em uma perigosa zona de conforto e acabam perdendo as oportunidades de bons negdcios,
pois ndo percebem que o motor que impulsiona estas oportunidades de desenvolvimento
chama-se inovacdo. (SEBRAE, 2009)

Para uma empresa micro ou pequena empresa inovar ndo é necessario dispender
grandes recursos (0 que € inviavel devido ao seu porte). Inovacdo depende mais de
criatividade do que de recursos. A pratica de inovar ndo esta necessariamente atrelada a uma
grande descoberta; a inovacdo, como diferencial competitivo, também pode ser encontrada em
pequenas praticas de melhorias continuas de processos e servigos; em novas praticas de
gestdo; na busca por novos mercados; no fornecimento de produtos e servi¢os que os clientes
valorizem; na solucdo de problemas dos clientes; na busca por novos segmentos de clientes ou
atender novas necessidades até entdo ocultas; na busca por novas fontes de renda; no
desenvolvimento de novos sistemas de precos; na interacdo com clientes e parceiros; na
colaboracdo e no aperfeicoamento do fluxo de informagGes na cadeia de suprimentos e
também na criacdo de mecanismos como programas de sugestdes, que incentivem 0s
colaboradores a apresentar ideias. Inovar também pode se traduzir na pratica de aprimorar

algo que ja existe.

A premissa geral desse trabalho baseia-se na ideia de que inovar é imperativo para

qualquer organizacdo, especialmente as de pequeno porte, pois a inovagdo € uma das



principais varidveis que possibilitam ao empresario meios para adaptar-se as novas exigéncias
e demandas de seus ambientes ou setores de atuacdo, garantindo, dessa forma, diferenciais
competitivos e, por consequéncia, a propria sobrevivéncia.

Tendo em vista esses aspectos, esse trabalho se propde a identificar o estagio no qual
se encontra uma micro e pequena empresa dentro do processo de inovagdo, ou seja, em qual
fase do processo de inovagéo ela se posiciona.

Ao contrario das grandes empresas, o diferencial competitivo das MPE vem da
facilidade de comunicacdo, da velocidade na tomada de decisdes, do comprometimento das
equipes e da receptividade a novidade. Saber utilizar estes diferenciais, criando uma cultura
de inovacdo, de modo que a micro e pequena empresa possa absorver e se apropriar do
conhecimento adquirido nas varias etapas do processo inovativo, é a esséncia da inovagao.

Desta forma, o presente estudo pretende fornecer uma contribui¢cdo para mapear o
estagio de inovagdo em que se encontram as micro e pequenas inddstrias do segmento de
metalurgia da regido metropolitana oeste e sudoeste da cidade de S&o Paulo, voltando sua
atencdo para segmentos representativos e estratégicos dentro da economia paulistana.

A qualidade desse debate e a perspectiva de leva-lo a bom termo certamente dependem
da disponibilidade de indicadores adequados, que possam fornecer as bases empiricas
concretas para a sua realizacdo. Sem o apoio de bons indicadores, a identificagdo do grau de
inovacdo das MPE corre o risco de ficar inconcluso e infrutifero, por permanecer circunscrito
as esferas das opinides e dos modelos tedricos. Fatos como esses vém gerando um genuino
interesse pela construcdo de uma adequada base de indicadores de inovacdo nas MPE no

Estado de Sdo Paulo.

Questao de Pesquisa

Em funcdo do contexto apresentado acima, 0 seguinte problema de pesquisa foi
elaborado:
Qual o grau de inovagdo das micro e pequenas industrias de metalurgia da regiéo

metropolitana oeste e sudoeste da cidade de Séo Paulo?



Objetivos

Visando facilitar a compreensdo e uma resposta a questdo de pesquisa proposta, foram

definidos objetivos geral e especificos para o estudo.

Objetivo Geral

Identificar o estdgio de inovacdo das industrias MPE de metalurgia da regido
metropolitana oeste e sudoeste de S&o Paulo, utilizando-se de metodologia e dados que fazem
parte de banco de dados disponivel no SEBRAE-SP.

Objetivo Especificos

o Classificar as micro e pequenas industrias pesquisadas na tipologia adotada pelo
SEBRAE-SP - Radar de Inovagéo -, enquadrando-as nas seguintes categorias: inovadoras
sistémicas, inovadoras ocasionais e pouco inovadoras;

o Verificar a possivel existéncia de relacionamento entre praticas avancadas de inovagéo
e resultados empresariais obtidos pelas microempresas da regido pesquisada;

o Avaliar a evolucdo das praticas de inovacdo adotadas pelas microempresas,
comparando-se as classificacdes obtidas nas categorias de inovacdo em dois momentos

distintos.

Justificativa

A justificativa para essa pesquisa reside no fato de que o estudo das pequenas
empresas tem relevancia pelo papel que essas empresas tem no desenvolvimento do pais,
envolvendo aspectos tais como: geracdo de maior numero de empregos diretos por capital
investido; impactos positivos sobre a criagdo de empregos indiretos, pois tendem a comprar
seus insumos no mercado local, ao passo que as grandes empresas tém maior tendéncia a
importa-los, por obterem maior rendimento do capital investido; movimentacdo da economia
e geracdo de poupanca; geracdo de menores impactos negativos no meio ambiente, uma vez
que os sistemas produtivos das microempresas sdo menos poluentes. Dessa forma, para que
essas vantagens continuem a persistir, as MPE precisam desenvolver um esforco para

implantar praticas de inovacdo para fazer frente aos desafios impostos por mercados



competitivos e em continua mudanca e, com isso, contribuir para sua propria sobrevivéncia e
crescimento.

Um outro aspecto que revela a importancia do presente estudo, € que, segundo o
SEBRAE-SP, as MPE que inovam apresentam desempenho superior as MPE que ndo inovam.
Na comparacéo entre os anos de 2008 e 2007, o numero de MPE muito inovadoras e que
declararam aumento de faturamento, subiu de 64% em 2007 para 86% em 2008. Assim, 0s
dados obtidos nesse estudo levam a concluir que as empresas que sdo consideradas mais

inovadoras faturam mais que as empresas ndo inovadoras. (SEBRAE-SP, 2009).

Estrutura da Dissertacao

Essa dissertacdo foi estruturada em cinco capitulos de tal forma que a compreenséo do
trabalho como um todo fique facilitada.

O primeiro capitulo introduz a temética a ser tratada, apresentando a finalidade da
dissertacdo. Em seguida, é apresentado o problema de pesquisa, 0 objetivo geral, destinando a
descrever os fins pretendidos como o estudo, os objetivos especificos e, por fim, a justificativa
para a realizacéo do estudo.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica do trabalho com énfase nos
temas microempresas, pequenas empresas, inovacdo e inovagdo nas micro e pequenas
empresas que, constituem o embasamento desde estudo.

O terceiro capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos que possibilitaram ao
pesquisador atingir os objetivos propostos. Neste capitulo, sdo apresentadas as questdes da
pesquisa, a classificacdo, as etapas, 0 método e instrumentos utilizados, o universo dos dados,
as definicOes constituidas e as operacionais.

O quarto capitulo, apresenta a caracterizacdo das empresas pesquisadas e, em seguida,
os dados sdo apresentados e analisados segundo a cadeia produtiva na qual estdo inseridas as
empresas.

O quinto capitulo apresenta a concluséo do trabalho; aqui sdo respondidas as questfes
de pesquisa, seguidas das consideracfes finais e, por ultimo, as limitacbes do estudo e

sugestdes para futuras pesquisas.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 As Micro e Pequenas Empresas (MPE)

As micro e pequenas empresas demonstram sua importancia no mundo contemporaneo
por suas caracteristicas e por sua representatividade quando se trata de observar o
desenvolvimento socioecondmico e politico dos paises. Elas possuem um papel social, que
inclui ndo so6 a possibilidade de oferecer emprego a um significativo nimero de pessoas das
mais variadas camadas da populacdo e a criacdo de postos de trabalho, mas também a
melhoria da vida em sociedade, que, alias, se reflete no nivel de um desenvolvimento da
economia (KUZNETSOV; FILIMONOVA; FEDOSOVA, 2014).

Nota-se, pois, que as MPE sdo partes substantivas da comunidade empresarial, pois,
contribuem para o bem-estar econdémico e social, produzindo uma parte significativa do total
de bens e servicos. Sua contribuicdo econémica, em geral, é similar aquela das grandes
empresas, pois além de oferecerem contribuicdes excepcionais na medida em que
oportunizam novos empregos, introduzem inovacdes, e estimulam a competicdo, também
auxiliam as grandes empresas a produzir bens e servigos com eficiéncia.

N&o se pode subestimar o papel das MPE na criacdo de uma economia inovadora
considerando-se que dentre elas existem profissionais com senso empreendedor, e uma
esséncia inovadora em seu espirito econdmico, fato que abre novas oportunidades para
melhoria constante de sua producdo, no desenvolvimento do negocio (KUZNETSOV;
FILIMONOVA; FEDOSOVA, 2014).

As MPE representam mais de 98% do total das empresas nas economias
desenvolvidas, mais de 60% do emprego na economia e cerca de 50% do Produto Interno
Bruto (PIB). Por outro lado, nas economias menos desenvolvidas as MPE empregam pouco
mais de 30% da forca de trabalho e representam pouco mais de 10% do PIB (IFC, 2007,
SARFATI, 2013).

2.1.1 Classificagdo das MPE

Os Estados Unidos, através da publicacdo do Small Business Act , em 1953, foi o
primeiro pais a ter uma definicdo legal para as micro e pequenas empresas. Entretanto, a
existéncia de programas de apoio a essas empresas ja podia ser observada anteriormente, por
ocasido da grande crise vivenciada nos anos 30, quando, dentro de uma légica de incentivos
para a recuperacdo econdmica do pais, foram criadas instituicdes para apoia-las ou estudar

projetos de financiamento que poderiam ser oferecidos a elas.



No entanto, apesar dessas diferencas, na maioria dos paises sdo dotados trés
indicadores, utilizados individualmente ou em conjunto, que sdo: o numero de empregados
(critério mais amplamente utilizado), o volume de producéo ou faturamento anual e o nivel de
investimento em capital ou ativos (IFC, 2007).

Por outro lado, ja se observa em alguns blocos de paises, como no caso da Unido
Europeia e do Mercosul, uma tendéncia de utilizacdo de critérios comuns para a classificacdo
das empresas por porte. No caso da Unido Europeia sdo consideradas como microempresas
aquelas com menos de 10 trabalhadores, sendo que, constituem um caso especial, dentro desta
classe, as empresas sem funcionrios, que apenas remuneram o trabalhador por conta prépria
e, eventualmente, os trabalhadores familiares ndo remunerados. As pequenas empresas
empregam entre 10 e 49 trabalhadores e as médias, entre 50 e 249 trabalhadores. Também sao
utilizados critérios de faturamento anual para a classificacdo das empresas que, no caso das
pequenas nao pode exceder 7 milhdes de Euros e das médias deve ser inferior a 40 milhdes de
Euros (OCDE, 2000, Comissao Europeia, 2002).

Além disso, a Unido Europeia adota alguns critérios de independéncia que as micro e
pequenas empresas devem obedecer. Ndo podem ser propriedade, em 25% ou mais, do capital
ou dos direitos de voto de uma empresa ou, conjuntamente, de varias empresas que ndo se
enquadram na definicdo de MPE. O limite do critério de independéncia pode ser excedido nos
casos Nnos quais a empresa é propriedade de sociedades publicas de investimento, sociedades
de capital de risco ou investidores institucionais, desde que estes Gltimos ndo exercam, a titulo
individual ou conjuntamente, qualquer controle sobre a empresa e também se o capital se
encontrar disperso, de maneira que nao seja possivel determinar quem o detém, e se a empresa
declarar que pode legitimamente presumir que ndo é propriedade, em 25% ou mais, de uma
empresa ou, conjuntamente, de varias empresas que nao se enquadrem a definicdo de micro e
pequenas empresas.

As pequenas empresas séo firmas independentes (as subsidiarias ndo séo incluidas),
cujos limites maximos de numeros de empregados podem variar entre 0s paises membros. O
limite superior para as médias empresas, em geral, é de 250 empregados, mas pode chegar até
500 como no caso dos Estados Unidos (OCDE, 2000).

No Brasil, a classificacdo das empresas por porte também varia, sendo que, a utilizada
mais amplamente baseia-se no numero de empregados por empresa. Entretanto, algumas
entidades ou autores utilizam outras classificagcbes, a partir de indicadores baseados no

faturamento das empresas, uma vez que o0 numero de empregados pode, por vezes, mascarar 0



tamanho das mesmas, principalmente com a introducdo cada vez mais intensa de novas
tecnologias e a crescente terceirizacdo das atividades. (SEBRAE, 2008).

S@o microempresas aquelas que atuam na industria ou no setor de construcao civil e
que possuem até 19 funcionarios, ou que atuam no setor de comércio e Servigos e que
empreguem até 09 funcionérios (SEBRAE, 2008; TAVARES; ANTONIANI; CASTRO,
2010).

As empresas de pequeno porte da industria e da construcdo sdo aquelas que possuem
entre 20 e 99 funcionarios, e as do comercio ou servicos aquelas que empregam entre 10 e 49

funcionarios (Quadro 1).

Quadro 1 — Classificacdo das empresas por porte e faturamento

Porte da Empresa EMPREGADOS DO SETOR Faturamento

Industria e construgdo

Comércio e servigos

Micro empresas

Até 19

Até9

Até R$ 360.000,00

Pequeno porte

De 20 a 99

De 10a49

Até R$ 3.600.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE/SP (2014)

2.1.2 Importéancia Social e Econdmica das Pequenas Empresas

O crescimento econdmico de um pais pode ser resumido como o crescimento de suas
economias regionais ou locais. Sendo assim, a posicao econémica de um pais esta diretamente
relacionada ao poder econémico das regides individuais que a compdem. Nesse sentido, 0s
governos devem dar maior atencdo as politicas que permitam as regides a contribuir com seu
potencial para a economia nacional. (KOTEY, SORENSEN, 2014).

As contribui¢des para o crescimento econdmico nacional variam entre regides e estdo
diretamente relacionadas as oportunidades e recursos disponiveis para cada regido em relacao
as ameacas encontradas. No entanto, a dependéncia de recursos com valor limitado vem
deixando as micro e pequenas empresas vulneraveis aos efeitos adversos das condicGes

desfavoraveis de comércio e flutuagdes em movimentos cambiais.

A importancia das MPE vem sendo destacada em todas as dimensdes e em todas as
atividades. No Brasil, apenas no setor de servigos, as MPE - geraram 36,3% do total do valor
adicionado do setor; representavam 98,1% do numero de empresas; empregaram 43,5% dos

trabalhadores; e, pagaram 27,8% das remuneracgdes de empregados no periodo. No Setor de



Comércio as MPE - geraram 53,4% do total do valor adicionado do setor; representavam
99,2% do nimero de empresas; empregaram 69,5% do pessoal ocupado no setor; e, pagaram
49,7% das remuneracdes dos empregados do setor no periodo (SEBRAE, 2014).

No Setor Industrial as MPE — geraram 22,5% do valor adicionado do setor;
representavam 95,5% do nimero de empresas; empregaram 42% do pessoal ocupado no setor;
e pagaram 25,7% das remunerag6es de empregados no periodo (SEBRAE, 2014).

Embora o capitalismo moderno se caracterize por forte tendéncia a concentragdo em
grandes empresas, o lugar das Micro e Pequenas Empresas esta garantido em atividades como
servicos e comércio, nas quais economias de escala ndo sejam téo relevantes como ocorre nas
atividades industriais (SEBRAE, 2014).

Para conseguir esse patamar pode-se dizer que as MPE sdo influenciadas
historicamente por duas grandes vertentes: uma de natureza econémica e a outra de natureza
empreendedora. A econdmica foi a predominante até algum tempo atras; enquanto a
empreendedora tornou-se uma tendéncia mais recente. O comportamento individual
influencia cada vez mais o processo de formacédo e implantacdo de estratégia.

E grande a importancia da inovacio para o emprego, a geracdo de riqueza e
crescimento econdmico em niveis local, estadual e nacional.

No caso das micro e pequenas empresas a troca de informacoes e aprendizagem entre
a inovacdo e competitividade devem servir para impulsionar o mercado, pois as empresas
podem tirar proveito das capacidades tecnoldgicas disponiveis para inovar e
consequentemente sobreviver e crescer em um mercado onde a competitividade é uma
constante (MADRID-GUIJARRO, GARCIA, VAN AUKEN, 2009; KOTEY, SORENSEN,
2014).

2.1.3 Base Legal das MPE no Brasil

O fundamento legal para as micro e pequenas empresas tem como base os artigos 170
e 179, da Constituicdo Federal de 1988, que editou medidas e a¢des de apoio as micro e
pequenas empresas no Brasil.

O artigo 170 garante tratamento diferenciado as MPE em relagdo aos principios gerais
da ordem econdmica. Enquanto o artigo 179 indica as instituicdes publicas (Unido. Estados.
Distrito Federal e Municipios) como deve ser o atendimento e o tratamento juridico
diferenciado as MPE, com o prop6sito de incentiva-las no uso simplificado de suas

obrigagBes administrativas, tributérias, previdenciérias e de crédito ou pela elimina¢do ou



reducdo dessas fazendo uso de um direito constitucional (BRASIL, 1988; SILVA NETO,
2012). Entretanto, a primeira medida legal no Brasil que se preocupou em dispensar um
tratamento especial as micro e pequenas empresas data de 1984, Lei de n° 7.256. No quadro 3
relatam-se as principais leis federais que promoveram tratamento diferenciado as micro e
pequenas empresas (SEBRAE, 2011).

Ao0s poucos o0s governos foram percebendo a importancia que das micro e pequenas
empresas para a conjuntura social e econémica. Assim, foi promulgada a Lei Complementar
n° 123/2006, de 14 de dezembro de 2006, que recebeu o nome de Estatuto Nacional da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, também conhecida como Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa que teve como meta estabelecer um tratamento diferenciado, simplificado
em favor das micro e pequenas empresas no dominio dos poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, no proporcionando um melhor entendimento dos artigos
146, 170 e 179 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2006; SILVA NETO, 2012).

A trajetdria da legislacao federal, como se pode observar no quadro 2, vem procurando

dedicar um tratamento diferenciado as micro e pequenas empresas.

Quadro 2 — Leis federais: tratamento diferenciado as micro e pequenas empresas

ANO LEI FINALIDADE

Estatuto da Microempresa, contemplando apoio ao segmento nas areas

1 NO
1984 | Lein®7.256 administrativa, tributaria, previdenciaria e trabalhista

Tratamento favorecido nos campos trabalhistas, previdenciario, fiscal,

1 NO
1994 | Lein®8.864 crediticio e de desenvolvimento emrpesarial.

. Sistema integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes —
1996 | Lein°9.841 DIMPLES, incluindo as pequenas empresas como beneficiarias da
tributacdo simplificada.

Aprovado um novo Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno

1 NO
1999 | Lein®9.256 Porte, com fundamento, nos artigos 170 e 179 da Constituicio Federal.

Aprovado um novo Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
2006 LCn®123 Pequeno Porte, também conhecida como Lei Geral da Micro e Pequenas
Empresas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE/SP (2011)

A Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2012) traz em seu contetdo

alguns beneficios como:

a) regime unificado de apuragdo e recolhimento dos impostos e contribuicGes da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, inclusive com
simplificacdo das obrigac6es fiscais acessorias;

b) desoneracdo tributéaria das receitas de exportacdo e substituicdo tributéria;

c) dispensa do cumprimento de certas obrigacdes trabalhistas e previdenciarias;

d) simplificacdo do processo de abertura, alteracdo e encerramento das MPE;

e) facilitacdo do acesso ao crédito e ao mercado;

f) preferéncia nas compras publicas;



g) estimulo a inovacao tecnoldgica;

h) incentivo ao associativismo na formacdo de consorcios para fomentacdo de
negocios;

i) incentivo a formacdo de consorcios para acesso a servicos de seguranca e
medicina do trabalho;

j) regulamentacdo da figura do pequeno empresario, criando condicdes para sua
formalizacao;

I) parcelamento de dividas tributarias para adesdo ao Simples Nacional. (SEBRAE,
2007, p. 5).

Existem algumas exigéncias para que 0S pequenos empresarios possam fazer uso
dessas oportunidades que a Lei Geral propicia, é necessario que 0s governos estaduais e
municipais regulamentem a legislacdo dentro do estado e do municipio.

Atualmente j& é possivel verificar que no Brasil boa parte dos municipios ja
conseguiram a regulamentacdo da Lei Geral e no estado de S&o Paulo a regulamentacéo
também ja esta em vigor (SILVA NETO, 2012).

O governo federal ja regulamentou o capitulo V da Lei Geral, que assegura beneficios
que amplia a possibilidade de as micro e pequenos serem inclusas nas compras
governamentais.

Prova disso é que, no ano de 2010, os numeros do governo federal relativos a
licitacdes no pregao eletronico deixam transparecer que a participacdo das micro e pequenas
empresas foi em torno de R$ 5,6 bilhdes, demonstrando um crescimento real acumulado de
2.784% no periodo. Nas compras por pregao eletrbnico, o governo economizou R$ 3,6
bilhGes. Desse total, as micro e pequenas empresas foram responsaveis por uma economia de
R$ 1,6 bilhdo, ou seja, as pequenas, vendendo para o governo federal, proporcionaram um

preco menor que as médias e grandes empresas (BRASIL, 2010).



2.2 INOVACAO
2.2.1 Conceitos e tipos de Inovacao

Apesar do papel fundamental da inovacdo para o desenvolvimento econdmico e da
competitividade nacional, ndo ha um consenso claro sobre a sua definicdo. Na maioria das
vezes a inovagdo tem sido relacionada as novas tecnologias e / ou novos conhecimentos que
se apresentam como diferentes de tudo que ja foi criado até agora (KOTEY, SORENSEN,
2014).

A inovacdo pode ser caracterizada como um processo para a maioria dos especialistas
no tema (BARBIERI, 2010; CAVALCANTI FILHO, A. M.; OLIVEIRA, M. R. G
CAVALCANTI, 2012). Entretanto, para que 0 processo de inovagao possa ser disparado ou
desenvolvido, é necessario, em primeiro lugar, descobrir em qual estagio inovativo uma
determinada organizacgdo se encontra.

O processo de inovagdo comeca com aprimorados conceitos de negdcio, prossegue
com rapidez e flexibilidade e termina com valor elevado transmitido a uma grande variedade
de clientes. Trata-se de um processo bastante diferente do antigo e lento processo de gestdo de
projeto ou de desenvolvimento de produto regido pelo orcamento.

O termo inovacdo esta diretamente vinculado a pratica de inovar, a predisposicao para
fazer alguma coisa nova, diferente. Em um mundo em que o processo de mudanca é
constante, a inovagao encontra-se no centro de anélises de diversos perfis, sendo discutida em
diferentes contextos, muitas vezes sem o devido cuidado com seu conceito.

Uma das dimensBes na qual a palavra inovacdo aparece com maior énfase € a
relacionada a producdo de novos produtos ou processos intensivos em busca de novos
conhecimentos. Esse aspecto esta interligado ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
razdo pela qual se utiliza o termo Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para descrever os principais
elementos que caracterizam o processo empreendedor que esta relacionado a economia,
sociedade e meio-ambiente.

Dentro desse contexto € possivel dizer que a inovacgédo é o resultado da aplicacdo de
novos conhecimentos. Esses conhecimentos impulsionam os ganhos, aceleram o crescimento,
garantem uma vantagem sobre 0s concorrentes e agradam aos acionistas.

Conhecimento é o motor responsavel por todo progresso e desenvolvimento que se
presencia na atualidade. Colocado de outra forma, as empresas que garantem o conhecimento
conseguem vislumbrar o crescimento dos ganhos com base em um fluxo continuo de novos

produtos e servicos e em novas formas de fazer negocio.



A trajetéria para a geracdo de inovacdo é clara. Sua concretizacdo ultrapassa o
desenvolvimento de produto tradicional e chega a uma inovagdo harmoniosa do conceito ao
cliente; ultrapassa uma alinhada estratégia de pesquisa e desenvolvimento e chega a estratégia
de inovacdo; ultrapassa uma mentalidade arcaica e chega ao foco no crescimento e valor
sustentaveis; ultrapassa equipes de projeto interfuncionais e chega a redes de inovagdo no
ambito da empresa.

O enfoque de uma inovacao ndo é um simples avanco que gera valor e crescimento, é
uma maquina de alto desempenho impulsionada pelos cinco cilindros de estratégia, processo,
recursos, organizacéo e aprendizado. E impelida por um espirito aventureiro e por uma visao
ampla que néo se distrai com a proximidade de um objetivo imediato.

A inovacdo também esta relacionada a melhoria para produtos, servi¢os e processos
existentes em busca de novos mercados, fazendo uso de novas fontes de abastecimento e
desenvolvimento e de novas formas de organizagdo (KOTEY, SORENSEN, 2014).

Além disso, inovacdo em empresas também estd relacionada a introdugdo de
novidades de qualquer tipo com autonomia, intencionalidade e proatividade de forma a colher
os resultados esperados (BARBIERI, 2010; CAVALCANTI FILHO, A. M., OLIVEIRA, M.
R. G., CAVALCANTI, A. M., 2012).

Sendo assim, pode-se concluir que inovagdo € a introducdo, com éxito, de produtos,
Servicos, processos, métodos e sistemas que ndo existiam anteriormente, ou contendo alguma
caracteristica nova e diferente do padrdo em vigor.

Além disso, é mais do que um processo bem arquitetado e ja consagrado. Ele se
caracteriza por uma inovacdo homogénea do conceito até o cliente, ¢ uma danca &gil da qual
participa toda a empresa ampliada e que se inicia com o nascimento de uma ideia, avanca de
forma réapida e flexivel e chega a elaboracdo de prototipos, a analise detalhada e ao
lancamento.

A inovacdo é um elemento essencial na maneira de atuar da organizacdo, o que
pressupde que ela desenvolva continuamente recursos tangiveis e intangiveis para inovar
permanentemente. Como o0 inicio do processo estimula uma coleta de ideias em uma
variedade maior de fontes, isso aumenta a probabilidade de serem encontrados conceitos,
métodos, especulacbes ou negocios efetivos para novos produtos e servigos. O estagio final
fomenta um processo de comercializacdo que captura valor em todos os aspectos possiveis:
acordos de licenciamento, patentes e canais de distribuicdo criativos e muitas vezes

eletronicos. Dessa forma, as inovagdes sdo exploradas para conquistar o valor maximo -



isoladamente ou em parceria (CAVALCANTI FILHO, A. M., OLIVEIRA, M. R. G,,
CAVALCANTI, A. M., 2012).

E interessante visualizar o processo de inovacdo mais como um funil recebendo
informacdes em alta velocidade. Ela representa uma entrada com a representacéo tipica de um
funil, um processo de verificagcdo cada vez mais restritivo, através do qual os conceitos sdo
forcados a passar. (GOUVEIA, 2006)

Para identificar essas necessidades de mercado € necessario manter a cesta de ideias
constantemente cheia de conceitos enriquecidos que falam tanto as demandas esperadas
quanto as ndo esperadas. Esses conceitos precisam vir de todos os colaboradores da empresa -
fornecedores, clientes, distribuidores, parceiros em aliangas, grupos do mesmo setor, centros
universitarios de pesquisa, estudiosos etc.

E claro que, mesmo alguns dos mais bem planejados conceitos podem nunca se
transformar em produtos. No entanto, diante do estoque superabundante de ideias de produtos
e servigos nas MPE, os vencedores sdo aqueles que se antecipam e estabelecem uma posi¢édo
de lideranca para expandir o alcance da empresa. Por exemplo, se um concorrente estiver
planejando lancar um produto novo, a concorréncia pode se antecipar e apresentar sua propria

versdo para enfraquecer a iniciativa do concorrente.

2.2.2 Inovagao, competitividade e desenvolvimento social

As micro e pequenas empresas devem estar atentas para as inovagdes que busquem a
competitividade e o desenvolvimento social. Dentre as questdes sociais estd a
sustentabilidade. Assim, as empresas socialmente conscientes ndo devem apenas estar
preocupadas com os indices de desempenho econémicos, mas, precisam, antes de tudo,
respeitar a capacidade de suporte do meio ambiente e ser instrumento de justica social,
promovendo a inclusdo social, a protecdo as minorias e grupos vulneraveis, o equilibrio entre
0s géneros (BARBIERI, 2010; CAVALCANTI FILHO, A. M., OLIVEIRA, M. R. G,
CAVALCANTI, A. M., 2012)

O tempo e a experiéncia tém demonstrado que ndo s6 de questBes legislativas e
empresarias vive uma empresa preocupada com a qualidade, atualmente, os fatores
ambientais, enquanto atividades criticas para 0 negocio, ndo devem ser gerenciadas
separadamente, mas devem ser integradas com outras prioridades estabelecidas pelo
planejamento de negdcios. Esta integracdo j& ocorreu em algumas grandes empresas mundiais

e vem tomando vulto também nas pequenas e médias empresas que pretendem sobreviver a



concorréncia, porque o mercado mundial passa cada dia mais fortemente a exigir que as
empresas substituam os atuais produtos no mercado por produtos ecologicamente corretos,
que possuam “selo verde”, “selo ambiental” e/ou ISO 14000. Esses produtos, além de serem
por si préprios constituidos de materiais ecologicamente corretos, principalmente devem
também fazer uso de um processo de fabricacdo que cause o menor impacto ambiental
possivel.

Uma organizacdo inovadora sustentavel é aquela que concebe novos produtos que
envolva as multiplas dimensbes da sustentabilidade em conformidade com atitude pontuais
que possibilitam alcancar resultados positivos para ela, para a sociedade e o0 meio ambiente
(BARBIERI, 2010; CAVALCANTI FILHO, A. M., OLIVEIRA, M. R. G., CAVALCANTI,
A. M, 2012).

Né&o basta, para as empresas, apenas inovar constantemente, mas, inovar considerando

as trés dimensdes da sustentabilidade, a saber:

Dimensdo social - preocupacdo com 0s impactos sociais das inovagdes nas
comunidades humanas dentro e fora da organizagdo (desemprego; exclusdo social;
pobreza; diversidade organizacional etc.);

Dimensdo ambiental — maior expectativa em relacdo aos impactos ambientais pelo
uso de recursos naturais e pelas emissdes de poluentes;

Dimensdo econdmica - preocupacdo com a eficiéncia econdmica, sem a qual elas
n&do se perpetuariam.

O atendimento a essas dimensdes restabelece o processo de inovagdo mais
sofisticado e exigente, o que requisita da organizacdo um maior esforgo para atender
tecnicamente essas exigéncias. Isso abre um novo panorama para a gestdo da
inovacdo CAVALCANTI FILHO, A. M., OLIVEIRA, M. R. G., CAVALCANTI,
A. M., 2012 p. 42).

Essas dimensbes possibilitam também a descentralizacdo de grandes empresas,
promovendo transa¢fes mais vigorosas com parceiros externos. Ainda se considera que a
estrutura e o ambiente organizacional devem estimular a inovagdo e a criatividade.

Os novos formatos organizacionais em redes possibilitam promover a interagdo entre
diferentes agentes que se unem em aliangas estratégicas, arranjos locais de grupos de
empresas e distritos industriais que vem se mostrando como um ambiente propicio para a
geracdo de inovacdo, envolvendo desde etapas de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e
producdo até a comercializacao.

Tais formas de interacdo interligam as diversas unidades dentro de uma empresa, bem
como articulam diferentes empresas e outros agentes, entre eles as instituicbes de ensino e
pesquisa, organismos de desenvolvimento de infraestrutura, apoio e prestacdo de servicos e
informacdes tecnoldgicas, governos locais, regionais e nacionais, agéncias financiadoras,

associag0es de classe, fornecedores de insumos, componentes e tecnologias, e clientes.



Desta forma, as empresas que buscam inovagdo devem demonstrar disposicdo de
trabalhar com outras empresas. Isso significa partilhar informac6es e experiéncias, ao invés de
insistir em guardar para si as experiéncias e ter o produto patenteado. Significa também
aprender a tratar os parceiros com respeito e a trabalhar com eles para desenvolver projetos
que sejam realmente de beneficio mutuo.

Estas parcerias sdo primordiais para as pequenas e médias empresas, principalmente o
contato com politicas publicas que permitam a insercdo de instituicbes de pesquisas e
desenvolvimento no ambiente da empresa com aporte de conhecimentos, de uso individual, e
laboratérios de tecnologias de ponta para esse fim, sendo estes de uso comum.

Desta forma, essas parcerias apresentam-se como a forma mais completa para permitir
a interacdo e o aprendizado, assim como a geracdo e troca de conhecimento. Ao aproximar-se
de outras empresas a inovacdo se expande ao longo de toda a cadeia de valores e inclui
fornecedores, parceiros, empregados e clientes.

A formacdo de rede é um evento relacionado a urgéncia do sistema de producédo
intensivo em comunhd com as novas Tecnologias da informacdo e Comunicacgdo
(MACCORMACK, FORBATH, BROOKS, KALAHER, 2007; CAVALCANTI FILHO, A.
M., OLIVEIRA, M. R. G., CAVALCANTI, A. M., 2012).

O interessante nessas redes € a possibilidade de uso dessas novas tecnologias de forma
compartilhada, pois, a maioria das micro e pequenas empresas ndo esta preparada ou nao
possui recursos para acompanhar essa evolugdo. As novas tecnologias influenciam, assim,
tanto as formas de cooperacdo, como a necessidade de criacdo de formas intensivas de
interacdo e aprendizado. A parceria é uma condicdo para permitir a especializacdo, visando
capacitar os agentes envolvidos e desenvolver competéncias inter-relacionadas em redes que
se torna um imperativo para o desenvolvimento e sobrevivéncia das organizacGes. Essas
parceiras, pelos menos em um primeiro momento, devem ser estimuladas e realizadas com as
instituicbes de ensino, pesquisa e desenvolvimento ja existentes Comunicagdo
(MACCORMACK, FORBATH, BROOKS, KALAHER, 2007).

Neste contexto, adquire especial importancia a ado¢do do modelo de programas
nacionais de inovagdo para introduzir e estimular a criagcdo de arranjos industriais capazes de
determinar, em grande parte, a capacidade de aprendizado rumo as inovagdes que se adaptem
as mudancas. Desempenhos nacionais e regionais vinculados a inovacgdo vao de encontro aos
interesses sociais e institucionais (SEBRAE, 2012, CAVALCANTI FILHO, A. M,
OLIVEIRA, M. R. G., CAVALCANTI, A. M., 2012).



A preocupacdo com o0s impactos ambientais tornou-se um importante item no
planejamento estratégico de qualquer grande organizacdo, e mais especificamente nas
industrias. Existe uma crescente conscientizacao sobre a necessidade de preservacdo do meio
ambiente. Uma grande parcela de clientes e consumidores estdo levando em conta, uma nova
variavel no momento em que escolhem um produto ou servigo: o aspecto ambiental. Desta
forma, a empresa preocupada com a qualidade e competitividade em seus produtos ndo pode
alienar as questbes ambientais em todos os passos, da producdo a comercializacdo, pois, se
assim ndo for, corre o risco de ser substituida rapidamente por outra que apresente maior
respeito pela natureza e pela vida.

Em consonédncia com o conceito de sustentabilidade as inovacbes devem gerar
resultados econbémicos, sociais e ambientais positivos, a0 mesmo tempo, o que ndo € facil de
fazer, levando-se em consideracdo as incertezas que as inovacdes trazem, principalmente
quando séo radicais ou com elevado grau de novidade em relacdo ao estado da arte. Sabendo
que os efeitos econdmicos ndo sdo tdo faceis de serem mensurados, os efeitos sociais e
ambientais sdo complexos para uma avaliacdo previa, considerando que envolvem muito mais
variaveis, incertezas e dependem de diferentes fatores (BARBIERI, 2010; CAVALCANTI
FILHO, A. M., OLIVEIRA, M. R. G., CAVALCANTI, A. M., 2012).

2.2.3 Base legal da inovacéo no Brasil

A inovacdo nas MPE no Brasil tem apresentado avancos significativos relacionado ao
apoio a inovacdo. Apesar das dificuldades, o século no XXI, a agenda de Ciéncia e
Tecnologia incorporou o tema inovacdo como uma questdo urgente da politica publica.
Assim, aos poucos, a legislacdo de incentivos ao setor privado foi sendo aprimorado. A
primeira iniciativa foi a criacdo dos Fundos Setoriais, depois com a criacdo de incentivos para
reducdo de gastos em P&D e com a criacdo de subvencdes ao setor privado. Esta nova base
legal substituiu a legislagédo criada em 1991, que previa incentivos para os chamados PDTI e
PDTA (Programa de Desenvolvimento Tecnologico e Industrial ou Agropecuario) e que
foram drasticamente reduzidos no ajuste fiscal de 1976. O quadro 3 a seguir faz uma sintese

dessa evolucéo.



Quadro 3 — Base legal de subvencdo e incentivo fiscal a P & D no Brasil

LEI ANO FINALIDADE
Lei n®8.010/90 — 1990 Isencdo de IR e I[Pl para equipamentos par
incentivos para Importacdo | (alterada | apesquisa importados por instituicdes sem fins
de Equipamentos (alterada | em 2004) | lucrativos  credenciadas pelo CNPgq ou
pela MP 191/04, convertida pesquisadores individuais (modificagéo da MP 161)
na Lei n® 10.964/04
Lei n®8.248/91 e Lei n° 1991 Isencdo do IPI (parcial apds 2001): dedylcai de atpe
8.387/91 — Lei de (alterada | 50% das despesas com P & D do IR na compra de
Informética, (alterada pela | em 1997, | agbes de empresas de TI (revogados em 1997);
Lein®10.176/01 e alterada 2001, prevalencia nas compras governamentais, com a
pela Lei n® 10.664/03, pela 2003, comtrapartida de aplicacdo de ao menos 5% em P &
Lei ©11.077/04 e pela MP 2004 e | D (percentual decrescente apds 2001) e fabricar de
n° 472/09) 2009 acordo com o Processo Produtivo Nasico (PPB).
Lei n®8.661/93 — PDTl e 1993 Deducéo do Imposto de Renda (IR), reducéo do IPI,
PDTA (alterada pela Lei n® | (alterada | depreciagdo acelerada, reducdo de Imposto sobre
11.196/05) em 1997 e | Operagdes Financeiras (IOF) e IR sobre remessas; e
revogada | dedugdo de despesa com Royalties e Assistencia
em 2005) | tecnica. Condicdo: Elaborar Plano de P & D para 5
anos (PDTI/PDTA) - incentivos fortemente
reduzidos em 1997 e extintos em 2005.
Lei n® 10.332/01 2001 Cria subvencdo econbmica ao setor privado, no
(Subvencéo do Fundo ambito do FNDCT, para equalizar juros de
Verde Amarelo) emprestimos a P & D, participar no capital da PME,
subvencionar empresas com PDTI/PDTEs e dar
liquidez aos investimentos em fundos de risco.
Lei n°10.637/02 2002 Dava incentivos fiscais ao setor privado ao permitir
(Incentivos Fiscais para P (revogada | abater em dobro os gastos em P & D que
& D) (MP 66 de 29/08/02 | em 2005) | resultassem patentes no IRPJ e na Contribui¢do
—revogada pela Lei n° Social sobre Lucro Liquido (SALL). Revigada oeka
11.196/05) Keu di Bem (2005).
Lei n® 10.973/04 (Lei de 2004 Estimula a inovacdo e retira gargalos institucionais
Inovacao) a cooperagdo public-privada e cria uma subvencao
econdmica, no ambito do FNDCT, para produtos ou
processos inovadores no setor privado.
Lei n®11.196/05 (Lei do 2005 Amplia o0s incentivos da Lei n° 10.637/02
Bem) — (Convertida da MP permitindo abater em dobro as despesas com P & D
255/05 e alterada pela Lei do IRPJ e da Contribuigdo Social sobre Lucro
n° 11.487, de 15.06.2007) Liquido (SALL)., reducéo de 50% do IPI incidente
sobre maquinas e equipamentos pasra P& D;
depreciacdo integral e amortizacdo acelerada de
equipamentos e bens intangiveis para P & D,
reducdo a zero da aliquota do IR nas remessas para
0 exterior destinadas ao registro e manutengdo de
marcas e patentes; credito de 20% (em 2008) e de
10% (no periodo de 2009 a 2013) do IRRF
incidente sobre remessas em contratos de
transferencia de tecnologai averbados no INPI.
Lei n® 12.096/2009 2009 Autoriza a concessdo de subvengdo econdmica nas

(Equalizag&o de Juros)
(Convergéo da MP n°
465/09)

operagdes de financiamento a inovagéo tecnolégica
realizadas pelo BNDES.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Brasil, 2010




2.2.4 A Inovagéo Tecnoldgica no Brasil

O processo de globalizagéo, que poderia ser visto como um entrave para 0s sistemas
nacionais de inovacdo nas micro e pequenas empresas vem se mostrando como um propulsor
para a geracdo de inovacdes e de tecnologias regionais. Levando-se em consideracdo que oS
conhecimentos que se geram no processo inovativo sdo cumulativos e localizados, existe um
espaco importante no nivel nacional, regional ou local para o desenvolvimento de
capacitaces tecnologicas que partem naturalmente do interior e da necessidade de cada
organizagdo (CAVALCANTI FILHO, A. M., OLIVEIRA, M. R. G., CAVALCANTI, A. M,,
2012).

A estratégia empresarial, compreendida dentro do contexto do processo competitivo,
deve articular duas grandes esferas da dindmica empresarial: a esfera da inovacdo e a da
racionalidade. Na primeira esfera encontram-se os elementos geradores de movimento e
ruptura; na segunda, os elementos de racionalidade e adequacdo. A diferenciagdo de posicéo
da empresa em relacdo aos seus concorrentes nutre-se, inicialmente, dos elementos irradiados
pela esfera da inovacdo. A esfera da racionalidade cabe polir e desenvolver os conceitos
inovadores e posicionar 0os elementos resultantes destes ultimos de forma a consolidar a
diferenciacdo. Também cabe a mesma guiar a empresa no que se refere a seu posicionamento
frente aos fatores estruturais dentro do setor e as politicas que permitem captagdo maxima de
lucros, nas situagdes em que ndo é possivel a ruptura das regras do jogo competitivo. A esfera
inovadora resta a criacdo dos elementos volitivos que levam ao cambio, ao movimento e a
ruptura de determinada situacdo. (CAVALCANTI FILHO, A. M., OLIVEIRA, M. R. G,,
CAVALCANTI, A. M., 2012)2).

As MPE devem ser capazes de diferenciar-se de seus concorrentes e de obter os lucros
que tal situacdo potencialmente permite. A capacidade de diferenciar-se dos concorrentes em
alguma varidvel importante, seja no valor gerado para os clientes, seja em elementos do
sistema produtor dos bens ou servicos, consiste em uma vantagem competitiva e € a condigéo
basica para o crescimento empresarial.

A implementacdo da inovacgdo tecnologica no Brasil esbarra ainda na auséncia de
planos, seria interessante que se desenvolvessem planos de inovagéo, recursos e administracéo
de ativos - tangiveis e intangiveis. Os gestores podem e devem administrar com dedicagéo os
ativos intangiveis como fidelidade do cliente, marca, preferéncia do fornecedor, parceiros e
retencdo/atracdo do empregado, junto com 0s recursos mais tangiveis que sdo propriedades,

plantas e equipamentos.



Embora tais planos oferecam uma flexibilidade consideravel, ainda assim eles exigem
que os recursos sejam avaliados explicitamente, que se implemente politicas e programas
adequados para manter ou construir esses recursos (ou se desfazer deles) e que tenha
instrumentos precisos e adequados para avaliar e acompanhar os investimentos nesses ativos.

A maioria dos investimentos é hoje medida de acordo com uma rigida avaliacdo do
retorno sobre o investimento. Essa é a ferramenta de mais facil compreensdo a ser usada na
gestdo do grosso dos investimentos de P&D. Quando se investe em inovagdes, no entanto, é
claro que ndo pode depender inteiramente desse velho auxiliar, uma vez que ele ndo aborda de
fato as questdes mais importantes: gestdo de risco comercial e técnico; beneficios multiplos
que variam da reducdo acelerada de custos (facil de avaliar) ao valor do acionista; e 0s varios
tipos de recompensa pela inovacéo.

O ideal seria combinar os elementos quantitativos de métodos tradicionais de
avaliacdo, como fluxo de caixa e analise de risco, com avaliacOes qualitativas sistematicas sob
uma perspectiva técnica, comercial e legal. 1sso é em parte uma analise intransigente e em
parte uma suposicdo calculada, mas a premissa é que se pode isolar as contribuicGes que 0s
diferentes recursos trazem para o negdcio. Quando sdo isoladas, elas podem ser quantificadas
economicamente.

Em se tratando de micro e pequenas empresas, existem ainda as questdes relacionadas
a falta de apoio do governo, infraestrutura inadequada, insuficiente informacdo sobre os
mercados e tecnologia, e incapacidade de encontrar parceiros adequados sdo identificados
como obstaculos a inovacdo. A reducdo da burocracia e melhoria no ensino técnico poderia
proporcionar grandes benfeitorias ao processo de inovacdo A escassez de médo de obra
qualificada, a falta de acesso ao financiamento, regulamentagdo governamental e requisitos de
conformidade, o custo de desenvolvimento de novos produtos e incerteza sobre a demanda
por novos produtos e servigcos sdo as principais barreiras a inovacao para as micro e pequenas
empresa nos diferentes partes do mundo e no Brasil a situacdo ndo é diferente (KOTEY,
SORENSEN, 2014).

Parte do segredo para alavancar recursos é a mudanca de mentalidade. E preciso
aprender a pensar adiante das fronteiras tradicionais, fora dos silos funcionais. Ndo mais
limitado aos recursos de uma organizagdo. Quando o gestor se permite essa atitude vai
perceber que consegue olhar para todas as pessoas, equipamentos e outros recursos que

existem nos inimeros aliados e parceiros que compdem a cadeia de valores de uma empresa.



2.3 Inovacéo nas Micro e Pequenas Empresas

As mudancas significativas que se observam atualmente no mundo da economia
apontam para a transformacdo da economia tradicional para uma economia baseada no
conhecimento, que conta com os produtos altamente processados e tecnologias avancadas. O
nivel do processo de avanco para a economia baseada em conhecimento resulta na
competitividade de determinadas empresas, regides e paises. (SACHPAZIDU-WOICICKA,
2014).

Outra caracteristica da economia baseada no conhecimento sdo os riscos calculados,
que impulsionados pelos desafios assumem os riscos de uma forma responsavel, avaliando as
reais chances do negdécio dar certo.

Pode-se entender que 0 processo inovativo possui caracteristicas singulares e trazem
como resultado decisdes que levam as micro e pequenas empresas a prosperar.

Nos paises desenvolvidos, o ritmo de criacdo e implantacdo de inovac@es incide sobre
a vantagem competitiva das micro e pequenas empresas que procuram se destacar em varias
areas de atividade, tais como marketing, producdo, pesquisa e desenvolvimento, bem como no
campo da gestdo. Além disso, a gestdo eficaz dos processos de inovacdes parece ser de
importancia capital. As empresas inovadoras merecem destaque pela capacidade de
implantacdo eficiente de inovacGes em termos de produto, processo, organizagdo e métodos
de comercializacdo. As experiéncias dos paises fortemente desenvolvidos servem para provar
gue as empresas inovadoras sdo reverenciadas a partir do nivel da sua eficacia interna e
influéncia positiva sobre a dindmica do desenvolvimento econémico. Além disso, as empresas
de negdcios, preocupadas em sobreviver no mercado e aumentar a vantagem competitiva, tém
que melhorar a sua capacidade de inovacdo. Na economia moderna, criacdo e rapida
disseminacdo de inovacGes nas empresas industriais € considerada particularmente
significativa (SACHPAZIDU-WOICICKA, 2014).

Com conhecimento o empreendedor leva mais uma vantagem com relacdo ao
administrador, o fato de conhecer muito bem o negocio. A falta de conhecimento do negdcio,
talvez seja um dos maiores fatores que levam a grande taxa de empresas que fecham suas
portas.

Nos paises de primeiro mundo, a inovagdo estd intimamente vinculada com as
pequenas empresas através de criacdo de oportunidades empresariais, bem como melhorias
iniciadas em diversas areas operacionais das empresas que ja atuam no mercado. Existe uma

associacdo que pode ser considerada positiva entre a capacidade e crescimento das micro e



pequenas empresas inovadoras que costumam se envolver em processos de mudancas
continuas nas mais diversas areas do estado da arte (AVERMAETE, VIAENE, MORGAN,
CRAWFORD 2003; KOTEY, SORENSEN, 2014).

Como se pode notar, varios paises se mobilizam com vistas no crescimento do
empreendedorismo, apresentado iniciativas inovadoras para motivar o empreendedorismo.
Assim, ja existem programas que destinam recursos financeiros para criagdo de novas
empresas empreendedoras, gerar novos empregos. Em alguns paises os olhos estdo voltados
para as Universidades, sua principal missdo é atrair os jovens estudantes com ideias
inovativas.

Inovacdo nas MPE pode ser atribuida a fatores internos e externos & empresa.
Determinantes internos incluem o acesso aos recursos, principalmente financeiros, humanos e
de recursos de conhecimento. Vale lembrar que os proprietarios possuem uma certa aversao
ao risco e por isso, algumas vezes, ficam arredios ao processo de mudanca, mas € importante
abrir espaco para as qualificacdes, aquisicdo de competéncia técnica e habilidades gerenciais
que sdo outros determinantes internos de inovacgdo. A constante atualizacdo dos funcionarios
pode ser fator determinante da qualidade do capital humano disponivel para o negdcio
(GRAY, 2006; (MADRID-GUIJARRO, GARCIA, VAN AUKEN, 2009; KOTEY,
SORENSEN, 2014).

As MPE que néo se incorporarem aos seus processos tragos inovadores e que forem
incapazes de encontrar bases de diferenciacdo (no valor gerado ou na capacidade de operar
com custos mais baixos) acabardo por cair no mundo da igualacdo (ofertas iguais, custos
iguais), onde os lucros sdo baixos e o potencial de acumulacdo e de crescimento é reduzido.
Os concorrentes que atuarem melhor crescerdo, ganhardo participagdo no mercado e
ampliardo suas bases de acumulacdo. As empresas que perderam o caminho do crescimento
terdo diminuida sua participacdo no mercado e manter-se-d0 restritas a atender parcelas
estreitas desse mercado. Suas acBes sofrerdo desvalorizagdo e sua sobrevivéncia estard
ameacada

Determinantes externas de inovacao estdo relacionados ao desempenho econémico nos
niveis local, estadual e nacional, bem como as condi¢fes tecnoldgicas, legais e politicos a
estes niveis (AVERMAETE, VIAENE, MORGAN, CRAWFORD 2003; LINK, SCOTT,
2012; KOTEY, SORENSEN, 2014).

Apesar da recente crise econbmica, o Brasil continua sendo um pais de
empreendedores, porém a maioria deles empreende por necessidade e ndo por oportunidade.

Recente pesquisa mostra que 52,2% das aberturas ligadas a novos negocios € impulsionada



pelo fator da necessidade, contra 47,8% dos novos negécios, que sdo atribuidos a novos
empreendedores que conseguem visualizar novas oportunidades em empreendimentos
variados. (SEBRAE 2013)

Em se tratando de inovagdo, ndo existe “culpa” em se fazer uso de ideias vindas de
fontes externas a empresa, assim como sdo bem-vindas as ideias internas e propostas que
abram novos caminhos para o0 mercado, principalmente em termos de tecnologia. As empresas
ndo podem inovar de forma isolada e, portanto, devem permitir que as ideias, 0S recursos e 0s
fluxos de conhecimento circulem, a fim de melhorar o0 seu desempenho inovador
(CHESBROUGH, 2003, DOLOREUX, 2013).

Frente a essa constatacdo, um fator que pode aumentar capacidade de inovacdo das
empresas € a transferéncia de tecnologias, fazendo uso de tecnologia externa a empresas, onde
a empresa que fornece a tecnologia tenha também possibilidade de fazer uma parceria com as
micro e pequena empresa, investindo em solucGes prontas e completas. A aquisicdo de
tecnologias externas também pode ter um custo menor e ndo exige contratacdo de tempo
adicional em sua elaboracao

O sentido da inovacdo, esta relacionada ao reconhecimento de que as mudltiplas
funcdes, atores e recursos dentro e entre fronteiras das empresas sd0 necessérias para
transformar ideias inovadoras em inovacdes que se mostrem economicamente bem-sucedidas.
Analisando pela 6tica do conhecimento, isso leva ao reconhecimento de que o sucesso da
inovacdo ndo depende Unica e exclusivamente de recursos ou capacidades do mercado
tecnoldgico, mas sim precisa acrescentar os esforcos de integracdo de conhecimentos capazes
de impulsionar e combinar um conjunto expandido de competéncias divergentes
(SANTAMARIA, NIETO, BARGE-GIL, 2009, DOLOREUX, 2013).

As fontes externas de conhecimento vém se mostrando como uma nova op¢do em
termos de opcao de novas tecnologias, pois abre espaco a novas redes de conhecimento para
acelerar o processo de inovacao interna. O processo de inovagao aberta depende de diferentes
fontes externas de conhecimento que podem ser resumidas em duas etapas: a “inovacgdo de
entrada” que esta relacionada a aquisi¢@o e utilizagdo de conhecimento externo internamente;
e "inovagdo de saida", referindo-se ao uso externo do conhecimento interno (HUIZINGH,
2011; DAHLANDER E GANN, 2010, DOLOREUX, 2013).

Esta constatacdo é relevante em se considerando que as empresas nao podem criar
todo o conhecimento necessario para responder a problemas de inovacdo. Para ser capaz de
investir em pesquisa interna e desenvolvimento (P & D), com a finalidade principal de

promover a inovagéo, as empresas devem muitas vezes fazer uso de uma grande variedade de



fontes externas e complementares de conhecimento e parceiros para se firmar em um mercado
competitivo e dinamico (SANTAMARIA, NIETO, BARGE-GIL, 2009; CHEN, J., CHEN,
Y., VANHAVERBEKE, 2011; DOLOREUX, 2013).

Em se tratando de aprendizagem e conhecimento na economia contemporanea, a
cooperagdo com protagonistas externos oferece a oportunidade de novos momentos de
aprendizagem. Os protagonistas envolvidos nesse processo de inovacdo das empresas variam
entre fornecedores, clientes, concorrentes, institutos de pesquisa e organizagdes de industrias
de um mesmo ramo ou de diferentes ramos de atividades. Além disso, logo é possivel
observar que os resultados obtidos variam de acordo com o tipo de conhecimento vivenciado,
das fontes, e das ligacOes envolvidas. O tipo de conhecimento adquirido pelas organizacGes
acaba por influenciar de forma positiva em seus resultados inovadores. As empresas que
interagem com as universidades e organizacbes de pesquisa ampliam o0 acesso ao
conhecimento cientifico complementar e de conhecimentos relacionados com a patentes, que
promove a inovacédo avangada (TODTLING, LEHNER, KAUFMANN, 2009; DOLOREUX,
2013).

Sendo assim, a troca de informacéo (ligacGes informais), de investigacdao por contrato
(tipo de mercado), e pesquisa (tipo de rede) sdo exemplos de relagcdes colaborativas. As
empresas colaboram entre si para obter conhecimento mais préatico, o que leva a um processo
de inovagdo mais aprimorado.

O interesse no modelo de inovacdo aberta ndo esta relacionado a sua novidade, mas
sim, a sua capacidade de descrever uma colecdo de processos de inovacdo com um Unico
termo. Trata-se, na verdade, de um modelo que procura integrar uma ampla gama de
atividades e conceitos ja encontrada na literatura (HUIZINGH, 2011; DAHLANDER E
GANN, 2010, DOLOREUX, 2013).

As empresas necessitam de capacidades de absorcdo que devem integrar plenamente
nog¢des adquiridas por meio de estratégias de inovacdo aberta, e que as praticas eficazes de
inovacdo apresentem um impacto positivo sobre o desempenho da organizacdo
(LICHTENTHALER, 2010; SPITHOVEN, CLARYSSE, KNOCKAERT, 2011; CHIARONI,
CHIESA, FRATTINI, 2011; DOLOREUX, 2013).

A interacdo entre empresas, instituicGes e outras organizagdes publicas e privadas
favorece de forma positiva a geracéo, uso e disseminacéo de conhecimentos organizacionais e
institucionais. A ideia central por tras dessa abordagem é que o desempenho inovador ndo
depende exclusivamente do conhecimento absorvido pelas empresas e organizacGes do setor

publico; ele também depende da forma como estes diferentes tipos de organizacgdes interagem



entre si e seu meio ambiente na producdo e difusdo do conhecimento (TODTLING,
LEHNER, KAUFMANN, 2009; DOLOREUX, 2013).

Para que a empresa apresente bom desempenho, é fundamental que haja preocupacéo
e, se necessario, que sejam refeitas continuamente as estratégias adotadas. Dentro desse
ambito, a estratégia pode ser vista como um caminho, maneira ou acdo estabelecida e
adequada para alcangar os objetivos da empresa.

Grande nimero de empresas ndo tem ou ndo sabem quais sdo suas estratégias. Muitas
delas ndo estdo conscientes das estratégias que as sustentam, sendo essa a razéo pela qual
fracassam. Certas empresas ndo empregam estratégias para assegurar o seu futuro; sem estas,
simplesmente reproduzem o desempenho passado e se tornam vulneraveis as mudangas no
ambiente dos negocios.

Por isso que as inovacdes regionais vao de encontro ao interesse das MPE pois
possibilitam a concentracdo espacial das atividades econémicas e sua relagdo com a
espacialidade de criagdo de conhecimento em diferentes contextos de aprendizagem interativa
(WOLFE, 2009; DOLOREUX, 2013).

A concentracdo de atividades industriais, em uma regido geogréafica afeta de forma
positiva 0 desempenho das empresas, porque a concorréncia local dentro do cluster empurra
as empresas a inovar, a fim de se manterem competitivas. Entretanto, é importante se verificar
as condicOes especificas do local para favorecer a aprendizagem interativa, e para estimular o
fluxo de conhecimento entre os empreendedores (UYARRA, 2009; DOLOREUX, 2013).

A valorizacdo da dinamica de inovacdo a um ambito regional ndo deve excluir,
entretanto, o intercambio de conhecimento extra regionais que pode contribuir, de forma
significativa para firmar a inovagdo. Além disso, as redes geograficamente distantes podem se
apresentar como uns mecanismos de geracéao e circulacdo de conhecimento a serem somados
aos processos dentro das regides. Isso porque podem fornecer uma variedade de fontes de
conhecimento, mas, ndo excluem os contatos regionais como um fator chave na colaboracao
entre empresas, onde a trocar informacdes € facilitada pela proximidade social e
organizacional, que muitas vezes pode ser promovida através de contatos intermitentes ou
temporarios diretos durante as feiras, reunides ou visitas curtas (TORRE, 2009, DOLOREUX,
2013).

Fundamentalmente, a localizacdo geografica leva em consideracdo diferentes escalas
espaciais quando se analisa a distribuicdo geogréafica da colaboragdo. De fato, a integracdo das
diversas escalas geogréaficas (local ao global) multiplica as oportunidades de as empresas

tracarem suas metas a partir de um conjunto mais amplo de recursos e conhecimento sobre as



tendéncias comerciais e novas tecnologias. A exposicdo ao conhecimento heterogéneo
promove a inovagédo, porque a inovagdo ndo é realizada dentro das fronteiras de uma unica
empresa ou mesmo da regido em que esta localizada (BELUSSI, SAMMARRA, SEDINA,
2010).

Porém, alguns fatores podem se tornar obstaculos & inovacdo, como por exemplo, a
falta de apoio do governo, infraestrutura inadequada, insuficiente informacdo sobre os
mercados e tecnologia, e incapacidade de encontrar parceiros adequados. A reducdo da
burocracia e melhoria no ensino técnico poderia proporcionar grandes benfeitorias ao
processo de inovacdo. A escassez de médo de obra qualificada, a falta de acesso ao
financiamento, regulamentagdo governamental e requisitos de conformidade, o custo de
desenvolvimento de novos produtos e incerteza sobre a demanda por novos produtos e
servigos sdo as principais barreiras a inovacdo para micro e pequenas empresa nos diferentes
paises (KOTEY, SORENSEN, 2014).

2.3.1 Mensuracao do processo de inovacdo em empresas

Levando-se em consideracdo o aumento da competicdo em um ambito global, o rapido
desenvolvimento de tecnologias e novas exigéncias dos mercados, o desempenho da empresa
esta cada vez mais dependente da melhoria continua e introducao de novos produtos. Como a
inovacdo é financeiramente onerosa, demorada e gera incertezas, tem sido bastante complexo
para as micro e pequenas empresas se dedicarem a esse tipo de atividade em busca de sucesso
(EVANSCHITZKY et al, 2012; TEPIC et. al., 2013).

Apesar da somatoria de um grande nimero de fatores que afetam o desempenho da
inovacéo, ainda em torno de 44% dos projetos relacionados a inovacdo ndo conseguem atingir
suas metas de lucro. As estatisticas demonstram que em paises europeus, de cada sete
conceitos de produto apenas um consegue vencer os obstadculos e chegar ao mercado
(COOPER e EDGETT, 2009; TEPIC et. al., 2013).

A gestdo bem-sucedida de projetos de inovacdo estd muitas vezes relacionada a
proficiéncia da execucdo do projeto ou 0 ajuste entre 0s recursos e capacidades com 0s
requisitos do projeto. A verificacdo de constantes falhas e necessidades de ajuste para
melhorar os processos de inovacdo pode estar relacionada com a falta de exploracdo de uma
estrutura integrada de analise da relacdo e entre as capacidades organizacionais, as
caracteristicas de inovagdo e o desempenho inovador (TSAI HUANG, 2012; TEPIC et. al.,
2013).



Quando se trata de gestdo da inovagdo, tanto 0s recursos tangiveis como 0s recursos
intangiveis, vém como a capacidade para implantar recursos sdo importantes, porque a
inovacéo requer criatividade e espirito inovador fazendo uso de uma combinacgédo de recursos
e competéncias, para alcancar a um espaco no mercado de novos produtos (O'CASS e SOK,
2012; TEPIC et. al., 2013).

H& uma série de competéncias funcionais que fazem a diferenca para o desempenho da
inovacdo que permitem a empresa executar as tarefas de inovacdo adequadamente. A
capacidade de se ajustar a novas ideias, somadas ao marketing relacionado a selecéo,
utilizacdo e difusdo de informagdes de mercado possibilita as micro e pequenas empresas
avancar para a captura das necessidades dos clientes, desejos e preferéncias, capacidades
relacionadas com o mercado também implicam vendas, distribuicéo e servigos.

A comercializacdo do produto também deve obedecer algumas estratégias de
comercializacdo que implica a tomada de decisfes sobre a segmentacdo do mercado e
diferenciagdo do produto para influenciar na forma como os clientes percebem a capacidade
de um novo produto que atenda as suas necessidades de mercado, bem como a maneira como
as decisdes sobre precos, distribuicdo e publicidade pode aumentar a percepcéo de qualidade
do produto (TEPIC et. al., 2013).

Nota-se a importancia de competéncia organizacional da micro e pequena empresa
para montar, integrar e gerenciar 0s recursos organizacionais. O desenvolvimento do produto
pode ser entendido como uma capacidade dindmica, pois as empresas, tem oportunidade de
mudar a sua base de recursos e gerar novos conhecimentos durante o desenvolvimento de
novos produtos (KOCK et al. (2011; TEPIC et. al., 2013).

Novos conhecimentos permitem a criacdo de valor para o cliente e potencial de
diferenciacdo. Novo conhecimento tacito, complexo e ndo observavel que é dificil de imitar
faz a vantagem competitiva sustentavel (KOCK et al, 2011; KIM et al, 2013; TEPIC et. al.,
2013).

Um trabalho dindmico de aprendizagem e conhecimento nas micro e pequenas
empresas ampliam a capacidade de alteracdo e acumulacdo de conhecimentos e recursos
(adicional) proporcionando um efeito positivo sobre a capacidade de inovacao e qualidade do
produto. No entanto, as empresas também podem decidir se envolver em um projeto
altamente inovador, com base em novas ideias e incentivos que receberam de seu ambiente,
antes que eles se encontrem na posse dos recursos necessarios. Quando isso acontece, a

questdo é também a forma como o engajamento em um projeto de romance inovacdo afeta as



capacidades organizacionais da empresa e que eles podem fazer para gerenciar o projeto de
inovacdo com sucesso (TEPIC et. al., 2013).

Capacidades organizacionais das micro e pequenas empresa incluem, portanto, ao lado
de capacidades funcionais, também as capacidades de comunicacéo integrativas. Alto nivel de
comunicacdo da equipe interna pode resultar em melhores metas definidas, planos viaveis,
meta e tarefa de priorizagdo, combinagdo de desempenho, de perspectivas e de violagéo de
rotinas em busca da inovacao (TEPIC et. al., 2013).

N&o resta divida de que a sociedade atualmente € movida pelos meios de
comunicacéo e pela informética, fundamentada no conhecimento e nas a¢des globalizadas que
permitem eliminar distancias, facilitando as negociagfes em qualquer parte do mundo via
Internet, Teleconferéncia e Videoconferéncia, entre outros meios disponiveis, a preocupacao
em criar estratégias para a gestdo de MPE pode ser um fator que influencie no sucesso da
mesma, assim, esta questdo vem tornando-se condi¢do primordial para a sobrevivéncia de
qualquer empreendimento.

O grau de criatividade da inovacdo e a novidade do projeto de inovacdo para a
empresa sdo duas caracteristicas que podem ter um efeito sobre a gestdo e os resultados dos
projetos de inovacdo. O nivel de inovacdo de um projeto implica complexidade tecnoldgica e
novidade da proposta para o mercado (AMASONA, SHRADER, TOMPSON, 2006; TEPIC
et. al., 2013).

O nivel de inovacdo do projeto reflete a combinac6es de diferentes recursos e ideias
para se chegar a um novo conceito. As inovagdes podem variar de verdadeiramente novas
ideias que se afastem das praticas existentes e conseguem mexer com o publico alvo a ponto
de tornar obsoletas as opgdes anteriores, aumentando o valor do cliente, que por sua vez tem
um efeito positivo sobre o sucesso inviavel (TEPIC et. al., 2013).

No entanto, a incorporacdo de novas tecnologias em novos produtos também implica
mudangas na empresa que pode ter efeitos negativos sobre o sucesso do projeto. Produtos que
sédo muito complexos para o0 mercado e envolvem um alto nivel de tecnologia séo geralmente
mais dificeis de serem aceitos no mercado, porque envolvem varias unidades ou componentes

com multiplas interacdes tornando sua produg&o.



2.4 As micro e pequenas empresas do segmento de metalurgia da regidao metropolitana
oeste e sudoeste da cidade de Sao Paulo

Devido as aceleradas mudancas que vem ocorrendo no cenario mundial e nacional,
seja na economia, politica, tecnoldgica e até mesmo cultural, existe também a necessidade de
acompanhar essa aceleracdo junto aos profissionais.

No mundo globalizado e de extrema competitividade, as Organizagdes tem
constantemente buscado alternativas para se adaptarem as mudancas.

As mudancas também trazem alteracbes a niveis estruturais e comportamentais,
consequentemente as organizagdes buscam novas estratégias e novas atitudes.

N&o é s6 importante e fundamental trabalhar com a inovagdo, mas também com as
pessoas ou grupos envolvidos. A inovacdo ndo acontece simplesmente por si so, ela conta
exclusivamente e comprometimento das pessoas ou grupo de pessoas.

O Brasil estd entre os paises que mais avalia positivamente a existéncia de
oportunidades ambientais e capacidades individuais para a abertura de novos negécios. A
consolidacdo dos riscos de capitais e mais investimento por parte de investidores Pessoa
Fisica demonstra que um grande otimismo para 0 empreendedorismo nos préoximos anos,
prova disso € que no Brasil, segundo o Portal do Empreendedor, existem 4,6 milhdes de
pessoas que sdo microempreendedores (Figura 2).

Figura 1 — Namero de microempreendedores de 2009 a 2014
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Fonte: Portal do Empreendedor, 2014 — Adaptado pelo autor



Entretanto, otimismo a parte, cabe reforcar alguns itens necessarios para o sucesso do
empreendedorismo, ou melhor, qual é o perfil do empreendedor, seja por necessidade ou por
oportunidade; amor ao negocio, experiéncia e estratégia, inovacdo, oportunidade e unido.

A receita total estimada para o universo das MPE em 2014 (janeiro a novembro) foi de
R$ 539,2 (em R$ de novembro/14). Em 2014 (janeiro a novembro), o faturamento real das
micro e pequenas empresas (MPE) paulistas apresentou variacdo de -0,7% sobre igual periodo
de 2013. O Estado de Sao Paulo possui 1,2 milhdes destes negdcios (25% do total do Pais).
As dez principais atividades representam 38,1% dos MPE do ramo industrial no Estado.

No Estado de Séo Paulo existem 194.179 micros e pequenas empresas (MPE) no setor
industrial, o que representa 9% do total de MPE paulistas. Por segmentos de atividade,
destacam-se: confeccdo de artigos do vestuario (16%), fabricacdo de produtos de metal
(9,2%), manutencdo e instalacdo de maquinas e equipamentos (7%), fabricacdo de produtos
alimenticios (5,9%), graficas e reproducdo de midias gravadas (5,1%) e artefatos de borracha
e plastico (4,2%). Na Figura 3, encontram-se as informacdes quanto ao nimero de MPE em
2006 e 2013, dos dez segmentos de atividade com maior nimero de MPE da industria. Os
dados consideram estabelecimentos com até 99 empregados que possuam registro no Cadastro

Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e fins lucrativos.

Figura 2 - Nimero de MPE em 2006 e 2013
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Fonte: SEBRAE/SP a partir de dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), de dezembro de 2013.



No Estado de Sdo Paulo existem 255.808 micros e pequenas empresas no setor
industrial, o que representa 12% do total de MPE paulistas. Por segmentos de atividades,
destacam-se: servicos especializados de construcéo (17,9% das MPE industriais), construgédo
(17,2%). Confeccéo de artigos de vestuario (12,3%), fabricacdo de produtos de metal (6,9%),
manutencdo e instalagdo de maquinas e equipamentos (5,2%) e fabricacdo de produtos
alimenticios (4,5%).

Na Figura 4 é possivel visualizar o nUmero de MPE em 2006 e em 2012, dos dez
segmentos de atividades com maior nimero de MPE da industria. Para esta pesquisa foram
considerados os estabelecimentos com até 99 empregados que possuam registro no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e fins lucrativos.

Figura 3 — MPE de acordo com o seguimento de atividades.
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Fonte: SEBRAE/SP a partir de informacGes colhidas na Relacdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego, elaborado em dezembro de 2012.

Dentre as empresas do setor industrial encontram-se as empresas de construgéo, que
sdo, no total de 86.565 micro e pequenas empresas (MPE), o que representa 4% do total de
MPE paulistas. Por segmentos de atividade, destacam-se: construcdo de edificios (30,4%),
obras de acabamento (18%), servicos especializados diversos para construcdo (14,3%),
instalacOes elétricas (11,5%), instalagdes hidraulicas, de ventilacdo e refrigeracdo (6,2%) e
obras de instalagdes diversas (3,8%).

Na figura 5 encontram-se as informagdes mais detalhadas quanto ao nimero de MPE

em 2006 e 2013, dos dez segmentos de atividade com maior nimero de MPE de construcao.



Figura 4 — NUmero de pequenas e médias empresas de 2006 a 2013
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" Fonte: SEBRAE/SP a partir de dados da Relacdo Anual de InformacGes Sociais (RAIS),
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), de dezembro de 2013

Existem atualmente 34,5 mil empresas de alto crescimento (Figura 6), que ocupam 5,0
milhGes de pessoas assalariadas no Brasil. Dentre estas empresas ha 12.915 empresas
“gazelas” que sao empresas com até cinco anos de mercado, e ja tém pelo menos dez
funcionarios e, antes dos oito anos de vida, ja ampliaram sua equipe em mais de 20% ao ano,
durante trés anos seguidos, segundo critérios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Figura 5 — Empresas de alto crescimento

cientificase técnicas

%
8 v 8 0  Outras
Atividades profissionais,
2’7% cientificas e técnicas
0
3,7 A) Educacao
Alojamento e
5’4% alimentagao
0, Transporte,
6,5 A) armazenagem e correio
0/ Aividades administrativas
1 0,7 /0 @ Servicos complementares

1 1 ,5% Construgao

Comercio; reparagao de 0,
veiculos automotores e motocicletas 26 y 4 0

Indistria da transformacéo 24 5 3 %

Fonte: Estatistica Empreendedorismo IBGE/ Endeavor (2011)



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo se inicia com a apresentacdo do tipo de pesquisa utilizado. Em seguida,
sdo descritas a populacdo (universo) do estudo, o método de coleta dos dados, as técnicas
estatisticas aplicadas e as formas de tratamento dos dados. Por fim, o capitulo se encerra com
a discussdo das limitagdes do método.

3.1. Tipo de pesquisa

Esta pesquisa pode ser considerada descritiva e quantitativa uma vez que se buscou
produzir descri¢fes quantitativas sobre o grau de inovacdo das micro e pequenas industrias da
regido metropolita oeste e sudoeste de Sao Paulo.

As pesquisas sdo classificadas em trés dimensGes: exploratoria, descritiva e
explicativa. A pesquisa exploratoria € um estudo preliminar realizado com a finalidade de
melhor adequar o instrumento de medida a realidade que se pretende conhecer. Tem por
objetivo conhecer a variavel de estudo tal como se apresenta, seu significado e o contexto em
que ela se insere.

A pesquisa descritiva apresenta detalhes especificos da situacao de ajuste social ou de
relacionamento e tem como um dos seus objetivos apresentar um perfil exato de um grupo,
contudo, na pesquisa explicativa, a preocupacdo central é identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos (NEUMAN 1997).

Quanto a forma de abordagem da pesquisa, ela pode ser classificada em quantitativa
ou qualitativa. De acordo com as autoras Silva e Menezes (2001, p.20), a pesquisa
quantitativa “considera que tudo poder ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros,
opiniBes e informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer uso de recursos e de técnicas
estatisticas (percentagem, media, moda, mediana, desvio-padréo, coeficiente de correlagéo,
analise de regressao, etc.). ” Ja a pesquisa qualitativa “considera eu ha uma rela¢do dinamica
entre 0 mundo real e o sujeito, isto &, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em niimeros. ”

Com relagdo ao numero de momentos no tempo em que os dados sdo coletados, a
pesquisa pode ser de dois tipos: longitudinal ou corte-transversal. Na pesquisa longitudinal, a
coleta de dados ocorre ao longo do tempo em periodos especificados com a finalidade de
estudar as mudancas de determinadas variaveis ou, ainda, as relac6es entre elas. Na pesquisa

corte-transversal, a coleta de dados ocorre somente em um determinado momento da



pesquisa, quando se pretende descrever e analisar o estado de uma ou Vvérias varidveis em
dado momento (SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2006).

Esta pesquisa foi longitudinal, pois os dados foram coletados em duas etapas. Na
primeira etapa, no periodo de janeiro/2013 a abril 2013, foram coletados os dados de 203
micro e pequenas industrias do segmento de metalurgia da regido metropolitana oeste e
sudoeste da cidade de S&o Paulo participantes. Na segunda etapa, no periodo de
novembro/2014 a janeiro/2015, foram coletados os dados das mesmas 203 industrias MPE,
participantes da primeira etapa.

Quanto ao método de coleta dos dados, esta pesquisa faz uso tanto de fontes
secundarias quanto de fontes primérias de dados. Os dados foram coletados a partir de fontes
secundarias, neste caso, banco de dados do SEBRAE-SP.

O banco de dados utilizado no presente foi coletado e encontra-se disponivel no
SEBRAE-SP, sendo de acesso restrito. Foi criado com o objetivo de fomentar a inovagéo
junto as micro e pequenas empresas e sua formacdo teve inicio em 2013. Sua composicao
incorpora dados obtidos por meio da aplicacdo nessas empresas de duas ferramentas - Radar
da Inovacao e Diagnostico Empresarial.

A seguir sdo apresentados o0s objetivos, critérios, principais aspectos, finalidades,
dimensGes e indicadores que compdem ambas as ferramentas, uma vez que representaram a
fonte basica de consulta para identificacdo do grau de inovacdo e do desempenho das micro e
pequenas empresas da regido pesquisada.

A opcdo pela coleta dos dados de forma preferencial a partir de fonte secundéaria pode
ser justificada por trés razbes: (1) economia de tempo e de recursos financeiros em
comparagdo com fontes primérias (Kinnear & Taylor, 1979); (2) facilidade de acesso ao
banco de dados, uma vez que o pesquisador é funcionario do SEBRAE-SP, alocado no
escritdrio regional de Osasco, sede da regido estudada; (3) o banco de dados revela-se amplo e
abrangente, uma vez que é composto pelo universo de micro e pequenas empresas da regiao
pesquisada; (4) a inclusdo de uma determinada industria no banco de dados obedeceu a
critérios rigorosos que envolveram porte, numero de funcionérios e segmento de atuagdo; e
(5) as ferramentas que fazem parte do banco de dados sdo instrumentos com validade

internacional, tendo sido testados em diferentes contextos empresariais.

3.1 Questdes de Pesquisa

As questdes de pesquisa podem ser entendidas como planos especificamente

definidos, de forma a orientar as acdes do pesquisador. E necessario que sejam precisas, claras



e objetivas, excluindo qualquer possibilidade de ddvida quanto ao que deve ser executado.

(TRIVINOS 1995).
Considerando-se os objetivos geral e especificos desde estudo, foram elaboradas as

seguintes questdes de pesquisa:

o Qual o grau de inovacdo das micro e pequenas industrias de metalurgia na regido
metropolitana oeste e sudoeste da cidade de Sdo Paulo?

o Como sédo classificadas as micro e pequenas industrias pesquisadas: inovadoras
sistémicas, inovadoras ocasionais e pouco inovadoras?

o Qual a relacéo entre o resultado do Diagnostico Empresarial e o Grau de Inovacéo,
com base nas varidveis do modelo adotado?

o Qual a variacdo do Grau de Inovacdo das industrias pesquisadas na 12 etapa com a 22

etapa do estudo?

3.3 Etapas da Pesquisa

A Figura 6 a seguir ilustra as diferentes etapas de pesquisa aqui apresentada.

LEVAMNTAMENTOS AMOSTRAGEM COMSLILTA A BANCD APURACAD IMPACTO DOS
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Elaborado pelo autor - Fluxograma — Desenho da Pesquisa

Nos levantamentos preliminares ocorreu a pesquisa bibliografica sobre os
instrumentos de mensuragdo de inovacdo, onde apds a obtencdo da autorizacdo para 0 acesso
ao banco de dados do SEBRAE SP — Programa de Inovacéo, se definiu o instrumento Radar

de Inovacdo a ser utilizado.



No que se refere & composi¢do do universo de pesquisa, foi identificado o nimero de
indUstrias MPE nas cidade da regido pesquisa, em seguida as industrias foram classificadas,
segundo o porte, definindo o numero de participantes da pesquisa, 203 micro e pequenas
industrias do segmento de metalurgia da regido metropolitana oeste e sudoeste da cidade de
Séo Paulo.

A primeira etapa mensura o grau de inovacao das 203 micro e pequenas industrias do
segmento de metalurgia da regido metropolitana oeste e sudoeste da cidade de Sdo Paulo do
estudo, classifica as mesmas de acordo com a tipologia proposta e verifica o nivel de
correlacdo existente entre os resultados do diagnostico empresarial (DE) e os graus de
inovacdo das industrias.

Para o célculo do grau de inovacdo é necessaria a aplicacdo do diagndstico de
inovacédo (DI) em cada uma das industrias.

Para verificar o nivel de correlacdo entre o sresultados do DE e os graus de inovacao
das industrias, é necessario inicialmente aplicar o diagnostico empresarial em cada uma delas.
Com as medicBes do diagndstico empresarial e dos graus de inovacdo das 203 industrias,
aplica-se a formula estatistica da correlacdo para verificar o nivel de correlacdo existente entre
os resultados do DE e do grau de inovagéo.

A segunda etapa da levantamento foi realizada ara verificar se houve a evolugéo do
grau de inovagdo das industrias. Foram aplicadas os DI nas mesmas 203 industriass e
mensurados 0s graus de inovacdo de cada uma delas. A seguir, foram comparados os graus de
inovacdo dessas industrias com os graus de inovacao da primeira etapa.

Por final, foi analisado o impacto dos resultados e elaborado as conclusdes e as

implicacfes dos mesmos nos desafios da inovacdo nas industrias MPE.

3.4 Método e Instrumentos de Pesquisa

Esta pesquisa utiliza-se do metodo “survey” (levantamento), pois os dados produzem
descricdes quantitativas de um grupo de micro e pequenas induastriais paulistas. Entende-se
que ¢ possivel descrever as informacgdes encontradas nesse grupo industrias, na certeza de que
representam um fenomeno nas demais industrias MPE existentes na regido metropolitana do
Estado de S&o Paulo.

Nas pesquisas do tipo survey, os dados sdo coletados em um ponto no tempo com base

em uma amostra para descrever a populagao nesse determinado momento (BABBIE, 2001).



As principais caracteristicas do metodo de pesquisa “survey” sdo produzir descrigdes
quantitativas de uma populacdo e fazer usso de um instrumento pré-definido
(PINSONNEAULT E KRAEMER (1993) e FREITAS et al (2000)).

Segundo Babbie (2001), o metodo survey possui algumas caracteristicas gerais, séo elas:

e 0s dados facilitam a aplicagéo cuidadosa do pensamento logico;

e a pesquisa deve assumir uma postura deterministica baseada nas relagdes de causa e
efeito, sempre que o pesquisados procurar explicar as razdes para e as fontes de
eventos, caracteristicas e correlagcdes observados;

e replicar um achado entre subgrupos diferentes (por sexo, por idade, etc.) fortalece a
certeza de que ele representa um fenomeno geral na sociedade;

e a pesquisa busca 0 maximo de compreensdo com 0 menor ndmero de variaveis

possiveis.

Um dos instrumentos que podem ser utilizados para a realizacdo da survey é o
questionario, tendo como estratégia de aplicacdo a entrevista pessoal, o0 envio pelo correio,
etc. € importante na escolha da estratégia de aplicagdo atentar para o custo, o tempo e,
também, para a forma que venha garantir uma taxa de respostas aceitavel para o estudo
(FREITAS et al. 2000).

Neste estudo foram utilizados os dados constantes do banco de dados do SEBRAE-SP
relativos a aplicacdo dos instrumentos: a) questionario diagnostico empresarial (DE) e b)
questionario diagnastico de inovacéo (D).

Ressalte-se que os modelos dos questionarios DE e DI foram testados e validados pelo
SEBRAE/PR, SEBRAE/DF, SEBRAE/SE e SEBRAE/SP e que a aplicacdo de ambos foi
realizada pelo SEBRAE-SP

e Questionario Diagnéstico Empresarial (DE)

O questinario utilizado é composto de dez partes com questBes abertas e fechadas. A
primeira parte é referente aos dados cadastrais da empresa e da segunda a setima parte sao

questdes que avaliam as empresas nas seguintes dimensdes: Gestdo Empresarial; Gestdo



Ambiental; Valorizagdo da Marca; Tecnologia da Informacéo; Gestdo Produtitiva e Gestdo da
Inovacdo. Cada dimensdo é composta de um conjunto de varidveis que recebem a pontuacao
0,1,2 ou 3, de acordo com os criterios adotados no modelo do DE.

A oitava parte do questionario aborda o ponto de vista do empresario, em relacdo as
prioridades da empresa e descreve quais obstaculos podem surgir. A nona parte faz referencia
ao registro fotografico da empresa e, finalmente, a ultima parte € uma analise SWOT, a qual

descreve 0s pontos fortes, pontos para aperfeicoamento, ameacas e oportunidades.

e Questionario Diagnostico de Inovacéo (DI)

O questionario utilizado é composto de trés blocos com as descri¢des a seguir:

Bloco | — aborda questdes relacionadas ao perfil da empresa e contem informacoes a
respeito da caracterizagdo da empresa: razéo social, nome fantasia, CNPJ, endereco, telefone,
codigo CNAE (cddigo nacional de atividade econémica), niUmero de pessoas ocupadas e
porte dos clientes.

Bloco Il — denominado de célculo do grau de inovacao, € formado por treze dimensdes
que contem 42 questdes objetivas. Cada dimensdo é composta de um conjunto de variaveis
que recebem a pontuacéo 1, 3 ou 5, de acordo com os criterios adotados no modelo do DI.

Bloco Il — inclui perguntas abertas que podem contribuir para o processo de analise

do ambiente de inovacéo existente nas empresas.

3.4.1 Detalhamento da Ferramenta Diagndéstico Empresarial

O Diagnostico Empresarial objetiva conhecer e avaliar a organizacdo do negécio a
partir da analise de seis dimensdes: 1) gestdo empresarial; 2) gestdo ambiental; 3) valorizacéo
da marca; 4) tecnologia da informacdo; 5) gestdo produtiva e 6) gestdo da inovacdo. A
finalidade principal € reunir informagdes que facilitem a busca de solucbGes para o
aprimoramento da gestdo e que proporcionem a difusdo da inovacao dentro da empresa.

A avaliacdo é feita por meio das dimensdes que sdo compostas por varidveis e que

terdo a sua pontuacdo de acordo com os critérios:

e Trés (3) pontos quando a variavel atende plenamente a todos os requisitos e ha
evidéncias objetivas;

e Dois (2) pontos quando a variavel atende aos requisitos, mas faltam evidéncias
objetivas;

e Um (1) ponto quando a variavel ndo atende a nenhum requisito e



e Zero (0) ponto quando a questdo ndo se aplica.

O detalhamento referente as variaveis que compdem as respectivas dimensdes e a sua
operacionalizacdo. Cada dimensdo tem um ndmero diversificado de varidveis por isso a
pontuacao é diferente.

Apresenta-se a seguir no quadro 4, que contempla resumo de todas as dimensdes e a

pontuacdo maxima que pode ser obtida em casa dimensdo no diagnostico empresarial.

Quadro 4 — Diagnostico Empresarial: dimensdes e pontuagdo maxima

Gestdo Empresarial (Estratégias e Planos; 162
Lideranga; Clientes e Mercado; Relagdo com
Fornecedores; Parcerias; Finangas e Custos;

Pessoas);

Gestédo Ambiental, 21
Valorizacédo da Marca; 21
Tecnologia da Informacao; 18

Gestdo Produtiva (Gestao da Produgéo; Reducéo
de Desperdicio; SST; Metrologia; Qualidade 93

Gestdo da Inovacéo; 30

Fonte: SILVA NETO 2012

3.4.2 Detalhamento da Ferramenta Diagndstico de Inovacao

O diagnostico de inovacdo objetiva medir o grau de inovacdo em que a empresa se
encontra e apontar quais atividades inovadoras estdo sendo desenvolvidas pela empresa. A
ferramenta utilizada estd baseada no instrumento Radar da Inovagdo, desenvolvida por
Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e utiliza 12 (doze) dimensdes pelas quais uma empresa
pode procurar oportunidades para inovar. Destaca-se que esse instrumento foi desenvolvido
com base em entrevistas de gerentes responsaveis por atividades relacionadas a inovagéo de
varias grandes empresas.

De acordo com Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), o Radar da Inovagédo consiste em
quatro dimens@es chave que servem de ancoras dos negocios: 1) as ofertas que uma empresa

cria; 2) os clientes que serve; 3) 0s processos que emprega e 4) os pontos de presenca que ela



usa para colocar suas ofertas no mercado. A essas quatros ancoras foram incorporadas mais
oito dimensdes (plataforma, marca, solugdes, relacionamento, agregacdo de valor,
organizacdo, cadeia de fornecimento e rede) do sistema de negdcios que podem servir como
viés de perseguicéo.

A ferramenta foi complementada por Bachmann e Destefani (2008), com a dimenséo
ambiéncia inovadora, por entender que um clima organizacional propicio a inovagdo é pre-
requisito. A metodologia adotada admite que a inovacao ndo € um evento ou fato isolado, mas
fruto de um processo. Dai a preocupacdo em avaliar ndo o simples resultado (n° de
inovacOes), mas a maturidade do processo de gestdo da inovacdo das empresas (SEBRAE
2010, p.6). O instrumento Radar da Inovacdo (grafico 1) contempla as dimensdes: 1) oferta;
2) plataforma; 3) marca; 4) clientes; 5) solucdes; 6) relacionamento; 7) agregacdo de valor; 8)
processos; 9) organizacdo; 10) cadeia de fornecimento; 11) presenca; 12) rede e 13)

ambiéncia inovadora.

Gréfico 1 — Radar da Inovacéo

Dimensoes

o . Oferta
Ambiéncia 4
Plataforma
Inovadora
Rede o5 Narca
Presencai - _/ oS N— y Clientes
Cadeia de :Solu Ses
fornecimento — <
Organizagdo Relacionamento

Processos Agregacdo de Valor

Fonte: SEBRAE/SP (2014)



O indicador, resultante da média dos valores de cada uma das dimens6es da inovagéo
resulta em uma métrica Util para mensurar o grau de inovagdo nas micro e pequenas empresas.
A visualizacdo do radar da inovacado (grafico 1) permite constatar quais sdo os pontos fortes e
fracos em relacdo as dimens@es analisadas e possibilita uma acdo de imediato nas dimensdes
em que a empresa apresenta os maiores problemas e que, em tese, devem ser 0S primeiros
resultados. No quadro 5, é possivel observar todas as dimensBes, suas varidveis e as
pontuacdes maximas que podem ser obtidas em cada uma das dimensdes no diagndstico de

inovacao.



Oferta Novos mercados; novos produtos, ousadia; 30
Resposta ao meio ambiente, design;
Inovagdes tecnoldgicas;

Plataforma Sistema de producéo e versdes de produto; 10
Marca Protecdo da marca; alavancagem da marca 10
Clientes Identificacdo de necessidades dos clientes; 20

Identificacéo de novos mercados;
ManifestacBes dos clientes (processo e

Resultado);
Solugdes Solugdes complementares, integracdo de 10
Recursos;
Relacionamento Facilidades e amenidades; informatizacéo 10
Agregacdo de Valor Uso dos recursos existentes; uso das 10

Oportunidades de interacao;

Processos Melhoria dos processos, sistemas de gestdo; 30
Certificacdes; software de gestdo; aspectos
Ambientais; gestdo de residuos

Organizacao Reorganizacéo; parcerias; visdo externa; 20
Estratégia competitiva

Cadeia de Fornecimento | Cadeia de Fornecimento 5
Presenca Pontos de venda; novos mercados 10

Rede Dialogo com os clientes 5
Ambiéncia Inovadora | Fontes externas de conhecimento I, I1, 111, 1V; 40

Propriedade intelectual; ousadia inovadora;
Financiamento da inovacéo; coleta de ideias

Quadro 5 — Diagnéstico de Inovacdo: Dimensdes, Varidveis e Pontuagdo Maxima
Fonte: SILVA NETO 2012




A mensuracdo do grau de inovacdo de uma empresa € feita por meio das dimensoes
que sdo compostas por varidveis e que analisadas terdo a sua pontuacdo de acordo com 0s

critérios:

e Cinco (5) pontos quando a variavel é sistematica ou comum;
e Trés (3) pontos quando a variavel se faz presente ocasionalmente e

e Um (1) ponto quando a variavel ndo se faz presente/ ndo existe.

O célculo do grau de inovagdo (GI) das microempresas foi realizado com base na
avaliacdo de cada uma das varidveis que compdem as treze dimensdes pesquisadas no
diagnostico de inovacdo (D).

O grau de inovacdo médio (GI) de todas as microempresas é obtido a partir da divisdo
do somatédrio dos valores das medias de cada dimensdo de todas as industrias pesquisadas
pelo numero total de dimensdes (13).

Para melhor compreensdo, a figura 1 retrata a equacao do calculo do grau de inovacao

médio das microempresas pesquisadas.

Figura 7 — Equacdo do Célculo do Grau de Inovacdo Médio
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Fonte: SILVA NETO 2012

A metodologia do Diagndstico de Inovacdo baseada no modelo de Sawhney, Wolcott
e Arroniz (2006) e complementada por Bachmann e Destefani (2008) considera que a
empresa inovadora ndo pode ter valores abaixo de 3 nas treze dimensfes analisadas. J& as
empresas, em processo de inovacdo sdo aquelas que inovaram nos Gltimos trés anos, porém
ndo ha sistematizacdo do processo de seus resultados no radar da inovacdo ficam entre 2 e 3
nas treze dimensdes. A Empresa que obtiver o valor 1 em todas as dimensdes, ndo possuli
preocupacédo alguma com a inovacdo (SEBRAE 2010).

Desse modo, resolveu-se classificar as microempresas em trés tipos, de acordo com o

valor do grau de inovagdo (GI) da empresa. A menor pontuacdo do Gl € 1 e a maior



pontuacdo é 5. As microempresas com a pontuacdo do Gl igual ou superior a 4 sdo definidas
como inovadoras sistémicas, pois praticam sistematicamente a gestéo da inovacao.

As microempresas com a pontuacdo do GI igual ou superior a 3 e inferior a 4 sao
definidas como inovadoras ocasionais. Sao as empresas que inovaram nos Gltimos trés anos,
porém ndo ha sistematizacdo do processo.

As microempresas com pontuacdo do Gl igual ou superior a 1 e inferir a 3 séo
definidas como pouco ou nada inovadoras. S80 as empresas que inovaram pouco ou hdo
inovam.

O quadro 6, apresenta os tipos e critérios utilizados na classificagéo.

Inovadora

Sistémica E aquela que pratica sistematicamente a O Gl tem valor igual ou superior a 4.
Gestdo da inovagao.

Inovadora

Ocasional E a empresa que inovou nos Ultimos 3 anos, | O GI tem valor igual ou superiora 3 e

porém ndo ha sistematizagdo do processo. abaixo de 4.

Pouco ou nada | E a empresa que inova pouco ou ndo inova. | O Gl tem valor igual ou superiora 1 e
Inovadora abaixo de 3. Se a pontuacédo do Gl for

1 (um) a empresa ndo é inovadora.

Quadro 6 — Classificacdo das Microempresas pela Pontuacao do Grau e Inovagédo

Fonte: SILVA NETO 2012

Apresenta-se a seguir o descritivo de cada uma das dimensdes trabalhadas no
diagnostico de inovacdo. As formas como as varidveis contidas nas dimensdes foram
operacionalizadas.

e Dimensdo Oferta — A oferta se refere aos produtos. Essa dimensdo do modelo
considera empresa inovadora aquela que tem uma parte substancial de suas receitas
associadas a novos produtos/servico. Para o calculo, foram consideradas as variaveis:
a) novos mercados; b) novos produtos; ¢) ousadia; d) resposta a0 meio ambiente; e)

design e f) inovacéo tecnoldgica.

e Dimensédo Plataforma — Esta dimensdo avalia a habilidade da empresa em utilizar os
mesmos recursos de infraestrutura para oferecer diferentes produtos/servicos, pois
reflete maior capacidade inovadora da empresa. Para o calculo, foram consideradas as

variaveis: a) sistema de producéo e b) versdes de produto.



Dimensdo Marca — A inovacdo nesta dimensdo implica tirar partido da marca para
alavancar outras oportunidades de negocio ou usar outros negocios para valorizar a
marca. Marca registrada também indica potencial inovador na empresa. Para o célculo,

foram consideradas as variaveis: a) protecdo da marca e b) alavancagem da marca.

Dimensdo Clientes — Identifica as necessidades dos clientes, novos mercados e escuta
as sugestdes dos clientes. A utilizagdo adequada dessas informacgdes constitui
diferencial inovador para as empresas em mercado competitivo. Para o célculo, foram
consideradas as varidveis: a) identificacdo de necessidades, b) identificacdo de
mercados, c) uso de manifestacdes dos clientes-processos e d) uso de manifestaces

dos clientes-resultados.

Dimenséo Solucdes — Esta dimens&o trata da combinacdo customizadas e integrada de
bens, servicos e informacgdes capazes de sanar o problema do cliente. Envolve a oferta
de algum produto/servico complementar ao publico, criando novas oportunidades de
receita. Para o céalculo, foram consideradas as variaveis: a) solugdes complementares e

b) integracdo de recursos.

Dimensdo Relacionamento — Esta dimensdo trata da facilidade de acesso
proporcionada ao cliente pela empresa. Para o calculo, foram consideradas as

variaveis: a) facilidades e amenidades e b) informatizacéo.

Dimensdo Agregacéo de Valor — Esta dimenséo reflete a ado¢do de novas formas pela
empresa para gerar receitas a partir da analise de informacdes ou interacdo com
clientes, fornecedores e parceiros. Para o célculo, foram consideradas as varidveis: a)

uso dos recursos existentes e b) uso das oportunidades de interagéo.

Dimensao Processos — Esta dimensdo trata da utilizacdo de métodos e instrumentos
modernos de administracdo, como certificacfes, pratica de gestdo ou modificacdo de
procedimentos para gerar maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade, menor ciclo de
producéo ou beneficio para terceiros. Para o célculo, foram consideradas as variaveis:
a) melhoria dos processos; b) sistemas de gestdo; c) certificacbes; d) softwares de

gestdo; e) aspectos ambientais e f) gestdo de residuos.

Dimensdo Organizacdo — Esta dimensdo analisa a maneira como a empresa esta

estruturada, as parcerias que estabelece e a reorganizacao das responsabilidades. Para



o célculo, foram consideradas as varidveis: a) reorganizacdo; b) parcerias; c) visao

externa; e d) estratégia competitiva.

e Dimensdo Cadeia de Fornecimento — Esta dimensdo abrange aspectos logisticos do
negocio, como transporte, estocagem e entrega. Para o calculo, foi considerada a

variavel cadeia de fornecimento.

e Dimensdo Presenca — Esta dimensdo esta relacionada aos canais de distribuicdo que a
empresa utiliza para colocar seus produtos/servigos no mercado e também aos locais
onde esses itens podem ser adquiridos pelos consumidores. Para o célculo foram

consideradas as varidveis: a) pontos de venda; e b) novos mercados.

e Dimensdo Rede — Esta dimensdo refere-se aos aspectos relacionados a rede que
conecta a empresa e seus produtos/servicos aos clientes. Para o calculo, foi

considerada a variavel diadlogo com o cliente.

e Dimensdo Ambiéncia Inovadora — Esta dimensdo trata de que forma as préaticas
inovadoras sdo estimuladas através do ambiente interno da empresa. Para o calculo,
foram consideradas as varidveis: a) fontes externas de conhecimento I; b) fontes
externas de conhecimento II; c) fontes externas de conhecimento Ill; d) fontes
externas de conhecimento 1V; e) propriedade intelectual; f) ousadia inovadora; Q)

financiamento da inovacéo; e h) coleta de ideias.

3.5 Universo da Pesquisa

A presente pesquisa definiu como seu universo (populacdo) as industrias MPE do
ramo metallrgico, localizadas na regido metropolitana oeste e sudoeste da cidade de S&o
Paulo. Este universo € constituido de 203 microempresas que, por sua vez, representa 13,94%
das 1457 MPE do setor de metalurgia do Estado de Sdo Paulo. Esse universo de 203 MPE foi
a base para o célculo do grau de inovacao na primeira e segunda etapas da pesquisa. A regiao
foi selecionada com base em sua relevancia, uma vez que representa 54% (786 MPE
metaldrgicas) de participacao na totalidade do estado, conforme figura 8.



Figura 8 - Divisdo Regional das Micro e Pequenas Industrias.

|:| Regido Macro metropolitana de
SP

e Vale do Paraiba: 54%
.I Regido de Campinas: 16%
.I Norte/Nordeste Paulista: 14%

|:| Centro - Oeste Paulista: 9%

.I Centro - Sul Paulista: 7%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SIMPI/Datafolha (2014).
Esse universo é composto pelos municipios de Osasco, Barueri, Carapicuiba, Santana

de Parnaiba, Cotia, Vargem Grande Paulista, Itapevi, Embu das Artes, Embu Guacu,
Juquitiba, Sdo Lourenco da Serra, Jandira, Itapecerica da Serra e Tabodo da Serra, conforme
quadro 7 abaixo:

Quadro 7 - Municipios atendidos X empresas atendidas

MUNICIPIOS ATENDIDOS X EMPRESAS ATENDIDAS
Osasco - 33 Vargem - 15 Lourengo - 1
Barueri - 40 Itapevi - 22 Jandira - 6
Carapicuiba - 11 Embu -4 Itapecerica - 25
Parnaiba - 12 Embu Guacu - 2 Tabodo da Serra - 26
Cotia-5 Juquitiba - 1

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE-SP (2013)

3.6 Tratamento dos Dados

Os dados analisados foram processados com auxilio da tecnologia da informacéo,
através do uso de software Microsoft Office Excel 2007. Para a analise dos dados do grau de
inovacgdo, utilizou-se a estatistica descritiva, cuja finalidade é resumir as principais
caracteristicas de um conjunto de dados por meio de tabelas, graficos e resumos numericos.
Utilizaram-se as tabelas de frequéncia, os graficos de barra, coluna, pizza, histograma,
dispersdo e radar. Como resumos numéricos foram utilizadas as medidas: média, desvio

padrdo, moda, valor minimo e valor maximo.



Algumas analises foram feitas estratificando os dados por cadeias produtivas, com o
objetivo de tragar comparativos e evidenciar possiveis diferencas entre as cadeias.

Para verificar a relacdo entre os resultados do diagndstico empresarial e os graus de
inovacdo das microempresas foi utilizado o coeficiente de correlacdo. Este indicador pode ser
utilizado quando se deseja verificar a existéncia de associa¢do linear entre duas variaveis
quantitativas, X e Y. O coeficiente de correlagcdo quantifica em uma escala adimensional, que,
em valor absoluto, vai do zero a unidade, o grau de inter-relacionamento entre duas variaveis
(quanto maior o modulo do coeficiente, mais intensa é a associacdo linear entre as duas

variaveis consideradas).

3.7 Defini¢des Constitutivas e Operacionais

As defini¢des constitutivas sdo usadas. Entretanto, quando se trata de analise
cientifica, as informagfes sdo insuficientes. Para uma melhor compreensdo dos estudos, é
necessaria a utilizacdo conjunta das defini¢cbes caracteristicas relacionadas as defini¢bes
operacionais, considerada como uma ponte entre 0s conceitos e as observacoes.
(KERLINGER (1980, p. 46).

A seguir, séo apresentadas as defini¢fes constitutivas valiosas para compreender 0s
termos deste estudo.

3.7.1 Definicdes Constitutivas

Cadeia Produtiva é vista como o encadeamento de atividades econdmicas pelas quais
passam e vao sendo transformados e transferidos os diversos insumos, incluindo, desde as
matérias-primas, maquinas e equipamentos, produtos intermediarios até os finais,

sua distribuicéo e comercializag&o.

Empresa Inovadora Sistémica é aquela que pratica sistematicamente a gestdo da inovacao.
O seu grau de inovacdo tem pontuagdo no intervalo igualou superior ao valor 4 e inferior ao

valor 5.

Empresa Inovadora Ocasional € representada pela empresa que inovou nos ultimos trés
anos, porém nao ha sistematizacdo do processo. O seu grau de inovagdo tem pontuagdo no

intervalo igualou superior ao valor 3 e inferior ao valor 4.

Empresa Pouco Inovadora € aquela que inova pouco. O seu grau de inovacdo tem



pontuacdo igual ou superior ao valor 1 e inferior ao valor 3. Se a pontuacdo do Grau de

Inovacdo for 1 (um), a empresa ndo é inovadora.

Grau de Inovacdo pode-se dizer que representa a medida do quanto uma organizacdo esta

preparada para inovar, mensurada em uma escala de 1 a 5, em que 5 significa mais inovadora.

Grau de Inovacdo Médio representa a média dos valores dos graus de inovacdo das

microempresas pesquisadas.

Inovacdo € a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing ou um novo método
organizacional nas praticas de neg6cios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relages
externas. (OCDE, 2005).

Microempresa e Pequena Industria sdo as empresas das atividades econémicas comércio,
industria e servicos cujo faturamento anual, conforme prevé a Lei Complementar n° 123, de
dezembro de 2006, ndo supere respectivamente, R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil
reais) e R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais) (BRASIL, 2006). Ressalta-se
que a Lei Complementar n° 139, de 10 de novembro de 2011, alterou o teto que delimita o

faturamento da microempresa e da pequena empresa a partir de 1 ° de janeiro de 2012.

Etapa 1 referéncia ao periodo de quando foi realizada a primeira etapa da pesquisa, ou seja,
janeiro/2013 a abril/2013. Corresponde a situacdo existente nas inddstrias ao aderirem a

pesquisa.

Etapa 2 referéncia ao periodo de quando foi realizada a segunda etapa da pesquisa, ou seja,
de novembro/2014 a janeiro/2015. Corresponde a situagdo existente nas industrias apos a
intervencdo do SEBRAE-SP. A mensuracdo do grau de inovacdo das inddstrias na etapa 2
permite comparar os valores dos graus de inovacdo das industrias antes e apds a intervencao
do SEBRAE-SP. Dessa comparacdo, ter-se-a o real impacto da industria ao longo do

processo.



3.7.2 Definic¢des Operacionais

Além das fases teoricas que envolvem a definicdo do problema, o objetivo geral e os
objetivos especificos, o processo de pesquisa exige que o pesquisador identifique as variaveis
a serem analisadas e como essas variaveis serdo operacionalizadas, a fim de responder as
questdes de pesquisa do estudo.

O termo "variavel™ € um conceito com significado especificado "construido™” por um
pesquisador. Existem trés tipos gerais de varidveis na pesquisa comportamental: variaveis
categoricas, varidveis medidas e variaveis experimentais ou manipuladas (KERLINGER,
1980).

As variaveis medidas tém essa denominacdo porque "sdo medidas como teste ou outro
instrumento que produz resultados que vao de altos ¢ baixos” (KERLINGER, 1980, p.24).

As ferramentas de pesquisa — Diagnostico Empresarial e Radar da Inovagdo —
utilizadas pelo presente estudo acham-se apresentadas nos Apéndices A e B.

4 RESULTADOS

O capitulo estd dividido em quatro secBes. Na primeira secdo. E apresentada a
caracterizacdo das micro e pequenas empresas que compdem 0 universo desse estudo, assim
como a cadeia produtiva na qual estdo inseridas.

A segunda secdo calcula o grau de inovacdo meédio dessas 203 micro e pequenas
indUstrias do segmento de metalurgia da regido metropolitana oeste e sudoeste da cidade de
Séo Paulo.

A terceira secdo analisa o nivel de correlacdo entre a varidvel que representa o
diagnostico empresarial e a variavel que representa o grau de inovacdo das 203 micro e
pequenas inddstrias do segmento de metalurgia da regido metropolitana oeste e sudoeste da
cidade de S&o Paulo.

Finalmente a ultima se¢do analisa o grau de inovacdo médio das 203 industrias
pesquisas nas etapas um e dois. Inicialmente, sdo apresentadas as caracteristicas das MPE
participantes dos dois momentos da pesquisa, e, em seguida, é apresentada a comparacao
entre os graus de inovagdo meédios dessas empresas e, por ultimo, analisa-se a inovagao na

evolugéo do grau de inovacgdo das microempresas mensuradas na etapa 2.



4.1 Caracterizacao das Microempresas

De acordo com a Tabela 1, 100% das microempresas pesquisadas sdo do setor da
industria e quanto a localizacdo, observa-se que as mesmas se encontram mais concentradas
na regido metropolitana oeste da cidade de S&o Paulo. Os dados retratam uma grande
incidéncia no nimero de inddstrias nos municipios de Osasco, Barueri, Carapicuiba, Santana
de Parnaiba, Cotia e Tabodo da Serra (61%). Esse percentual é explicado por conhecidos

polos industriais nesses municipios e a grande concentracdo de pequenas industrias e sua

importancia na economia da regido e do Estado.

Tabela 1 — NUmero de microempresas por distribuicdo espacial segundo o setor — 2013.

Numero de Microempresas

St ATidERE Metropolitana Metropolitana Total
Oeste Sudoeste
N° % N° % N° %
Indastria 124 61% 79 39% 203 | 100%
Total 203 | 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE/SP (2013).
O Gréafico 2 apresenta o tempo de constituicdo em anos das microempresas na
primeira etapa da pesquisa e retrata uma prevaléncia das industrias com idade acima de 10

anos. Observa-se que 33% das microempresas tem idade acima de 10 anos, 24% tem idade até

10 anos, 20% tem idade de 02 a 05 anos e 23% tem idade até 2 anos.

Graéfico 2 — Tempo de constituicdo das microempresas.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE/SP (2013).
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A Figura 9, seguinte representa 0 mapa do estado de S&o Paulo e dentro do mapa de S&o

Paulo, se destaca a regido estudada.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE Malha Municipal Digital (2013)

A Figura 10, representa 0 mapa da regido metropolita oeste e sudoeste da cidade de S&o
Paulo.

kilometers

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE Malha Municipal Digital (2013)

A tabela 2 retrata 0 nUmero de pessoas ocupadas nas industrias. Observou-se que cerca
de 50% das inddstrias participantes da pesquisa tem de 5 a 19 colaboradores, 33% das
industrias tem de 20 a 99 colaboradores, 16% das indUstrias tem de 20 a 99 colaboradores e

apenas 1% tem de 100 a 499 colaboradores.



Tabela 2 — NUmero de industrias segundo o numero de colaboradores

Namero de
NUumero de pessoas ocupadas microempresas
N° %
Até 4 101 50%
De5a19 69 33%
De 20 a 99 31 16%
De 100 a 499 2 1%
TOTAL 203 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE/SP (2013)
4.2 Grau de Inovagéo das indastrias MPE na Primeira Etapa

O calculo do grau de inovacdo das microempresas na primeira etapa foi realizado com
base na avaliacdo de cada uma das variaveis que compdem as treze dimensfes pesquisadas no
Diagnostico de Inovacéo (D).

O grau de inovacdo médio das MPE é obtido a partir da divisdo do somatdrio dos
valores das medias de cada dimensdo de cada uma das microempresas pesquisadas pelo
namero total de dimensGes.

O grau de inovagdo médio das micro e pequenas industrias do segmento de metalurgia
da regido metropolitana oeste e sudoeste da cidade de S&o Paulo avaliadas foi de 2,01. De
acordo com a classificacdo proposta no estudo, pode-se classificar essas industrias como
pouco inovadoras, pois como o grau de inovacdo médio das mesmas foi de 2,01, sua
pontuacdo esta no intervalo entre 1 e 2,99.

Nesta secdo, algumas analises sdo realizadas com as dimensdes chave: oferta, clientes,
processos e rede de acordo com o modelo proposto por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e
com a dimensdo ambiéncia inovadora, proposta por Bachmann e Destefani (2008).

Na tabela 3, verifica-se a pontuacdo média total obtida pelas 203 micro e pequenas
indUstrias do segmento de metalurgia da regido metropolitana oeste e sudoeste da cidade de
Sdo Paulo e, cada uma das treze dimensdes, apresenta-se 0s maiores e menores valores
encontrados na pontuacdo das dimensodes, os resultados mais frequentes (moda), o desvio-

padréo e o valor do grau de inovacdo medio dessas microempresas.



Tabela 3 — Pontuacdo do Grau de Inovacdo das microempresas por dimensdo na etapa 1 —
2013

Dimensao Grau de Inovagao
Média® Minimo Maximo Moda Desvio Padrao

Oferta 2,11 1,00 4,33 1,67 0,06
Plataforma 3,77 1,00 5,00 5,00 0,11
Marca 2,73 1,00 5,00 3,00 0,14
Clientes 2,45 1,00 5,00 2,00 0,06
Solugodes 2,05 1,00 5,00 1,00 0,13
Relacionamento 1,92 1,00 5,00 1,00 0,09
Agregacao de Valor 1,49 1,00 5,00 1,00 0,16
Processos 1,43 1,00 4,20 1,00 0,07
Organizacgao 1,65 1,00 4,50 1,00 0,09
Cadeia de Fornecimento 1,68 1,00 5,00 1,00 0,04
Presenca 1,57 1,00 5,00 1,00 0,10
Rede 1,63 1,00 5,00 1,00 0,08
Ambiéncia Inovadora 1,65 1,00 3,75 1,25 0,07
Grau de Inovagdo Médio 2,01

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013).
As dimensdes oferta, clientes, processos, rede e ambiéncia inovadora tiveram como

valor minimo a pontuacédo 1,00 e como valor maximo as pontuacées 4,33; 5,00; 4,20; 5,00 e
3,75 respectivamente.

Analisando-se o0s desvios-padrdo das dimensdes oferta (0,06), clientes (0,06),
processos (0,07), rede (0,08) e ambiéncia inovadora (0,07), observa-se que os valores séo
baixos e denotam que os seus valores estdo em torno da média de distribuicdo. Em funcéo do
baixo coeficiente do desvio-padrdo, pode-se afirmar que essas cinco dimensdes analisadas séo
homogéneas.

Quando se analisa a média das dimensdes oferta (2,11), clientes (2,45), processos
(1,43), rede (1,63) e ambiéncia inovadora (1,65) pela escala métrica que mensura o grau de
inovacdo, observa-se que todas as dimensdes tiveram valores abaixo da métrica do valor 3,
indicando que as variaveis que medem essas cinco dimensdes sdo poucas expressivas.

A moda é o evento ou categoria de eventos que ocorre com a maior frequéncia,
indicando o valor ou categoria mais provavel. Segundo Hair et al. (2009), o histograma é uma
representacdo grafica de uma variavel que representa a frequéncia de ocorréncia dentro de
categoria de dados.

A visualizacdo dos dados na dimensdo oferta pode ser observada no histograma
(gréfico 3). Observa-se que, nessa dimensdo o maior nimero de microempresas teve a
mensuragdo do grau de inovagédo no intervalo de 1,51 a 2, seguido do intervalo de 1 a 1,5.
Cerca de 80% das microempresas tiveram pontuacdo nessa dimensdo abaixo da métrica do

valor 3, indicando que as varidveis mensuradas, nessa dimensdo, sd0 pouco expressivas para



essas microempresas. Somente 20% das microempresas apresentaram evidéncias de que estéo
buscando novos mercados, langcando novos produtos, melhorando o design dos produtos,

utilizando-se de novas tecnologias e novos materiais.

Gréfico 3 — Grafico da Dimensdo Oferta

Dimensao Oferta
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013).



A visualizagdo dos dados na dimensdo clientes pode ser observada no Gréfico 4.
Observa-se que, nessa dimensdo, 0 maior niUmero de microempresas teve a mensuragao do
grau de inovacdo no intervalo de 3 a 3,5, sequido do intervalo 1 a 1,15. Cerca de 61% das
microempresas tiveram pontuacdo, nessa dimensédo, abaixo da métrica do valor 3, indicando
que as varidveis mensuradas, nessa dimensdo, S80 pouco expressivas para essas
microempresas. Aproximadamente, 39% das microempresas apresentaram evidéncias de que

estdo identificando as necessidades e as manifestacdes dos clientes.

Grafico 4 — Gréafico da Dimensdo Clientes
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)



A visualizacdo dos dados na dimensdo processos pode ser observada no Grafico 5.
Observa-se, que nessa dimensdo, 0 maior niUmero de microempresas teve a mensuragao do
grau de inovacdo no intervalo de 1 a 1,5, seguido do intervalo de 1,51 a 2. Cerca de 98% das
microempresas tiveram a sua pontuacdo abaixo da métrica do valor 3, indicando que as
variaveis mensuradas, nessa dimensdo, Sd0 pouco expressivas para essas microempresas.
Somente 2% das microempresas apresentaram evidéncias de que estdo melhorando os seus

Processos internos.

Gréfico 5 — Grafico da Dimensdo Processos
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72
II
f
| B [—

1-1,15 1,51-2 2,1-2,5 2,51-2,99 33,5 3,51-3,99 4-45 4,51-5
Grau de Inovagdo

Nudmerode Empresas

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)



A visualizacdo dos dados na dimensdo rede pode ser observada no Gréfico 6. Observa-
se que, nessa dimensdo, 0 maior nimero de microempresas teve a mensuracdo do grau de
inovacdo no intervalo de 1 a 1,5, seguido do intervalo de 3 a 3, 5. Cerca de 73% das
microempresas tiveram a sua pontuacdo nessa dimensdo, abaixo da meétrica de valor 3,
indicando que as variaveis mensuradas, nessa dimensdo S80 pouco expressivas para essas
microempresas. Aproximadamente 27% das microempresas apresentaram evidéncias de que

estdo mantendo esporadica ou sistematicamente didlogo com os seus clientes.

Gréfico 6 — Grafico da Dimensdo Rede

Dimensao Rede
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)



A visualizagdo dos dados na dimensdo ambiéncia inovadora pode ser observada no
Gréfico 7. Observa-se que nessa dimensdo, 0 maior numero de microempresas teve a
mensuracdo no grau de inovacdo no intervalo de 1 a 1,5, seguindo no intervalo de 1,51 a 2.
Cerca de 98% das microempresas tiveram a sua pontuacdo abaixo da métrica do valor 3,
indicando que as varidveis mensuradas, nessa dimensao, S80 pouco expressivas para essas
microempresas. Somente 2% das microempresas apresentaram evidéncias de que estdo com o

ambiente interno favoravel a inovacao.

Gréfico 7 — Gréfico da Dimensdo Ambiéncia Inovadora

Dimensao Ambiéncia Inovadora
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)



A visualizacdo dos dados na dimensdo plataforma pode ser observada no Gréfico 8.
Observa-se que nessa dimensdo, 0 maior nimero de microempresas teve a mensuragdo no
grau de inovacéo no intervalo de 1 a 1,5, seguindo no intervalo de 1,51 a 2. Cerca de 98% das
microempresas tiveram a sua pontuacdo abaixo da métrica do valor 3, indicando que as
varidveis mensuradas, nessa dimensdo, Sd0 pouco expressivas para essas microempresas.
Somente 2% das microempresas apresentaram evidéncias de que estdo em uma plataforma

favoravel a inovacao.

Gréfico 8 — Gréafico da Dimenséo Plataforma
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)



A visualizacdo dos dados na dimensdo marca pode ser observada no Gréfico 9.
Observa-se que nessa dimensdo, 0 maior nimero de microempresas teve a mensuragcdo no
grau de inovacdo no intervalo de 1 a 1,5, seguindo no intervalo de 2,1 a 2,5. Cerca de 98% das
microempresas tiveram a sua pontuacdo abaixo da métrica do valor 3, indicando que as
varidveis mensuradas, nessa dimensdo, Sd0 pouco expressivas para essas microempresas.
Somente 2% das microempresas apresentaram evidéncias de que estdo com a marca favoravel

a inovacao.

Gréfico 9 — Grafico da Dimensdo Marca
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)



A visualizacdo dos dados na dimensdo solugdes pode ser observada no Gréfico 10.
Observa-se que nessa dimensdo, 0 maior nimero de microempresas teve a mensuragcdo no
grau de inovacdo no intervalo de 1,5 a 2, seguindo no intervalo de 2,1 a 2,5. Cerca de 98% das
microempresas tiveram a sua pontuacdo abaixo da métrica do valor 3, indicando que as
varidveis mensuradas, nessa dimensdo, Sd0 pouco expressivas para essas microempresas.
Somente 2% das microempresas apresentaram evidéncias de que estdo com solucBes

favoravel a inovacao.

Gréfico 10 — Grafico da Dimenséo Solugdes
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)



A visualizagdo dos dados na dimens&o relacionamento pode ser observada no Grafico
11. Observa-se que nessa dimensdo, 0 maior nimero de microempresas teve a mensuragao no
grau de inovacdo no intervalo de 1,5 a 2, seguindo no intervalo de 2,1 a 2,5. Cerca de 98% das
microempresas tiveram a sua pontuacdo abaixo da métrica do valor 3, indicando que as
varidveis mensuradas, nessa dimensdo, Sd0 pouco expressivas para essas microempresas.
Somente 2% das microempresas apresentaram evidéncias de que estdo com o relacionamento

favoravel a inovacao.

Gréfico 11 — Gréfico da Dimensédo Relacionamento
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)



A visualizacdo dos dados na dimensdo agregacdo de valor pode ser observada no
Grafico 12. Observa-se que nessa dimensdo, o maior nimero de microempresas teve a
mensuracdo no grau de inovacdo no intervalo de 1,5 a 2, seguindo no intervalo de 1 a 1,15.
Cerca de 98% das microempresas tiveram a sua pontuacdo abaixo da métrica do valor 3,
indicando que as varidveis mensuradas, nessa dimensao, S80 pouco expressivas para essas
microempresas. Somente 2% das microempresas apresentaram evidéncias de que estdo

agregando valor e isso ¢ favoravel a inovacao.

Grafico 12 — Grafico da Dimenséo Agregacéao de Valor
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)



A visualizagdo dos dados na dimensdo organizacao pode ser observada no Grafico 13.
Observa-se que nessa dimensdo, 0 maior nimero de microempresas teve a mensuragdo no
grau de inovacdo no intervalo de 1,5 a 2, seguindo no intervalo de 2,1 a 2,5. Cerca de 98% das
microempresas tiveram a sua pontuacdo abaixo da métrica do valor 3, indicando que as
variaveis mensuradas, nessa dimensdo, S0 pouco expressivas para essas microempresas.
Somente 2% das microempresas apresentaram evidéncias de que a organizacgdo é favoravel a

inovacao.

Gréfico 13 — Grafico da Dimensdo Organizacao
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)



A visualizagédo dos dados na dimenséo cadeia de fornecimento pode ser observada no
Gréfico 14. Observa-se que nessa dimensdo, o maior nimero de microempresas teve a
mensuracdo no grau de inovacdo no intervalo de 1,0 a 1,15, seguindo no intervalo de 1,51 a
2,0. Cerca de 98% das microempresas tiveram a sua pontuacdo abaixo da métrica do valor 3,
indicando que as varidveis mensuradas, nessa dimensao, S80 pouco expressivas para essas
microempresas. Somente 2% das microempresas apresentaram evidéncias de que a cadeia de

fornecimento e isso é favoravel a inovacéo.

Gréfico 14 — Gréafico da Dimensédo Cadeia de Fornecimento

Dimensao Cadeia de Fornecimento
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)



A visualizagdo dos dados na dimensdo presenca pode ser observada no Grafico 15.
Observa-se que nessa dimensdo, 0 maior nimero de microempresas teve a mensuragcdo no
grau de inovacdo no intervalo de 1,51 a 2, seguindo no intervalo de 1,0 a 1,15. Cerca de 98%
das microempresas tiveram a sua pontuacdo abaixo da métrica do valor 3, indicando que as
varidveis mensuradas, nessa dimensdo, Sd0 pouco expressivas para essas microempresas.
Somente 2% das microempresas apresentaram evidéncias de que a presenca é favoravel a

inovacao.

Gréfico 15 — Grafico da Dimensdo Presenca
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013



O Gréfico 16 é do tipo radar e apresenta as pontuacBes obtidas pelas 203 micro e
pequenas industrias do segmento de metalurgia da regido metropolitana oeste e sudoeste da
cidade de Sdo Paulo em cada uma das treze dimensdes. Quanto mais proxima a pontuacao
estiver do centro do grafico, mais baixo € o grau de inovagdo da dimensdo, e quanto mais

externa a linha estiver do centro, mais inovadora é a empresa.

Gréfico 16 — Radar da Inovacao de todas as microempresas por dimensao na etapa 1
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)

Verifica-se que a dimensdo plataforma teve uma boa pontuacdo, contudo as demais
dimensdes tiveram pontuagdes abaixo da métrica de valor 3. Essas dimensdes sdo as que
apresentam os maiores problemas a serem analisadas visando elaborar um plano de agdes que
possa ser implementado nas microempresas com a finalidade de superar as barreiras

existentes nessas dimensoes.

4.3 Relagao dos resultados do Diagnostico Empresarial e dos Graus de Inovacao

A andlise a seguir foi obtida através do nivel de correlagdo entre a variavel que representa a
pontuacdo alcancada no diagndstico empresarial (DE) e a variavel que representa o grau de
inovacdo da empresa. A variavel que representa o diagnostico empresarial € o valor do
somatorio das pontuacdes obtidas em cada uma das seis dimensdes analisadas no DE, e o grau
de inovacdo é obtido por meio das pontuagdes das treze dimensdes analisadas no diagnostico

de inovagéo.



Para examinar esse nivel de correlacdo, utilizou-se o coeficiente de correlacéo, que se
refere a medida da relagdo entre duas varidveis por meio do coeficiente de correlacéo (r) que
indica a forca da associacdo entre quaisquer variaveis métricas. Os autores Hair et al.(2009)
declaram que para examinar as relacfes entre duas ou mais variaveis, uma das técnicas mais
utilizadas é o diagrama de dispersdo. O Grafico 9 apresenta o diagrama de dispersdo para 0s

escores do grau de inovacao e da variavel do DE.

Gréfico 17 — Relagdo entre o Grau de Inovacdo e a variavel do Diagndstico Empresarial de
todas as microempresas na etapa 1
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)
O coeficiente de correlagdo encontrado foi de 0,56, o que significa que é média a

correlacdo entre as varidveis. Como o valor do coeficiente de correlacdo é inferior a unidade,
isto indica que nem toda a variagcdo de uma variavel é concomitante com da outra, isso quer
dizer que apenas 0,56 da associacdo entre as duas variaveis explica que as microempresas
mais organizadas nas dimensdes avaliadas no diagnostico empresarial tendem a ter maior grau

de inovagéo.

4.4 Variacdo do Grau de Inovacao das MPE pesquisadas na Etapa 2

Essa se¢do analisa 0 grau de inovagdo médio das 203 micro e pequenas indudstrias do
segmento de metalurgia da regido metropolitana oeste e sudoeste da cidade de S&o Paulo que
foram pesquisadas nas duas etapas. Ressalta-se que, na segunda etapa, as microempresas ja
estavam sendo acompanhadas, ocasionando a intervencdo de agdes em algumas

microempresas.



Por se tratar do mesmo universo, a caracterizacdo se encontra no item 4.1 desse trabalho.
4.4.1 Grau de Inovacdo das MPE na Etapa 2

Como definido na metodologia, as microempresas participantes da pesquisa, foram
avaliadas na etapa 1 e tiveram o seu grau de inovacdo calculado. O grau de inovagdo médio
desse grupo de 203 microempresas nessa etapa foi de 2,01.

Na etapa 2, essas microempresas tiveram o acompanhamento e ocorreu em algumas
microempresas a intervencdo de acles. Nessa etapa, o grau de inovacdo médio das
microempresas foi de 2,18, representando um crescimento de aproximadamente, 9,15% em
comparagdo com a medida inicial da etapa 1 (tabela 4).

A Tabela 4 retrata a pontuacdo média obtida pelas 203 microempresas em cada uma
das treze dimensdes nas duas etapas do estudo e a variacdo percentual da pontuacéo entre as
duas etapas.

Tabela 4 — Pontuagdo Grau de Inovacdo das microempresas por dimensdes nas medicdes nas
etapas 1 e 2 — 2013

Dimensao Grau de Inovacao
Situacgao Situacao Final -~
Inicial Etapa 1 Etapa 2 Variacao %

Oferta 2,11 2,25 6,64%
Plataforma 3,77 4,06 7,69%
Marca 2,73 2,86 4,76%
Clientes 2,45 2,54 3,67%
Solucdes 2,05 2,18 6,34%
Relacionamento 1,92 2,26 17,71%
Agregacao de valor 1,49 1,57 5,37%
Processos 1,43 1,59 11,19%
Organizagao 1,65 1,82 10,30%
Cadeia de fornecimento 1,68 1,80 7,14%
Presenca 1,57 1,68 7,01%
Rede 1,63 1,86 14,11%
Ambiéncia inovadora 1,65 1,93 16,97%
Grau de Inovacdao Médio 2,01 2,18 9,15%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)
Os dados da tabela 4 mostram a variagdo nos valores das dimensdes entre a medida

inicial (etapa 1) e a segunda medicdo (etapa 2) e retratam que ocorreu uma evolucdo no
crescimento de todas as dimensGes. Os maiores progressos ocorreram nas dimensoes
relacionamento (17,71%) e ambiéncia inovadora (16,97%), contudo as dimensdes marca
(4,76%) e clientes (3,67%) tiveram menores evolugoes.

O crescimento de 17,71% na dimensdo relacionamento da-se em funcdo de agOes
como a implantacdo de canais nas microempresas, facilitando contato e a aproximagédo com 0s

seus clientes.



J& o crescimento de 16,97%, na dimensdo ambiéncia inovadora, pode ser justificado
em vista das consultorias tecnoldgicas realizadas nas microempresas, da aproximacao das
microempresas com institutos e provedores de solucdes e da participacdo dos empresarios em
eventos empresariais e visitas técnicas.

O gréfico 18 apresenta um comparativo dos resultados obtidos em cada uma das
dimensGes nas duas etapas do estudo.

Gréfico 18 — Evolucdo do Grau de Inovagdo por dimensao de todas as microempresas
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)



O gréfico 19 retrata, por meio do radar da inovacéo, a evolucdo do grau de inovagdo
das microempresas na etapa 2.
Gréafico 19 — Radar da Inovacdo — Comparativo entre os Graus de Inovacdo Médios das

microempresas nas etapas 1 e 2
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do SEBRAE SP (2013)

5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve a finalidade de analisar ao grau de inovacdo de micro e
pequenas industrias localizadas na regido metropolitana oeste e sudoeste da cidade de Séo
Paulo. Para atingir esse objetivo, utilizou-se do modelo tedrico do diagnéstico de inovacao,
baseado no modelo proposto por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e complementado por
Bachmann e Destefani (2008).

O estudo realizado com 203 micro e pequenas indastrias do segmento de metalurgia
da regido metropolitana oeste e sudoeste da cidade de Sdo Paulo teve como objetivos
mensurar 0 grau de inovacdo dessas microempresas, classificar as microempresas em
categorias reveladoras de seu grau de inovacdo, verificar a relacdo entre os resultados do
diagndstico empresarial e dos graus de inovacdo das microempresas e, finalmente, constatar a
evolugéo do grau de inovagéo das microempresas pesquisadas na segunda etapa do estudo que
tiveram acompanhamento.

A partir desses objetivos sdo respondidas as questfes de pesquisa e, na sequéncia, Sao

apresentadas as consideracdes finais e sugestdes para futuras pesquisas.



5.1. Respostas as questdes de pesquisa

1) Qual o grau de Inovacdo das micro e pequenas empresas da regido metropolitana
oeste e sudoeste da cidade de S&o Paulo?

O célculo do grau de inovacdo das micro e pequenas industrias da regido
metropolitana oeste e sudoeste de S&o Paulo foi realizado em duas etapas. Na primeira etapa,
foi realizado com 203 MPE e o grau de inovacdo médio foi de 2,01 e, na segunda etapa com

as mesmas microempresas, 0 grau de inovacao médio foi de 2,18.

2) Como séo classificadas as micro e pequenas empresas da regido metropolitana oeste e
sudoeste da cidade de Sdo Paulo?

Os resultados apontam que, na primeira etapa do estudo, 96,43% do universo de
microempresas foram consideradas empresas pouco inovadoras e somente 3,57% foram
consideradas empresas inovadoras ocasionais.

Na segunda etapa do estudo, 93.1% das microempresas foram consideradas pouco
inovadoras e somente 6,9% foram consideradas inovadoras ocasionais. Todavia, nenhuma
empresa, na primeira etapa ou na segunda etapa, foi classificada como empresa inovadora
sistémica. Tal fato talvez possa ser explicado pelo segmento econémico a que pertencem
essas microempresas, pois 0 segmento pesquisado ndo é de base tecnoldgica.

Ja no estudo realizado por Nascimento (2009) com 53 empresas (micros, pequenas e
médias) do setor de tecnologia da informacdo do Estado de Minas Gerais, 0s resultados
mostraram que a maior parte das microempresas pesquisadas (71%) foi classificada como

mediamente inovadora.

3) Qual a relacdo entre o resultado do Diagndstico Empresarial e o Grau de Inovacao
mensurado com base nas variaveis do modelo adotado pelo estudo (Radar da Inovagéo)?

Os resultados evidenciaram forte relagdo entre as variaveis do diagndstico empresarial
(DE) e os graus de inovagao dessas microempresas. Sinalizam que, quanto mais organizada
for a empresa nas dimensdes avaliadas do diagndstico empresarial, mais a empresa tende a ter
um elevado grau de inovacéo.

Estudo similar realizado por Malgueiro (2011) com pequenas empresas incubadas no
Estado de Santa Catarina conclui que quanto maior o grau de inovagéo das empresas, maior a

correlacdo com as variaveis de desempenho da organizacao.



4) Qual a variagdo do grau de inovacdo das microempresas pesquisadas na primeira
com a segunda etapa?

Na segunda etapa da pesquisa, ap0s acompanhamento, constatou-se a evolucdo no
grau de inovacdo medio das microempresas pesquisadas. Verificou-se o crescimento do grau
de inovacdo médio de aproximadamente 5,8%. Esse crescimento reflete alguns beneficios
decorrentes das acgOes realizadas nas microempresas como consequéncia do acompanhamento
feito pelo SEBRAE-SP.

5.2 LimitagOes do Estudo

Trata-se de um estudo de abrangéncia regional, ndo sendo possivel generalizar 0s seus
resultados para o universo das micro e pequenas empresas; no entanto, existe a preocupacao
da adogdo correta dos mecanismos cientificos que permitam ao menos a generalizacdo
estatistica a populacdo pesquisada, ou seja, as micro e pequenas empresas do ramo industrial
do Estado de S&o Paulo.

E necessério ressaltar que embora a pesquisa trabalhe com o universo de micro e
pequenas empresas da regido, a extrapolagdo dos resultados para todo o Estado de S&o Paulo
no mesmo segmento tem potencial limitado.

No entanto é importante lembrar que o proprio modelo adotado pelo SEBRAE (Radar
da Inovacdo) tem limitacGes, pois nem sempre suas dimensdes captam todos os aspectos

fundamentais da inovacdo como, por exemplo, tolerancia a risco, criatividade e pessoas.

5.3 Consideracdes Finais

Os resultados do presente estudo demonstraram que as microempresas analisadas nao
sdo inovadoras sisttmicas. Na sua maioria, foram classificadas como empresas pouco
inovadoras; e um namero inexpressivo de microempresas foi considerado como empresas
inovadoras ocasionais.

O resultado encontrado esta coerente com o levantamento realizado pelo GEM (2015),
0 qual apresenta a inovacdo em microempresas como incipiente. Segundo esta fonte, os
microempresarios brasileiros iniciam as suas atividades sem conhecer as condi¢des de
mercado e as possibilidades de sucesso do seu negocio, sendo mais imitadores do que

inovadores enquanto empreendedores.



Na segunda etapa do estudo constatou-se uma pequena evolugédo no grau de inovagéo
das microempresas da regido pesquisada, fato esse devido as acBes de melhoria de inovacgéo
fomentadas pelo SEBRAE-SP e implementadas nessas empresas. Ressalte-se que o lapso de
tempo entre a primeira e a segunda etapas para a implementacdo dessas mudancas foi somente
de um ano, fato que pode ter influenciado no crescimento modesto do grau de inovacao dessas
microempresas.

Deve-se levar em consideracdo também que, para a maioria das MPE, o processo de
inovacdo é complexo e essas microempresas tém dificuldades para inovar. De acordo com 0
Forum Permanente das Micro e Pequenas Empresas (2007) e Caron (2004), as principais
dificuldades para as MPE inovarem sdo: pouca aproximacgdo dos centros de tecnologia,
caréncia de infraestrutura fisica e de pessoal adequado, bem como recursos financeiros entre
outras.

Os resultados e as ferramentas utilizados neste estudo podem servir de base ou,
mesmo, como incentivo para novos estudos sobre a questdo da inovagdo em micro e pequenas
empresas, principalmente no que diz respeito as dimensdes Organizagdo, Processo, Presenca,
Cadeia de Fornecimento, e Agregacdo de Valor, uma vez que estas foram aquelas que se
apresentaram menos desenvolvidas nas microempresas estudadas.

Assim, um primeiro desafio para esses microempresarios seria melhorar a gestdo de
suas microempresas, procurando tornd-la mais profissional, adotando, por exemplo,
mecanismos de planejamento e controle das atividades, melhoria e racionalizacdo dos
métodos de trabalho e, em Gltima analise uma preocupacdo com a busca de maiores niveis de
eficiéncia. O segundo desafio diz respeito a melhoria da orientacdo dessas microempresas
para a funcdo de marketing, procurando, essencialmente desenvolver novos canais de
distribuicdo de modo a aproximar seus produtos dos consumidores, ou mesmo a busca por
novos mercados.

O terceiro desafio relaciona-se a aspectos de melhoria e busca de racionalizagdo em
temas ligados a logistica empresarial, tais como melhoria do transporte, estocagem e entrega
de seu portfolio de produtos. Finalmente, um outro ponto de reflexdo para esses
microempresarios seria 0 desenvolvimento e implantacdo de medidas voltadas para maior
geracdo de receitas, a partir da analise de informacdes de mercado e a respeito de custos
operacionais, ou entdo pela maior interagdo com clientes, fornecedores e parceiros, de
maneira a identificar outras melhores praticas, seja de inovacéo, seja de funcionamento ou da

propria forma de realizacéo das atividades dentro do mercado de atuacao.



Por fim, espera-se que este trabalho tenha trazido uma importante contribui¢do para o
meio empresarial, pois permitiu disseminar junto as microempresas participantes do estudo o
valor mensurado do grau de inovacdo de cada empresa, bem como apresentar quais sao as
dimensGes que apresentam 0s maiores problemas e que, em tesem devem ser 0s primeiros a

serem superados.

5.3 Sugestdes para futuras pesquisas e limitacoes do estudo

Como sugestbes para trabalhos futuros, torna-se possivel indicar as seguintes
propostas. Em primeiro lugar, por ser tratar de um estudo com MPE de uma regido especifica
do pais e que guarda peculiaridades proprias, tais como maior grau de desenvolvimento social
e econébmico, proximidade de centros de formacéo e de capacitacdo, bem como infraestrutura
rodoviaria, tais aspectos podem ter influenciado positivamente os resultados obtidos, ainda
que muito incipientes. Portanto, recomenda-se a realizagdo de estudos similares em outras
regides do Brasil para que se possa comparar resultados e extrair novas conclusées, ou mesmo
verificar se o grau de inovacdo presente nas microempresas dessas outras regides nao seria
ainda mais inferior.

Uma segunda sugestao seria incrementar a pratica de acompanhar a evolugdo do grau
de inovacdo entre periodos que caracterizem prazos que possam ser considerados médios,
como por exemplo 2 (dois) anos, em lugar do horizonte de um ano contemplado neste estudo.
Observe-se que o presente estudo tdo somente identifica o grau de inovacdo no qual as
microempresas se encontram, ndao sendo possivel qualquer inferéncia sobre os motivos pelos
quais essas empresas nao praticam ou adotam posturas inovadoras.

A necessidade de se estabelecer um crescimento econémico sustentavel se projeta na
busca pela definicdo de procedimentos que norteiem em quais dimens@es deve ser estimulada
a inclusao de novas tecnologias e melhorias de processos, como uma necessidade identificada
do setor e, em outros casos, quais dimensdes devem ser desenvolvidas para fazer frente a
concorréncia emergente. E também necessario desenvolver ferramentas para auxiliar a
identificar diferenciais competitivos que se efetivam por intermédio de uma orientacdo de
desenvolvimento voltado para competicdo no mercado por parte dessas microempresas.

A pesquisa mostra que as empresas do setor analisado estdo em um padréo de atuacao
caracterizado pela auséncia de procedimentos que buscam introduzir uma cultura de inovagé&o,
tratando, apenas, daqueles que venham manter a sua competividade atual ou entdo daqueles

que dispensam investimentos muito volumosos para garantir a melhoria de atuacao.



Os resultados do presente levantamento fornecem ao SEBRAE-SP pistas de atuagéo,
caso esta instituicdo esteja preocupada em alavancar o grau de inovagao junto as MPE. Uma
linha de atuacdo seria manter e incrementar os programas nacionais SEBRAETEC e ALL, as
incubadoras de empresas, bem como o Centro SEBRAE de Sustentabilidade (Cuiaba / MT),
uma vez que sdo todos instrumentos voltados a inovagdo e que podem cada vez mais
contribuir para mudar a realidade dos pequenos negocios diante dos desafios impostos pelos
mercados nos quais se inserem. As inovagdes que podem ser incorporadas ao cotidiano das
microempresas e empresas de pequeno porte como fruto da atuacdo desses centros, deverao
repercutir em mais faturamento, racionalizacdo de processos, eliminacdo de desperdicios e
reducdo de custos, entre outras consequéncias, ajudando a aumentar a presencga e prestigio
dessas empresas no mercado. Observe-se que identificar de modo preciso esse tipo de relacdo
entre grau de inovacdo e indicadores de desempenho, produtividade ou até mesmo a
perenidade de microempresas, representam também uma linha de desenvolvimento de novas

pesquisas dentro da temética dinamica das MPE.

Finalizando, o estudo permite observar que o grau de inovacdo pode ser uma medida
util para mensurar a postura inovadora nas micro e pequenas empresas, representando também
um norte para direcionar quais sdo as acdes que devem ser priorizadas a fim de estimular a
cultura da inovacdo nas MPE. Espera-se que a realizacdo desde estudo desperte o interesse de
outros pesquisadores, os quais poderdo partir das sugestdes apresentadas, para desenvolver
outros trabalhos, que favorecam o conhecimento do grau de inovacdo de outros segmentos e

empresas.
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