UNIFACCAMP

AIRTON PENTEADO FERREIRA

INCORPORACAO TECNOLOGICA:

UM ESTUDO SOBRE O GRAU DE INCORPORAGAO
TECNOLOGICA E A PRODUTIVIDADE E
LUCRATIVIDADE NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

CAMPO LIMPO PAULISTA
2022



CENTRO UNIVERSITARIO CAMPO LIMPO PAULISTA

MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGAO DAS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS

AIRTON PENTEADO FERREIRA

Incorporacgao tecnolégica: Um estudo sobre o grau de
incorporacgao tecnolégica e a produtividade e lucratividade nas
micro e pequenas empresas

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Mestrado e Doutorado em Administragao
das Micro e Pequenas Empresas do Centro
Universitario Campo Limpo Paulista para
obtencdo do titulo de Mestre em
Administragao.

Orientador: Professor Doutor Manuel
Meireles.

Linha de Pesquisa: Dinamica das micro e
pequenas empresas

CAMPO LIMPO PAULISTA

2022



Ficha catalografica

Dados Internacionais de Catalogacio na Publicaciao (CIP)

(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

FERREIRA, Airton Penteado

Incorporacgéao tecnolégica: Um estudo sobre o grau de incorporagao
tecnoldgica e a produtividade nas micro e pequenas empresas. Airton
Penteado Ferreira. Campo Limpo Paulista, SP: UNIFACCAMP, 2022.

Dissertacao apresentada ao Programa de Mestrado e Doutorado em
Administracao das Micro e Pequenas Empresas do Centro Universitario
Campo Limpo Paulista para obtencao do titulo de Mestre em Administracao.
Orientador: Professor Doutor Manuel Meireles

1. Administragdo da Producdo 2. GIT (Grau de incorporagéao
tecnoldgica) 3. Valor adicionado 4. Processo produtivo 5.
Lucratividade 6. Produtividade 7. Micro e pequena empresa

CDD: 658.5
CDU: 658.64




Resumo estruturado

Contextualizagao: O Grau de Incorporagao Tecnoldgica (GIT) expressa o nivel
de aplicagao da inovagéo em tecnologia a linha de produgéo ou de servigos de
uma empresa e € um indicador importante para se aferir a ado¢ao de novas
tecnologias e seus impactos na produtividade das empresas. Este estudo tem
foco nas micro e pequenas empresas (MPEs).

Objetivo: O objetivo principal da pesquisa é o de investigar se ha associacéo
significativa entre o Grau de Incorporagao Tecnolégica (GIT) e a produtividade e
lucratividade das micro e pequenas empresas.

Abordagem metodolégica: Pesquisa quantitativa com base em coleta de
dados de 30 empresas da regido de Jundiai e base de dados da revista Exame,
com analise da GIT das MPEs e grandes empresas do setor de servicos.

Resultados: Foram validadas as hipdteses de que ha diferenga significativa
entre o GIT das empresas de grande porte e MPEs, e de que ha associagéo
significativa entre o GIT e o lucro das MPEs e também entre o GIT e a
produtividade das MPEs. Foi rejeitada a hipétese de que ha diferenca
significativa nas empresas de grande porte entre a produtividade recente (2019)
e a produtividade de ha vinte anos atras (2001).

Contribuigdes praticas: A principal contribuicdo da pesquisa é auxiliar os
gestores e proprietarios das MPEs a entender a relevancia da incorporagao da
tecnologia para a produtividade das empresas. Fornecer um modelo de gestao
com base em indicadores para gestores das MPEs.

Contribuicoes tedricas: Apresentar aos pesquisadores da inovacgao
tecnolégica o impacto da incorporacao das tecnologias ao processo produtivo
das MPEs; possibilita também aos pesquisadores da gestdo das MPEs expandir
seus estudos e ampliar o conhecimento sobre os temas inovagao, incorporagao
da tecnologia e MPEs..

Palavras-Chave: 1.Administracdo da producgédo 2. GIT (Grau de incorporagao
tecnologica) 3. Valor adicionado 4. Processo produtivo 5. Lucratividade 6.
Produtividade 7. Micro e pequena empresa.



Structured abstract

Context: The Degree of Technological Incorporation (GIT) indicates the level of
application of innovation in technology to a company's production or service line
and is an important indicator to assess the adoption of new technologies and their
impact in productivity of these companies. This study focuses on micro and small
enterprises (MSEs).

Objective: To investigate whether there is a significant association between the
Degree of Technological Incorporation (GIT) and the productivity and profitability
of micro and small companies.

Methodological approach: Quantitative research based on data collection from
30 companies in the Jundiai region and a database from Exame magazine, with
analysis of the GIT of MSEs and Large companies in the service sector.

Results: Rejected the hypothesis that there is a significant difference in large
companies between recent productivity (2019) and the productivity of twenty
years ago (2001). Validated the hypotheses that there is a significant difference
between the GIT of large companies and MSEs, that there is a significant
association between the GIT and the profit of MSEs and that there is a significant
association between the GIT and the productivity of MSEs.

Practical contributions: Help managers and owners of MSEs to understand the
relevance of incorporating technology to the success of companies. Present a
KPI to support mangers to track their business.

Theoretical contributions: Help researchers in technological innovation and its
incorporation into the production process and the management of MSEs to
expand studies and expand knowledge on these topics.

Keywords: 1. Production Management 2. GIT (Degree of technological
incorporation) 3. Added value 4. Production process 5. Profitability 6. Productivity
7. Micro and small enterprise
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1.Introducao

Um levantamento realizado em cinco paises europeus, com empresas
que introduziram novas tecnologias e inovagdes, sugere que as alteragdes
realizadas em produtos e servigos contribuiram significativamente para a criagao
de novos postos de trabalho, ao passo que as alteragdes no processo produtivo
contribuem para a diminui¢do dos postos de trabalho (Rennings et al., 2001).
Pode-se afirmar, desta forma, que a incorporagdo de tecnologia ao processo
produtivo, na medida em que reduz os postos de trabalho aumenta a

produtividade. E disto que este trabalho se ocupa.

1.1 Sintese da dissertacao

Esta dissertacdo tem como objetivo investigar se ha associacao
significativa entre o Grau de Incorporagao Tecnoldgica (GIT) e a produtividade e
lucratividade das micro e pequenas empresas, sendo empresas com mais de
quarente e dois meses de atividade.

Deve-se ter em conta, como diz Meireles et al. (2010) que inovagao
tecnoldgica e incorporagao tecnoldgica sao dois conceitos distintos como mostra
a Figura 1: a incorporagdo de tecnologia ao produto ou servigo produzidos
pertence ao ambito da estratégia para aumentar a vantagem competitiva; e a
incorporagao tecnolégica € a adogao de inovagao tecnolégica com vistas a
aumentar a produtividade. Isto quer dizer que maior grau de incorporagao
tecnologica implica numa maior produtividade?

A Figura 1 mostra que a incorporagao de tecnologia é feita no processo
produtivo (onde a organizagao ndo tem o dominio da construgao da técnica, mas
tdo somente da sua operacé&o); ja a inovagao tecnolodgica € uma das agdes para
auxiliar a conquista da preferéncia do cliente e desta forma impacta
positivamente na vantagem competitiva. Por exemplo, numa fabrica de
camisetas os dobradores de roupas e as prensas térmicas, por exemplo sao
adquiridos pela empresa como tecnologia incorporada a linha de produgéo das
camisetas: a empresa sabe como operar os dobradores de roupa e as prensas
térmicas, mas certamente n&do tem expertise para incorporar inovacao a tais

maquinas; ja a inovagao é esperada no produto produzido com vistas a manter
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e ampliar a vantagem competitiva, isto € nas camisetas que a empresa fabrica.

E aqui que a empresa foca a inovagdo expressa por algum tipo de patente.

Figura 1: Esferas de agao da incorporagao tecnoldgica e da inovagéao tecnologica
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Fonte: Meireles (2010)

Muitas inovacgdes incrementais, sdo muitas vézes imperceptiveis para o
consumidor, mas para a empresa podem gerar eficiéncia técnica, aumento da
produtividade, redugao de custos e aumento de qualidade. Também podem ser
consideradas inovagdes deste tipo a otimizacdo de processos de producédo, o
design de produtos ou a diminuig&do na utilizagdo de materiais e componentes na
producdo de um bem (Lemos, 2000). Ja no que tange os conceitos de inovagéo
na dindmica empresarial, esses sdao numerosos na literatura. Ainda em 1986,
Kline e Rosenberg afirmaram que para uma inovagao ter éxito era preciso haver
um encontro entre cumprimento de requisitos técnicos e necessidades de
mercado. Mais tarde, Beuren (2000) definiu a inovagdo como um processo em
que uma pessoa ou um grupo de pessoas cria uma idéia e a implementa com
algum valor agregado para a organizagao. Para Cagnazzo et al. (2008), por outro
lado, a inovagdo é o encontro entre uma necessidade de mercado e uma
tecnologia ou modelo de negdcio que cria valor tanto para a empresa como para

os seus clientes. Baregheh, Rowley e Sambrook (2009) definiram a inovagéao
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como um processo de multiplos estagios pelo qual as organizagdes transformam
ideias em novos produtos, servigos ou processos, com O objetivo de avancar,
competir e se diferenciar com éxito em seus mercados.

A produtividade é algo relevante para as micro e pequenas empresas,
objeto do nosso estudo. Nas micro e pequenas empresas 0s niveis de
produtividade sao consideravelmente baixos quando comparados aqueles das
empresas de maior porte. Esse fato tem importantes implicagcbes na
conformagéo da produtividade sistémica da economia e, por conseguinte, na
criacdo das condi¢des objetivas para o desenvolvimento e para a promog¢ao da
equidade social. E cada vez mais consensual que a busca pelo crescimento
econdmico deve incluir, em sua pauta, a busca pelo aumento da produtividade
das empresas individualmente e, por conseguinte, da economia como um todo.

Squeff e Nogueira (2015), que analisam a evolugao da produtividade da
economia brasileira desde 1950 até 2009; observam que, a despeito das
profundas mudancas econémicas, politicas e na estrutura produtiva que o pais
vivenciou ao longo dessas décadas, “a dinamica da produtividade pouco se
alterou”. Ou seja, apesar de uma profunda mudanga em sua estrutura produtiva,
transformando-se de um pais essencialmente agrario para uma economia
industrial, moderna e diversificada, o Brasil ainda € marcado por significativos
diferenciais de produtividade entre os diversos setores de sua economia e ainda
nao apresenta sinais de uma trajetoria de convergéncia. Isto quer dizer que n&o
ha diferenca significativa entre a produtividade recente (2021) e a produtividade
de ha vinte anos atras (2001)? Desta forma, temos uma primeira hipotese que
foi analisada:

Hipotese 1: ha diferencga significativa, ao nivel de significancia de 0.05,
entre a produtividade recente (2019) e a produtividade de ha vinte anos atras
(2001), para empresas de grande porte.

Produtividade é o resultado daquilo que é produtivo, ou seja, do que se
produz, do que é rentavel. E a relacdo entre os meios, recursos utilizados e a
producdo final. E o resultado da capacidade de produzir, de gerar um produto,
fruto do trabalho, associado a técnica e ao capital empregado. Nesta pesquisa,
utilizamos a produtividade de mao de obra para analise da hipotese 1, que foi

calculada pela relagéo entre Valor adicionado ou riqueza criada e os custos de
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mao de obra direta, ou seja; um numero absoluto que quanto maior, melhor sera
a produtividade(Valor adicionado/Salarios).

Infante, Mussi e Nogueira (2015) tentam estabelecer uma
contextualizagdo desse hiato de produtividade, ou heterogeneidade estrutural,
do Brasil em relagéo a outros paises. Infante (2015) apresenta uma comparagéo
entre a situacao brasileira e a de Portugal, considerado por eles como um dos
menos desenvolvidos da Unido Europeia e que, por isso, poderia ser classificado
como o pais no “limiar do desenvolvimento”. Chama a atengao no estudo o fato
de que nossa produtividade média do trabalho, em 2009, situava-se em torno da
metade da observada naquele pais. A par disso, considerando trés estratos
distintos de produtividade — alta, média e baixa — evidencia-se que os estratos
de alta produtividade de ambos os paises apresentam desempenho
praticamente idénticos. Todavia, a produtividade do estrato de média
produtividade no Brasil representa pouco mais de 40% daquela de Portugal,
enquanto o de baixa fica em torno de 20%, isto €, aproximadamente um quinto
da produtividade portuguesa.

Isso torna evidente um fato: o que torna baixa a produtividade média da
economia brasileira ndo é o desempenho das nossas empresas mais dinamicas,
uma vez que estas se posicionam nos mesmos patamares das congéneres dos
paises mais avangados. A media brasileira é puxada para baixo pelos estratos
de baixa produtividade. E, portanto, sobre elas que devemos nos debrucar.

Quando se trabalha a inovagdo no ambito de pequenas e médias
empresas, Santos, Alves e Almeida (2007) indicam que as PME’s compdem uma
parte importante da produgdo nacional. No entanto, ha poucos esfor¢cos no
sentido de compreender suas dificuldades e desenvolver solugdes a este grupo
de empresas. Tal cenario torna necessario compreender a forma como a
inovacao se desenvolve nestas empresas; Rothwell e Zegveld (1986) indicam
que o tamanho de uma empresa pode afetar indiretamente o resultado de um
processo de inovagao. Indiretamente porque outros fatores estdo ligados ao
sistema, como por exemplo, o tipo de industria e de incentivo existente para um
determinado setor. Ettlie e Rubenstein (1987) sdo enfaticos ao descrever como
os tipos de inovacgao afetam a eficacia do resultado, mais do que o tamanho da
organizacao. E importante frisar que, neste caso, porte e setor sdo importantes,
mas os autores pontuam que tipos especificos de inovagédo estédo ligados a
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setores especificos. No entanto, os autores sdo bastante claros ao perceberem
a inovagdo como um componente essencial no desenvolvimento de
organizagbes, sejam estas de qualquer porte ou setor. Como empresas de
pequeno porte possuem alta flexibilidade de producéo, ou seja, s&o capazes de
se adaptar aos mais diversos cenarios externos, isso se configura como uma
vantagem das pequenas e médias empresas (Markovi¢ et al., 2020). Sera que
esta vantagem consegue se exprimir por uma maior produtividade de tal forma
que ndo se observa diferenga significativa do grau de incorporagéo
tecnologica(GIT) entre empresas de grande porte e MPEs? Daqui se extraiu a
segunda hipétese.

Hipotese 2: ha diferenga significativa de GIT, no Brasil, ao nivel de
significancia de 0.05, entre empresas de Grande Porte e MPEs.

No entanto, existem outros elementos que devem ser considerados.
Gunday, Ulusoy, Kilic, & Alpkan (2011), explicitam que para que uma inovagao
se estabeleca e permita a geracao de valor, deve existir interesse entre todos os
autores que participam do processo, e que de alguma forma possuem sua
parcela de contribuicdo. Além disso deve haver também um consenso no que
tange ao significado de uma inovagéao, ou seja, concordancia conceitual.

No contexto da incorporagao tecnoldgica é importante notar que o grau
de incorporagdo aqui considerado € avaliado como resultado da tecnologia
incorporada aos bens de capital (Prochnik e Araujo, 2005), e ndo das patentes
depositadas ou dos gastos em P&D. A relacao entre P&D e patentes é discutda
por Griliches(1990) a partir de uma fungédo de producao do conhecimento, em
que P&D é o insumo basico, que estabelece o aumento do conhecimento(com
valor econdémico) disponivel. Este estoque ampliado de conhecimento gera
patentes e outros beneficios realizados pela inveng¢ao. Em todo o processo(entre
o gasto de P&D e o aumento do conhecimento, entre o estoque de conhecimento
e as patentes), fatores aleatorios e outras influéncias estdo presentes.

A partir desta fung¢ao de produgao de conhecimento, Griliches(1990:170q-
1.702) avalia a literatura disponivel e considera que “entre os maiores achados
esta a descoberta da forte relagéo entre o niumero de patentes e os gastos de
P&D na dimensao cross-sectional, o que implica serem as patentes um bom

indicador das diferengas na atividade inovadora entre diferentes empresas. Ha
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porém, que se atentar para o fato de que a atividade inovadora das empresas se
localiza do produto ou servigo em busca de uma maior vantagem competitiva.

Meireles et al. (2010) demonstraram que quanto maior o grau de
incorporagao tecnoldgica maior é a produtividade. Um modelo para identificar as
origens do lucro foi desenvolvido por Loggerenberg e Cucchiaro (1982), que
(a)considera as alteragbes da lucratividade, dada pela relagdo de lucro
bruto/ativo médio total, e (b) a produtividade é desmembrada em dois novos
fatores mensuraveis e distintos: alteracdes na capacidade de utilizacdo e na
eficiéncia do sistema produtivo. O ganho na capacidade de utilizagdo do sistema
produtivo é definido como sendo o aumento de produgdo mantidos os niveis de
recursos. Nesta face da produtividade percebe-se uma relacdo de dependéncia
direta entre o ganho na capacidade de utilizagdo e fatores incontrolaveis de
aumento de produtividade, como o aumento das vendas. O volume de vendas
depende muito do crescimento do mercado e do ambiente econémico. O ganho
na eficiéncia do sistema produtivo ocorre através da manutencdo do volume
produzido com redugdo da quantidade de recursos consumidos, ou seja,
reduzindo-se a quantidade de recursos consumidos por unidade produzida. Esta
face da produtividade depende da introdugédo de novas tecnologias, efeitos de
aceleracao da curva de aprendizado, treinamento ou substituicdo de recursos
humanos, mas havendo aumento de produtividade ha impacto positivo na
lucratividade.

Desta forma pode-se inferir que quanto maior for a incorporagao de
inovagdes ao processo produtivo, isto €; quanto maior o GIT maior deve ser a
produtividade da micro e pequena empresa que se pode traduzir por maior
lucratividade? Esta questdo enseja a terceira hipotese.

Hipotese 3: ha associagao significativa entre o GIT e a lucratividade das
MPEs, ao nivel de significancia de 0.05.

A globalizagdo tornou a competicdo empresarial mais acirrada. A
inovacéo tecnoldgica fezcom que grandes empresas, em busca da melhoria
de sua produtividade e qualidade, automatizassem cada vez mais seus
processos produtivos, provocando grande dispensa de mao-de-obra humana
em todo mundo. As consequéncias negativas do desemprego sao evidentes,
principalmente em economias de paises subdesenvolvidos. Contudo,

principalmente no Brasil, a criacdo de diversas micro e pequenas empresas
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(MPEs) é um fato que vem a incrementar a economia de nosso pais, seja na
geragao de riquezas, ou na criagao de inumeros postos de trabalho.

Também a organizagao especifica para a area produtiva da empresa
€ essencial para sua sobrevivéncia e competitividade. Para Slack (1997),
qualquer organizagéo possui uma fung¢ao de produgéo, que € muito importante
para a empresa, por afetar diretamente o nivel pelo qual ela satisfaz a seus
consumidores. Contudo, a busca interminavel pela sobrevivéncia e
consolidagao das micro e pequenas empresas transforma, na maioria dos casos,
os esforgos do empreendedor em gerenciamento de curto prazo reativo, sem a
compreensao do real papel da producdo para sua insercdo definitiva no
ambiente competitivo. A fungdo produgdo da organizagédo deve ser eficaz,
segundo Slack (1997), devendo usar eficientemente seus recursos para
produgcdo de bens e servicos, de modo a satisfazer as necessidades
dos seus consumidores. Deve ser criativa e inovadora, vigorosa para
incorporar novas e melhores formas de producio, proporcionando a empresa
meios de sobrevivéncia em longo prazo, através de uma vantagem competitiva
sobre a concorréncia, devendo haver uma associagao positiva, desta forma,
entre a incorporagao tecnolégica e a produtividade.

A incorporagao tecnoldgica trata da adogdo de inovagado ao processo
produtivo (Meireles,2010) o que € uma agéo cara e, neste contexto pode-se
depreender que dada a vulnerabilidade econdémica das micro e pequenas
empresas , considerando um mesmo setor econdmico, o grau de incorporagao
tecnoldgica destas seja significativamente inferior aos das empresas de grande
porte, o que sera verificado pelos testes de hipoteses desta pesquisa.

A evolucdo das empresas em um mercado competitivo requer
investimentos em inovagdes, seja para elaboragcdo de novos produtos ou
melhoria de processos. De acordo com a Pesquisa de Inovagao (PINTEC, 2011),
a inovacgao se refere a produto, processo, organizacional ou marketing, novo ou
substancialmente aprimorado, para a empresa, ndao sendo necessariamente,
novo para o mercado/setor de atuacdo, podendo ter sido desenvolvido pela
empresa ou por outra empresalinstituicdo. A inovagao € orientada pela
habilidade de fazer relagdes, de visualizar oportunidades e de tirar vantagems
das mesmas (BESSANT e TIDD, 2009).
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A inovagcdo € amplamente reconhecida como o principal fator de
competitividade nas empresas e nagdes (LIM; SHYAMALA, 2007). A inovagao
pode ocorrer com a introducao de um novo produto, processo, com a descoberta
de uma nova fonte de matéria prima, com o estabelecimento de novas formas
de organizagdo da empresa e também com a abertura de novos mercados
(SCHUMPETER, 1988); sendo assim incorporada ao processo produtivo. O
processo de inovacdo € a sequéncia de atividades quando uma ideia é
transformada em um produto ou processo comercial de sucesso (LIM;
SHYAMALA, 2007).

Conforme o Manual de Oslo, (2005, p. 55) “uma inovagdo é a
implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
meétodo organizacional nas praticas de negocios, na organizagdo do local de
trabalho ou nas relagbes externas”. Madrid-Guijarro, Garcia e Auken (2009)
apuraram que a inovagao é reconhecida como fator chave na competitividade
das nagdes e empresas. Como diz o humorista MURILO GUN a inovacéao ¢é a
invencéo emitindo notas fiscais.

O ganho na eficiéncia do sistema produtivo ocorre através da manutencéo
do volume produzido com reducido da quantidade de recursos consumidos, ou
seja, reduzindo-se a quantidade de recursos consumidos por unidade produzida.
Esta face da produtividade depende da introdugao de novas tecnologias, efeitos
de aceleracao da curva de aprendizado, treinamento ou substituicdo de recursos
humanos.

Para verificacdo da associacao entre GIT e produtividade foi definida a
hipétese 4 conforme abaixo:

e H4: Ha associagao significativa entre o GIT e a produtividade das MPEs do

setor de servigos, ao nivel de significancia de 0.05.

Quando se trabalha a inovagdo no ambito de pequenas e médias empresas,
Santos, Alves e Almeida (2007) indicam que as PME’s compde uma parte
importante da producao nacional. No entanto, ha poucos esforgcos no sentido de
compreender suas dificuldades e desenvolver solugbes a este grupo de

empresas. Tal cenario torna necessario compreender a forma como a inovagao
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se desenvolve nestas empresas (Pacheco & Gomes, 2016; Rodrigues & Martins,
2020).

1.2 Modelo Grafico da Pesquisa

A figura 2 apresenta graficamente as interfaces dos conceitos abordados
neste estudo e onde serdo aplicados os testes de hipéteses. O modelo mostra
que inovagdes tecnoldgicas quando incorporadas no processo produtivo das
empresas impactam produtividade e que as alteragdes em produtividade
produzem alteragcbes em produtividade. As potenciais mudangas de
produtividade ao longo do tempo foram verificadas para grandes empresas pela
hipétese H1; ja a comparagao entre GIT de grandes empresas e MPEs foi
analisada pela H2 e para as MPEs; as associagdes entre GIT e produtividade e
lucratividade foram verificadas pelas hipéteses H4 e H3 respectivamente.

Figura 2: Modelo grafico da pesquisa

Inovagao tecnologica

A 4

Incorporagao tecnoldgica

l

Produtividade

H1 H4
PROD 2001 x PROD 2019 J GIT — Grau de incoprporagdo
Empresas de grande porte (GE) tecnoldgica
.. H3
Lucratividade I
H2

GIT MPE x GIT GE

1.3 Problema da Pesquisa

Esta pesquisa teve como objetivo investigar se ha associagao significativa
entre o Grau de Incorporagéo Tecnoldgica e a produtividade e lucratividade das
micro e pequenas empresas.

Meireles et al. (2008) descrevem incorporagao tecnolégica como “adogao
de inovagao tecnolégica, sendo inovacgao tecnoldgica o fato de conceber algo
novo, algo diferente capaz de ser objeto de patente (de inveng¢ao, de modelo de
utilidade ou desenho industrial) “. Assim, a incorporagéo tecnologica implica na

adocao e aplicacido de inovagdes no sistema produtivo das empresas. Para os
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gestores das MPEs a incorporagéo de novas tecnologias pode trazer ganhos de
produtividade com reducédo de consumo de matérias primas e recursos diversos
no processo produtivo, resultando em melhor rentabilidade de seus negocios e

impactando sua competitividade no mercado em que atuam.

1.3.1 Fundamentagao Tedrica

O processo de incorporagao tecnoldgica consiste na aquisigdao de
tecnologias inovadoras e semelhantes com vistas a elevar a produtividade. Uma
propriedade deste conceito € a exigéncia de que a tecnologia incorporada é fruto
de inovacdo. Para Marcuse (1999, p.75) a incorporagdo da tecnologia no
processo industrial potencializou a geragao e a distribuicdo de produtos para o
consumo massificado e, se, por um lado, aliviou parte do esforco fisico humano
no trabalho, por outro, regulou o modelo de eficiéncia, aproximando o trabalho
moderno do labor classico.

Marx (1983, p.48) descreve uma série de detalhes do processo deflagrado
pela inovagao tecnoldgica a qual ele atribuia a capacidade de gerar desemprego
parcialmente temporario, para alguns setores da classe trabalhadora, e
permanente para outros: “Onde a maquina se apodera paulatinamente de um
setor da producédo, produz miséria crénica nas camadas de trabalhadores que
concorrem com ela. Onde a transi¢cao é rapida, seus efeitos sdo macicos e
agudos. Ainda mais, o efeito ‘temporario’ da maquinaria € permanente, ao se
apoderar constantemente de novos setores da produgdo”. Para Marx os
processos de incorporagao produtiva das inovagdes tecnoldgicas sao descritos
e dissecados sempre associados as formas flexiveis de organizagdo do trabalho,
entendidos como elementos que tém por fim “o aumento da producéao e extracao

de mais-valia, fundamental ao capital” (p.49).

Quando se trabalha a inovagdo no ambito de pequenas e médias
empresas, Santos, Alves e Almeida (2007) indicam que as PME’s compde uma
parte importante da produgdo nacional. No entanto, ha poucos esfor¢cos no
sentido de compreender suas dificuldades e desenvolver solu¢des a este grupo

de empresas. Tal cenario torna necessario compreender a forma como a
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inovacéao se desenvolve nestas empresas ; Rodrigues & Martins, 2003. Rothwell
e Zegveld (1986) indicam que o tamanho de uma empresa pode afetar
indiretamente o resultado de um processo de inovacgao. Indiretamente porque
outros fatores estéo ligados ao sistema, como por exemplo, o tipo de industria e
de incentivo existente para um determinado setor. Ettlie e Rubenstein (1987) sdo
enfaticos ao descrever como os tipos de inovacao afetam a eficacia do resultado,
mais do que o tamanho da organizacdo. E importante frisar que, neste caso,
porte e setor sdo importantes, mas os autores pontuam que tipos especificos de
inovagdo estdo ligados a setores especificos. No entanto, os autores s&o
bastante claros ao perceberem a inovagdo como um componente essencial no
desenvolvimento de organizagdes, sejam estas de qualquer porte ou setor.
Como empresas de pequeno porte possuem alta flexibilidade de produgéo, ou
seja, sdo capazes de se adaptar aos mais diversos cenarios externos, isso se
configura como uma vantagem das pequenas e médias empresas (Markovi¢ et
al., 2020). No entanto, existem outros elementos que devem ser considerados.
Gunday, Ulusoy, Kilic, & Alpkan (2011), explicitam que para que uma inovagao
se estabeleca e permita a geragao de valor, deve existir interesse entre todos os
autores que participam do processo, e que de alguma forma possuem sua
parcela de contribuicdo. Além disso deve haver também um consenso no que

tange ao significado de uma inovagéo, ou seja, concordancia conceitual.
1.3.2 Configuragao do Problema

Na metodologia cientifica segundo Creswell (2007, p.93) o problema de
uma pesquisa surge a partir de questdes, dificuldades e praticas correntes que
merecem estudos adicionais e estabelecem uma questdo pratica ou
preocupacao que precisa ser tratada
Assim, € necessario delimitar o tema para a configuragédo do problema conforme
a seguir.

Campo de Pesquisa: Administracdo da Producéo;
Tema: Grau de Incorporagédo Tecnoldgica;

Tépico: Gestao da Produtividade;

Problema: Ha associagdo significativa entre o Grau de Incorporagdo
Tecnoldgica e produtividade e lucratividade da micro e pequena empresa?
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1.4 Objetivos da Pesquisa

Para a elaboragdo de uma pesquisa é necessario determinar o objetivo
geral e os especificos. Ele responde a pergunta “para que?” e pode ser
decomposto em objetivos especificos, que descrevem metas mais especificas

da pesquisa.

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa foi verificar a associagdo entre a
incorporagao tecnoldgica e a produtividade e lucratividade das micro e pequenas

empresas.

1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo um desdobramento natural do objetivo geral

da pesquisa e, neste caso, podem ser declarados como:

i - Fornecer um modelo de gestdo com base em indicadores para gestores
das MPEs. Estimular o uso do GIT como ferramenta de avaliacdo do impacto da

incorporagao de tecnolgias nos processos de suas empresas.

i - Verificar o efeito da aplicagdo de novas tecnologias no processo
produtivo das MPEs, resultando em oportunidades para novas pesquisas sobre
as MPE’s e seus modelos de gestéo e informacgéo.
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1.5 Hipoéteses

As hipdteses que foram testadas estdo numeradas de H1 a H4, estdo
expressas em sua forma alternativa e sédo derivadas dos objetivos geral e

especificos:

e H1: Ha diferenga significativa, ao nivel de significAncioa de 0.05, entre a
produtividade recente (2019) e a produtividade de ha vinte anos atras (2001),
para empresas de grande porte;

e H2: Ha diferencga significativa de GIT, no Brasil, ao nivel de significancia de
0.05, entre empresas de grande porte e MPEs;

e H3: Ha associagao significativa entre o GIT e o lucro das MPEs, ao nivel de
significancia de 0.05.

e H4: Ha associagao significativa entre o GIT e a produtividade das MPEs do
setor de servigos, ao nivel de significancia de 0.05.

1.6 Aplicabilidade e Utilidade da Pesquisa

As empresas devem maximizar sua produtividade para obter lucro e
sustentabilidade. Empresas se utilizam de tecnologia para incrementar sua

produtividade e se manterem competitivas no mercado.

O grau de incorporagao tecnologica proposto por Meireles (2008) é o
indicador da incorporagdo de inovagbes tecnoldgicas em seus processos
produtivos. O pressuposto é que empresas com maior grau de incorporagao
tecnolégica melhorem suas produtividades e com isso sua lucratividade. Esta
pesquisa apresenta uma proposta de gestdo com base em um indicador simples
de ser calculado que podera auxiliar os gestores a reduzir o grau de incertezas

cobre o futuro de seus negdcios.

Esta pesquisa mostra para gestores de empresas o impacto positivo da
incorporagao de tecnologia indicando que é importante investir constantemente
em seus processos produtivos para maximizar produtividade e lucratividade,

garantindo sustentabilidade dos negécios.
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1.7 Relevancia do Tema

Estudos ja mostraram que a incorporacgéo tecnoldgica ocorre nas
empresas de grande porte (Meireles, 2009); resta saber se isso ocorre com as
micro e pequenas empresas. Pode-se esperar também que a inovagao
tecnoldgica, dado o seu custo, seja incorporada ao processo produtivo pelas
MPEs algum tempo depois, pelo que se pode acreditar que, dado um
determinado setor econdémico haja diferenga significativa quanto ao GIT

considerando as empresas de grande porte e as MPE.

1.8 Contribuicao Cientifica da Pesquisa

Auxiliar os gestores das MPEs na decisao por utilizagdo de novas
tecnologias em suas empresas buscando ganho de produtividade e redugéo de
custos operacionais. Estimular empresas a incorporar novas tecnologias e
melhoria continua em seus processos produtivos.

Ettlie e Rubenstein (1987) sdo enfaticos ao descrever como os tipos de
inovacéao afetam a eficacia do resultado, mais do que o tamanho da organizacéo.
No entanto, os autores s&o bastante claros ao perceberem a inovagdo como um
componente essencial no desenvolvimento de organizagbes, sejam estas de
qualquer porte ou setor. Como empresas de pequeno porte possuem alta
flexibilidade de producédo, ou seja, sdo capazes de adaptar aos mais diversos
cenarios externos, isso se configura como uma vantagem das pequenas e
médias empresas (Markovi¢ et al., 2020). No entanto, existem outros elementos
que devem ser considerados. Gunday, Ulusoy, Kilic, & Alpkan (2011), explicitam
que para que uma inovagao se estabeleca e permita a geragao de valor, deve
existir interesse entre todos os autores que participam do processo, e deve haver
consenso de que a inovacao traz beneficios para as MPEs ao propiciar melhorias

de produtividade nas linhas de producao e de servigos.



2. Revisao da Literatura

As empresas devem maximizar sua produtividade para reduzir custos. Desta
forma, o pressuposto € que empresas com maior grau de incorporagao
tecnolégica melhorem suas produtividades e com isso reduzam custos podendo
com isso aumentar a sua lucratividade. Estudos ja mostraram que isso ocorre
nas empresas de grande porte (Meireles, 2009); resta saber se isso ocorre com
as micro e pequenas empresas. Pode-se esperar também que a inovacao
tecnolégica, dado o seu custo, seja incorporada ao processo produtivo pelas
MPE algum tempo depois, pelo que se pode acreditar que, dado um determinado
setor econémico haja diferenga significativa quanto ao GIT considerando as

empresas de grande porte e as MPE.

O processo de incorporagao tecnoldgica consiste na aquisigdo de tecnologias
inovadoras e semelhantes com vistas a elevar a produtividade. Uma propriedade
deste conceito € a exigéncia de que a tecnologia incorporada é fruto de inovagéo.
Para Marcuse (1999, p.75) a incorporagao da tecnologia no processo industrial
potencializou a geragéao e a distribuicdo de produtos para o consumo massificado
e, se, por um lado, aliviou parte do esforco fisico humano no trabalho, por outro,
regulou o modelo de eficiéncia.

Marx (1983, p.48) descreve uma série de detalhes do processo deflagrado
pela inovagao tecnoldgica a qual ele atribuia a capacidade de gerar desemprego
parcialmente temporario, para alguns setores da classe trabalhadora, e
permanente para outros: “Onde a maquina se apodera paulatinamente de um
setor da producdo, produz miséria nas camadas de trabalhadores que
concorrem com ela. Onde a transi¢cao é rapida, seus efeitos sdo macigcos e
agudos. Ademais, o efeito ‘temporario’ da maquinaria € permanente, ao se
apoderar constantemente de novos setores da produgdo”. Para Marx os
processos de incorporagao produtiva das inovagdes tecnoldgicas sao descritos
e dissecados sempre associados as formas flexiveis de organizagdo do trabalho,
entendidos como elementos que tém por fim “o aumento da producéao e extracao
de mais-valia.

De Cesaro e Fracasso (2001) concordam com a definigdo de Sabato e
Botana (1968) para inovacgé&o: “é a capacidade de utilizar conhecimento cientifico
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proprio ou de terceiros, com o objetivo de gerar ou modificar processos
produtivos de acordo com necessidades estabelecidas em funcédo dos objetivos
de desenvolvimento integral”. J&, para Roberts (1988), inovagao “é composta de
duas partes: (1) a geragado de uma idéia ou invengao e (2) a conversao desta
invencdo em um negocio ou dar-lhe outra aplicagéo.” No primeiro caso, Sabato
e Botana (1968) tratam o assunto de maneira macro, destacando a questao
social (desenvolvimento integral) e em nivel de pais ou regido. Quanto a Roberts
(1988), pressupde um “agente inovador”, que se utiliza de uma idéia ou invencéo.
Este aborda, da mesma forma que Nelson e Winter (1982), a inovagdo sob a
6tica microecondmica, em que a “mudancga tecnoldgica” € a base na qual as
empresas e produtos competem para sobreviver e evoluir num ambiente
seletivo. Isto, dentro da perspectiva de que a inovagao consiste em solucionar
problemas da empresa para melhorar sua competitividade.

Gasse e Carrier (1992) defendem que se pode falar de quatro grandes
categorias de inovacgéo: a inovagdao de dominio tecnoldogico, a de dominio
organizacional, a comercial e a institucional. E inegavel que a incorporacéo de
inovacdes de dominio tecnoldgico estdo mais associadas ao objetivo de elevar
a produtividade e, consequentemente, o lucro. Motivados pelo lucro, os
capitalistas estimulam e aplicam inovagdes tecnoldgicas que respondem pelo
real crescimento do produto da economia e engendram outros impactos sociais
como o processo de digitalizagdo experimentado nos anos da pandemia. Ha uma
corrente tedrica que explica o lucro como fruto do capital. Nas palavras de Gudin
(1952), o lucro teria sua origem na ‘produtividade fisica’ do capital e Kalecki
(1987) afirma que parte do lucro provém da ‘inovacao tecnoldgica’. Lucro,
inovagcao tecnoldgica, e desenvolvimento soécio-econdmico, sdo elementos
fundamentais de uma economia voltada para a satisfacdo das necessidades
materiais das massas, e ndo podem subsistir sem ser em conjunto. E para criar
riqueza material que a economia foi construida. Dorfman (1977, p.351).

Para Reis (2007) a inovagado se caracteriza como o uso de conhecimentos
(técnicos, tecnologicos), que geram novos produtos, processos ou servigos, bem
como aperfeicoamento destes, quanto a utilidade, funcionalidades ou
caracteristicas. No ambito do Manual de Oslo, OCDE (1997) a inovagao engloba

algo mais do que apenas mudanga em produtos, processos e produtos, mas
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também alteragdes de cunho paradigmatico, estrutural, como novas maneiras de
se estruturar a organizacdo, e em se realizar a analise mercadoldgica. Além
disso, para que uma inovagao seja implantada, deve-se sempre observar o
conceito de retorno comercial, um dos pontos focais da inovagao. Analisando-se
os diversos modelos de gest&do da inovagao surgidos a partir da década de 90 é
possivel constatar que existem padrdes de evolugcao que se iniciam em modelos
lineares e aperfeicoam-se para modelos interativos. Ou seja, na primeira
geragcdo de estudos estariam os chamados modelos lineares simples cuja
inovacéo era empurrada pela tecnologia e na segunda geragéo os modelos de
inovacdo puxados pelo mercado. Ja na terceira geragdo encontram-se
combinagdes de tecnologia e mercado e retorno entre a fases. Na quarta
geragdo os modelos sao protagonizados por aliangas e parcerias e, por fim, na
quinta geracdo a inovagao passa a ser vista como processo continuo ou rede
ampla de relacdes.

Meireles et al. (2008) descreve incorporagédo tecnolégica como “adocédo de
inovagéao tecnoldgica, sendo inovagao tecnoldgica o fato de conceber algo novo,
algo diferente capaz de ser objeto de patente (de invencdo, de modelo de

utilidade ou desenho industrial) “.

2.1 O papel da Administragao da Producgao

Em 1700 na Inglaterra, ocorreu a Revolugéao Industrial. Este avango envolveu
dois elementos principais: a substituicdo da forga humana e da agua pela forga
mecanizada e o estabelecimento do sistema fabril. Conforme Martins (1998, p.
2), o motor a vapor, inventado por James Watt em 1764, forneceu a forga motriz
para as fabricas e estimulou outras invengdes da época. Segundo Lodi (1981, p.
13), o desenvolvimento da industria e a crescente separagao entre propriedade
e administracdo levaram ao aparecimento do administrador. O “pensamento
administrativo” teve sua origem no iniciodo século XIX, a partir do economista
Adam Smith, criador da Escola Classica da Economia que, em 1776,
mencionava o “principio da especializacdo dos operarios numa manufatura” para
salientar a necessidade de racionalizagao da producgao. Ele considerava que o

bom administrador deveria cultivar a “ordem, a economia e a ateng¢ao”. Depois
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de Smith, John Stuart Mill acrescentou mais duas qualidades importantes;
a “fidelidade e o zelo”. Alfred Marshal sugeriu “autoconfianga e prontidao”. Um
economista classico, Samuel P. Newman, escreveu em 1835, que um bom
administrador devia ter uma “combinagao de qualidades raramente encontradas
num so individuo”, para conduzir alguns ramos da produg¢ao com sucesso (LODI,
1981,p.13). Examinando as fungbes da organizagdo e nao o papel do
administrador, muitos economistas concebiam como fun¢gdes da administracéo
a “direcdo e o controle”. SAY (1817 apud LODI, 1981, p. 14) falou sobre o
“planejamento”, Newman (1835 apud LODI, 1981, p. 14) disse que as fungdes
da administragdo consistiam em “planejamento, arranjo e condugao dos
diferentesprocessos de producdo”. A maioria dos economistas classicos
considerou o planejamento como sendo a fungdo mais importante de todas e
quase todos concordaram sobre o principio da especializagao e da divisdo do
trabalho. Bernandes (2003, p. 243) afirma que, no século XIX, os novos
processos para a producgao de aco facilitaram a criacido da maquina a vapor e do
tear mecanico, seguindo-se a construgdo de estradas de ferro como uma
necessidade para transportar o grande volume de produtos e dos insumos
necessarios para sua fabricacao. Nessas condi¢des, a necessidade de produzir,
cada vez mais, insumos, com mao-de-obra sem qualificacées, fez com que os
engenheiros de produgdo ganhassem proeminéncia por depender deles o lucro
dos proprietarios que pouco entendiam do assunto. Para obter produtividade,
esses especialistas desenvolveram métodos para serem utilizados dentro da
tecnologia simples da época e com operarios interessados mais que tudo em
salarios para sobreviverem. Com isso, os primeiros administradores da produgao
deram grande importédncia a variavel das tecnologias, criando processos
eficientes de manufatura e iniciando o periodo chamado de “Administracao
Cientifica”. Nela, se destacaram, entre outros, Frederick W. Taylor, Henry L.
Gantt e Frank Gilbreth, todos do fim do século XIX e inicio do XX. Gaither (2001,
p. 9-11) e Gaither, N., Frazier, G. (2001); que no livro Administragdo da produg¢ao
e operagdes. Pioneira Thomson Learning, argumentam que o grande marco da
administragao cientifica ocorreu na Ford Motor Company no inicio do século XX,
quando Henry Ford projetou o modelo T para ser construido em linhas de
montagem. As linhas de montagem da Ford incorporavam os elementos

principais da administragdo cientifica — desenhos de produtos padronizados,
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producdo em massa, baixos custos de manufatura, linhas de montagem
mecanizadas, especializacdo de mao de obra e pecas intercambiaveis. Os
trabalhadores das fabricas da Revolugao Industrial, recém-saidos dos campos,
eram despreparados, inabeis e indisciplinados. Os gerentes de fabricas
desenvolviam rigidos controles para forga-los a trabalhar arduamente. Esse
legado de controles rigidos vigorou nos anos 1800 e inicio dos anos de 1900.
Entre as duas grandes guerras mundiais, surgiu nos Estados Unidos uma
filosofia entre os gerentes, segundo a qual os trabalhadores eram seres
humanos e deviam ser tratados com dignidade no trabalho. Surgia, entédo, o
movimento das relagdes humanas, liderados por Elton Mayo, Roethlisberger,
Whitehead e Dickson na fabrica da Western Eletric Company em Hawthorne,
lllinois, no periodo de 1927-1932. Os primeiros estudos das relagdes humanas
abriram caminho para uma ampla variedade de pesquisas sobre
ocomportamento dos trabalhadores em seus ambientes de trabalho. A obra e os
escritos de Barnard, Maslow, Herzberg, Mcgregor e Drucker entre outros,
disseminaram entre os gerentes de produgcdo um entendimento basico dos
trabalhadores e suas atitudes em relacido a seu trabalho. Esse movimento ficou
conhecido como “behaviorista” (GAITHER, 2001,p. 11). O movimento seguinte
ao behaviorista ficou conhecido como “Pesquisa Operacional” e foi resultante da
significativa quantidade de materiais, suprimentos, equipamentos, navios, avides
e outros recursos utilizados na 2% Grande Guerra Mundial, que requereram
decisdes administrativas de grande complexidade. Gaither (2001, p. 12)
explica que, no periodo poés-guerra, a pesquisa operacional tornou-se, e
talvez ainda o seja, conhecida principalmente por suas técnicas quantitativas,
como por exemplo, a programagao linear, a PERT/CPM e os modelos de
previsdo. As empresas se tornaram maiores e usaram niveis mais elevados de
tecnologia e a adocdo destas técnicas foram mais intensas. A pesquisa
operacional ajudou os gerentes de produgdo a tomarem decisdes diante da
complexidade dos problemas. A pesquisa operacional, a semelhan¢a da
administracao cientifica, procura substituir a tomada de decisdes intuitiva para
grandes e complexos problemas por uma abordagem que identifique uma
alternativa 6tima, por meio de analise quantitativa.

Nas etapas seguintes da historia, registra-se a espantosa velocidade dos

acontecimentos e fatos marcantes que surpreendem o mundo: A Era da
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Qualidade, a Reengenharia e a Era da Informagdo. A Era da Qualidade, foi o
marco das grandes transformagdes nos conceitos de administrar a produgao. Do
inicio do século XX até o final da década de 1970, tivemos o predominio absoluto
dos conceitos e das técnicas ocidentais. A década de 1980 é o grande divisor e
inicio de uma nova Era, a da “Qualidade”, que perdurou até o final doséculo XX.
Nesse periodo, foram os orientais (Japao e tigres asiaticos) que passaram aditar
as regras e assombraram o mundo, produzindo produtos de alta tecnologia com
precos extremamente baixos e com altos indices de produtividade. A
Reengenharia, no final do século XX, diz que para enfrentar o avango dos
orientais as empresas do resto do mundo tém que promover o “desmonte” das
estruturas existentes e que necessario se faz iniciar uma profunda
reestruturacdo nas fabricas, reduzindo custos e modernizando maquinas e
processos, tendo como elemento de proa a figura de Michael Hammer, autor de
nova forma de administrar. Muitos se deram mal. A Era da Informacao: na
passagem do milénio, a questdo passou a ser a “velocidade”. O mundo mudou
novamente. Com o uso de ferramentas digitais, a tecnologia proporcionou alta
velocidade nas estratégias, nos processos, nas transagbes comerciais,na
logistica e no acesso as informagdes. Esse novo ciclo, que é o presente
momento que estamos vivendo, trouxe junto a Robética, a Organizagao Virtual,
a Logistica, a Competigdo Global, a Tecnologia de Produ¢do Avancada e a
Responsabilidade Social. Diante das inovagdes tecnoldgicas, os administradores
da producao do século XXI tiveram que enfrentar uma competicdo acirrada e
crescente em um mercado sem fronteiras, tendo que desenvolver produtos
inovadores com excepcional qualidade, custo baixo, entrega rapida e pregos
para vencer a concorréncia.

A organizagdo da area produtiva da empresa € essencial para sua
sobrevivéncia e competitividade. Segundo Slack (1997), qualquer organizagéo
possui uma fungdo de producgao, que € muito importante para a empresa, por
afetar diretamente o nivel pelo qual ela satisfaz a seus consumidores. A area de
producdo da organizacao deve ser eficaz, segundo Slack (1997), devendo usar
eficientemente seus recursos para producdo de bens e servicos, de modo a
satisfazer as necessidades dos seus consumidores. Deve ser criativa e
inovadora, vigorosa para introduzir novas e melhores formas de producéo,

proporcionando a empresa meios de sobrevivéncia em longo prazo, atraveés de
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uma vantagem competitiva sobre a concorréncia. Para Slack (1997), problemas
gerados na produgao, como produtos mal feitos, servigo relapso, entrega lenta,
promessas que nao sao cumpridas, custo de producao muito elevado, entre
outros, irdo prejudicar a empresa em longo prazo. Ao contrario, uma empresa
bem organizada, que faga produtos e/ou servigos melhores e mais rapidos, com
maior variedade e mais baratos que os da concorréncia, possuira melhor
vantagem competitiva. Segundo estudos realizados pelo SEBRAE no inicio de
2004 com micro e pequenas empresas, os fatores relacionados com a taxa de
mortalidade nos anos de 2000 a 2003 estdo fortemente relacionados a falhas
gerenciais na condugdo dos negocios. Faltaria, nesse caso, uma boa
administracdo que envolva pensamento estratégico, visdo de futuro e
conhecimento do sistema produtivo.

Tecnologia e Inovagédo sao elementos imprescindiveis no presente e no
futuro da producéo. A Inovacgao sera constante nos processos, assim como ela
transformou os sistemas de administrar a produgado com o uso dos softwares de
gestado tecnoldgica. Dentre os sistemas computacionais mais avangados,
destacamos os que proporcionaram a manufatura integrada por computador, o
planejamento dos recursos da manufatura, planejamento dos recursos da
empresa, os sistemas de manufatura flexivel, de robotizagao e a automacgao de

servicos com o avancgo tecnolégico nas comunicagdes (Internet/ Intranet).

2.2 A Gestao do Processo Produtivo

O sistema de produgao € a maneira pela qual a empresa organiza seus 6rgaos
e realiza suas operacgdes de producdo, adotando uma interdependéncia légica
entre todas as etapas do processo produtivo. Entretanto, Luzzi (2004) sustenta
que ndo ha mais espago para industrias que néo estejam alinhadas com as
necessidades de seus clientes, pois acabou a época em que era possivel vender
tudo o que fosse produzido. Isso vem ao encontro do pensamento que cita que
os produtos, para serem vendidos, devem satisfazer os desejos de cada
consumidor, cada um dos quais contendo opinides diferentes. Moreira (2002)
define sistema de produgédo como o conjunto de atividades e operagdes inter-
relacionadas envolvidas na producao de bens ou servicos. Nesse sentido,

Tubino (1997) classifica os sistemas de produgdo em quatro tipos, associados
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ao grau de padronizagdo dos produtos e ao volume de produgdo. O autor traz
uma comparacgao resumida das principais caracteristicas da classificagcao dos

sistemas de producao, como pode ser visto no Quadro 1.

Quadro 1 — Caracteristicas dos sistemas de produgao

Continuo Rep:antiat:\sl: em Repelgzi:so em Projeto
Volume de produgdo Alto Alto Médio Baixo
Variedade de produtos Pequena Média Grande Pequena
Flexibilidade Baixa Média Alta Alta
Qualificagdo da MOD Baixa Média Alta Alta
Layout Por produto Por produto Por processo Por processo
Capacidade ociosa Baixa Baixa Média Alta
Lead times Baixo Baixo Médio Alto
Fluxo de informacdes Baixo Médio Alto Alto
Produtos Continuos Em lotes Em lotes Unitario

Fonte: adaptado de Tubino (2006).

Percebe-se que, nos processos repetitivos em massa, a produgdo em massa
emprega, convencionalmente, mao de obra pouco qualificada e pouco
multifuncional (TUBINO, 2006). Entretanto, com a implantacdo de sistemas
baseados em producdo enxuta, esse quadro vem se modificando, devolvendo
ao colaborador fungdes de gerenciamento do processo que lhes foram retiradas
com a especializagdo decorrente da Revolugédo Industrial, como a garantia da

qualidade e a programacgao da produgao

2.3 Grau de Incorporagao Tecnologica

O grau de incorporagao tecnoldgica proposto por Meireles et al. (2008)
considera a adog¢ao de inovagao tecnoldgica ao processo produtivo, sendo que
esta incorporagao de tecnologias causa impactos na produtividade, lucratividade

e consequentemente na competitividade.

A lucratividade € um indicador de eficiéncia operacional obtido sob a
forma de valor percentual, que indica o ganho que a empresa consegue gerar
sobre o trabalho que desenvolve. E também um dos principais indicadores

econdmicos da empresa, ligado diretamente com a competitividade do negdcio.
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A lucratividade sera obtida na forma de porcentagem sobre a receita bruta.
Para alcancar o resultado da lucratividade da empresa o gestor devera aplicar a
seguinte férmula abaixo usando conceitos da figura 3:
« LUCRATIVIDADE = LUCRO LiQUIDO / RECEITA TOTAL x 100

« Valor adicionado

Figura 3: conceito de valor adicionado

Inputs Outputs
—

Impostos  |Lucros

N
Valor Adicionado

Fonte: Meireles et al. 2010

GIT = Grau de incorporacéao tecnoldgica, foi proposto por Meireles et al.
(2008) e é calculado de acordo com uma equacéo baseada no indice de
Forca Relativa de Wilder Jr. (1981), ajustada para apresentar o valor
normalizado entre 0 e 1. Quanto mais se aproxima de 1, maior € o GIT da
empresa.

Considere-se o Valor Adicionado (VA) como a soma de Salarios, Impostos
e Lucros e s a proporcdo de salarios e, relacdo ao VA. A expressao
associada ao GIT é igual a (2/(1+s))-1.

VA=S+I1+L
S

§=—
VA
2
S
I+—
I+

2
(1+s)

GIT = -1

GIT = -1=

Simplificando-se a equagdo chega-se a propor¢ao de (1-s)/(1+s) que
plotada num grafico corresponde a uma fungdo exponencial. Notar que
neste caso a proporc¢ao fixa-se no intervalode 0 a 1.
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2 I+s

GIT=———=
1+s 1+s
GIT = 2-1-s
1+s
|
GIT =——
1+s

Lembrar que s representa a participagao dos salarios em relagéo ao valor
adicionado.

Figura 4: Funcdo exponencial

(1-X)/(14X)

-0.6 -04 -02 02 04 il 1 12

Incorporagao tecnolégica é adocédo de inovagao tecnolégica. Inovagao
tecnolégica é conceber algo novo, algo diferente capaz de ser objeto de patente
(de invencéo, de modelo de utilidade ou desenho industrial). Se a concepgao é
relativa a produto ou a processo e € passivel de ser industrializavel, isto €,
produzida para ser ofertada ao mercado, entdo tal concepcédo pode ser
registrada em 6rgao publico com vistas a resguardar direitos de propriedade.
Porém, incorporar uma inovagao tecnoldgica significa que esta foi utilizada no

processo produtivo e seu uso vai afetar a produtividade.
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2.4 Produtividade

O termo produtividade é exaustivamente usado, ndo sé em publicagdes como no
dia-a-dia. O termo produtividade foi utilizado pela primeira vez em um artigo do
economista francés Quesnay, em 1766. Apos um século, em 1883, outro
economista francés, Littre, usou o termo com o sentido de “capacidade para
produzir’. Mas somente no comego do século XX o termo assumiu o significado
da relagao entre o produzido (output) e os recursos empregados para produzi-lo
(input). Segundo Martins e Laugeni (1999), em 1950 a Comunidade Econdmica
Européia apresentou uma definicdo formal de produtividade como sendo “o
quociente obtido pela divisdo do produzido (output) por um dos fatores de
produgao”. Assim €& possivel falar da produtividade do capital, das matérias

primas, da mao-de-obra, entre outros.

Nesta pesquisa, utilizaremos a produtividade de m&o de obra para analise
da hipotese 1, que sera calculada pela relacao entre Valor adicionado ou riqueza
criada(output) e os custos de mao de obra direta(input), ou seja; um numero
relativo que quanto maior, melhor sera a produtividade(Valor
adicionado/Salarios).

Ou seja, quando se dispde dos componentes do valor adicionado se pode usar
a formula

PRODUTIVIDADE = %

Onde S é o valor dos salarios pagos e VA é o Valor adicionado por tais
salarios.
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2.5 Lucro

Os capitalistas estimulam e aplicam inovag¢des tecnoldgicas motivados pelo
Lucro, que respondem pelo real crescimento do produto e da economia e
engendram outros impactos sociais. Ha uma corrente tedrica que explica o lucro
como fruto do capital. Nas palavras de Gudin (1952), o lucro teria sua origem na
“produtividade fisica® do capital, e Kalecki (1978) afirma que parte do lucro
provéem da “inovagcdo tecnoldgica”. Lucro, inovagdo tecnoldgica e
desenvolvimento socioecondmico sdo elementos fundamentais de uma
economia voltada para a satisfacdo das necessidades materiais das massas, e
nao podem subsistir sem ser em conjunto. O lucro € a raz&o de existéncia das

empresas que buscam constantemente melhorar seu lucro e competittividade.



3. Metodologia

Neste topico, a metodologia adotada para realizar a pesquisa € abordada.
No tépico 3.1 é apresentada a justificativa do método e das técnicas utilizadas,
e nos seguinte s&o apresentadas definigbes operacionais e no tépico 3.3 séo
discutidas as caracteristicas das amostras.

Nos topicos seguintes, sdo apresentadas a forma da obtengao dos dados
e de tabulacao; sdo abordadas algumas ferramentas ou instrumentos analiticos
para analisar os dados coletados e mostrados os passos da operacionalizacéo

da pesquisa. Por fim sdo apresentadas as limitacdes desta pesquisa.

3.1 Justificativa do Método e das Técnicas a serem utilizadas

Esta é uma pesquisa quantitativa cujos dados secundarios foram
extraidos da edicdo de Melhores & Maiores de 2001 e 2019 referentes as
Demonstragdes Contabeis do exercicio de 2000 e 2018 respectivamente. Os
dados das micro e pequenas empresas foram obtidos por meio de entrevistas

com seus gestores e questionario on line.
Sé&o justificativas tedricas para o presente estudo:
- Identificar o impacto da incorporagao tecnoldgica na produtividade das MPEs;

- Verificar o efeito da aplicagao de novas tecnologias no processo produtivo das
mesmas, resultando em oportunidades para novas pesquisas sobre nas MPE’s
e seus modelos de gestéo e informagéo.

- Auxiliar os gestores das MPEs na decis&o por utilizagdo de novas tecnologias
em suas empresas buscando ganho de produtividade e redugao de custos
operacionais. Estimular empresas a incorporar novas tecnologias e melhoria

continua em seus processos produtivos.
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3.2 Definigcdes Operacionais da Pesquisa

As definicdes operacionais sdo uma espécie de glossario dos principais termos
que vocé usa e que sao importantes pois ndo podem ser considerados fora do

contexto. As principais definicdes operacionais sao as seguintes:

GIT: Grau de incorporagao tecnoldgica:

GIT = —1 Equivalente ao inverso da proporgao do salario (S) em relagéo

(1+s)

ao valor adicionado (VA); Calculado pela formula (MEIRELES et al. 2008)

VA: Valor adicionado igual a soma das proporgdes de salarios, impostos e

lucros.
LUCRO: Proporcéao de resultado liquido sobre faturamento total.

MPE: 1. Micro e Pequena Empresa; 2. empresa com mais de 3.5 anos de
atividade. Optamos por considerar neste estudo por MPEs estabelecidas, ou

seja, empresas com mais de 42 meses de operagao .

PRODUTIVIDADE: Calculada pela relacdo entre Valor Adicionado ou riqueza
criada(output) e os custos de m&o de obra direta(input), ou seja; um numero
absoluto que quanto maior, melhor sera a produtividade, dada pela formula:

PRODUTIVIDADE = %

3.3 Populacao e Amostras

A populagao foi constituida por MPEs do setor de servigos da regiao do
aglomerado urbano de Jundiai (AUJ - Jundiai, Varzea Paulista, Campo Limpo
Paulista, Jarinu, Louveira, ltupeva e Cabreuva) com pelo menos 42 meses de

atividade.

A amostra de MPEsS(AMPE) consta de 32 empresas escolhidas por
conveniéncia e considerando a prédisposi¢céo de seus gestores em fornecer os

dados requeridos para calculo do GIT.
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Também foram constituidas duas amostras GE2001 e GE2019 com pelo
menos cem empresas extraidas dos bancos de dados de grandes empresas dos
anos de 2001 e 2019 publicados na Revista EXAME (Melhores & Maiores) dos

respectivos anos.

3.4 Obtencao de Dados

A coleta de dados referente a amostra AMPE foi feita com a aplicagao do

formulario on line do Google apresentado abaixo nas Figuras 5 a 9.

Figura 5: Caput do formulario do Google enviado para gestores de MPEs com o

objetivo de fazer coleta de dados para calculo de GIT e lucratividade das MPEs.

17082022 1507 Graw de Incorporagio Tecnaldgica (GIT) e a icratvdade das MIcr0 @ pequenas empresas

Grau de Incorporagao Tecnologica (GIT) e a
lucratividade das micro e pequenas empresas

Objetivo geral da pesquisa é investigar se existe associagao significativa entre
o Grau de Incorporagao Tecnolégica (GIT) e a lucratividade das micro e
pequenas empresas

Por favor, informe os dados abaixo referentes aos resultados de 2021 de sua
empresa:

@ airtonferreiral1@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

&

*Obrigatério

tpe Adocs google comlormaidle/ 1 FAIpQLSIR2E CigXGaZBriokvade 75xPQYRVemgWISDwO) Trédsxig viewlorm
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Figura 6: Conceito de GIT apresentado aos respondentes no formulario para

entendimento e esclarecimento.

17052022 15:07 Grau de (GIM)ea das MiCI0 & PEqUENAS BMpresas

Conceito sobre Grau de Inovagao Tecnologica

S¢ h3 23200330 1HHIGTA eate 0 Grau e NCEDEIES? TECHIOFCAITIT) @ 3 IUTINACI0E G2s MO € DEJUENE Smprss, 1eND)
ATBOEL A8 Com s 36 4 W00 08 MEAe

Mereion o 3l (2008) Om o INCHPINCED MAP COMO “3ICH0 de POV IRNGIPCE. 18000 IovaCHo MINIGICH 0 tilo On

A Wcratvidede ¢ um InSCade O #ACHRGS CORIOONY OLB 300 3 JEAM3 Ge VIO ParCerRIL UE NG 0 GINO Que 3 eTDRSY
COBA0 Go SO O UABAN Qub et £ LM DI UM 06 PANCD A NOTA0ING §CNI™ICS Gu WO (13 Sruamints Cam
A CHMENDACAH O DI

A Pars wang ot
Severd agRCH 3 seguirte ftrmux
“LUCRATVDADE = LUCRO LIGUIDO / RECEITA TOTAL x 100
Valor adicionado Tabela 3: Grau de lnovagho Tecaoldgica de algumas emgresss
Fmpress
Brasil Telecom
L ] Votorantim Celulose
Acesita
Petrobris
- ——— -z Belgo Mumeuwa
— Petcolen Ipwransa
Ampla -Energia
GIT Refnugerante Maraid
Bandewrantes Enerpia
2 S representa a partcpacio Celpe- Energin
GIT=———~-1 | dossalénos emrebg3o Taé
a+s 20 valor adoonado Beadesco
AES Sl Dust Enerzia
AEMG E:

https:iidocs google.comformsid/e/1 FAIpQLSIR2ECY IOWOj T 28

Figura 7: Primeiras questdes apresentadas no formulario do Google.

170572022 15.07 Grau de (GMea L peqy npr

Qual o ramo de atividade de sua empresa? *

Sua resposta

Quantos anos de atividade tem sua empresa? *

Sua resposta

Informe o percentual sobre o faturamento total de sua empresa
dos trés custos relacionados abaixo: 7

hitps idocs google QLSIR2ECY i %




40

Figura 8: Questdes fundamentais da pesquisa para coleta de dados das MPEs

e posterior calculo do GIT.

170572022 15:07 Grau de (GMea das micro e pequenas empresas

Porcentagem de salarios e encargos da mao de obra direta? *

Sua resposta

Porcentagem de impostos? *

Sua resposta

hitps:/idocs google. comformald/e/1 FAIpQLSIR2ECIQ) DWOIT: a8

Figura 9: Continuagao das questdes fundamentais

17052022 15:07 Grau de (GMea das miro e pequenas empresas

Porcentagem de lucro? *

Sua resposta

Por favor, use este espaco caso vocé tenha algum comentario sobre
suas respostas ou perguntas:

Sua resposta

via Limpar formulario

7

“\lunca envie senhas pelo Formularios Google.

httpe:lidocs. google. 1FAIpQLSIR2ECY DWOT: 56
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3.5 Tabulagao dos Dados

Os dados das MPES e das empresas de grande porte foram consolidados

e tabulados em planilha Excel.

Os dados de 100 empresas das amostras GE2001 e GE2019 foram
extraidos da Revista EXAME (Melhores & Maiores) dos anos 2001 e 2019. Com
tais dados tabulados foram calculados o valor de S, o valor do GIT e o valor da
produtividade.

Os dados coletados por meio do formulario on line do Google foram compilados
para efetuar-se o calculo do valor de GIT e produtividade para cada MPE.

3.6 Procedimento para Analise dos Dados

As hipdteses que foram testadas estdo numeradas de H1 a H4, estdo
expressas em sua forma alternativa e sdo derivadas dos objetivos geral e
especificos. Para cada Hipétese ha um procedimento de analise que sera

apresentado nos resultados.

3.6.1 Tipo de Pesquisa

O presente projeto € uma pesquisa quantitativa em sua abordagem; uma
pesquisa aplicada por se dedicar a resolver um problema especifico e uma
pesquisa experimental por permitir identificar relagdes causais. (COLLIS e
HUSSEY, 2004)

“O método experimental consiste essencialmente em submeter
os objetos de estudo a influéncia de certas variaveis, em
condi¢cdes controladas e conhecidas pelo investigador, para
observar os resultados que a variavel produz no objeto. Nao
constitui exagero afirmar que boa parte dos conhecimentos
obtidos nos ultimos trés séculos se deve ao emprego do método
experimental, que pode ser considerado como o método por
exceléncia das ciéncias naturais.” (GIL, 2008, p.16)
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3.6.2 Variaveis

As principais variaveis desta pesquisa sao:

-Valor adicionado

- Participacao dos Salarios no Valor adicionado
-GIT

- Lucro liquido

- Lucratividade

- Salarios e Encargos(%);

- Impostos(%);

- Lucro(%)

Todos os valores percentuais em relagcao ao faturamento total.

3.7 Operacionalizacao da Pesquisa

Resumidamente, a operacionalizagao da pesquisa foi feita conforme os passos
descritos a seguir:

1 — Definidas MPEs da regido do aglomerado urbano de Jundiai (AUJ - Jundiai,
Varzea Paulista, Campo Limpo Paulista, Jarinu, Louveira, ltupeva e Cabreuva);

2 — Obtido banco de dados dos anos de 2019 e 2020; conforme publicacdes da
revista EXAME Melhores & Maiores destes anos para empresas de grande
porte;

3 — Selecionadas empresas com mais de 42 meses de atividade;
4 — Realizado testes de hipéteses com base nos dados obtidos;
5 — Analisados os resultados;

6 — Elaborado texto de dissertacao
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3.8 Limitagoes da Pesquisa

A presente pesquisa apenas se ocupou:

- De micro e pequenas empresas do setor de servigos sediadas na regido
de Jundiai,

- Da analise de resultados dos anos de 2019 e 2020 de grandes empresas
e de dados coletados das micro e pequenas empresas, sendo empresas do setor
de servicos.

A comparacio feita nesta pesquisa se limita apenas de micro e pequenas
empresas do setor de servicos com grandes empresas do setor de servigos cujos
dados sao divulgados na revista EXAME(Melhores & Maiores). No caso de
empresas de grande porte com dados publicados, € importante ressaltar que a
comparacao se limita a este universo de empresas bastante consolidadas com
MPEs cujo estagio de maturidade se baseou no numero de empresas cujos
gestores se propuseram a fornecer dados de seus resultados.
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4. Resultados

Os dados coletados foram tabulados em planilha Excel.

A tabulacio dos dados referentes as amostras GE2001 e GE2019 foi feita
conforme a Tabela 1, contendo as seguintes colunas: Nome da Empresa; Setor
de atividade; Lucro Legal; Riqueza Criada ou valor adicionado; Salarios e
Encargos. Todos estes dados serao extraidos da Revista EXAME (Melhores &
Maiores) dos anos 2001 e 2019. Com tais dados foram calculados o valor de S,
o valor do GIT e a produtividade.

Tabela 1: Exemplo da tabulacédo de dados referentes a amostra GE2001.

Empresa Setor Lucro Legal| Riqueza Criada | Salarios/Encargos | Saldrios/Riqueza % = S | GIT| Produtividade
Gerdau Siderurgia e Metalurgia 201.0 906.0 185.3 20.5% 0.66 4.89
Embraer Automotivo 341.3 919.7 246.8 26.8% 0.58 3.73
Embratel Telecomunicagdes 308.8 2173.8 220.3 10.1% 0.82 9.87

Grupo P3o de Agticar SP Comércio Varejista 179.1 1139.9 293.5 25.7% 0.59 3.88

Ipiranga, RJ Atacado e Com Ext 23.7 249.4 53.6 21.5% 0.65 4.65

Fiat Betim MG Automotivo 119.1 1267.2 164.3 13.0% 0.77 7.71
Brahma SP Bebidas 545.0 1986.5 124.7 6.3% 0.88 15.93
Eletropaulo Metropolitana Sevigos Publicos 122.2 1688.1 234.6 13.9% 0.76 7.20
Souza Cruz Fumo 252.8 2253.3 117.6 5.2% 0.90 19.16

Vale do Rio Doce Mineragdo 1090.8 1637.4 265.7 16.2% 0.72 6.16
Brasil Telecom Telecomunicagdes 230.5 1374.5 152.9 11.1% 0.80 8.99
Nestlé SP Alimentos 79.6 838.9 211.3 25.2% 0.60 3.97

CSNRJ Siderurgia e Metalurgia 917.8 1895.5 204.2 10.8% 0.81 9.28

Telesp Celular SP Telecomunicagdes 80.5 747.8 54.4 7.3% 0.86 13.75
Copene, Camagari BA Quimica e Petroquimica 116.4 467.3 38.0 8.1% 0.85 12.30

Legenda: Empresa, Setor, Lucro em US$1000, Riqueza criada em US$1.000, Salarios e encargos em
US$1.000, S = participagdo dos salarios sobre riqueza criada, GIT em 2001, produtividade = S/Riqueza

criada.

Os dados coletados por meio do formulario on line do Google foram tabelados
de acordo como mostra a Tabela 2 e tais dados ensejaram o calculo do valor
GIT de cada MPE como ilustra a Tabela 3.

Os dados da Tabela 2, coletados pelo formulario, foram os seguintes: Tempo em
atividade;% de Impostos;% Salarios e encargos; % Lucro. Com base nestes
dados foram calculados para cada MPE, os valores que conduziram ao calculo
do GIT e produtividade das MPEs;

indice Valor Adicionado (IVA): soma dos valores coletados pelo formulario; % de

Impostos;% Salarios e encargos; % Lucro.

No caso da MPE1 tem-se, respectivamente: 6.0; 37.0; 5.0 =48.0
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% de Impostos VA: porcentual dos impostos em relagdo ao IVA, no exemplo

6/49=13%

% Salarios VA: porcentual de Salario em relagao ao IVA, no exemplo 37/48=77%

% Lucro VA: porcentual de Lucro em relagao ao IVA, no exemplo 5/48=10%

GITmpe: calculado pela formula: GIT = 2/(1+S) - 1 = 2/(1+0.77) - 1=0.13

Tabela 2: Dados coletados pelo formulario on line do Google

Empresa Tempo em atividade | % de Impostos | % Salarios e encargos | % Lucro
MPE 01 4.0 6.0 37.0 5.0
MPE 02 10.0 6.0 25.0 5.0
MPE 03 5.0 12.0 18.0 2.0
MPE 04 10.0 8.0 22.0 10.0
MPE 05 4.0 4.0 11.0 40.0
MPE 06 4.5 15.5 23.7 15.0
MPE 07 20.0 10.0 40.0 15.0
MPE 08 21.0 9.9 27.0 39.7
MPE 09 5.0 10.5 35.0 25.0
MPE 10 15.0 18.3 35.5 6.8
MPE 11 4.0 6.0 67.0 23.4
MPE 12 35.0 20.0 60.0 12.0
MPE 13 6.0 25.0 35.0 20.0
MPE 14 14.0 30.0 20.0 40.0
MPE 15 22.0 12.0 56.0 32.0
MPE 16 14.5 20.0 10.0 5.0
MPE 17 21.0 35.0 45.0 10.0
MPE 18 15.0 11.5 36.1 52.4
MPE 19 4.5 15.5 25.0 20.0
MPE 20 5.0 12.0 4.0 30.0
MPE 21 4.0 9.0 28.0 30.0
MPE 22 5.0 7.5 17.0 22.0
MPE 23 6.0 9.0 30.0 30.0
MPE 24 7.0 15.0 25.0 20.0
MPE 25 8.0 15.5 35.0 15.0
MPE 26 22.0 10.0 30.0 25.0
MPE 27 7.0 12.0 32.0 14.0
MPE 28 8.0 15.0 30.0 18.0
MPE 29 4.0 15.0 35.0 25.0
MPE 30 9.0 10.0 30.0 25.0
MPE 31 12.0 10.0 35.0 25.0
MPE 32 7.0 9.0 34.0 20.0

Valore consolidados 10.6 13.3 32.2 21.2

Legenda: Empresa, tempo de atividade em anos, percentual(%) de impostos, percentual(%) de salarios e

encargos sobre faturamento, percentual(%) de lucro.
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Tabela 3: Tabulagdo referente ao calculo do GIT MPE e produtividade

Empresa Valor adicionado % | % de Impostos VA | % Saldrios VA | % Lucro VA |GIT MPE | Produtividade
MPE 1 48.0 13% 77% 10% 0.13 1.30
MPE 2 36.0 17% 69% 14% 0.18 1.44
MPE 3 32.0 38% 56% 6% 0.28 1.78
MPE 4 40.0 20% 55% 25% 0.29 1.82
MPE 5 55.0 7% 20% 73% 0.67 5.00
MPE 6 54.2 29% 44% 28% 0.39 2.29
MPE 7 65.0 15% 62% 23% 0.24 1.63
MPE 8 76.6 13% 35% 52% 0.48 2.84
MPE 9 70.5 15% 50% 35% 0.34 2.01
MPE 10 60.6 30% 59% 11% 0.26 1.71
MPE 11 96.4 6% 70% 24% 0.18 1.44
MPE 12 92.0 22% 65% 13% 0.21 1.53
MPE 13 80.0 31% 44% 25% 0.39 2.29
MPE 14 90.0 33% 22% 44% 0.64 4.50
MPE 15 100.0 12% 56% 32% 0.28 1.79
MPE 16 35.0 57% 29% 14% 0.56 3.50
MPE 17 90.0 39% 50% 11% 0.33 2.00
MPE 18 100.0 11% 36% 52% 0.47 2.77
MPE 19 60.5 26% 41% 33% 0.42 2.42
MPE 20 84.0 14% 50% 36% 0.33 2.00
MPE 21 67.0 13% 4% 45% 0.41 2.39
MPE 22 46.5 16% 37% 47% 0.46 2.74
MPE 23 69.0 13% 43% 43% 0.39 2.30
MPE 24 60.0 25% 4% 33% 0.41 2.40
MPE 25 65.5 24% 53% 23% 0.30 1.87
MPE 26 65.0 15% 46% 38% 0.37 2.17
MPE 27 58.0 21% 55% 24% 0.29 1.81
MPE 28 63.0 24% 48% 29% 0.35 2.10
MPE 29 75.0 20% 47% 33% 0.36 2.14
MPE 30 65.0 15% 46% 38% 0.37 2.17
MPE 31 70.0 14% 50% 36% 0.33 2.00
MPE 32 63.0 14% 54% 32% 0.30 1.85

Valore consolidados 66.6 20% 48% 32% 0.35 2.07

Legenda: Micro empresa, percentual(%)de valor adicionado, percentual(%) de impostos, percentual(%) de
saalrios e encargos sobre faturamento, percentual(%) de lucro, GIT das MPEs, Produtividade = salarios ¢

encargos sobre valor adicionado.

As hipdteses que foram testadas estdo numeradas de H1 a H4, estdo
expressas em sua forma alternativa e sdo derivadas dos objetivos geral e
especificos. Para cada Hipotese ha um procedimento de analise. Os dados
considerados abaixo levaram em conta os dados reais consolidados conforme

apresentado nas tabelas 1, 2 e 3.

Hipotese H1

e H1: Ha diferenga significativa, ao nivel de significancia de 0.05, entre a
produtividade de 2019 e a produtividade de ha vinte anos atras (2001), para

empresas de grande porte.
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A figura 10: Estatisticas descritivas dos dados de produtividade das empresas
de grande porte.

-1- e
Prod 2001 Prod 2019

Tamanho da amostra = 00 100

Minimo 1.6900 1.2400

Maximo 83.7600 64.0100

Amplitude Total 82.0700 62.7700

Mediana 47750 4.8250

Primeiro Quartil (25%) 3.6475 2.7975

Terceiro Quartil (75%) 9.0625 12.8550

Desvio Interquartilico 54150 10.0575

Média Aritmética 7.3100 9.1083

Variancia 77.1299 105.6461

Desvio Padrdo 8.7824 10.2784

Erro Padrdo 0.8782 1.0278

Coeficiente de Variacado 120.14% 112.85%

Assimetria (g1) 6.8669 24615

Curtose (g2) 58.6949 8. 1131

Media Harménica = 46011 4097

N (média harménica) = 100 100

Média Geométrica = 55732 57516

N (média geométrica) = 100 100

Variancia (geom.) = 1.2128 1.4449

Desvio Padrdo (geom.) = 1.9475 2.5108

Inicialmente se testou se os dados nao diferiam significativamente da distribuicao
normal (DN). Isso foi feito com o teste D’Agostino (Figura 11) que mostrou que
diferem significativamente da DN os dados das amostras, ao nivel de

significancia de 0.05.
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Figura 11: Teste de aderéncia a normalidade (Produtividade de empresas de
grande porte de 2001 x 2019)
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A analise da distribuicdo dos dados das amostras mostrou que as amostras nao

aderem a distribuicdo normal, pelo que os dados passam a ser considerados

ordenativos. Se aplicou teste ndo paramétrico.

No presente caso se adotou o teste da Mediana (como mostra a Figura 12).

Figura 12: Teste de mediana( produtividades de empresas de grande porte de
2001 x 2019)
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O resultado do teste da mediana mostra que nao ha diferenga significativa ao

nivel de significancia de 0.05: p-value 0.8875. Qui-quadrado 0.02
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Hipotese H1 rejeitada: Nao ha diferenga significativa, ao nivel de significancia de
0.05, entre a produtividade de 2019 e a produtividade de ha vinte anos atras
(2001): teste da Mediana, p-value 0.8875. Qui-quadrado 0.02.

Hipotese H2

e H2: Ha diferenca significativa de GIT, no Brasil, ao nivel de significancia de

0.05, entre empresas de grande porte e MPEs.

A figura 13: Estatisticas descritivas dos dados de GIT das empresas.

-1- ey
GIT GE GIT MPE

Tamanho da amostra = 4 32

Minimo 0.3100 0.1300

Maximo 0.9700 0.6700

Amplitude Total 0.6600 0.5400

Mediana 0.8400 0.3450

Primeiro Quartil (25%) 0.6100 0.2875

Terceiro Quartil (75%) 0.9000 0.4100

Desvio Interquartilico 0.2900 0.1225

Média Aritmética 0.7493 0.3566

Variancia 0.0346 0.0148

Desvio Padrao 0.1861 0.1218

Erro Padrdo 0.0277 0.0215

Coeficiente de Variacdo 24 83% 34.15%

Assimetria (g1) -0.7793 0.7036

Curtose (g2) -0.5857 0.9251

Média Harmdnica = 0.6889 0.3152

N (média harménica) = 45 32

Média Geométrica = 0.7219 0.3364

N (meédia geométrica) = 45 32

Variancia (geom.) = 1.0379 1.0566

Desvio Padrdo (geom.) = 1.3400 1.4276

Inicialmente se testou se os dados nao diferiam significativamente da distribuicao
normal (DN). Isso foi feito com o teste D’Agostino (Figura 14) que no exemplo
mostrou que nao diferiam significativamente da DN os dados das amostras, ao

nivel de significancia de 0.05.
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Figura 14: Teste de aderéncia a normalidade (dados de GIT 2019 e GIT MPE)
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No presente caso seria indicado o teste t, porém; como ha diferencga significativa
entre a variancia das amostras que sao heterocedasticas, os dados foram
tratados como ordenativos e aplicou-se o teste ndo paramétrico Mann-Whitney

como mostra a Figura 15.

Figura 15: Teste Mann-Whitney (dados de GIT GE 2019 e GIT MPE )
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O resultado do teste Mann-Whitney (Figura 15) mostra que ha diferenga
significativa ao nivel de significaAncia de 0.01 entre o GIT das empresas de
grande porte em 2019 e o GIT das MPE: p-value <0.0001, U =76, Z(U) = 6.6565.

Hipotese H2 nao rejeitada: Ha diferenga significativa de GIT, no Brasil, ao nivel
de significancia de 0.01, entre empresas de grande porte e MPEs (Teste Mann-
Whitney, p-value <0.0001,U =76, Z(U) = 6.6565).
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Hipoétese H3

e H3: Ha associagao significativa entre o GIT e o lucro das MPEs, ao nivel de

significancia de 0.05.

A figura 16: Estatisticas descritivas dos dados de GIT e lucro das MPEs.

-1- e
GIT MPE Lucro MPE

Tamanho da amostra = 32

Minimo 0.1300 2.0000

Maximo 0.6700 52.4000

Amplitude Total 0.5400 50.4000

Mediana 0.3450 20.0000

Primeiro Quartil (25%) 0.2875 13.5000

Terceiro Quartil (75%) 0.4100 26.2500

Desvio Interquartilico 0.1225 12.7500

Média Aritmética 0.3566 21.1656

Variancia 0.0148 139.7152

Desvio Padrao 0.1218 11.8201

Erro Padrdo 0.0215 2.0895

Coeficiente de Variacdo 34.15% 55.85%

Assimetria (g1) 0.7036 0.5520

Curtose (g2) 0.9251 0.2610

Meédia Harménica = 0.3152 12.4461

N (média harménica) = 32 32

Média Geométrica = 0.3364 17.26826

N (média geométrica) = 32 32

Variancia (geom.) = 1.0566 1.2603

Desvio Padrdo (geom.) = 1.4276 2.0748

Inicialmente se testou se os dados nao diferiam significativamente da distribuicao
normal (DN). Isso foi feito com o teste D’Agostino (Figura 17) que no exemplo
mostrou que nao diferem significativamente da DN os dados das amostras, ao
nivel de significancia de 0.05.
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Figura 17: Teste de aderéncia & normalidade (dados de GIT e Lucro das

MPEs)
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No presente caso se adotou o teste de correlagao linear de Pearson (dados de

GIT e lucro das MPEs), como mostra a Figura 18.

Figura 18: Teste de correlagao linear de Pearson (dados de lucro MPE e GIT

Editar

MPE)
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O resultado do teste de correlagao linear de Pearson (Figura 18) mostrou que

ha associacgao significativa ao nivel de significancia de 0.01 entre o Lucro das
MPEs e o GIT das MPEs: p-value = 0.0004, R?=0.3430.
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Hipotese H3 n&o rejeitada: Ha associacgéao significativa entre o GIT e o lucro das
MPEs, ao nivel de significancia de 0.01. (Teste de correlagao linear de Pearson,
p-value = 0.0004, R2=0.3430)

Hipétese H4

e H4: Ha associagao significativa entre o GIT e a produtividade das MPEs do

setor de servigos, ao nivel de significancia de 0.05.

A figura 19: Estatisticas descritivas dos dados de GIT e produtividade das MPEs.

-1- Bon
GIT MPE Prod MPE

Tamanho da amostra = 32

Minimo 0.1300 1.3000

Maximo 0.6700 5.0000

Amplitude Total 0.5400 3.7000

Mediana 0.3450 2.0550

Primeiro Quartil (25%) 0.2875 1.8050

Terceiro Quartil (75%) 0.4100 2.3925

Desvio Interquartilico 0.1225 0.5875

Média Aritmética 0.3566 2.2500

Variancia 0.0148 0.6432

Desvio Padrao 0.1218 0.8020

Erro Padrado 0.0215 0.1418

Coeficiente de Variacdo 34.15% 35.64%

Assimetria (g1) 0.7036 2.0927

Curtose (g2) 0.9251 5.0067

Media Harmdnica = 0.3152 2.0628

N (média harménica) = 32 32

Média Geométrica = 0.3364 2.1451

N (meédia geométrica) = 32 32

Variancia (geom.) = 1.0566 1.0393

Desvio Padrdo (geom.) = 1.4276 1.3473

Inicialmente se testou se os dados nao diferiam significativamente da distribuicao
normal (DN). Isso foi feito com o teste D’Agostino (Figura 20) que no exemplo
mostrou que diferem significativamente da DN os dados das amostras, ao nivel

de significancia de 0.05.
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Fig. 20: Teste de aderéncia a normalidade (dados de GIT MPE e Prod MPE)
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A analise da distribuicdo dos dados das amostras mostrou que uma das
amostras (Prod MPE) nédo adere a distribuicdo normal, pelo que os dados

passam a ser considerados ordenativos. Se aplicou teste nao paramétrico.

No presente caso se adotou o teste de correlagdo de Spearman (dados de GIT
e Produtividade das MPEs), como mostra a Figura 21.

Figura 21: Teste de correlagado de Spearman (dados de GIT MPE e Prod MPE)
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O resultado do teste de correlagdo de Spearman (Figura 21) mostrou que ha
associagao significativa ao nivel de significancia de 0.01 entre o Lucro das MPEs
e a Produtividade das MPEs: p-value <0.0001, rs=0.9994, t= 152.7182.

Hipotese H4 néao rejeitada: Ha associagdo significativa entre o GIT e a
produtividade das MPEs, ao nivel de significancia de 0.01 (teste de correlagéo
de Spearman; p-value <0.0001, rs=0.9994, t= 152.7182).
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5. Conclusoes e recomendacoes

Este estudo evidencia duas situagbes vivenciaciadas pelas MPEs. A
primeira delas é a de que ha um significativo hiato entre as produtividades das
empresas de pequeno porte em relagdo as médias e de grande porte, no Brasil,
hiato que se torna evidente ao se comparar as produtividades entre essas
empresas. A segunda é que essa baixa produtividade, ainda parece ser uma
realidade bastante relevante para as MPEs, que podem melhorar sensivelmente

suas produtividades com a incorporagao de novas tecnologias.

Squeff e Nogueira (2015), que analisaram a evolugao da produtividade da
economia brasileira desde 1950 até 2009; observaram que, a despeito das
profundas mudancas econémicas, politicas e na estrutura produtiva que o pais
vivenciou ao longo dessas décadas, “a dinAmica da produtividade pouco se
alterou”. Nesta pesquisa, verificou-se pelo resultado do teste da hipotese H1 que
de fato ndo houve mudanca significativa da produtividade atual comparada com
a de vinte anos atraz, pois a hipotese H1 foi rejeitada indicando que realmente
nao ha diferenga significativa, ao nivel de significancia de 0.05, entre a
produtividade de 2019 e a produtividade de ha vinte anos atras (2001). Este
resultado indica uma limitagdo da pesquisa ao analisar empresas de melhor
performance atual e de vinte anos atras, o que requer analise mais detalhada
para explicar porqué nao foi verificada diferenca de produtividade na
comparagao das grandes empresas. Porém, ao analisarmos os dados recentes
das empresas de grande porte pode-se concluir forte associacdo entre a
produtividade e o grau de incorporagéo tecnoldgica.

No caso das micro e pequenas empresas nacionais cujos dados foram
analisados neste estudo, as hipoteses testadas demonstraram forte associacao
entre a produtividade e o grau de incorporagéo tecnoldgica, o que também foi
verificado no caso de lucratividade, indicando que a adogao de novas tecnologias
no processo produtivo das MPEs propicia melhores resultados financeiros
podendo impactar positivamente a competitividade e sustentabilidade destas ao
longo do tempo. A produtividade destas MPEs sdo menores do que a
produtividade das grandes empresas de dentro e fora do Brasil, mas como as

MPEs sdo muito mais flexiveis e tém disposicdo para incorporar novas
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tecnologias, ha muitas oportunidades para melhorias significatvas em seus
processos produtivos que podem garantir sustentabilidade das mesmas no

futuro.

Os testes de hipdétese também demonstraram haver grandes diferengas
de GIT entre empresas de grande porte e MPEs, o que significa um estagio mais
avancgado de incorporagao de tecnologias nas grandes empresas e uma grande
oportunidade de melhoria em produtividade e lucratividade nas MPEs. A
maturidade verificada nas empresas de grande porte deve ser vista como
benchmark para as MPEs.

Em relagcdo as vantagens dos pequenos negocios, embora pequenos
empreendimentos possuam uma série de limitacdes, possuem maior facilidade
em adaptar-se a novas situagcdes de mercado, tendendo a serem mais receptivos
a aplicagao de novas tecnologias em seus processos produtivos. Também s&o
vantagens nas MPEs a rapidez nas modificagbes em produtos ou servigos e
capacidade de exploracdo de novas tecnologias. Santos e Rocha (2017)
destacam que o processo intuitivo € uma vantagem da pequena empresa que
Ihe permite operar com mais criatividade, ja que seu processo de comunicagao
pode se dar mais rapido. Outra vantagem das MPEs é a percepgédo das
necessidades de melhoria estrutural ou de adaptagao da demanda, que também
ocorrem mais rapidamente nas MPEs, devido ao menor nivel hierarquico
(Rodrigues & Martins, 2020), facilitando o intercadmbio de ideias e entre empresa
e mercado (Santos & Rocha, 2017).

Recomendamos aos gestores das MPEs que considerem a incorporagao
de tecnologias e que adotem o indicador de incorporacgé&o tecnolégica(GIT) como
ferramenta de gestdo em seus negocios, visando reduzir as incertezas nas
tomadas de decisdo sobre seus futuros investimentos garantindo
sustentabilidade de suas empresas. O GIT é um indicador que pode ser
facilmente calculado com base nos resultados das MPEs e a gestdo deste
indicador ao longo do tempo podera auxiliar os gestores quanto a necessidade

de novos investimentos e controle do processo produtivo.

O mercado é cada vez mais dindmico e novas tecnologias estdo sempre
sendo desenvolvidas e este estudo mostrou que na medida em que tecnologias

sao incorporadas nas MPEs ha impacto positivo na produtividade e lucratividade
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das mesmas. Investimentos em novas tecnologias que devem ser incorporadas
aos processos produtivos devem ser feitos cada vez mais rapidamente para que
estas se mantenham competitivas num mundo cada vez mais globalizado onde
a tecnologia esta acessivel para todos e aqueles que forem mais ageis na sua

incorporagao terdo mais chance de sucesso.

Estamos na era da Informacdo e a questdo atual passou a ser a
“velocidade”. O mundo muda constantemente. Com o uso de ferramentas
digitais, a tecnologia proporcionou alta velocidade nas decisdes estratégicas,
nos processos, nas transagdes comerciais, na logistica e no acesso as
informacdes. Para a academia, ha muita oportunidade para desenvolvimento de
novos estudos relacionados a adogao de novas tecnologias e ainda muitas
inovagodes ligadas ao processo global de digitalizagdo dos negocios que ainda
nao foram amplamente compreendidos e podem ser objeto de futuras pesquisas.
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