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RESUMO

Proposito da pesquisa: Este estudo teve como propdsito investigar quais
competéncias empreendedoras estdo presentes nos enfermeiros.

Problema e Objetivos: Hoje o trabalho do enfermeiro vai além do cuidar na
area hospitalar, ele tem que estar preparado para cuidar, administrar,
gerenciar, entre outras atividades. Refletindo sobre este assunto fica o seguinte
problema: “Quais competéncias empreendedoras destacam-se nos
enfermeiros? ”. O objetivo geral deste estudo € investigar quais competéncias
empreendedoras estdo presentes nos enfermeiros.

Abordagem metodoldgica: A presente pesquisa fez uso predominantemente
de escala tipo Likert, de natureza exploratéria e o como estratégia foi utilizado o
método misto quali-quantitativo. O instrumento de coleta de dado foi
desenvolvido especificamente para a presente pesquisa. Nesta pesquisa,
foram entrevistados 44 enfermeiros, sendo 07 homens e 37 mulheres,
escolhidos por conveniéncia (que concordaram em responder o questionario).
Resultados Alcancados: Constatou-se que as duas principais competéncias
empreendedoras em destaque nos enfermeiros entrevistados s&o: as
Conceituais, com um grau de aderéncia de Scarpi no valor de 0,7330 o que
exprime uma aderéncia muito forte e as competéncias de Equilibrio
Trabalho/Vida Pessoal no valor de 0,6435 (aderéncia forte).

Implicagbes Praticas: Os resultados mostram que existem sim, competéncias
empreendedoras presentes nos enfermeiros. Isso se torna um relevante
caminho para o fomento de novas possibilidades empreendedoras para a area
da enfermagem, considerando importante para enfermeiros assistenciais,
coordenadores e responsavel técnico. Nessa perspectiva, ocorrera um
importante espaco para a reflexdo e o estimulo de novas possibilidades
empreendedoras para o campo da enfermagem.

Contribuicéo: Esta pesquisa contribuiu de alguma forma para o estudo das
competéncias empreendedoras presentes nos enfermeiros, pois 0 mesmo, vem
ganhando um ramo novo dentro do empreendedorismo, ampliou o
conhecimento com base empirica nas competéncias empreendedoras em
destaque nesse estudo.

Palavras-chave: Competéncia Empreendedora, Enfermeiro e Gestdo
Hospitalar.
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ABSTRACT

Purpose of the research: This study aimed to investigate which
entrepreneurial skills are present in nurses.

Problem and Objectives: Today the nurse's job goes beyond caring in the
hospital area, he has to be prepared to take care of, administer, manage,
among other activities. Reflecting on this subject is the following problem: "What
entrepreneurial skills stand out in nurses? ". The general objective of this study
is to investigate which entrepreneurial skills are present in the nurses.
Methodological approach: The present research made use predominantly of
Likert type scale, of exploratory nature and the strategy was used the mixed
method quali-quantitative. The data collection instrument was developed
specifically for this research. In this research, 44 nurses were interviewed, being
07 men and 37 women, chosen for convenience (who agreed to answer the
guestionnaire).

Results Achieved: It was verified that the two main entrepreneurial
competencies highlighted in the interviewed nurses are: the Conceptual ones,
with a degree of adherence of Scarpi in the value of 0.7330 which expresses a
very strong adherence and the competences of Work / Life Balance Personnel
in the amount of 0.6435 (strong adhesion).

Practical Implications: The results show that there are yes, entrepreneurial
skills present in the nurses. This becomes a relevant way for the promotion of
new entrepreneurial possibilities for the nursing area, considering important for
nursing assistants, coordinators and technical leader. In this perspective, there
will be an important space for reflection and the stimulation of new
entrepreneurial possibilities for the nursing field.

Contribution: This research contributed in some way to the study of the
entrepreneurial skills present in nurses, since it has been gaining a new branch
within the entrepreneurship, extended the empirical knowledge in the
entrepreneurial skills highlighted in this study.

Keywords: Entrepreneurial Skills, Nurses and Hospital Management.
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Capitulo 1
INTRODUCAO

Neste capitulo sdo discutidos a abordagem do tema, questdo problema,

justificativa e objetivos deste trabalho.

O empreendedorismo vem se tornando muito discutido e analisado entre
as instituicdes, e o ser empreendedor esta entrando em evidéncia, recebendo
destaque entre as profissbes, com isto se torna importante pessoas que

possuem competéncias empreendedoras.

De acordo com Backes, Erdmann, Buscher (2010) na enfermagem, a
discussdo sobre o empreendedorismo tem ocasionado muitas questbes para
os enfermeiros, por isso 0s enfermeiros estdo buscando novas alternativas de
trabalho para se libertarem do assistencial hospitalar nos cuidados em saude

aos clientes.

Melo et. al. (1996), concordam que existe uma demanda grande sobre
esse assunto na literatura, sendo que varios estudos destinados a abordar as
funcdes desempenhadas pelo enfermeiro, e que destacam as func¢des desses
profissionais, que ainda é muito diversificada, principalmente quando se
referem as fun¢Bes assistenciais ou administrativas. Por outro lado, quando se

fala de competéncias empreendedoras o assunto se torna escasso.

Em geral, a funcdo assistencial do enfermeiro consiste na prestacao de
cuidados diretamente aos clientes dentro da area hospitalar, executando acfes
de enfermagem e identificando prioridades e oferecendo qualidade no

atendimento desses clientes.

A funcdo administrativa estd relacionada ao gerenciamento da sua
equipe de enfermagem, com recursos de materiais e desenvolvimento de
acOes referentes a educacdo continuada, como por exemplo, treinamento de
atualizacao de higienizacdo das maos.
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Ao longo dos anos de desenvolvimento, competéncia empreendedora se
consolidou como uma é&rea de teoria e pesquisa para o conhecimento
administrativo e gerencial, com intuito de analisar e compreender questfes

bastante complexas e abrangentes no campo das instituicées.

Segundo Lana et al. (2013, p. 78) “as competéncias exigidas até entao,
ndo sao mais suficientes para as entidades, sendo necessario que o
colaborador apresente atitudes empreendedoras, ou seja, deve ser inovador,

criativo, persuasivo e ousado. ”

Quando comecamos a entender esse contexto, de necessidades, das
entidades/organizacfes/instituicées, deve-se ajustar o que chamamos de
desafios, nesse ambiente que cada vez mais, cobra o ser dindmico, complexo
e instigante, para isso € importante avaliar as caracteristicas dos futuros
empreendedores, reconhecer o poder de suas competéncias de criar
oportunidades, assumir riscos, ter ideais inovadoras, entre outras competéncias
necessarias (LANA et al. 2013).

As competéncias empreendedoras sdo abordadas como sendo conjunto
de habilidades e atitudes, como também individuais, coletivas, organizacionais

e emocionais.

Porém guando se fala das competéncias do enfermeiro, ndo abordam as
competéncias empreendedoras e sim suas competéncias gerais; como diz
Peres e Ciampone (2006), as principais competéncias gerais do enfermeiro
sdo: atencdo a saude, lideranca, tomada de decisdo, educacdo permanente,

comunicacado, administracao e gerenciamento.

Diante deste contexto, o objetivo geral deste estudo foi investigar quais
competéncias empreendedoras estdo presentes nos enfermeiros, baseado na
analise de um referencial tedrico e aplicacdo de um instrumento de escala likert

para coleta de dados, com amostra por conveniéncia e uma populacdo de
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enfermeiros de duas instituicdbes hospitalares municipais do interior de S&o
Paulo.

A estrutura deste artigo inicia-se pela introducdo, em seguida a
fundamentacéo tedrica, na sequéncia a abordagem metodoldgica, as analises

dos resultados e por ultimo as conclusdes e recomendacdes finais.

1.1. Questao Problema

Hoje o trabalho do enfermeiro vai além do cuidar na area hospitalar, ele
tem que estar preparado para cuidar, administrar, gerenciar, entre outras
atividades a serem desenvolvidas por ele. No contexto do mundo moderno, o
empreendedor tem recebido um destaque, por ter entre as suas virtudes
competéncias empreendedoras. Sobre isto, vejo o lado do enfermeiro, pois
tanto se cobra desse profissional em relacdo ao gerenciar e administrar a sua
equipe e demais servicos. Refletindo sobre este assunto fica o seguinte
problema: “Quais competéncias empreendedoras destacam-se nos

enfermeiros? ”

1.2. Justificativa

Existe uma lacuna a ser estudada, pois noto a dificuldade dos
enfermeiros em ter conhecimento sobre competéncia empreendedora. Com
esse tema pretendo estimular o conhecimento sobre o assunto em relacdo as
atitudes empreendedoras e assim contribuir com informacdes sobre as

competéncias empreendedoras presentes nos enfermeiros.

Este trabalho pode oferecer conhecimento relevante através dos seus
resultados para os profissionais de salde, especificamente para o0s
enfermeiros, para que se atualizem em relagdo ao tema e com isSso consigam
desenvolver suas competéncias e melhorar suas qualificacbes e obter um

desenvolvimento melhor no seu trabalho. Na area da enfermagem, percebe-se
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avancos e praticas empreendedoras, porém, com novos desafios a serem

superados.

No dia a dia do Enfermeiro ele consegue criar estratégias para enfrentar
dificuldades, sendo em alguns momentos para gerenciar sua equipe; outras
gerenciando a falta de recursos, seja ela de materiais ou de funcionérios; nao
podemos esquecer da interagdo com os clientes; o lidar com familiares e como
nao citar a dupla jornada de trabalhos de muitos enfermeiros, isso lhe da o

crédito do ser um empreendedor.

Ruthes e Cunha (2007, p. 571), “atribuem a entrega de uma
determinada fungéo ou tarefa, e as caracteristicas do perfil da
pessoa, que pode ajudar a desenvolver as competéncias para

a organizacao com maior facilidade”, “A forma de avaliagdo das

competéncias consiste em uma técnica de investigacdo que
compara 0s comportamentos que as pessoas usam no seu
cotidiano aos comportamentos considerados excelentes em

suas fungdes”.

Melo et. al. (1996) concordam que embora ja existam, na literatura,
varios estudos sobre as funcdes desempenhadas pelo enfermeiro, o
entendimento de quais sejam essas funcdes, ainda € muito diversificado

principalmente quando se referem as fungfes assistenciais ou administrativas.

1.3. Objetivo Geral

7

O objetivo geral deste trabalho € investigar as competéncias

empreendedoras presentes nos enfermeiros.

20



1.4. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos, que sdo um desdobramento l6gico do objetivo

geral, sdo os seguintes:

e Descrever as competéncias empreendedoras requeridas dos

enfermeiros das instituices hospitalares pesquisadas.

e Determinar quais competéncias empreendedoras dos enfermeiros sao

mais valorizadas pelos coordenadores e responsaveis técnicos

imediatos.

1.5. Hipoteses

A presente pesquisa parte da hipétese geral de que os enfermeiros

possuem competéncias empreendedoras significativas.

Considerando os autores Man e Lau (2000), que estdo associados ao

assunto, as hipoteses testadas, expressas na forma alternativa H1, sdo as

seguintes:

Hla: As principais competéncias empreendedoras dos

enfermeiros sao: Administrativas e Relacionamento.

Hlb: As competéncias empreendedoras requeridas dos
enfermeiros pelos coordenadores das instituicbes sao:

Relacionamento e Comprometimento.
Hlc: As competéncias empreendedoras dos enfermeiros mais

valorizadas pelo responsavel técnico sdo: Administrativa e

Estratégicas.
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Capitulo 2

REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo s&o discutidos, com o embasamento na revisdo
bibliografica, o0s seguintes temas: Empreendedorismo, Empreendedor,
Competéncias, Competéncias Empreendedoras, o Enfermeiro e Competéncias

do Enfermeiro.

2.1. Empreendedorismo

Empreendedorismo vem da palavra francesa (entrepreneur), que quer
dizer, pessoa que assume risco e comeca algo novo. No século XVII, surgiram
0s primeiros relatos de alguém que comecou a assumir riscos e investir em
algo novo. A partir dai surgem as definicbes sobre o que realmente é o

empreendedorismo.

Filion (1999, p. 6 e 7), diz que “os dois primeiros autores normalmente
identificados como pioneiros no campo foi, Cantillon (1755) e Jean-Baptiste
Say (1803, 1815, 1816, 1839) ”, revelam que eles ndo estavam interessados
somente em economia, mas também em empresas, criacio de novos

empreendimentos, desenvolvimento e gerenciamento de negocios.

Ainda na opinido de Filion (1999), segundo o Richard Cantillon, em seu
tratado em que apresentava a economia em bases organizadas e cientificas,
publicado em 1755, porém escrito por volta de 1730, os empreendedores sdo
individuos que aproveitam oportunidades com a perspectiva de lucro,
assumindo riscos inerentes. Jean-Baptiste Say, que no inicio do século XIX,
considerava o desenvolvimento econbmico como resultado da criacdo de
novos empreendimentos e ansiava pela expansdo da revolucédo industrial

inglesa até a Franca.
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Dornelas (2003, p. 19), diz que o empreendedorismo é “representado
por um processo em que as pessoas sao diferenciadas, possuem motivacao
singular, sédo apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais um
na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas,

querem deixar um legado”.

Para o GEM (2008), empreendedorismo é qualquer tentativa, por parte
de um individuo, de grupos de individuos ou de empresas ja estabelecidas, de

criacdo de um novo nego6cio ou hovo empreendimento.

O empreendedorismo reconhece a oportunidade para criar algo novo,
como também uma oportunidade para desenvolver um novo mercado, usar

uma nova matéria ou desenvolver um novo produto (BARON; SHANE, 2007).

Filion (1999) destaca através das palavras de (SCHUMPETER, 1928)
que a “esséncia do empreendedorismo esta na percepg¢ao e no aproveitamento

das novas oportunidades no ambito dos negdcios”.

Uma forma de entender o empreendedorismo como um processo €
analisar como uma atividade na qual os empreendedores se envolvem, levando
em consideracdo: as condicdes econdmicas, tecnoldgicas e sociais das quais
surgem as oportunidades; as pessoas que reconhecem essas oportunidades —
empreendedores; as técnicas de negoécios e estruturas juridicas que elas usam
para desenvolvé-las; e os efeitos sociais e econdmicos produzidos por tal
desenvolvimento (BARON; SHANE, 2007).

Para que o empreendedorismo aconteca, € preciso pensar no ser
profissional como empreendedor, sendo assim alguns autores descrevem as
caracteristicas para que isso aconte¢a, com uma Visdo geral, relatam que isso
vem de personalidade, experiéncias vividas, tracos individuais e fatores

ambientais e econdmicos.
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2.2. Empreendedor

O conceito de empreendedor vem se modificando com o passar do
tempo, o ser empreendedor é comentado desde a idade média.

De acordo com Schumpeter (1985), o empreendedor é inspirado por
uma ideia de algum tipo de negdécio que ele pretende desenvolver com a ajuda
de capital emprestado. O sistema capitalista tem como caracteristica, uma
forca que ele denomina de processo de destruicdo criativa, a pessoa desse
processo de destruicdo criativa esta baseada na figura que ele definiu como

sendo o empreendedor.

“‘Mas, qualquer que seja o tipo, alguém sé € um empreendedor quando
efetivamente levar a cabo novas combinacdes, e perde esse carater assim que
tiver montado o seu negdcio, quando dedicar-se a dirigi-lo, como outras
pessoas dirigem seus negoécios” (SCHUMPETER, 1982, p. 56).

Segundo Dornelas (2008) empreendedor € aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negécio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos

calculados sempre.

Nesse mesmo pensamento, Gartner (1989) define o empreendedor
como um individuo que tem comportamento inovador para introduzir novos
métodos de producdo, ou novos equipamentos, para abrir novos mercados,
para reorganizar a industria e/ou para criar novos recursos de suprimentos; que
emprega praticas estratégicas em seu negocio e que tem como propdsito o
lucro e o crescimento.

O empreendedor € aquele que cria um novo negocio ou nhovo
empreendimento, expande um empreendimento existente (GEM, 2008) ou,
ainda, aquele que exerce atividades de sustentacdo do negocio (PEREIRA,
2007).

24



O “empreendedor implica uma pessoa com tracos definidos de
personalidade ou com habilidades que podem ser desenvolvidas” (LOPES,
1999, p. 35).

Uma sintese do que alguns autores relatam em relacdo ao
empreendedor: “0s empreendedores sao vistos como inovadores, pessoas
independentes, cujo papel de lideranca nos negocios infere uma fonte de
autoridade formal”, definem também como sendo uma pessoa criativa,
marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto
nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar
oportunidades de negécios (ZAMPIER, TAKAHASHI, 2011, p. 567).

Filion (1999) relata algumas caracteristicas empreendedoras, como: tém
sonhos realistas, ou visdes, com quais realizacdes estdo comprometidas;
gastam tempo imaginando aonde querem chegar e como chegar; delegam e
treinam seus empregados para lidar com inesperado. Neste contexto “Um
empreendedor € uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes”
(FILION,1999, p.19).

Na visdo de Kent; Sexton e Vesper (1982), empreendedor é todo
individuo que, estando na qualidade de principal tomador das decisGes
envolvidas, conseguiu formar um novo negécio ou desenvolver negécios ja
existentes, elevando substancialmente seu valor patrimonial, varias vezes
acima da média esperada das empresas congéneres do mesmo contexto
sécio-politico econdmico, tendo granjeado com isso alto prestigio perante a
maioria das pessoas que conhecem essa empresa ou tém relacionamento com
ela (LANA et al. 2013).

Todos os conceitos levam a definir que o ser empreendedor deve ser
inovador, criativo, tem tracos de personalidade definidos, séo lideres e tem
uma visdo para o futuro; sendo assim as competéncias empreendedoras se
tornam necessarias nesses empreendedores para poder ajudar na realizacéo

de suas atividades, gerando éxito em sua funcéo.
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2.3. Competéncias

Competéncia é o substantivo feminino com origem no termo em latim
competere, segundo o dicionério a palavra competéncia quer dizer “qualidade
legitima de jurisdicdo ou autoridade, conferidas a um juiz ou a um tribunal, para
conhecer e julgar certo feito submetido a sua deliberacdo dentro de
determinada circunscricdo judiciaria”; “atribuicdo, algada, conta”; “capacidade
que um individuo possui de expressar um juizo de valor sobre algo a respeito

de que é versado, idoneidade”; “soma de conhecimentos ou de habilidades”;

“‘individuo de grande autoridade num ramo do saber ou do fazer; notabilidade”.

Competéncia e habilidade s&o dois conceitos que estdo relacionados,
sendo que a habilidade € conseguir colocar pratica, teorias e conceitos que
foram adquiridos com o tempo e a competéncia € mais ampla e consiste no

conjunto com a coordenacao de conhecimentos, atitudes e habilidades.

Em 1973 iniciou um debate por McClelland sobre competéncia entre
psicologos e administradores nos Estados Unidos. Segundo esse autor
competéncia é algo que ndo se manifesta claramente em um individuo e
relaciona com o desempenho diferenciado na realizagdo de tarefas ou

determinada atividade que este possa desempenhar.

No conceito de Fleury e Fleury (2001) competéncia é uma palavra do
senso comum, utilizada para designar uma pessoa qualificada para realizar

alguma coisa.

Ruas (2001) desenvolveu um modelo de competéncias com uma
arquitetura formada por trés componentes: competéncias principais
(essenciais); competéncias de grupos (ou funcionais) e competéncias
especificas do trabalho (ou individuais), descritas na figura 2.1. No mesmo
contexto, Fleury e Fleury (2001), diz que a organizagdo precisa ter
conhecimento das competéncias essenciais do negocio e das competéncias

necessarias para cada fungéao.
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Dimensdes
Organizacionais da Nocdes Abrangéncia
Competéncia

Sao competéncias que | Devem estar presentes em todas areas,
diferenciam a empresa | grupos e pessoas da organizacéo,
Essenciais perante  concorrentes e | embora em niveis diferenciados.
clientes e constituem a
razao de sua sobrevivéncia.

Séo as competéncias | Estdo presentes entre grupos e
Funcionais especificas de cada uma | pessoas de cada area.

das areas vitais da empresa
(vendas, producao).

Séo as competéncias | Apesar da dimenséo individual, podem
individuais e compreendem | exercer importante influencia no
Individuais as competéncias gerenciais. | desenvolvimento das competéncias dos
grupos ou até mesmo da organizacao.
E o caso das competéncias gerenciais.

Figura 2.1: Dimensdes organizacionais da competéncia
Fonte: Ruas (2001)

Por outro lado, Pinchot (1985) diz que cada colaborador interno deve
assumir condutas que possibilitem o desenvolvimento de atitudes
empreendedoras e proativas, e descreve o que ele chama dez mandamentos

do intraempreendedor, detalhadas na figura 2.2.

Segundo Zarifian (2001), a competéncia do individuo para ser
identificada e/ou ser compreendida, precisa ser observada na execucdo de
suas atividades. A maneira como o individuo desenvolve e articula seus
recursos para enfrentar situacdes do seu trabalho e de sua vida pessoal,

resulta na definicdo de competéncia.

Mandamento 1 Lembre-se de que € mais facil pedir desculpas do que permisséo.

Mandamento 2 Faca o que for necessério para que seu projeto dé certo.

Mandamento 3 Mesmo que escape as atribui¢cdes de sua fungao.

Mandamento 4 Va trabalhar todo o dia com o espirito de quem sera demitido; forme uma
equipe soélida

Mandamento 5 Peca conselho antes de solicitar recursos.

Mandamento 6 Deixe de lado o orgulho da autoria.

Mandamento 7 Divulgue a credibilidade; ao quebrar regras.

Mandamento 8 Lembre-se dos principais interesses da empresa e de seus clientes.

Mandamento 9 Respeite seus patrocinadores.

Mandamento 10 Faca menos promessas e mais entregas e seja leal as suas metas, mas
realista sobre os meios para atingi-las.

Figura 2.2: Os dez mandamentos do intraempreendedor
Fonte: elaborado pela autora, segundo Pinchot (1985)
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Para unir os assuntos acima explanados, entre empreendedor;
empreendedorismo e competéncias, iremos ver o que a literatura diz a respeito

das competéncias empreendedoras dessas pessoas.

2.4. Competéncias Empreendedoras

Varios pesquisadores tém conceituado competéncias dentre eles Cooley
(1991), McClelland (1973), Spencer e Spencer (1993) e Morales (2004),
enfatizando a questdo das competéncias empreendedoras nas pessoas que

trabalham e desenvolvem com sucesso suas atividades.

Snell e Lau (1994), definem competéncias empreendedoras como um
corpo de conhecimento, area ou habilidade, qualidades pessoais ou
caracteristicas, atitudes ou visdes, motivacdes ou direcionamentos que, de
diferentes formas, podem contribuir para o pensamento ou acao efetiva do
negocio. No contexto desses autores, € uma arte de criar e gerenciar um
negocio esta relacionada ao plano que este empreendedor tem para sua vida,

aos valores e a sua caracteristica pessoal.

‘A competéncia empreendedora pode ser tratada tanto como
competéncia do individuo, quanto relacionada a pratica administrativa, devido
as diferentes tarefas que desempenham” (MAMEDE e MOREIRA, 2005 p.41).

Antonello (2005), diz que competéncias empreendedoras sdo um
conjunto de habilidades e atitudes que proporciona a um individuo reproduzir
sua viséo, estratégias e acdes na criacao de valores palpaveis para sociedade.
Nesta mesma linha Lenzi (2008) e Lenzi et al. (2011) expde que séo originadas

por resultados constantes dos empreendedores corporativos.

“Assim como uma pessoa pode lapidar suas proprias competéncias, um
empreendedor pode construir e adequar suas individualidades a fim de criar

uma competéncia empreendedora” (LENZI, 2008, p.46).
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As competéncias empreendedoras com base nos estudos de Lenzi
(2008), desenvolvido através da classificacdo realizada por Cooley (1990),
onde ele apresenta dez caracteristicas associadas ao comportamento
empreendedor, as quais o0 autor classifica em trés conjuntos: a) Conjunto
Realizacdo: 1) Busca de Oportunidades e Iniciativa, 2) Correr Riscos
Calculados, 3) Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia, 4) Persisténcia, 5)
Comprometimento; b) Conjunto Planejamento: 6) Busca de Informacbes, 7)
Estabelecimento de Metas; 8) Planejamento e Monitoramento Sistematicos; e
c) Conjunto Poder: 9) Persuasdo e Rede de Contatos, 10) Independéncia e

Autoconfianca.

Morales (2004) e Man e Lau (2000) também utilizaram essa
classificacdo de Cooley para desenvolverem estudos sobre competéncias

empreendedoras.

Nesses estudos, Man e Lau (2000), relatam que as competéncias
empreendedoras sdo divididas por categorias relacionadas a sete areas de
comportamento, sendo elas: Competéncias de Oportunidade; Competéncias
de Relacionamento; Competéncias Conceituais; Competéncias Administrativas;
Competéncias Estratégicas;, Competéncias de Comprometimento e
Competéncias de Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal. Conforme mostra a figura
2.3.
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COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS

FOCO

1. Competéncias de

Oportunidades

O reconhecimento de oportunidades é uma etapa-chave no processo
empreendedor. O reconhecimento de negdcios pode ser distinguido em
trés grupos: identificacdo, avaliacdo e busca de oportunidade de
mercado. Estes grupos sugerem que o empreendedor deve ser capaz de
identificar os cenarios favoraveis aos objetivos organizacionais e atuar
sobre as chances potenciais de negécios por meio da sua avaliacéo, de
modo a transforma-las em situacdes positivas.

2. Competéncias
de

Relacionamento

As habilidades sociais sdo importantes: habilidade de construir, manter, e
usar redes de relacionamento. Desenvolver relacionamentos de longo
prazo, baseados na construcdo e manutencdo da confianca, boa
reputagdo com os clientes em potencial, fornecedores, acionistas e
empregados. Negociar com o0s acionistas, gerenciar conflitos, construir
um consenso para tomada de decisbes. Comunicar eficientemente de
modo a promover produtos e servicos.

3. Competéncias
Conceituais

Sao reflexos das a¢Bes do empreendedor. Os empreendedores séo
habeis observadores, tanto das oportunidades do ambiente externo
guanto dos aspectos internos da organizacdo. Eles driblam etapas
normais do processo decisdrio e desenvolvem agdes velozes e intuitivas.
Inovam no mercado introduzindo métodos, servicos, uso de tecnologia,
na maneira de procura de produtos e de distribuicdo. Adaptam-se
facilmente a nova situacéo.

4. Competéncias

Administrativas

Habilidades e conhecimento para o desenvolvimento de fungbes
gerenciais de planejamento, organizacdo, lideranca, motivagéo,
delegagéo e controle. Eficiente alocacdo de talentos, recursos fisicos,
financeiros e tecnolégicos. Liderar os empregados e ajuda-los quando
existem dificuldades e mudancas. Motiva-los a atingir suas metas, usando
sistemas de recompensa, aconselhamento e encorajamento.

5. Competéncias

Estratégicas

Desenvolvem oportunidades nos negoécios, integrando o escopo
competitivo com as capacidades administrativas, ajustando as mudancas
do ambiente. Direcionam as estratégias da empresa em respostas as
mudancas quando existem condi¢cdes adversas de mercado e ambiente.
Diferenciam-se em seus nichos de mercado, evoluindo em seu
posicionamento. Adotam taticas para enfrentar clientes e competidores.
Sao responsaveis por estimacao da viabilidade financeira de mecanismos
de controle dos seus resultados.

6. Competéncias de

Comprometimento

Demandam habilidade de manutencdo e dedicagdo nos negdcios,
sobretudo em situa¢des adversas. Tal compromisso pode também ser
demonstrado pelo trabalho &rduo e pelo desejo de alcangar os objetivos
de longo prazo em detrimento dos ganhos de curto prazo. Deve ter a
capacidade de recomecar a atividade empresarial, mesmo apoés situacdo
de insucesso, ou a disposicdo de ndo abandonar o negécio no seu
periodo de crescimento, mesmo na ocorréncia de crises setoriais.

7. Competéncias de
Equilibrio
Trabalho/Vida Pessoal

Orientados por principios que repercutem num circulo virtuoso para a
empresa, como esclarecer o que é importante, reconhecer a equipe e
dar-lhe apoio como seres humanos plenos e assumir ou mesmo prestigiar
o fato de que existem papéis a serem cumpridos fora do espaco de

trabalho.

Figura 2.3: Tipos de Competéncias Empreendedoras
Fonte: Elaborado pela autora, com base nos estudos de Man e Lau (2000) e Mello, Ledo e

Paiva (2006).
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A competéncia empreendedora, consiste em analisar o ambiente de
negdécios e colocar em pratica as acdes determinadas, buscando inovacdo em

suas acoes.

2.5. Enfermeiro

A Enfermagem é uma arte e para realiza-la como tal requer uma devocao
tdo exclusiva, um preparo tdo rigoroso, quanto a obra de qualquer pintor ou
escultor, pois o0 que é tratar da tela morte ou do frio marmore comparado ao
tratar do corpo vivo, o templo do espirito de Deus? E uma das artes, poder-

se-ia dizer, a mais bela das artes! (Florenca Nightingale, 1871, p. 6).

7

‘O enfermeiro é o elemento da equipe de saude mais apropriado a
assumir a coordenacédo do planejamento dos cuidados do paciente, conjugando
as diversas prescricdes no plano integrado e assistencial” (COSTA, 1978, p.
325 e 326).

Vieira (2007), relata que os enfermeiros trabalham com pessoas em
varias fases da vida, sendo pessoas saudaveis ou doentes, estando em um
ambito com tecnologias, como em uma unidade de terapia intensiva ou na

residéncia do cliente, assim ele é a principal arma terapéutica.

Segundo Ruthes, Cunha (2007), a enfermagem tem a area do
conhecimento e do saber, € um universo que vai além das técnicas, o ser
enfermeiro consegue ir além quando detém posse do saber, ele faz a diferenca

para ser um lider no gerenciar de sua equipe de enfermagem.

O Enfermeiro é um dos elementos que compde a equipe multiprofissional no
sistema de saude: colabora no planejamento e execucdo dos programas a
serem desenvolvidos e pela intimidade com os problemas, é o elemento
credenciado para identificar as necessidades do paciente/cliente, sendo o
contingente humano de maior sensibilidade na promoc¢édo de salde do
individuo e da coletividade (NASCIMENTO, 1976 apud COSTA, 1978, p.
321).
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Sanches, Christovam, Silvino (2006), dizem que, o enfermeiro tem como
uma das fungdes atribuidas as administrativas, é ele o responsavel pela
organizacdo e gerenciamento da assisténcia de enfermagem. Como alvo da
enfermagem, a administracdo dos servigcos de salude sempre esteve ligada ao
enfermeiro. Logo, é fato que esse profissional apresente competéncia para
essa tarefa, que ele possua conhecimentos, habilidades e atitudes, que
possam ser mobilizados diante do exercicio profissional em gestéo,
possibilitando o bom desempenho nessa area (ROTHBARTH; WOLFF;

PERES, 2009).

Na visdo de Lanzoni e Meirelles (2011), o enfermeiro surge na histéria,
para ser lider de uma equipe pois possui ou, desenvolve, durante sua
formacgao, visdo ampliada dos sistemas “ser humano”, “cuidado” e “saude”,
para além do que é visivel, articulando os saberes e a¢des necessérios para

ofertar assisténcia criativa e de qualidade.

2.6. Competéncias do Enfermeiro

Em 2008, o Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo (COREN-
SP) realizou uma pesquisa descrita em uma cartilha publicada em 2009 sobre
as competéncias dos enfermeiros. Apresentando como resultado o mapeando
de onze competéncias necessarias para a sua atuacao, sendo elas:

1. Lideranga;

Comunicacéo;
Tomada de Deciséo;
Negociacao;
Trabalho em  Equipe;
Relacionamento  Interpessoal,
Flexibilidade;

Empreendedorismo;

© © N o 00 b~ w0 N

Criatividade;
10.Visao Sistémica;

11.Planejamento e Organizacao.
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Competéncias

Definicao

Acdes norteadoras da competéncia

Mapeadas
Capacidade de a) Influéncia para o desenvolvimento de uma visao
. influenciar de futuro da profissdo e dos profissionais;

1. Lideranca pessoas, de b) Alinhamento da cultura organizacional ao
forma a atingir ou | planejamento estratégico, segundo Missado, Visado
superar 0s e Valores da empresa;
objetivos ¢) Conhecimento dos diferentes tipos de lideranca
propostos pela e adogéo de estilo, de acordo com a situacéo;
instituicao, d) Coordenacdo de acbes gerenciais com

investindo no
desenvolvimento
profissional e
respeitando as
diversidades.

incentivo da defesa de direitos individuais, com a
aceitacdo concomitante dos direitos dos outros;

e) Desenvolvimento de atividades com justica,
equidade e ética na tomada de decisdes;

f) Implementacdo de mudancas flexiveis,
transparentes e criativas nas a¢6es do cotidiano;

o)) Manutencéao do autocontrole para
gerenciamento de conflitos, frente as adversidades
e pressfes no ambiente de trabalho;

h) Promog&o e estimulo a cooperagdo entre as
equipes interdisciplinares e equipes
multiprofissionais;

i) Atuacdo como facilitador dos processos de
trabalho com foco no cliente;

j) Dominio de conhecimento tedrico e pratico nas
areas de atuacao;

[) Definicdo do perfil do profissional da equipe de
trabalho, alinhada aos requisitos técnicos,
comportamentais e as expectativas da institui¢éo;
m) Estabelecimento de programas de sucessao e
de novas liderancgas;

n) Participagdo e comprometimento com o
comportamento e desempenho dos liderados
para o alcance de metas e objetivos;

0) Implementacdo da cultura de gestdo de riscos
nas atividades cotidianas da equipe;

p) Conducdo da equipe de trabalho com o
reconhecimento, desenvolvimento e retengéo
de talentos;

r) Promocdo, compartiihamento e incentivo de
acbes no desenvolvimento profissional, mantido o
respeito as diferencgas individuais;

s) Reconhecimento e suporte ao desempenho da
equipe, decorrente da percepcdo  de problemas
pessoais;

t) Comemoracdo das vitorias, com entusiasmo e
transmissdo de energia a equipe.
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(Continuacao)

Competéncias
Mapeadas

Definicéo

Acdes norteadoras da competéncia

2.Comunicacao

Capacidade de
usar o0 processo
pelo qual ocorre a
interacéo
interpessoal no
compartilhamento
de informacdes,
conhecimentos,
experiéncias,
ideias e emoc0des
expressas de
maneira verbal,
ndo-verbal e
paraverbal.

a) Uso de linguagem clara, convincente, objetiva,
adequada, sem distorcéo;

b) Demonstrac@o de interesse e atencdo ao ouvir
e ao falar em momento e local adequados para
as diferentes relacdes pessoais e profissionais no
ambiente de trabalho;

c) Percepcao das manifestac6es de comunicacao
verbal e ndo-verbal entre clientes internos, clientes
externos e a instituicdo, com julgamento imparcial
por parte dos profissionais;

d) Uso dos meios de comunicacdo disponiveis,
em prol de uma comunicagdo eficiente, eficaz e
efetiva no ambiente de trabalho;

e) Incentivo ao desenvolvimento continuo na
habilidade de se expressar em publico no
ambiente institucional;

f) Criagdo de cultura na disseminacdo das
informacdes, sem a interferéncia de possiveis
ruidos da comunicacao;

g) Padronizacdo de vocabulario adequado no uso
de linguagem isenta de girias, jargdes e termos
impréprios no ambiente de trabalho;

h) Oferta continua de feedback para avaliar a
compreensdo das mensagens transmitidas
pessoa a pessoa e em qualquer tipo de midia;

i) Criagdo de canais democraticos para a
manifestagdo dos clientes internos e externos
relativa ao processo de comunicacao.

3.Tomada de
Decisao

Capacidade de
desenvolver um
processo de
escolha da
melhor alternativa
dentre as
existentes para
solucao
adequada das
situacdes e
condicdes
surgidas no dia a
dia de trabalho,
baseada em
conhecimentos e
praticas, e
considerando
limites e riscos.

a) Percepcao da abrangéncia do processo de
tomar decisdes e avaliar os riscos envolvidos nos
resultados desejados junto a equipe de trabalho;

b) Compreensdo do processo de tomada de
decisdo com agOes direcionadas ao alcance de
objetivos em tempo habil;

c) Avaliacdo das situagbes diante de amplo
conhecimento técnico, cientifico e humano  no
processo de escolha de alternativas para a
deciséo;

d) Julgamento das acdes e responsabilidades de
quem decide, de acordo com diretrizes
institucionais, limites da autonomia do profissional
e atribuices conferidas pelo cargo;

e) Escolha da decisdo voltada para as
necessidades da clientela e da prépria instituicéo;
f) Desenvolvimento de condutas imparciais na
reavaliacdo das decisGes tomadas, com base nos
resultados obtidos.
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(Continuacao)

Competéncias
Mapeadas

Definigcao

Acdes norteadoras da competéncia

4.Negociacdo

Capacidade de
alcancar os
resultados
desejados nas
relacdes entre
partes, com o uso
da premissa do
consenso e do
conhecimento dos
fatos, permeados
pelos preceitos
éticos, legais e
técnico-
cientificos.

a) Direcionamento dos profissionais para o
processo de negociagdo, com base em
conhecimento técnico-cientifico e na comunicagéo
eficaz,

b) Estimulo a identificacdo do momento em que as
partes envolvidas estdo dispostas a efetuar
trocas para o inicio, continuidade e término do
processo de negociacéo;

c) Desenvolvimento da compreensao do papel de
ambas as partes em fazer concessGes e obter
vantagens como elemento-chave na efetividade da
negociagao;

d) Entendimento da dindmica do processo de
negociagao para o sucesso dos resultados;

e) Construcdo de relacionamento positivo, com
base no dialogo, para atendimento dos desejos e
expectativas das partes envolvidas na negociacéo.

5.Trabalho
Equipe

em

Capacidade de
desenvolver a
habilidade de
interagir com um
grupo de
pessoas,
articulando agbes
para alcancar
objetivos comuns,
respeitando os
limites,
necessidades e
diferencas
individuais.

a) Atuacao eficiente, eficaz e efetiva no trabalho
da equipe, com base em principios, processos e
valores;

b) Conducdo dos profissionais, no sentido de
alcancar os objetivos da clientela, da equipe e
da instituicdo no desenvolvimento do trabalho;

¢) Manutencdo da receptividade a criticas para
novas formas de desempenho integrado e
outras propostas sugeridas pelos membros da
equipe.

6.Relacionament
o Interpessoal

Capacidade de
agregar e
interagir com
pessoas de forma
cordial, empatica
e profissional,
proporcionando
ambiente
favoravel ao
desenvolvimento
das atividades.

a) Estimulo ao relacionamento interpessoal
construtivo, integrado e compartilhado, nos
problemas e solug¢des do cotidiano no ambiente de
trabalho;

b) Desenvolvimento da capacidade de ser
acessivel, saber ouvir, respeitar e valorizar as
diferencas individuais no trato humanizado das
pessoas;

c) Formacdo e manutencdo constante de rede de
relacionamento no ambiente profissional.
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(Continuacéo)

Competéncias Definicao Acdes norteadoras da competéncia
Mapeadas
Capacidade de se | a) Desenvolvimento continuo da capacidade de
adaptar a ajustamento a diversidade dos objetivos, crencas e
7.Flexibilidade mudancas, ser valores individuais;
receptivo a b) Adaptacdo as mudancas na aprendizagem de
criticas e viver e conviver com a realidade dos objetivos
sugestdes, rever institucionais, com vinculo focado no cliente;
conceitos, c) Receptividade a criticas e sugestbes que

mantendo o foco
nos objetivos
institucionais e
preservando seus
valores
profissionais.

agreguem valor as expectativas da clientela, da
equipe de trabalho e da instituicao.

8.Empreendedori
smo

Capacidade de
desenvolver
habilidades para
gerir e aproveitar
oportunidades de
negacio, inventar
e melhorar
processos, de
forma isolada ou
na empresa em
que trabalha.

a) Atuacéo frente as inovacgdes e necessidades do
mercado de maneira racional, objetiva, ponderada
e ética, com base no alcance de objetivos
institucionais e individuais;

b) Aumento continuo da visdo do mercado no
alinhamento da empresa com o0s objetivos,
estratégias e cultura da organizagéo;

¢) Busca de desafios constantes, identificagdo de
oportunidades e estimulos para o]
desenvolvimento de um ambiente favoravel a
realizagéo de novos projetos;

d) Uso de cautela e ousadia para experimentar e
executar novos projetos.

9.Criatividade

Capacidade de
desenvolver
ideias inovadoras
na agregacao de
valor ao negdcio,
transformando-as
em acles
facilitadoras das
atividades
cotidianas.

a) Criacdo de um ambiente favoravel, como
estimulo e suporte as ideias inovadoras
na instituicao;

b) Incentivo a busca de solu¢des expressas pelos
profissionais, como manifestacdo de criatividade
individual e coletiva;

c) Introducdo e aumento continuos das acdes
criadoras nos processos de trabalho do cotidiano.

10.Viséo
Sistémica

Capacidade de
compreender a
instituicdo como
um todo e a
relagéo existente
entre as partes
gue a compdem.

a) Visualizacdo do impacto das acgbes nos
processos e resultados da instituicdo, diante das
tendéncias do mercado de trabalho;

b) Identificagdo, andlise e correcdo, em tempo
hébil, dos pontos criticos, com conhecimento do
todo que envolve a institui¢ao;

c¢) Utilizacdo de pesquisa cientifica na busca de
solucdo e propostas de acdo relativas as
condicdes e situacdes detectadas no ambito
assistencial e administrativo da institui¢&o.

36




(Continuacéo)

Competéncias
Mapeadas

Defini¢céo

Acdes norteadoras da competéncia

11.Planejamento
e Organizacgéo

Capacidade de
planejar,
organizar e
priorizar
atividades a
serem
desenvolvidas,
nos ambitos
estratégico, tatico
e operacional da
instituicao,
conduzindo as
acles de modo a
favorecer

a continuidade
dos processos de
trabalho e
desempenho da
equipe.

a) Estabelecimento de estratégias diante das
mudancas turbulentas do mercado, embasadas no
conhecimento das estruturas internas e externas
da instituicéo;

b) Determinacdo de objetivos e metas, com
prazos possiveis de serem executados, e
acompanhamento dos resultados;

c) Estabelecimento de politica, modelo e método
assistencial, por meio da Sistematizag&o da
Assisténcia de Enfermagem (SAE);

d) Mapeamento dos processos no gerenciamento
de riscos para seguranca dos servicos
prestados;

e) Desenvolvimento de projetos voltados para a
relagdo custo/beneficio frente as necessidades da
empresa,;

f) Previséo e provisdo de materiais permanentes e
de consumo, com o propoésito  de garantia de
qualidade da assisténcia e minimiza¢éo dos custos
operacionais  dos procedimentos;

g) Oferta de ambiente de trabalho saudéavel e
seguro em cumprimento estrito das normas de
biosseguranca;

h) Implementacdo do dimensionamento de
pessoal, no sustento de garantia da quantidade
de profissionais necessarios a assisténcia de
qualidade;

i) Cumprimento estrito das legislacdes que regem
as atividades profissionais pelo Responsével
Técnico e demais integrantes da equipe de
enfermagem.

Figura 2.4: Competéncias para os enfermeiros segundo o COREN
Fonte: elaborado pela autora baseado no estudo do COREN 2009
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Capitulo 3

METODO DA PESQUISA

Neste capitulo € apresentado como foi realizado o desenvolvimento da

pesquisa.

3.1. Paradigma de Pesquisa

A pesquisa é exploratdria e como estratégia foi utilizado o tipo misto
qualitativo/quantitativo (quali/quanti) devido as caracteristicas do instrumento

de coleta de dados.

Com relacdo as pesquisas, é usual a classificacdo com base em seus
objetivos gerais. “Assim, € possivel classificar as pesquisas em trés grandes

grupos: exploratorias, descritivas e explicativas” (GIL, 2002, p.41).

Gil (2002), diz que, pesquisa exploratéria tem um carater de construir
hipoteses, seu objetivo principal é o de aprimoramento de ideia ou descoberta

de intuicdes.

Segundo Creswell (2007), as estratégias de pesquisa podem ser
consideradas de carater qualitativo, quantitativo, ou misto, dependendo da
natureza da pesquisa e aplicacéo de técnicas de pesquisa. O quadro 3 mostra

0 que diz cada estratégia de pesquisa, descritas por Creswell.

Qualitativo Quantitativo Misto (Quali/Quanti)

Esse tipo de estratégia | Esse tipo de estratégia visa | Esse tipo de estratégia visa
visa explorar e entender o | testar teorias objetivas, | associar a mistura das duas
significado de algum | trabalha com nimeros, honra | abordagens em um Unico
problema, néo trabalhando | um estilo dedutivo. estudo, tanto qualitativo como
com numeros, honra um 0 uso do quantitativo.

estilo indutivo.

Figura 3.1: Estratégias de Pesquisa segundo Creswell
Fonte: Elaborado pela autora
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Na maioria dos casos, seja por qualquer tipo de classificacdo ou
estratégia, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) analise de exemplos que "estimulem a compreensao”
(SELLTIZ et al., 1967, p. 63).

3.2. Populacdo e Amostra

A populacdo é composta por enfermeiros que trabalham nas instituicbes

selecionadas, com faixa etaria de 24 até 53 anos.

Foi constituida por um total de 44 enfermeiros, sendo 7 homens e 37

mulheres que se enquadraram nos critérios de incluséo.

Como critério de inclusdo, a presente pesquisa ocupou-se de Enfermeiros
empregados em instituicbes hospitalares municipais do interior do estado de
Séo Paulo, sendo: Hospital de Clinicas Campo Limpo Paulista e do Hospital de
Caridade S&o Vicente de Paulo em Jundiai; de enfermeiros que ocupassem
qualquer cargo, seja assistencial, coordenador ou responséavel técnico e que
concordaram em participar da presente pesquisa, sendo que a amostra foi

escolhida por conveniéncia.

Gil (2006) afirma que estudos qualitativos podem ser conduzidos através de
uma amostragem de conveniéncia uma vez que nao requerem elevada
precisdo cabendo ao pesquisador o levantamento da amostragem que

entender representativo.

Antes da coleta de dados os participantes foram informados
detalhadamente sobre o objetivo da pesquisa e acerca de todos os
procedimentos aos quais se submeteriam e posteriormente assinaram um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento (TCLE) que pode ser visto no

Anexo 1.

39



3.3. Instrumento de Pesquisa

O instrumento de coleta de dados (questionario), foi desenvolvido
especificamente para a presente pesquisa e esta descrita no item 3.3.1. Esse

instrumento foi validado conforme descrito em 3.7.1.

Marconi & Lakatos (2003, p. 201) relata que um questionario & “um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador”. Sendo assim o instrumento de coleta de dados para esta

pesquisa, foi o questionario.

Por meio das pesquisas realizadas, ndo foi achado um questionario
adequado dentro da literatura, que pudesse ser aplicado a essa pesquisa,
ainda que se realize adaptagdes, surgiu assim a necessidade de construir e

validar um questionario.

3.3.1. Elaboracé&o do Questionario

Para dar inicio, procurou-se na literatura autores que falavam sobre
caracteristicas empreendedoras e competéncias empreendedoras. Foi
realizada pesquisa na base de dados do repositério de artigos cientificos
brasileiros, o Scientific Electronic Library Online (SciELO). Os critérios de busca
foram a presenca dos termos competéncias empreendedoras, enfermeiro e

gestdo hospitalar.

O resultado dessa busca trouxe varios estudos relacionados aos termos,
porém, como premissa para essa pesquisa foi utilizado o estudo desenvolvido
por Man e Lau (2000), onde eles colocam competéncias empreendedoras em
sete dimensdes, ja descrita no item 2.4, sendo:

1. Competéncias de Oportunidade;

2. Competéncias de Relacionamento;

3. Competéncias Conceitual;

4. Competéncias Administrativa;
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5. Competéncias Estratégicas;
6. Competéncias Comprometimento; e
7. Competéncias de Equilibrio trabalho/vida pessoal.

Em 2008, o Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo (COREN-
SP) realizou uma pesquisa descrita em uma cartilha publicada em 2009 sobre
as competéncias dos enfermeiros. Apresentando como resultado o mapeando
de onze competéncias necessarias para a sua atuacado, descritas no item 2.6,

sendo elas:

Lideranca

Comunicacéao

Tomada de Deciséo
Negociagdo

Trabalho em  Equipe
Relacionamento Interpessoal
Flexibilidade

Empreendedorismo

© © N o g s~ w P

Criatividade
10. Visao Sistémica

11. Planejamento e Organizacéo
Partindo dos autores acima citado, foi elaborada uma lista de 37
proposicdes destinadas a constituir uma escala tipo Likert que foi aplicada a

amostra.

A seguir o fluxograma do desenvolvimento para elaboragdo das

proposicoes:
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Inicio

Revisdo
bibliografica

Levantamento

Premissa Premissa bibliografico de

Man e Lau COREN ) autores

2002 2009 relacionando as
proposigdes

|

Finalizando em 37
proposi¢gdes para
validagdo

Cada proposicdo da Escala esta relacionada a uma das dimensfes de
competéncias empreendedoras e associadas as competéncias dos enfermeiros
acima citadas como mostra a figura 3.2 e fundamentadas com os autores

relatados conforme mostra figura 3.3.

Para elaboracdo da figura 3.2 foram associadas as proposicoes,
juntamente com a premissa de Man e Lau por meio do fator administracéo e
seguido da premissa sobre as competéncias dos enfermeiros no fator
enfermagem descritos pelo COREN Para essa associag¢ao foi realizado um
levantamento bibliografico sobre o foco de cada fator e relacionado assim a

elaboracao das proposicoes.
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Ndmero

s Fator
das Proposicdes - . Fator Enfermagem
A Administracdo
Variaveis
Eu vou buscar, vou atrés,
“corro”, procuro coisas novas, Empreendedorismo e
varl . ~ ) ; Opt ;
inovagodes, coisas diferentes do Lideranca
gue as pessoas fazem.
Entendo que nao é ;
fundamental s(ilber lidar com Trabalho em Equipe e
var2 . Rel Relacionamento
pessoas e trata-las sempre
Interpessoal
bem.
Procuro manter uma boa rede
de relacionamentos com a .
: g Trabalho em Equipe e
equipe, 0S USUarios, 0s :
var3 o , Rel Relacionamento
familiares, e até mesmo com
e o Interpessoal
quem exerca influéncia no
Servigo.
Procuro manter
relacionamentos que possam Trabalho em Equipe e
var4 trazer algum beneficio, como Rel Relacionamento
gestores, politicos e secretaria Interpessoal
de saude.
- . Planejamento e
Periodicamente planejo e s
- Organizagao,
vars controlo atividades em busca Adm L
T Criatividade e Tomada
dos meus objetivos. DX
de Deciséo
Costumo arriscar
varé conscientemente, tendo Adm Negociacéo e Lideranca
coragem de enfrentar desafios.
Quando tento um novo objetivo,
var7 busco, por mim mesmo, os Adm Negociacéo e Lideranca
melhores caminhos.
Tenho capacidade de utilizar
recursos humanos, materiais, Empreendedorismo e
var8 : ; A Adm ;
financeiros e tecnoldgicos de Lideranga
forma racional.
Consigo tomar decisdes
acertadas, sabendo que € um
processo que exige o
levantamento de informacdes, Flexibilidade, Tomada de
var9 A : . ~ Coc o .
analise fria da situacao, Deciséo e Lideranca
avaliacdo das alternativas para
escolha da solucdo mais
adequada.
Tenho habilidade de construir, Trabalho em Equipe e
varl0 manter, e usar redes de Rel Relacionamento

relacionamento.

Interpessoal
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(Continuacao)

NUmero Fator
das Proposicdes dmini = Fator Enfermagem
Variaveis Administracéo
Assumo riscos sempre que
necessario, mesmo que o no Empreendedorismo e
varll decorrer do tempo o resultado Est pree
~ . . o Lideranca
nao seja conhecido pois isso faz
parte da minha natureza
Assumo as incertezas e 0s riscos .
: e Empreendedorismo e
varl2 subjacentes a qualquer objetivo, Est ;
| Lideranca
sem ficar alterado.
Tenho potencial para observar .
) Planejamento e
varl3 oportunidades e poder explorar Opt s L
Organizagéo e Criatividade
Nnovos campos.
Tenho interesses que se
manifestam atuantes no processo
que estou inserido, envolvendo
varl4 principalmente, avaliacio de Cpt Negociacao e Lideranca
desempenho e participacdo nos
resultados baseada em alcance
de metas.
. Trabalho em Equipe e
Formo aliancas em torno de um .
varl5 4 Est Relacionamento
ponto de vista ou problema.
Interpessoal
.Fagou§pesﬂmegmode Flexibilidade, Tomada de
varl6é informacdes para tomar as Est - .
o . Deciséo e Lideranca
decisdes que eu desejo.
Acho certo fazer alguma
manipulagdo e controle de canais Flexibilidade, Tomada de
varl? : ~ Cpt . :
de informacdes para favorecer a Deciséo e Lideranca
decisfes que eu desejo.
Acredito que ter a sorte de estar .
= Relacionamento
no lugar e no momento certo, sao
varl8 : Eql Interpessoal e
fundamentais para crescer .
- Comunicagao
profissionalmente.
Tenho dificuldade de construir e
manter relacionamentos Relacionamento
varl9 duradouros com as partes Rel Interpessoal e
diretamente afins e ao meu Comunicacédo
entorno.
Tenho a capacidade de avaliar lanei
situagBes de risco que surgem em P.aneNJamer_]to_e.
var20 N ~ Coc Organizagéo, Criatividade
decorréncia de a¢des em o
. e Tomada de Deciséo
gualguer ambiente.
Me esforgo para perceber
situacdes por angulos diferentes Planejamento e
var2l ou de forma positiva, de modo a Coc Organizagéo, Criatividade
encontrar alternativas para e Tomada de Deciséo
resolver os problemas.
Quando assumo uma atividade
var22 néo desisto até atingir todas as Cpt Negociagio e Lideranca

metas do planejamento e obter
sucesso.
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(Continuacéo)

NGmero Fator
das Proposicdes Administraca Fator Enfermagem
Variaveis o
Tenho a capacidade de visualizar
potenciais resultados quando Flexibilidade, Tomada de
var23 . Coc - .
analiso algum problema para Deciséo e Lideranca
tomar deciséo.
N&o consigo recomecar uma
var24 atividade apés situacdes de Cpt Negociacao e Lideranca
insucesso.
. Trabalho em Equipe e
Sou responsavel e gosto de ser .
var25 . ; Eql Relacionamento
reconhecido por isso.
Interpessoal
N&ao me limito as tarefas ou ao
var26 | conhecimento do meu cargo: vou Cpt Negociacao e Lideranca
além.
Possuo competéncias e
habilidades para avaliar, Emoreendedorismo e
var27 | sistematizar e decidir as condutas Coc pree
. Lideranca
mais adequadas, baseadas em
evidéncias cientificas.
Considero que ser um bom lider é
envolver-se com compromisso,
responsabilidade, empatia, .
L D Empreendedorismo e
var28 comunicacao, habilidade para Rel ;
. Lideranga
tomada de decisfes e
gerenciamento de forma efetiva e
eficaz.
Sinto dificuldade para expressar o
gue sinto e penso que quando o Relacionamento
var29 receptor ndo € um bom ouvinte, Rel Interpessoal e
nao esté aberto a escutar de fato Comunicacédo
0 que eu tenho a dizer.
Considero que sou apto para
fazer o gerenciamento e
var30 administragao tanto da for¢a de Adm Negociacéo e Lideranca
trabalho, quanto dos recursos
fisicos e materiais que estiverem
sob minha responsabilidade.
Tenho a capacidade de liderar e
var31l desenvolver pessoas dent[o C!O Adm Negociacao e Lideranca
campo das minhas competéncias
profissionais.
Frequentemente sou inovador na
utilizagé@o de novas técnicas e ;
. . Planejamento e
var32 tecnologias pois gosto de Opt o T
. . Organizagéo e Criatividade
implantar novidades no meu
trabalho.
: . Relacionamento
Consigo desenvolver minhas
var33 - Eql Interpessoal e
atividades de forma humorada. .
Comunicagéao
Considero minhas atividades um Relacionamento
var34 Eql Interpessoal e

jogo de desafios.

Comunicacdo
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(Continuacao)
Numero
das Proposi¢des Ad _Fa_ttzr ~ Fator Enfermagem
Variaveis ministragao
Procuro ter uma compreensao Relacionamento Interpessoal
var35 Eql L
prazerosa do trabalho. e Comunicacao
Procuro desenvolver atividades .
X - Relacionamento Interpessoal
var36 alheias ao meu cotidiano para Eql o«
- e Comunicagéo
aliviar o estresse.
Considero ter uma trajetéria de . o
. - Planejamento e Organizacao
var37 desempenhos satisfatérios ao Opt L
. : e Criatividade
longo da vida efetiva da empresa.

Figura 3.2: Lista das 37 proposicdes iniciais relacionadas as dimensdes de

competéncias empreendedoras de Man e Lau
dos enfermeiros.

Fonte: Elaborado pela autora
Legenda: Adm: Competéncias Administrativas;

Coc:

e associadas as competéncias

Competéncias Conceituais; Cpt:

Competéncias de Comprometimento; Eql: Competéncia de Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal,
Est: Competéncias Estratégicas; Opt: Competéncias de Oportunidade e Rel: Competéncias de

Relacionamento.

A figura 3.3 relata a fundamentacao tedrica e seus respectivos autores

utilizados como base para elaboracdo das proposi¢cfes iniciais que também

foram relacionadas as dimensfes de competéncias empreendedoras de Man e

Lau e associadas as competéncias dos enfermeiros.

Fundamentacéo

Referéncias
Bibliogréaficas

"Empreendedor significa ter a necessidade de realizar
coisas novas e, ao mesmo tempo, pdr em pratica ideias
ja existentes, de forma inovadora, visando a solucéo de
problemas" (DOLABELA, 2008).

Dolabela, F. Oficina do empreendedor.
Rio de Janeiro: Sextante; 2008.

Hoje em dia é essencial saber lidar com as pessoas,
despertar e ter uma estratégia para trabalhar com a
equipe, usuéarios, comunidade, gestores e entidades,
apontando para que esses futuros profissionais sejam
capazes de desenvolver uma rede de relacionamento
positiva, tendo um poder persuasivo e utilizar contatos
com pessoas chaves que possam auxiliar no alcance
de seus objetivos (FERREIRA et al, 2013).

FERREIRA, G.E.; ROZENDO, C.A;
SANTOS, R.M.; PINTO, E.A.; COSTA,
A.C.S.; PORTO, A.R. Caracteristicas
Empreendedora do Futuro enfermeiro.
Cogitare  Enferm. 2013  Out/Dez;
18(4):688-94

E importante a disponibilidade para planejar as
atividades definindo objetivos, na medida em que
sabem onde querem chegar e detalham os passos que
devem seguir (FERREIRA et al, 2013).

FERREIRA, G.E.; ROZENDO, C.A;
SANTOS, R.M.; PINTO, E.A.; COSTA,
A.C.S.; PORTO, A.R. Caracteristicas
Empreendedora do Futuro enfermeiro.
Cogitare  Enferm. 2013  Out/Dez;
18(4):688-94

Para Drucker (1987) as pessoas devem correr risco,
ela precisa saber arriscar, o empreendedor deve ser
uma pessoa que vé o desafio como uma mudanca e
gue consegue explora-la transformando em uma
oportunidade.

DRUCKER, Peter F. Inovacao e Espirito
Empreendedor - Entrepreneuship. S&o
Paulo: Editora Pioneira, 1987
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(Continuacao)

Fundamentacéao

Referéncias
Bibliograficas

Os dez mandamentos dos empresarios bem-
sucedidos resumem as qualidades
importantes e comuns a grande parte deles
(SALIM et al, 2004), sendo: assumir risco,
identificar oportunidade, conhecimento,
organizacdo, tomar decisdo, lideranca,
dinamismo, independéncia, otimismo e tino

SALIM, C. S.; NASAJON, C.; SALIM, H,;
MARIANO, S. Administracdo
Empreendedora: teoria e pratica usando
estudos de casos. Rio de Janeiro: Ed.
Campus: Elsevier, 2004. cap. 1, p. 1-17.

empresatrial.
Os relacionamentos devem se desenvolver | MAN, T. W. Y.; LAU, T. Entrepreneurial
por um periodo prolongado, sempre|competences of SME Owner/Managers in

baseados com um alicerce de confianca e
com uma reputacdo a zelar com os clientes
em potencial, fornecedores, acionistas e
empregados. Saber negociar e se comunicar
com o0s acionistas, gerenciar conflitos,
construir um consenso para tomada de
decisdes e promover produtos e servi¢cos de
qualidade (MAN e LAU, 2000).

the Hong Kong Services Sector: a qualitative
analysis. Journal of Enterprising Culture. v.
8. N° 3, September 2000, p.235-254.

Segundo Hisrich et al, 2009, a principal
recompensa para ser um empreendedor de
sucesso €& a independéncia além da
satisfacdo pessoal, pode-se ainda
complementar com o prazer profissional.
"Desta forma o enfermeiro deve agir sem
medo de criar e inovar, colocando para a
sociedade a necessidade e a curiosidade de
experimentar o novo, correndo o risco de ter
um negocio de sucesso ou ndo sabendo

HISRICH, R.D.; PETERS, M. P
SHEPHERD, D. A. Empreendedorismo.
Porto Alegre: Bookman, 2009.
GONCALVES, C. C.; PIANCO, I. M. F. G;
ALMEIDA, |. B. Empreendedorismo em
Enfermagem: Relatos de sucesso. S&o
Paulo, 2010.

administrar o] futuro inesperado”
(GONCALVES et al, 2010).
Para o empreendedor ter sucesso, na|Degen R. O empreendedor: fundamentos da

percepcdo de um novo enfoque, necessita e
precisa ter disposicdo para assumir as
incertezas e 0s riscos que possam ser
subjacentes a para qualquer neg6cio
(DEGEN, 1989).

iniciativa empresarial. 8%d. Sao Paulo:

Makron Boocks; 1989.

Segundo Backes et al, 2010, a enfermagem
possui varias competéncias e seu campo
para atuacdo €é amplo e ja com
reconhecimento, porém os profissionais desta
area precisam ter mais ousadia para explorar
as oportunidades e visualizar novos espacos,
para entender e poder ser um empreendedor
capaz de explorar essas oportunidades

e poder atuar em outros campos.

BACKES, Dirce Stein; ERDMANN, Alacoque
Lorenzini; BUSCHER, Andreas. O cuidado

de enfermagem como pratica
empreendedora: oportunidades e
possibilidades. Acta paul. Enferm. S&o

Paulo, v. 23, n. 3, p. 341-347, June 2010.
Available from
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0103-
21002010000300005&Ing=en&nrm=iso>.
Access on 14 Dec. 2016.
http://dx.doi.org/10.1590/S0103-
21002010000300005.
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Bin e Castor, 2007 dizem que "nesse sentido,
0 que se verificou foi uma tendéncia de se
buscarem metas confortaveis, em termos de
esforco para atingi-las."

BIN, Daniel; CASTOR, Belmiro Valverde
Jobim. Racionalidade e politica no processo
decisorio: estudo sobre orcamento em uma
organizacdo estatal. Rev. adm. contemp.,
Curitiba, v. 11, n. 3, set. 2007, p. 35-56 .

Bin e Castor, 2007 diz que "esse fator pode
ser determinante na tomada de deciséo,
atores tendem a interferir nas estruturas de
poder da organizagdo por meio de taticas
politicas."

BIN, Daniel; CASTOR, Belmiro Valverde
Jobim. Racionalidade e politica no processo
decisorio: estudo sobre orcamento em uma
organizacdo estatal. Rev. adm. contemp.,
Curitiba, v. 11, n. 3, set. 2007, p. 35-56 .

Dornelas (2007), diz que “a percepgédo e o
aproveitamento de  oportunidades  sé&o
caracteristicas marcantes do empreendedor
de sucesso. Apenas cerca de 1% cré que a
sorte de estarem no lugar e momentos certos
foi propulsora do empreendimento”.

Dornelas, Empreendedorismo na prética:
mitos e verdades do empreendedor de
sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007, p.
148.

Dias et al, 2008 fala que "a exatiddo ao
compreender 0s outros, incluindo a
compreensdo correta de seus motivos,
caracteristicas e intencdes estéo relacionadas
a percepgdo social que este empreendedor
desenvolve no seu dia a dia, bem como, a
adaptabilidade social, dado que eles se
adaptam a uma ampla variedade de situacfes
sociais e relacionamentos comerciais. "

DIAS, T. R. F. V.; NARDELLI, P. M.; VILAS
BOAS, A. A. Competéncias
empreendedoras: Um estudo sobre os
empreendedores ganhadores do prémio
TOP Empresarial. In: Encontro de Estudos
sobre Empreendedorismo e Gestdo de
Pequenas Empresas, 5, 2008. Sdo Paulo.
Anais... Sdo Paulo/SP: EGEPE, 2008.

O relatério GEM 2006 e Sebrae-SP citados
em Dornelas (2007) apontam que “64,1% dos
empreendedores estabelecidos afirmaram
que ‘o medo de fracassar nao impediria que
comegassem um novo negoécio’. (...) A
pesquisa do Sebrae-SP destacou que 70%
dos empreendedores em atividade assumem
‘riscos moderados” (DIAS et al, 2008).

DIAS, T. R. F. V.; NARDELLI, P. M.; VILAS
BOAS, A. A. Competéncias
empreendedoras: Um estudo sobre os
empreendedores ganhadores do prémio
TOP Empresarial. In: Encontro de Estudos
sobre Empreendedorismo e Gestdo de
Pequenas Empresas, 5, 2008. Sdo Paulo.
Anais... Sdo Paulo/SP: EGEPE, 2008.

GEM  2006. Global Entrepreneurship
Monitor. In. DORNELAS, J. C. A.
Empreendedorismo na pratica: mitos e
verdades do empreendedor de sucesso. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2007. p. 148.

"S8o inovadores natos, pois conseguem
introduzir novos métodos, servicos e uso de
tecnologia, criando valor para a sociedade"
(DIAS et al, 2008).

DIAS, T. R. F. V.; NARDELLI, P. M.; VILAS
BOAS, A. A. Competéncias
empreendedoras: Um estudo sobre os
empreendedores ganhadores do prémio
TOP Empresarial. In: Encontro de Estudos
sobre Empreendedorismo e Gestdo de

Pequenas Empresas, 5, 2008. Sdo Paulo.
Anais... Sdo Paulo/SP: EGEPE, 2008.
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Dornelas (2007) afirma em sua pesquisa com
empreendedores que “aproximadamente 65%
dos que obtiveram sucesso utilizam algum
tipo de planejamento, formal ou informal’,
relata ainda que um bom planejamento é
importante para o sucesso de qualquer
negécio e que se antecipam aos fatos (DIAS
et al, 2008).

GEM 2006. Global Entrepreneurship
Monitor. In: DORNELAS, J. C. A.
Empreendedorismo na pratica: mitos e
verdades do empreendedor de sucesso. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2007. p. 148.

DIAS, T. R. F. V.; NARDELLI, P. M.; VILAS
BOAS, A. A. Competéncias
empreendedoras: Um estudo sobre os
empreendedores ganhadores do prémio
TOP Empresarial. In: Encontro de Estudos
sobre Empreendedorismo e Gestdo de
Pequenas Empresas, 5, 2008. Sdo Paulo.
Anais... Sdo Paulo/SP: EGEPE, 2008.

De acordo com Paiva Jr., Ledo e Mello
(2003), “um empreendedor deve estar apto a
identificar os cenérios favoraveis aos
objetivos organizacionais e atuar sobre as
potenciais chances de neg6cios por meio da
sua avaliacdo de modo a transforma-las em
situagdes positivas”.

PAIVA JUNIOR, F. G.; LEAO, A. L. M. de S.;
MELLO, S. C. B. Competéncias
empreendedoras em comportamentos de
dirigentes de éxito socialmente reconhecido.
In.  ENCONTRO DA  ASSOCIACAO
NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO EM  ADMINISTRACAO,
Atibaia/SP: ANPAD, 2003, p. 27.

Segundo Man e Lau (2000), o dono do
negécio tem que ter habilidade de manter a
dedicacdo na sua atividade em situagBes
adversas principalmente, além de demonstrar
0 seu trabalho, participando de tudo o que
acontece na organizagdo, mesmo que em
condicdes de prejuizo, perda ou que afete
sua vida pessoal.

MAN, T. W. Y.; LAU, T. Entrepreneurial
competencies of SME owner/managers in
the Hong Kong services sector: A qualitative
analysis. Journal of Enterprising Culture, v.
8, n. 3, p. 235-254, Sept. 2000. (apud
Competéncias empreendedoras e
processos de aprendizagem
empreendedora: modelo conceitual de
pesquisa, Marcia Aparecida Zampier

Adriana Roseli Wiinsch Takahashi, 2011)

No ambito individual, as competéncias para
Zarifian (2001, 2003), Parry (1996) e Ruas
(2001, 2005) extrapolam o conceito de
qualificacdo, pois se referem a capacidade
da pessoa de assumir iniciativas, ir além das
atividades  prescritas, ser capaz de
compreender e dominar novas situagfes de
trabalho, ser responsavel e ser reconhecida
por isso, ndo se limitando apenas as tarefas
ou ao conhecimento do mesmo (NASSIF et
al, 2012).

NASSIF, Vania Maria Jorge; DO AMARAL,
Derly Jardim; PRANDO, Rodrigo Augusto. A
universidade  desenvolve  competéncias
empreendedoras? Um mapeamento das
praticas de ensino numa universidade
brasileira. Administra¢@o: Ensino e Pesquisa,
v. 13, n. 3, p. 597-628, 2012.
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“O trabalho dos profissionais de saude deve
estar fundamentado na capacidade de tomar
decisdes, visando o uso apropriado, eficacia
e custo-efetividade, da for¢ca de trabalho, de
medicamentos, de equipamentos, de
procedimentos e de praticas. ”

Ministério da Educacdo (BR), Conselho
Nacional de Educacéo. Resolugcdo nimero 3,
de 07 de novembro de 2001. Diretrizes
curriculares nacionais do curso de graduacao
em Enfermagem. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, 09 nov. 2001. Seg&o 1.

p.37.
LELLI, Louise Bueno et al. Estratégias
gerenciais para o0 desenvolvimento de

competéncias em enfermagem em hospital
de ensino. Cogitare Enfermagem, v. 17, n. 2,
2012.

Lideranca "é o processo pelo qual um grupo
€ induzido a dedicar-se aos objetivos
defendidos pelo lider ou partilhado pelo lider
e seus seguidores". ‘"Lideranca e
administracdo se sobrepfem, ja que alguns
aspectos da lideranca poderiam ser descritos
como gerenciamento".

Gardner JW. Lideranca. Rio de Janeiro (RJ):
Record; 1990.

PERES, Aida Maris; CIAMPONE, Maria
Helena Trench. Geréncia e competéncias
gerais do enfermeiro. Texto contexto -
enferm. Florianépolis, v. 15, n. 3, p. 492-499,
Sept. 2006 Available  from
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_a
rttext&pid=S0104-
07072006000300015&Ing=en&nrm=iso>.
Access on 05 mar. 2017.
http://dx.doi.org/10.1590/S0104-
07072006000300015.

Conforme Peres e Ciampone (2006), "a
comunicacdo diz respeito ao ato de se
comunicar fora ou dentro da instituicdo, com
clientes e outros profissionais. O profissional
de salde precisa saber comunicar-se e
gerenciar a comunicagao".

PERES, Aida Maris; CIAMPONE, Maria
Helena Trench. Geréncia e competéncias
gerais do enfermeiro. Texto contexto -
enferm. Florianépolis, v. 15, n. 3, p. 492-499,
Sept. 2006. Available from
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_a
rttext&pid=S0104-
07072006000300015&Ing=en&nrm=iso>.
Access on 05 mar. 2017.
http://dx.doi.org/10.1590/S0104-
07072006000300015.

Berndt FPG. Competéncias gerenciais do
enfermeiro [dissertagdo]. Floriandpolis (SC):
UFSC/Programa de Pds-graduagdo em
Administracao; 2003.
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"O enfermeiro tem sido o responsavel pela
organizacdo e coordenacdo das atividades
assistenciais dos hospitais e pela
viabiliza¢&@o para que os demais profissionais
da equipe de enfermagem e outros da
equipe de saude atuem, tanto no ambiente
hospitalar quanto na saude publica.”

Lunardi Filho WD, Lunardi VL. Uma nova
abordagem no ensino de enfermagem e de
administracdo em enfermagem como
estratégia de (re) orientacdo da pratica
profissional do enfermeiro. Texto Contexto
Enferm. 1996, p. 20-24.

PERES, Aida Maris; CIAMPONE, Maria
Helena Trench. Geréncia e competéncias
gerais do enfermeiro. Texto contexto -
enferm. Florianépolis, v. 15, n. 3, p. 492-499,
Sept. 2006. Available from
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_a
rttext&pid=S0104-
07072006000300015&Ing=en&nrm=iso>.
Access on 05 mar. 2017.
http://dx.doi.org/10.1590/S0104-
07072006000300015.

Segundo Nassif et al, 2011 as opinides de
alguns autores sobre conceitos em alguns
estudos cientificos, s@o parecidas, eles
concordam que as competéncias “estao
relacionadas a capacidade de liderar e
desenvolver pessoas, identificar
oportunidades e ter visdo de negocios,
serem inventivos para captar recursos e
realizar objetivos e sonhos”.

NASSIF, Véania Maria Jorge; ANDREASSI,

Tales; SIMOES, Fabiola. Competéncias
empreendedoras: H& diferengas entre
empreendedores e intraempreendedores?

RAI Revista de Administragdo e Inovagéo, V.
8, n. 3, p. 33-54, 2011.

Em relagdo aos conceitos recorrentes em
estudos cientificos, concordam que as
competéncias do intraempreendedores e do
empreendedor estdo relacionadas &
capacidade de liderar e desenvolver
pessoas, identificar oportunidades e ter viséo
de negocios, serem inventivos para captar
recursos e realizar objetivos e sonhos.

NASSIF, V. M.; ANDREASSI, T.; SIMOES, F.

Competéncias empreendedoras: Ha
diferencas entre  empreendedores e
intraempreendedores? Revista de

Administrac@o e Inovagdo, S&o Paulo, v. 8,
n. 3, p.33-54, jul. /set. 2011.

N&o ha limites para o autodesenvolvimento.
E preciso tornar-se um inventor de si mesmo.
Para isso, a base é o pensar. Pensar por si

proprio, correr riscos, tragar objetivos.
Perceber o mundo e também a si mesmo.
Esses aspectos sdo importantes nao

somente para ser um bom profissional, mas
para ser humano (FRANCO, 1999).

FRANCO, S. Criando o proprio futuro: o
mercado de trabalho na era da
competitividade total. 5 ed. Sdo Paulo:
Editora Atica, 1999.

Segundo Dutra (2004) o amadurecimento da
pessoa demostrado pela capacidade
intelectual, experiéncia de vida,
conhecimento e compreensdo do mundo,
permite a valorizagdo ao trabalho e de seus
subordinados.

DUTRA, J. S. Gestdo de Pessoas: modelo,
processos, tendéncia e perspectivas. S&o
Paulo: Atlas. 2004. p.210.
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Para Mello et al (2006) apud Dias et al.
(2008), esta competéncia foi composta por
duas categorias: Dar vazao ao estresse e ter
uma compreensdo lidica e prazerosa do
trabalho. Este resultado veio reforcar a
importancia do equilibrio entre a vida
profissional e pessoal dos empreendedores.

MELLO, Sérgio Carvalho Benicio de; LEAO,
André Luiz Maranhdo de Souza; PAIVA
JUNIOR, Fernando Gomes de.
Competéncias empreendedoras de
dirigentes de empresas brasileiras de médio
e grande porte que atuam em servigos da
nova economia. Rev. adm.
contemp., Curitiba, v. 10, n. 4, p. 47-69, Dec.
2006. Available from
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_a
rttext&pid=S1415-
65552006000400003&Ing=en&nrm=iso>.

Access on 24 Apr. 2017.
http://dx.doi.org/10.1590/S1415-
65552006000400003.

DIAS, T. R. F. V.; NARDELLI, P. M.; VILAS
BOAS, A. A. Competéncias
empreendedoras: Um estudo sobre os

empreendedores ganhadores do prémio TOP
Empresarial. In: Encontro de Estudos sobre
Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas
Empresas, 5, 2008. S&o Paulo. Anais... S0
Paulo/SP: EGEPE, 2008.

A acdo empreendedora de reconhecimento
de oportunidades de negdcios, definida por
Hills e Laforge (1996) como sendo a
percepcéo de potencial para novos lucros
por meio da fundacéo e aperfeicoamento de
empreendimentos ou da melhoria
significativa de um negdcio ja existente,
faculta seu avan¢co ao estabelecimento de
estruturas que garantam desempenhos
satisfatérios ao longo da vida efetiva da
empresa (MELO et al. 2006).

Hills, G., & Laforge, R. W. (1996). Marketing
and entrepreneurship. Chicago: University of
lllinois.

MELLO, Sérgio Carvalho Benicio de; LEAO,
André Luiz Maranhdo de Souza; PAIVA
JUNIOR, Fernando Gomes de.
Competéncias empreendedoras de
dirigentes de empresas brasileiras de médio
e grande porte que atuam em servigos da

nova economia. Rev. adm. contemp.,
Curitiba, v. 10, n. 4, p. 47-69, Dec. 2006 .
Available from

<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_a
rttext&pid=S1415-
65552006000400003&Ing=en&nrm=iso>.
Access on 24 Apr. 2017.
http://dx.doi.org/10.1590/S1415-
65552006000400003.

52



http://dx.doi.org/10.1590/S1415-65552006000400003
http://dx.doi.org/10.1590/S1415-65552006000400003

(Continuacao)

Referéncias

Bibliogréaficas

Boyd e Gumpert (1992) associam fatores do | MELLO, Sérgio Carvalho Benicio de; LEAO,
cotidiano como fonte de estresse entre os|André Luiz Maranhdo de Souza; PAIVA
empreendedores, tal guestao esta | JUNIOR, Fernando Gomes de.
relacionada ao risco assumido no que diz | Competéncias empreendedoras de
respeito a parte de criacdo e crescimento do |dirigentes de empresas brasileiras de médio
negocio, a falta de recursos para satisfazer a | e grande porte que atuam em servicos da
necessidade de realizagcdo, a quantidade de | nova economia. Rev. adm.
atividades desenvolvidas, que faz com que a | contemp., Curitiba, v. 10, n. 4, p. 47-69, Dec.
pessoa tenha um isolamento social, e aos | 2006. Available from
problemas do cotidiano. <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_a
rttext&pid=S1415-
65552006000400003&Ing=en&nrm=iso>.
Access on 24 Apr. 2017.
http://dx.doi.org/10.1590/S1415-
65552006000400003.

Boyd, P. & Gumpert, D. E. (1992). Coping
with entrepreneurial stress. Leadership and
organization development Journal, 13(2), 27-
32.

Figura 3.3: Fundamentacao teorica das proposicdes listadas na figura 3.2
Fonte: Elaborado pela autora

Fundamentacéao

3.3.2. Validacao da Escala

Validagdo de uma escala é muito comum em pesquisas que fazem uso
de conceitos complexos. A construcdo de uma escala Likert segue de forma

geral as seguintes etapas, segundo Franco (2014):

ETAPA 1

CONCEPCAO DA ESCALA

Dado certo construto ndo observavel diretamente, como por exemplo, como
“ldentidade Social", "Grau de Pertencimento”, entre outros e ndo havendo a
mao escala aplicavel ja validada, é necessério construir a escala. Uma escala
do tipo Likert apresenta proposicdes e diferencial semantico.
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ETAPA 2

VALIDADE DE CONTEUDO

Uma vez selecionadas as proposicbes, € feita uma pesquisa com quatro
especialistas com o objetivo de verificar se a proposicdo esta seguramente
relacionada ao tema. Eliminam-se todas as proposi¢cdes com mais de dois

naos.

ETAPA 3
Consisténcia interna ou poder discriminante da proposicao. A Escala é aplicada
a 20 respondentes para determinar quais proposi¢coes efetivamente tém poder

de apontar diferencgas.

ETAPA 4
Validade de construto (pelo coeficiente a de Cronbach) conforme descrito no
item 3.7.3.

Likert (1976) afirma que o instrumento de medida proposto por ele
pretende “verificar o nivel de concordancia do sujeito com uma série de
afirmacdes que expressem algo favoravel ou desfavoravel em relagdo a um

objeto de pesquisa’.

De acordo com Pereira (1999) apud Franco (2014), Likert em 1932,
propds uma escala de cinco pontos que se tornou paradigma “da mensuragao
qualitativa”. A escala tipo Likert tornou-se referéncia em instrumentos de
medicao, e esta alicercada no estabelecimento de premissas de relacdo entre

atributos de um objeto e uma representacao simbélica desses atributos.

Segundo Sanches et al. (2011), a escala tipo Likert é destinada a quantificar

opinides e atitudes.
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3.4. Procedimento de Coleta de Dados

Tendo em vista o instrumento de pesquisa e a amostra por conveniéncia

apresentados nos itens anteriores, € necessario explicitar qual maneira foi

realizada a coleta de dados, para consequentemente serem analisados.

A coleta de dados se deu com a aplicagdo do questionario estruturado
com escala likert, para mensurar quais as competéncias empreendedoras dos
enfermeiros dessas instituicdes hospitalares citadas no item 3.2 do interior do

estado de Sao Paulo.

Para a aplicagdo do questionario validado, foi utilizado uma escala do
tipo Likert de cinco pontos, em que o entrevistado manifestou o grau de
concordancia com as afirmativas, de acordo com o seguinte parametro:

1 - Discordo totalmente;
2 - Discordo;

3 - Indiferente;

4 - Concordo Totalmente;

5 - Concordo.

E necessario ressaltar que o questionario foi aplicado pessoalmente aos
enfermeiros, levando em consideracédo, que os meios eletrénicos tornam mais
lento esse processo de coleta de dados e que podem gerar alguma distorcédo
nas respostas, em situacdes que o respondente ndo entenda a pergunta ou
afirmativa do questionario. Essa aplicacdo ocorreu no periodo de
dezembro/2017 a janeiro/2018.

Dentro do questionario também havia os seguintes dados a serem
preenchidos: sexo, idade, tempo de profissdo e o tempo que trabalha na

instituicao.

O Presente estudo foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

da Faculdade Campo Limpo Paulista — FACCAMP, que seguiu 0s preceitos
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estabelecidos pela Resolucdo n°® 466/12 de 12/12/2012 do Ministério da Saude.

Foi aprovado através do numero do Parecer: 2.391.554.

A autonomia do participante do estudo foi respeitada pela sua livre
decisdo em participar da pesquisa, apos o fornecimento das orientacdes que
subsidiardo a sua decisdo. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
oficializou a decisao do entrevistado em participar do estudo, de maneira livre e

espontanea.

Foram previstos os procedimentos que assegurardo a confidencialidade,
o anonimato das informacbes, assim como a privacidade e a protecdo da
imagem dos respondentes, garantindo-se que as informacfes obtidas nao
serdo utilizadas em prejuizo, de qualquer natureza, para 0s respondentes.
Esclarecendo que os riscos sao minimos, provenientes do preenchimento do

questionario.

3.5. Analise de Dados

A analise de dados foi feita por meio da tabulacdo dos dados obtidos
pelo questionario aplicado, processada em uma planilha no Microsoft Excel®,
utilizando-se da estatistica para andlise. A analise sera feita considerando
métodos estatisticos ndo paramétricos e grau de aderéncia.

Segundo Sanches e Meireles (2017), o Grau de Aderéncia € uma
variavel importante para a andlise dos dados é o grau de aderéncia dos

respondentes a uma proposi¢cédo ou a um fator.

Na concepc¢do dos autores, os dois métodos mais utilizados para avaliar
o grau de aderéncia em relagdo a escalas tipo Likert sdo: Oscilador
Estocastico de Wilder que se trata do Grau de Aderéncia das respostas a
proposicao (Gap) ou ao fator (Gaf) determinado pelo oscilador estocastico de

Wilder (1981) é calculado de acordo com a férmula, sendo ela:
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100
CT=C=(1/2)
DT+D+(1/2)

Ga =100 -

Explicagcdo da formula acima citada: A ‘concordancia’ a proposicao €
dada pela soma das respostas concordantes (C+CT) mais metade das
indiferentes (1); a ‘discordancia’ a proposicéo é dada pela soma das respostas
discordantes (D+DT) mais a metade das indiferentes (I). O exemplo mostrado
na Tabela 3.1 ilustra o célculo do grau de aderéncia para cada proposicdo do
fator Autoconsciéncia e o grau de aderéncia ao fator (Gaf) como um todo.
Neste exemplo a VarOl apresentou um GAp=94,29 que, interpretado como
mostra o Tabela 1 expressa uma aderéncia muito forte. O grau de aderéncia ao

fator (Gaf) € de 64,86 0 que expressa uma aderéncia moderada.

Entretanto o método aqui utilizado foi o Método Ponderado de Scarpi
(2004), que € mais sensivel, onde o Grau de Aderéncia das respostas a

proposicdo (Gap) ou ao fator (Gaf) é calculado de acordo com a formula:

Ga— x — min_
MmaX—min

onde x € a soma dos valores ponderados das respostas (no caso de
proposi¢cao) ou a soma dos valores ponderados de todas as respostas (no caso
de fator), Min o valor obtido caso todos os respondentes tivesses dado a menor
nota (peso 1); Max o valor obtido caso todos os respondentes tivessem dado a
maior nota (peso 5). A interpretacdo do grau de aderéncia obtido é feita de

acordo com a Figura 3.4.
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Interpretacdo

Valor Observado Recomendada

0.70 ou mais |Aderéncia muito forte
0.55 a 0.6999 [|Aderéncia forte
0.40 a 0.5499 |Aderéncia moderada

0.30 a 0.3999 [|Aderéncia fraca
0.15 a 0.2999 |Aderéncia muito fraca

menos de 0.1500 |Aderéncia desprezivel

Figura 3.4: Interpretacdo de valores de GA para método Scarpi
Fonte: Davis (1976, p.70), adaptada.

Estudos mostram que ha uma associac¢ao significativa entre os graus de
aderéncia das Escalas Likert calculados segundo Wilder (1981) e Scarpi (2004)
com um coeficiente de determinagdo R2=98,6. A funcdo dada é:
Scarpi=0,0395+0,09222 Wilder.

3.6. Confiabilidade, Validade e Limitacdo da Pesquisa

Uma das preocupacdes ao realizar uma pesquisa qualitativa € com a
confiabilidade dos dados, pois uma das caracteristicas deste tipo de pesquisa €
o carater interpretativo dos dados (DE PAIVA JUNIOR, 2011).

Outro ponto importante € que em pesquisas qualitativas o tamanho
amostral tende a ser reduzido normalmente por questdes operacionais
(desconhecimento amostral, dificuldade de acesso para realizar a pesquisa,
etc.). Sendo assim € importante um registro fidedigno através de um relatério
criterioso e sistematico das observacfes em campo além dos documentos
coletados (LEININGER, 1994 apud DE PAIVA JUNIOR, 2011).

Os problemas em relacdo a confiabilidade da pesquisa qualitativa ndo
sao de simples solucdo. Breadley (1993) apud Neves (1996), recomenda 0 uso
de quatro critérios para minimizar os problemas, os quais sado: 1) conferir a
credibilidade do material investigado; 2) zelar pela fidelidade no processo de
transcricdo que antecede a analise; 3) considerar os elementos que compdem

0 contexto; e 4) assegurar a possibilidade de confirmar posteriormente os
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dados pesquisados. Dessa maneira, deve-se seguir sequencialmente as
etapas do projeto de pesquisa, a fim de assegurar a confiabilidade e minimizar
problemas posteriores.

3.7. Validacao da Escala Aplicada

Para Krech et al. (1975) a validacdo estabelece até que ponto o
instrumento mede aquilo que se pretende medir. O método de validacdo aqui
adotado é o exposto por Likert no seu trabalho Likert, R. (1932). A Technique
for the Measurement of Attitudes. Archives of Psychology, 140, 1-55 de acordo
com Baquero (1974, p.333).

3.7.1. Validade de contelildo da Escala

Segundo Likert apud Baquero (1974, p.333) cada uma das proposicdes
deve ser redigida de tal maneira que as pessoas com diferentes pontos de vista
possam manifestar atitudes diferentes com respeito a proposicao. Likert ainda
faz as seguintes recomendacoes:

a) todas as proposi¢coes da escala devem ser sobre algo que se "deseja”

e ndo sobre algo de fato "existente";

b) a proposicdo deve produzir uma reacdo modal, isto €, a maior parte

das pessoas deve dar uma resposta média e ndo extrema;

C) para evitar qualquer tendéncia ao estereGtipo é de desejar que a

metade das proposi¢cdes correspondam a um extremo positivo da atitude

e a outra metade ao extremo negativa,;

d) deve-se escrever mais itens do que se pretende empregar na escala

definitiva

e) ndo aplicar uma escala antes de a ter experimentado num grupo de

controle;

f) consultar peritos na matéria.
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De acordo com Baquero (1974, p.367) a validade de conteudo consiste
essencialmente num exame minucioso do conteddo da escala para ver se esta
d& uma amostra representativa do que quer medir. A validade de conteudo,
segundo Pasquali (2003, p.190) impde a analise tedrica dos itens, ou seja, a

avaliacdo da pertinéncia do item.

A validade de conteudo foi feita por meio de especialistas da area. No

presente caso foram consultados quatro Especialistas.

Os especialistas, quatro Administradores com trabalhos publicados

pertinentes ao assunto, receberam a seguinte solicitagao:

Prezado (a) administrador (a),

Solicito sua colaboragdo no preenchimento do questionario em anexo. Este
guestionario destina-se a validagdo do instrumento que sera utilizado na
coleta de dados da pesquisa de campo para minha Dissertacdo de
Mestrado. Para isso, solicito sua andlise no sentido de verificar se ha
adequacdo nas proposicdes formuladas correspondentes a tomada de
decisdo por empreendedor. Caso julgue pertinente, sinta-se a vontade para
sugerir melhorias. Desde j4, agradeco a sua disponibilidade.

Atenciosamente,
Adriana Suigh Carlos Duarte

Observagdo: os dados pessoais coletados sdo para uso exclusivo da
pesquisadora e sua orientadora e serdo mantidos em total sigilo.

Nome Completo do Respondente:

Telefone: Data: / /
E-mail:

Os especialistas receberam as proposicfes exibidas na Figura 3.4 com

as seguintes orientacoes:

Marque com um “x” as proposicbes que, no seu entender
seguramente estdo associadas ao tema: tomada de decisdo por
empreendedor;

Das proposi¢6es marcadas anteriormente com um “x” marque
com um circulo “0” as proposi¢cdes que, no seu entender sdo as
menos seguras com relacdo ao tema: tomada de decisdo por
empreendedor; e

Margue com “nao” as proposi¢des ndo associadas ao tema.
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Proposicéo

Proposicéo Especialistas
numero E1 E2 E3 E4
~ Eu vou buscar, vou atras, “corro”, procuro coisas novas, inovagdes, coisas
varOl X |ndo| X | X .
diferentes do que as pessoas fazem.
| o« Entendo que ndo é fundamental saber lidar com pessoas e trata-las sempre
var02 ndo|ndo | X | XO
bem.
varo3 x| x| x Procuro manter uma boa rede de relacionamentos com a equipe, 0S usuarios,
os familiares, e até mesmo com quem exerca influéncia no servigo.
x B Procuro manter relacionamentos que possam trazer algum beneficio, como
var04 ndo| X |ndo| X L . ,
gestores, politicos e secretaria de salde.
var05 X [ndo | X | X |Periodicamente planejo e controlo atividades em busca dos meus objetivos.
var06 |ndo| X | X | X |Costumo arriscar conscientemente, tendo coragem de enfrentar desafios.
varo7 % Inso | xo | x Quapdo tento um novo objetivo, busco, por mim mesmo, os melhores
caminhos.
var08 < | x| x |xo Tenholca}pamdade de utlllgar recursos humanos, materiais, financeiros e
tecnoldgicos de forma racional.
Consigo tomar decisdes acertadas, sabendo que é um processo que exige 0
var09 X | X | X | X [|levantamento de informagdes, analise fria da situacdo, avaliacdo das
alternativas para escolha da solu¢do mais adequada.
varl0 ndo | ndo | X | X [Tenho habilidade de construir, manter, e usar redes de relacionamento.
x Assumo riscos sempre que necessario, mesmo que o no decorrer do tempo o
varll ndo| X X | X ~ . . o .
resultado ndo seja conhecido pois isso faz parte da minha natureza.
varl2 nao | x | xo | x Assumo as incertezas e 0s riscos subjacentes a qualquer objetivo, sem ficar
alterado.
varl3 X |ndo | X | X | Tenho potencial para observar oportunidades e poder explorar novos campos.
Tenho interesses que se manifestam atuantes no processo que estou inserido,
varl4 X | X | X | X |envolvendo principalmente, avaliacdo de desempenho e participagdo nos
resultados baseada em alcance de metas.
varls ndo | ndo | X0 | X |Formo aliangas em torno de um ponto de vista ou problema.
varlé X | X | X | X |Fago uso estratégico de informagdes para tomar as decisdes que eu desejo.
varl? % | x |xo! x Acho certo fazer alguma manipulagéo e controle de canais de informac6es
para favorecer a decis@es que eu desejo.
| o« Acredito que ter a sorte de estar no lugar e no momento certo, séo
varl8 ndo | ndo | X0 | X . ..
fundamentais para crescer profissionalmente.
- Tenho dificuldade de construir e manter relacionamentos duradouros com as
varl9 ndo | ndo | X0 | XO . .
partes diretamente afins e a0 meu entorno.
var2o  |nsol x | x | x Tenh9 a capacidade de ava_llar situacdes de risco que surgem em decorréncia
de acBes em qualquer ambiente.
var2l % Iniol x | x Me esforgo para perceber situagdes por angulos diferentes ou de forma
positiva, de modo a encontrar alternativas para resolver os problemas.
Quando assumo uma atividade ndo desisto até atingir todas as metas do
var22 X X X | X .
planejamento e obter sucesso.
var23 % Iniol x | x Tenho a capacidade de V|_SL~1aI|zar potenciais resultados quando analiso algum
problema para tomar deciséo.
var24 | ndo | ndo | X0 | XO | N&o consigo recomecar uma atividade apos situacdes de insucesso.
var25 X |[ndo| X | X |Sou responsavel e gosto de ser reconhecido por isso.
var26 X |ndo | X | X | N&o me limito as tarefas ou ao conhecimento do meu cargo: vou além.
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(Continuacéo)

Proposigdo Especialistas .
p Proposicéo
ndmero El E2 E3 E4 pOSIE
Possuo competéncias e habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as
var27 X | X0 | X | X . A o
condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias cientificas.
Considero que ser um bom lider é envolver-se com compromisso,
var28 X [Nao| X | X |responsabilidade, empatia, comunicagdo, habilidade para tomada de decisdes e
gerenciamento de forma efetiva e eficaz.
i Sinto dificuldade para expressar o que sinto e penso que quando o receptor ndo
var29 X |ndo| X0 | X |} . ~ . .
é um bom ouvinte, ndo esta aberto a escutar de fato o que eu tenho a dizer.
Considero que sou apto para fazer o gerenciamento e administracéo tanto da
var30 X | X | X | X |forca de trabalho, quanto dos recursos fisicos e materiais que estiverem sob
minha responsabilidade.
x Tenho a capacidade de liderar e desenvolver pessoas dentro do campo das
var31l X |ndo| X | X . - R
minhas competéncias profissionais.
x Frequentemente sou inovador na utilizacdo de novas técnicas e tecnologias
var32 ndo| X | X0 | X - . .
pois gosto de implantar novidades no meu trabalho.
var33 |ndo|ndo| X | X |Consigo desenvolver minhas atividades de forma humorada.
var 34 X | X | X | X |Considero minhas atividades um jogo de desafios.
var 35 X |ndo | X | X |Procuro ter uma compreensao prazerosa do trabalho.
var36 % |nso | xo | xo Procuro desenvolver atividades alheias ao meu cotidiano para aliviar o
estresse.
x Considero ter uma trajetéria de desempenhos satisfatérios ao longo da vida
var37 X |ndo| X | X .
efetiva da empresa.

Figura 3.5: Tabulacdo das respostas recebidas dos Especialistas (Ei) com

relagdo a validade de conteudo.
Fonte: Elaborado pela autora

O resultado fornecido pelos quatro Especialistas exibido na Figura 3.5

mostras que os Especialistas marcaram:

“X” nas proposicdes que seguramente estavam

associadas ao tema;

“O” nas proposicdes marcadas com “x”, mas que

nao sao tao seguras de pertencer ao tema;

“ndo” nas proposicdes ndo associadas ao tema.

Desta forma com pelo menos dois “hdo” e um "xo" significa que a
proposicdo ndo é adequada ao tema. Assim, foram eliminadas da Escala, no
presente teste de validade de conteudo, as proposi¢coes Var02, Varl5 Varl8,

Var 19 e Var24. Tais proposi¢des foram retiradas da Escala.
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3.7.2. Consisténcia interna ou Poder Discriminatorio do

[tem

O indice de consisténcia calculado segue o proposto por Likert apud
Baquero (1974, p. 336). O que se procura avaliar aqui € se cada proposicéo
consegue efetivamente separar ou discriminar quem possui de quem né&o

possui a propriedade relacionada ao item.

Por exemplo, uma proposicdo sobre habitos de estudo, contém a
afirmativa: "Estudo diariamente em casa pelo menos durante 20 minutos". Se
bons e maus estudantes respondessem a este item, 0s bons estudantes
tenderiam a dar respostas positivas (4 e 5) e 0os maus estudantes tenderiam a
dar respostas negativas (1 e 2). Este item ajudaria a discriminar os bons
estudantes dos maus. Ja a proposicao "Geralmente vou as aulas na Escola"
dificilmente discriminaria o0 bom do mau estudante pois ambos tenderiam a dar

respostas concordantes (4 e 5).

Para fazer o teste de consisténcia interna seria necessério ter 20
respondentes, do mesmo tipo que sera pesquisado, idealmente 10 tendentes a

respostas positivas e 10 tendentes a respostas negativas.

Como nao se dispunha do conhecimento das possiveis respostas o teste
foi aplicado a 20 respondentes semelhantes a amostra, isto €, enfermeiros de
ambos o0s sexos. Estes 20 enfermeiros foram escolhidos por conveniéncia em
trés Hospitais diferentes: Hospital da Cidade de Varzea Paulista, Hospital UPA
de Itatiba e Hospital Santa Elisa de Jundiai. O resultado original estd mostrado
na Tabela 3.1. Observar que as proposi¢cdes Var02, Varl5 Varl8, Var 19 e

Var24 ja ndo constam da Escala.
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Tabela 3.1: Dados originais coletados dos 20 respondentes

R12 [R13 [R14 | R15| R16 | R17 | R18 | R19 [ R20

R9 [R10 [R11

R8

R7

R6

R5

R4

R3

R2

4
4
5
4
5
5
5
5
5
5
3
5
5

5
5
5
5
5
3
5
5
5
4
5
5
3
5
5
5
5
5

R1

5
4
2
4
4
5
4
4
5
2
2
4
4
5
2
5
4
5
5
4
5
5
4
4
4
4
5
4
3
2
2
5

varOl
var03

var04
var05
var06

var07

var08
var09

varl0

varll

varl2

varl3

varl4d

varl6

varl7

var20

var2l

var22

var23

var25

var26

var27

var28

var29

var30

var31l

var32
var 33

var 34

var 35
var36

var37
Fonte: Elaborado pela autora

| separar a tabela

s

7

é possive

Face ao total de pontos de cada respondente

em duas partes: os que fizeram menos pontos (a esquerda, Grupo 1) e os que

~

-se, por proposicao, os

fizeram mais pontos (a direita, Grupo 2). Depois calculou

pontos obtidos pelos respondentes com menos e mais pontos como mostra a

Tabela 3.2.
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Tabela 3.2: Poder discriminatorio ou indice de consisténcia das proposicoes

Grupo 1 Grupo 2

126 75 118 117 99 107 123 114 128 130 150 145 147 146 147 144 147 146 144 147

R1 [R15|R16 [R17 [ R6 |R19 [R20| R9 |R12|R13]| T1 R14| R2 [R3 | R4 | R5 [R7 | R8 [R10|R11|R18| T2 | DI10
varOl | 52 (5413|155 5]36 51455 |5|5|5|4(|5]|5]48]| 1,20
var03 41114142 |4[5]4]5]|5]38 5(4[5|5]|5]|5[5|5]|5]5]49 1,10
var04 2133|3513 [5]|5]2]32 5(5[5|5]|5]|5|5|2]|3]5]45 1,30
var05 41154245 ]|5(|5]|3]838 5455|555 |5]|5]5]49 1,10
varo6 | 4 |2 (43|52 |5(2(|5]|5]37 5|15(5[5|5|5|5|5(5]|5]50]| 130
var07 5233245253 ]34 5|15(5[5]|5|5|5|2|5]5]47 1,30
var08 4 1114|412 (4[5]4]5]|5]838 515(3[5|3|3|3|5(|5]|5]42]| 040
var09 415124224 ]|5(|5]|3]36 5(5[5|5|5|5|5|5]|5]5]50 1,40
varlo | 51 (1424|5545 ]36 5|15(5[3|5|5|5|5(|5]|5]48]| 1,20
varll 224412225 (2]5]30 5|15(5[5]|5|5|5|5|2]5]47 1,70
varl2 2113|3215 2]|2]2]23 5133|5333 [|5]|2]2]|34| 110
varl3 | 4 |5 (5424|5455 ]43 5|15(5[5|5|5|5|5(|5]|5]50]| 070
varl4 (4 |1 |4 |4 |5[3|4]|4|4]5](38 5|5|5|5|5|5|5|5]|5]5]|50]| 120
varlé 534424544540 2 5(1]5|5|5|5(|5]|5]38] -020
varl7 212332111 ]|2]2]19 2551|5253 ]|3]1]|32 1,30
var20 5|5(414|121]1|2|[4]4]5]35 5(5[5|5|5|5|5|5]|5]5]50 1,50
var2l (4 |1 |4 |4 |5[5]|2]|2|4]5]|36 5|5|5|[5|5|5|5|5|5] 4|49 130
var22 5(2(21]2|5|4([4|5]|5]35 5(5[5|5|5|5[5|5]|5]4]49 1,40
var23 5114|334 5([5]|4]5]839 5(5[5|5|5|5|5|5]|5]5]50 1,10
var25 41213353 ]2]1|2]5]830 53414143445 ]5]|4 1,10
var26 | 52 (55| 5]|5|5|[4(|5](5]46 5|15(4|4|4|5|4|5(|5]|4]45]| -0,10
var27 5(1(5|5|5|1|5(|4(|4]05]40 5|5(4[5|4|5|4|5(|5]|4]46]| 060
var28 4115|5554 ]4]|5(|5]|4]46 515514 |5|5|5|4]|5]4]|47| 010
var29 41113213 ]1]2|2]|2]21 41414 (4412443 ]4]36 1,50
var30 (4 | 2|3 |4 |3[4]|2]|4|4]5]|35 5|5|4(|5|4|5|4|5|5]|5/|[47]| 120
var3l 41554555 ]|4(|4]|5]46 5(5([5|5|5|5|5|4]|5]5]([49| 030
var32 512 (5|5|5]|5|5([5]|4]3]44 5({3[5|5|5]|5|5|4]|3]5]|45| 010
var33 (4 [3 |1 ]2 ]2 |1]|5]|1]5]|4]|28 5(5(4|5|4]|4|4]|5]|5]5]46 1,80
var34 (32 4|55 5|42 23|35 5|15(5]|5[5]5]|5[5]|5|5]50 1,50
var35 2 | 5|4 |5(5|[5|5|5|5]|5]46 554|544 |4]|5]|5]5]|46| 000
var36 212414123221 ]3]25 254|514 |5|4]|5]|3]5]|42 1,70
var37 5123125535 ]1]32 5(5(4|5|4|4|4]|5|5]5]46 1,40

Fonte: Elaborado pela autora

As colunas T1 e T2 apresentam os Totais dos Grupos 1 e 2. A coluna
D/10 apresenta a diferenca dos totais dividida por 10: D/10= (T2-T1)/10. Poder
discriminatorio elevado € bom para uma proposicao e devem ser eliminadas as
proposicées com poder discriminatdrio absoluto menor do que 1: <|1|. Desta
forma foram eliminadas as proposi¢des: Var08, Varl3, Varl6, Var26, Var27,
Var28, Var3l, Var32 e Var35.
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3.7.3. Validade de Constructo (pelo coeficiente a de
Cronbach)

Validade de constructo (ou validade de conceito) é considerada, de
acordo com Pasquali (2003, p.164) a forma mais fundamental de validade do

instrumento.

Este conceito foi elaborado por Cronbach e Meehl (1955) e utiliza-se o
coeficiente a de Cronbach. O valor alfa varia de 0 a 1. O software SPSS r.17
tem a funcéo Reliability Analysis que possibilita a analise de confiabilidade de
um instrumento de coleta. Observar que o SPSS r.17 oferece além do

coeficiente Alpha de Cronbach outros testes de consisténcia.
Parte-se da tabela valida apds o teste de consisténcia, como mostra a

Tabela 3.3. A tabela 3.4 mostra a mesma tabela, mas transposta pronta para

ser utilizada no SPSS.
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éncia

A

teste de consist

s

ao apos o

Tabela 3.3: Validac

R18

R3 | R4 [ R5 | R7 | R8 [R10|R11

R15|R16 [R17| R6 [R19|R20| R9 [R12|R13 [R14| R2

2
1
3
1
2
2
5
1
2
1
1
2
5
1
2
1
2
1
2
3
2
2
2

R1

5
4
2
4
4
5
4
5
2
2
4
2
5
4
5
5
4
4
4
4
3
2
5

var0l

var03
var04
var05
var06
var07

var09

varl0

varll

varl2

varla

varl7

var20

var2l

var22

var23

var25

var29
var30
var 33

var 34
var36
var37

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 3.4: Validada e Transposta para ser usada no SPSS

R18

R8 |R10 | R11

R7

R5

R3 [ R4

R15|[R16 | R17 [ R6 |R19|R20 [ R9 |R12 [R13 | R14 | R2

R1

5
4
2
4
4
5
4
5
2
2
4
2
5
4
5
5
4
4
4
4
3
2
5

var0l
var03
var04
var05
var06
var07
var09
varl0
varll

varl2
varl4

varl7
var20
var21
var22
var23
var25
var29
var30
var 33
var 34
var36

var37
Fonte: Elaborado pela autora

67



Os testes executados foram: Descriptives for Item, Scale e Scale IF item
deleted além de Correlations Inter-item. Observar que o0s estatisticos

Descriptives for Item sdo os mais importantes. O output do SPSS fornece

diversos e importantes resultados:

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 20 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Figura 3.6: Lista de variaveis validas para o procedimento

A Figura 3.6 Case Processing Summary mostra o nimero de variaveis
véalidas e eventuais variaveis excluidas com base no procedimento de andlise.

No presente caso ndo ocorreu exclusdo de variavel alguma.

O quadro Reliability Statistics (figura 3.7) é de fundamental importancia

pois mostra o valor Alpha de Cronbach que é obtido pela férmula abaixo, onde:
K= namero de variaveis consideradas
cov= média das covariancias

var= média das variancias

Keov
cov
1+ (K -1)—
Var
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,931 ,935 23

Figura 3.7: indice a de Cronbach
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O valor obtido do a de Cronbach, neste caso, é de 0,931. Este indicador
assume valores entre 0 e 1 e trabalha com a premissa que as correlacdes entre
os itens sao positivas. De forma geral considera-se que um bom valor do a
seria 0,70 ou superior (obtido com uma amostra significativa). Esta regra deve
ser aplicada com prudéncia uma vez que, o grau adequado de fidedignidade
depende da utilizacdo do instrumento. Pereira (1999, p87) afirma que para
interpretar o a de Cronbach, pode-se entendé-lo como um coeficiente de

correlacdo ao quadrado (R?) com uma suposta medida real do fendmeno.

A figura 3.8 mostra alguns valores importantes da Escala: média,
variancia e desvio padrdo. Mais importante do que analisar o coeficiente, o
pesquisador deve estar atento para as informacfes sobre o comportamento de
cada item compondo o indicador conforme € mostrado na figura 3.9 que deve

ser assim interpretada:

Summary Item Statistics

Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of ltems
Iltem Means 3,920 2,550 4,450 1,900 1,745 ,296 23
Iltem Variances 1,574 ,937 2,221 1,284 2,371 ,130 23
Inter-ltem Correlations ,384 -,096 873 970 -9,053 ,038 23

Figura 3.8: Estatisticas da Escala
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
var01 85,9500 299,524 613 927
var03 85,8000 299,116 794 ,925
var04 86,3000 311,379 ,346 ,932
var05 85,8000 301,853 ,686 ,926
var06 85,8000 301,747 ,689 926
varQ7 86,1000 300,411 ,637 ,927
var09 85,8500 308,766 ,509 ,929
var10 85,9500 298,576 ,634 ,927
var11 86,3000 298,642 ,601 ,928
var12 87,3000 307,905 466 ,930
var14 85,7500 302,092 ,785 ,926
var17 87,6000 309,832 ,364 ,932
var20 85,9000 303,674 ,534 ,929
var21 85,9000 302,832 617 927
var22 85,9500 297,839 672 ,926
var23 85,7000 300,116 ,798 925
var25 86,6000 310,989 425 ,930
var29 87,3000 299,695 ,684 ,926
var30 86,0500 304,576 732 ,926
var33 86,4500 295,418 ,636 ,927
var34 85,9000 308,305 ,503 ,929
var36 86,8000 304,695 ,522 ,929
var37 86,2500 303,250 ,509 ,929

Figura 3.9: Estatisticas dos itens

Scale mean if item deleted (média da escala se o item é desprezado):

A média da Escala é de 90.15 conforme mostra a figura 3.10.

Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of ltems

90,1500

330,239

18,17249

23

Figura 3.10: Estatisticos

Scale variance if item deleted (Variancia da Escala, se o item €

desprezado): neste caso interessa eliminar os itens que promovem uma

reducdo maior

considerados.

na variancia. Claro que outros elementos devem ser
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Corrected Item-Total correlation (Correlacdo corrigida entre Item e
Total): mostra o coeficiente de correlagdo de Pearson (r) entre o item
(proposicdo) e o indicador total depurado de sua prépria contribuicdo. O
primeiro tipo de impacto é o que tem menor correlagcdo com o indicador total.
De acordo com McHorney et al. (1994) no desenvolvimento de um instrumento
de mensuracao estabeleceram que a correlacao item-total deve ser pelo menos
0,40. No presente caso devem ser removidas as proposi¢cdes Var04 e Var 17

gue possuem correlacdo item-total inferior a 0,40.

Cronbach’s Alpha IF Item Deleted (a de Cronbach se o item é
desprezado): mostra o impacto que teria a retirada do item. O valor do a com
os atuais itens é de 0,931 (ver figura 3.7) o que indica ja boa consisténcia

interna da Escala.

Um valor de a de pelo menos 0,7 reflete uma fidedignidade aceitavel,
conforme Nunnaly (1978), embora alguns valores inferiores sejam aceitos na
literatura (BROWN, 2001).

A consisténcia interna também pode ser verificada pela técnica da
correlacdo entre duas metades de um Unico teste. Nesse caso, 0s itens sdo
considerados paralelos e as correlacfes entre as partes do instrumento sao
calculadas e os valores corrigidos, mediante a formula de Spearman-Brown,
que estima uma correlacdo usando o coeficiente de correlacdo Produto-
Momento de Pearson, uma medida estatistica do grau de relacionamento entre
as duas metades, ou seja, uma correcdo desse coeficiente na formula
(BROWN, 2001; LARSON; FARBER, 2004; FREITAS et al., 1998a, b) e, seu

valor, representa o grau em que o teste € homogéneo.

O processo foi refeito apos se ter eliminado as proposi¢ées Var04 e Var
17. Afigura 3.11, mostra que o a de Cronbach é 0,934 e a figura 3.12, mostra
gue nenhuma proposicdo tem Corrected Item-Total Correlation inferior a 0,40.
A escala esta devidamente validada. A configuracdo final € a apresentada na
figura 3.13. Certamente devem ser feitos outros ajustes de forma a melhorar a

apresentacao.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
934 ,937 21

Figura 3.11 - indice a de Cronbach

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
var01 79,5500 263,208 610 ,931
var03 79,4000 261,726 ,825 ,928
var05 79,4000 264,884 ,698 ,930
var06 79,4000 265,832 671 ,930
varQ7 79,7000 264,116 ,633 ,931
var09 79,4500 272,892 AT78 ,933
var10 79,5500 261,418 ,652 ,930
var11 79,9000 263,568 571 ,932
var12 80,9000 270,621 474 934
var14 79,3500 265,924 JI73 ,929
var20 79,5000 267,842 513 ,933
var21 79,5000 266,368 612 ,931
var22 79,5500 260,471 ,698 ,929
var23 79,3000 262,853 823 ,928
var25 80,2000 273,432 435 ,934
var29 80,9000 263,358 ,682 ,930
var30 79,6500 267,082 ,758 ,929
var33 80,0500 258,892 ,644 ,931
var34 79,5000 271,737 492 ,933
var36 80,4000 268,358 511 ,933
var37 79,8500 265,397 535 ,933

Figura 3.12 - Estatisticas dos itens
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3.7.4. Escalavalidada a aplicar

O processo de validacdo da Escala removeu algumas proposicdes, a
saber:

No teste de validade de contetdo foram eliminadas as proposicdes
Var02, Varl5, Varl8, Varl9 e Var24;

No teste de consisténcia interna foram eliminadas as proposigoes:
Var08, Varl3, Varl6, Var26, Var27, Var28, Var 31, Var 32 e Var35 por nao

possuirem poder discriminatério suficiente;

No teste de validade de constructo foram eliminadas as proposicdes
Var04 e Varl7 que possuem correlacao item-total inferior a 0,40.

Desta forma o questionario validado a aplicar contém as proposicées

exibidas na Figura 3.13.
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Prrc])ggzrg:o Fator Proposicao

varol Opt Eu vou buscar, vou atras, “corro”, procuro coisas novas, inovagdes, coisas
diferentes do que as pessoas fazem.

varo3 Rel Procuro manter uma boa rede de relacionamentos coma equipe, 0s usuarios, 0s
familiares, e até mesmo com quem exerca influéncia no servico.

var05 Adm  |Periodicamente planejo e controlo atividades embusca dos meus objetivos.

var06 Adm  |Costumo arriscar conscientemente, tendo coragem de enfrentar desafios .

varQ7 Adm  |Quando tento umnovo objetivo, busco, por mim mesmo, os melhores caminhos.
Consigo tomar decisGes acertadas, sabendo que é umprocesso que exige 0

var09 Coc [levantamento de informagdes, andlise fria da situagdo, avaliagdo das alternativas
para escolha da solu¢do mais adequada.

varl0 Rel |Tenho habilidade de construir, manter, e usar redes de relacionamento.

varll Est ASsSuUmo riscos sempre que necessario, mesmo que o no decorrer do tempo o
resultado ndo seja conhecido pois isso faz parte da minha natureza.
Assumo as incertezas e 0s riscos subjacentes a qualquer objetivo, sem ficar

varl2 Est
alterado.
Tenho interesses que se manifestam atuantes no processo que estou inserido,

varl4 Cpt |envolvendo principalmente, avaliagdo de desempenho e participa¢do nos
resultados baseada emalcance de metas.

var20 Coc Tenho a capacidade de avaliar situag6es de risco que surgemem decorréncia de
acOes em qualquer ambiente.

var2l Coc Me esforgo para perceber situacfes por angulos diferentes ou de forma positiva,
de modo a encontrar alternativas para resolver os problemas.

var2? Cpt Quan.do assumo uma atividade ndo desisto até atingir todas as metas do
planejamento e obter sucesso.

var23 Coc Tenho a capacidade de visualizar potenciais resultados quando analiso algum
problema para tomar decisao.

var25 Coc [Sou responsavel e gosto de ser reconhecido por isso.

var29 Rel Sinto dificuldade para expressar o que sinto e penso que quando o receptor ndo é
umbomouvinte, ndo esta aberto a escutar de fato o que eu tenho a dizer.
Considero que sou apto para fazer o gerenciamento e administragédo tanto da forga

var30 Adm  |de trabalho, quanto dos recursos fisicos e materiais que estiveremsob minha
responsabilidade.

var 33 Eql Consigo desenvolver minhas atividades de forma humorada.

var 35 Eql Procuro ter uma compreenséo prazeroza do trabalho.

var36 Eql Procuro desenvolver atividades alheias ao meu cotidiano para aliviar o estresse.

vara7 Eql Con_s idero ter uma trajetoria de desempenhos satisfatorios ao longo da vida
efetiva da empresa.

Figura 3.13: Questionario validado a aplicar

Fonte: Elaborado pela autora

Legenda: Adm: Competéncias Administrativas; Coc: Competéncias Conceituais; Cpt: Competéncias de
Comprometimento; Eql: Competéncia de Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal; Est: Competéncias
Estratégicas; Opt: Competéncias de Oportunidade e Rel: Competéncias de Relacionamento.

O questionario foi também analisado por fatores que sdo constituidos

pelas proposi¢cdes conforme Figura 3.14.
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Proposicéo

. Fator Proposicéo
ADM-Competéncias Administrativas
var05 Adm  [Periodicamente planejo e controlo atividades embusca dos meus objetivos.
var06 Adm  [Costumo arriscar conscientemente, tendo coragem de enfrentar desafios .
varQ7 Adm Quando tento umnovo objetivo, busco, por mim mesmo, os melhores caminhos.
Considero que sou apto para fazer o gerenciamento e administracéo tanto da forca
var30 Adm  [de trabalho, quanto dos recursos fisicos e materiais que estiveremsob minha
responsabilidade.
COC- Competéncias Conceituais
varog Coc Consigo tomar decisGes acertadas, sabendo que é um processo que exige 0
levantamento de informacdes, analise fria da situacdo, avaliacdo das alternativas
var20 Coc Tenho a capacidade de avaliar situacdes de risco que surgemem decorréncia de
acBes emqualguer ambiente.
var2l Coc Me esforgo para perceber situa¢des por &ngulos diferentes ou de forma positiva,
de modo a encontrar alternativas para resolver os problemas.
var23 Coc Tenho a capacidade de visualizar potenciais resultados quando analiso algum
problema para tomar deciséo.
var25 Coc |[Sou responsavel e gosto de ser reconhecido por isso.
Cpt-Competéncias de Comprometimento
Tenho interesses que se manifestam atuantes no processo que estou inserido,
varl4 Cpt  [envolvendo principalmente, avaliagdo de desempenho e participacao nos
resultados baseada emalcance de metas.
var22 Cpt Quanglo assumo uma atividade ndo desisto até atingir todas as metas do
planejamento e obter sucesso.
Eql-Competéncia de Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal
var 33 Eql Consigo desenvolver minhas atividades de forma humorada.
var 35 Eql Procuro ter uma compreensdo prazeroza do trabalho.
var36 Eql Procuro desenvolver atividades alheias ao meu cotidiano para aliviar o estresse.
vara7 Eql Con_s idero ter uma trajetdria de desempenhos satisfatérios ao longo da vida
efetiva da empresa.
Est-Competéncias Estratégicas
varll Est Assumo riscos sempre que necessario, mesmo que o no decorrer do tempo o
resultado ndo seja conhecido pois isso faz parte da minha natureza.
Assumo as incertezas e 0s riscos subjacentes a qualquer objetivo, sem ficar
varl2 Est
alterado.
Opt-Competéncias de Oportunidade
varol Opt Eu vou buscar, vou atras, “corro”, procuro coisas novas, inovagdes, coisas
diferentes do que as pessoas fazem.
Rel-Competéncias de Relacionamento
varo3 Rel Procuro manter uma boa rede de relacionamentos coma equipe, 0S Usuarios, 0s
familiares, e até mesmo com quem exerca influéncia no servico.
varl0 Rel Tenho habilidade de construir, manter, e usar redes de relacionamento.
var29 Rel Sinto dificuldade para expressar o que sinto e penso que quando o receptor ndo é

umbomouvinte, ndo esté aberto a escutar de fato o que eu tenho a dizer.

Figura 3.14: Questionario com proposi¢cdes agrupadas segundo fatores
Fonte: Elaborado pela autora
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Capitulo 4
RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa.

4.1. Estatisticas Descritivas
Foram coletadas respostas de dois Hospitais: 19 do Hospital H1
(Hospital de Clinicas, em Campo Limpo Paulista) e 25 no Hospital H2 (Hospital
de Caridade Séo Vicente de Paula, em Jundiai). Os dois hospitais sao

municipais.

Respondente:
e Sexo (masculino=1; feminino=0) - 1=7 e 0=37;

e Idade — 35 anos (média);

Em relacdo a idade obtivemos os seguintes resultados em relacdo a
faixa etaria: Trés dos respondentes (6,82%) estdo na faixa etaria de 21-25
anos; 15 (34,09%) na faixa de 26-33 anos; 19 (43,18%) na faixa de 34-41 anos
e 07 (15,91%) acima de 41 anos. Uma maioria expressiva (59,09%) tem 35

anos ou mais.

Em relacdo ao tempo de profissao (formacao) e tempo de instituicdo os
resultados em sua média foram:
e Tempo de profissdo - 9.73 (média);

e Tempo de instituicdo - 5.27 (média).

4.2. Testes das Hipoteses

Neste item sdo testadas as Hipdtese da pesquisa.
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4.2.1. Principais competéncias

enfermeiros

A hipétese testada foi a seguinte:

empreendedoras dos

Hla: As principais competéncias empreendedoras dos

enfermeiros sdo: Administrativas e Relacionamento.

Hipotese rejeitada.

De acordo com a tabela 4.1 que exibe a sintese dos resultados obtidos,

as duas principais competéncias empreendedoras dos enfermeiros sdo: as

Conceituais, com um grau de aderéncia de Scarpi no valor de 0,7330 o que

exprime uma aderéncia muito forte e as competéncias de Equilibrio

Trabalho/Vida Pessoal no valor de 0,6435 (aderéncia forte).

Tabela 4.1: Sintese da aderéncia dos Fatores

Fatores DT | D | C | CT | GA_Scarpi Interpretacdo

ADM-Competéncias Administrativas 25|50 25|56 |20 0.4943 |Aderéncia moderada
COC- Competéncias Conceituais 8 | 14 | 17 [ 127 54 0.7330 |Aderéncia muito forte
Cpt-Competéncias de Comprometimento 15124 7 | 32| 10 0.4943 |Aderéncia moderada
Eql-Competéncia de Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal | 16 | 22 | 18 | 85 | 35 0.6435 |Aderénciaforte
Est-Competéncias Estratégicas 1430|1720 | 7 0.4318 |Aderéncia moderada
Opt-Competéncias de Oportunidade 7 |11 8 |16]| 2 0.4716 |Aderéncia moderada
Rel-Competéncias de Relacionamento 13129 | 17 | 46 | 27 0.5852 |Aderénciaforte

Total Geral= 98 | 180 109 | 382 | 155 0.5855 |Aderéncia forte

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados mostram (com o respectivo grau de aderéncia) que 0s

enfermeiros:

- conseguem tomar decisdes acertadas, sabendo que é um processo

gue exige o levantamento de informacdes, analise fria da situacgéo,

avaliacdo das alternativas para escolha da solucdo mais adequada

(0.5227);

- tém a capacidade de avaliar situacfes de risco que surgem em

decorréncia de a¢des em qualquer ambiente (0.7727);
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- se esforcam para perceber situacdes por angulos diferentes ou de

forma positiva, de modo a encontrar alternativas para resolver os

problemas (0.8239);

- tém a capacidade de visualizar potenciais resultados quando

analisam algum problema para tomar deciséo (0.7670);

- sdo responsaveis e gostam de ser reconhecidos por isso (0.7784);

- conseguem desenvolver suas atividades de forma humorada

(0.6136);

- procuram ter uma compreensao prazerosa do trabalho (0.5114);

- procuram desenvolver atividades alheias ao seu cotidiano para aliviar

o estresse (0.6932), e

- consideram ter uma trajetéria de desempenho satisfatorio ao longo da

vida efetiva da empresa (0.7557).

A seguir é apresentada uma andlise dos resultados referentes a cada
fator.

Fator ADM: Competéncias Administrativas

Este fator mede as habilidades e o conhecimento para o
desenvolvimento de funcdes gerenciais de planejamento, organizacao,
lideranca, motivacdo, delegacdo e controle considerando entre outros: a
eficiente alocacdo de talentos, recursos fisicos, financeiros e tecnoldgicos, a
capacidade de liderar os empregados e ajuda-los quando existem dificuldades
e mudancas, motiva-los a atingir suas metas, usando sistemas de recompensa,
aconselhamento e encorajamento. As proposi¢cdes referentes a este fator e os

resultados obtidos estdo na Tabela 4.2.

Tabela 4.2: Fator de Competéncias Administrativas

ADM-Competéncias Administrativas DT [ D [ I [ c [CT |GA_Scarpi
var05 |Periodicamente planejo e controlo atividades embusca dos meus objetivos. 10119 5| 8| 2 0.3466
var06 |Costumo arriscar conscientemente, tendo coragem de enfrentar desafios. 2 113 )112(15( 2 0.5114
var07 |Quando tento umnovo objetivo, busco, por mim mesmo, os melhores caminhos. 313|4(20](14 0.7216

Considero que sou apto para fazer o gerenciamento e administragéo tanto da forga
var30 |de trabalho, quanto dos recursos fisicos e materiais que estiveremsob minha 10|15 4 |13 | 2 0.3977
responsabilidade.

Total=| 25 | 50 | 25 | 56 | 20 0.4943

Fonte: Dados da pesquisa
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Pode-se observar que os respondentes mostraram maior aderéncia a
proposi¢éo var07: quando tentam um novo objetivo, buscam por si mesmos o0s
melhores caminhos. A proposi¢ao com menor aderéncia foi a var05 que mostra

gue ndo tendem a planejar e controlar atividades em busca de seus obijetivos.

Fator COC: Competéncias Conceituais

Este fator mede os reflexos das a¢gbes do empreendedor, que devem
ser habeis observadores, tanto das oportunidades do ambiente externo quanto
dos aspectos internos da organizacao; driblam etapas normais do processo
decisorio e desenvolvem acgbes velozes e intuitivas; tém a capacidade de
inovacdo no mercado, introduzindo métodos, servi¢os, tecnologia, produtos e
distribuicdo de produtos novos e adaptam-se facilmente a novas situacdes. As

proposicdes referentes a este fator e os resultados obtidos estdo na Tabela 4.3.

Tabela 4.3: Fator de Competéncias Conceituais

COC- Competéncias Conceituais DT | D | C | CT (GA_Scarpi

Consigo tomar decisdes acertadas, sabendo que é um processo que exige 0
var09 |levantamento de informagdes, analise fria da situagdo, avaliagdo das alternativas 4 (11| 8 |19 2 0.5227
para escolha da solugdo mais adequada.

Tenho a capacidade de avaliar situa¢des de risco que surgememdecorréncia de

var20 ~ . 0Of(2(0]3] 8 0.7727
acOes emqualquer ambiente.

var?l Me esforco para perceber sntyagoes por angulos diferentes ou de forma positiva, 1lol 12|17 0.8239
de modo a encontrar alternativas para resolver os problemas.

var23 Tenho a capacidade de visualizar potenciais resultados quando analiso algum 0 1 5 |28 10 0.7670

problema para tomar deciséo.
var25 |Sou responsavel e gosto de ser reconhecido por isso. 3103 (2117 0.7784
Total=| 8 |14 | 17 [127| 54 0.7330

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se observar que os respondentes mostraram maior aderéncia a
proposicao var2l: se esforcam para perceber situacdes por angulos diferentes
ou de forma positiva, de modo que consigam encontrar alternativas para
resolver os problemas. A proposicdo com menor aderéncia foi a var09 que
mostra que ndo conseguem tomar decisdes acertadas, sabendo que é um
processo que exige o levantamento de informacgdes, analise fria da situacao,

avaliacao das alternativas para escolha da solugédo mais adequada.
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Fator CPT: Competéncias de Comprometimento

Este fator mede a habilidade de manutengdo e dedicacdo nos
negécios, sobretudo em situacfes adversas, 0 compromisso demonstrado pelo
trabalho arduo e pelo desejo de alcancar os objetivos de longo prazo em
detrimento dos ganhos de curto prazo, a capacidade de recomecar a atividade
empresarial, mesmo apo0s situacdo de insucesso, ou a disposicdo de nédo
abandonar o negdcio no seu periodo de crescimento, mesmo na ocorréncia de
crises setoriais. As proposicoes referentes a este fator e os resultados obtidos

estdo na Tabela 4.4.

Tabela 4.4: Fator de Competéncias Comprometimento

CPT-Competéncias de Comprometimento DT | D | C | CT (GA_Scarpi

Tenho interesses que se manifestamatuantes no processo que estou inserido,
varl4 |envolvendo principalmente, avaliacdo de desempenho e participacdo nos 1125|128 8 0.7273
resultados baseada emalcance de metas.

Quando assumo uma atividade n&o desisto até atingir todas as metas do
planejamento e obter sucesso.

var22 14 (221 2| 4| 2 0.2614

Total=| 15 |24 | 7 | 32 | 10 0.4943

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se observar que os respondentes mostraram maior aderéncia a
proposicdo varl4: possuem interesses que se manifestam atuantes no
processo que esta inserido, envolvendo principalmente, avaliacdo de
desempenho e participacdo nos resultados baseada em alcance de metas. A
proposicdo com menor aderéncia foi a var22 que mostra que ndo assumem
uma atividade e que desistem antes de atingir todas as metas do planejamento

e assim obter sucesso.

Fator EQL: Competéncias de Equilibrio Trabalho/Vida pessoal
Este fator mede o quanto sdo orientados por principios que repercutem
num circulo virtuoso para a empresa, como esclarecerem e reconhecem o que
€ importante na equipe, dao apoio como seres humanos plenos e assumem ou
mesmo prestigiam o fato de que existem papéis a serem cumpridos fora do
espaco de trabalho. As proposicbes referentes a este fator e os resultados

obtidos estdo na Tabela 4.5.

80



Tabela 4.5: Fator de Competéncias de Equilibrio Trabalho/Vida pessoal

EQL-Competéncia de Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal DT [ D | I [ C [CT [GA_Scarpi

var33 |Consigo desenvolver minhas atividades de forma humorada. 5184|1611 0.6136

var35 |Procuro ter uma compreensdo prazerosa do trabalho. 7111 3 (19| 4 0.5114

var36 |Procuro desenvolver atividades alheias ao meu cotidiano para aliviar o estresse. 4 (1| 811912 0.6932

vara? Con.5|dero ter uma trajetoria de desempenhos satisfatorios ao longo da vida ol 2 30318 0.7557
efetiva da empresa.

Total=| 16 | 22 | 18 | 85 | 35 0.6435

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se observar que os respondentes mostraram maior aderéncia a
proposicao var37: consideram ter uma trajetéria de desempenhos satisfatorios
ao longo da vida efetiva da empresa. A proposi¢cdo com menor aderéncia foi a
var35 que mostra que ndo procuram ter uma compreensdo prazerosa do

trabalho.

Fator EST: Competéncias de Estratégia

Este fator mede como conseguem desenvolver oportunidades nos
negécios, integrando o0 escopo competitvo com as capacidades
administrativas, ajustando as mudancas do ambiente, como direcionam as
estratégias da empresa em respostas as mudancas quando existem condicdes
adversas de mercado e ambiente, o que fazem para diferenciar-se em seus
nichos de mercado, evoluindo em seu posicionamento, quais as taticas que
adotam para enfrentar clientes e competidores, demostram serem
responsaveis por estimacdo da viabilidade financeira de mecanismos de
controle dos seus resultados. As proposicbes referentes a este fator e os

resultados obtidos estdo na Tabela 4.6.

Tabela 4.6: Fator de Competéncias de Estratégia

EST-Competéncias Estratégicas DT [ D[ I [ C [CT [GA_Scarpi

Assumo riscos sempre que necessario, mesmo que o no decorrer do tempo o

11 0.5057
var resultado néo seja conhecido pois isso faz parte da minha natureza. 2 |18] 5|15 4
vari2 Assumo as incertezas e 0s riscos subjacentes a qualquer objetivo, sem ficar 2llnls]|s 0.3580
alterado.
Total=| 14 | 30 | 17 | 20 | 7 0.4318

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se observar que os respondentes mostraram maior aderéncia a
proposi¢édo varll: assumem riscos sempre que necessario, mesmo que 0 no

decorrer do tempo o resultado n&o seja conhecido, pois isso faz parte de sua
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natureza. A proposi¢cdo com menor aderéncia foi a varl2 que mostra que nao
assumem as incertezas e 0s riscos subjacentes a qualquer objetivo e ficam

alterados com isso.

Fator OPT: Competéncias de Oportunidade

Este fator mede o reconhecimento de oportunidades, sendo essa uma
etapa-chave no processo empreendedor. Esse reconhecimento de negocios
pode ser distinguido em trés grupos: identificacdo, avaliacdo e busca de
oportunidade de mercado. Os grupos sugerem que esses empreendedores
devem ser capazes de identificar os cenéarios favoraveis aos objetivos
organizacionais e atuarem sobre as chances potenciais de negdcios por meio
da sua avaliacdo, de modo a transforma-las em situacdes positivas. As

proposicdes referentes a este fator e os resultados obtidos estdo na Tabela 4.7.

Tabela 4.7: Fator de Competéncias de Oportunidade

OPT-Competéncias de Oportunidade DT | D[ | | C |CT |GA_Scarpi

varol Eu vou buscar, vou atras, “corro -, procuro coisas novas, movagoes, coisas 7 11 8 16 2 0.4716
diferentes do que as pessoas fazem.

Total=| 7 (11| 8 [16| 2 0.4716

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se observar que os respondentes mostraram aderéncia baixa e
somente uma proposicéo, sendo a var0l: onde ndo vao buscar, ndo vao atras,
e nao “correm” atrds de coisas novas, inovacoes, coisas diferentes do que as

pessoas fazem.

Fator REL: Competéncias de Relacionamento
Este fator mede as habilidades sociais: que sao habilidade de construir,
manter, e usar redes de relacionamento, desenvolvem relacionamentos de
longo prazo, baseados na construgdo e manutencdo da confianca, de boa
reputacdo com os clientes em potencial, fornecedores, acionistas e
empregados, sabem negociar com 0s acionistas, gerenciar conflitos, construir

um consenso para tomada de decisbes e comunicam-se eficientemente de
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modo a promover produtos e servi¢os. As proposicoes referentes a este fator e

os resultados obtidos estdo na Tabela 4.8.

Tabela 4.8: Fator de Competéncias de Relacionamento

REL-Competéncias de Relacionamento DT | D[ | | C | CT |GA_Scarpi

Procuro manter uma boa rede de relacionamentos coma equipe, 0s usuarios, 0s
familiares, e até mesmo com quem exerca influéncia no servico.

varl0 |Tenho habilidade de construir, manter, e usar redes de relacionamento. 51121 7 ]|16| 4 0.5114
(-)Sinto dificuldade para expressar o que sinto e penso que quando o receptor n&o

. - x . ; 711719 |7 | 4 0.4091
é umbom ouvinte, ndo estéd aberto a escutar de fato o que eu tenho a dizer.

var03 110 1]23]|19 0.8352

var29

Total=[ 13 | 29 [ 17 | 46 | 27 0.5852

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se observar que os respondentes mostraram maior aderéncia a
proposigdo var03: procuram manter uma boa rede de relacionamentos com a
equipe, os usuarios, os familiares, e até mesmo com quem exerca influéncia no
servico. A proposicdo com menor aderéncia foi a var29 que mostra que nao
tém dificuldades para expressar o que sentem e pensam quando o receptor
ndo é um bom ouvinte, e ndo est4 aberto a escutar de fato o que eles tém a

dizer.

4.2.2. Entrevista com as Coordenadoras e com a Responsavel

Técnica

Quando falamos de entrevista, temos como base principal a
contextualizacdo da linguagem, da lingua, da fala e da comunicacdo

(GOLDFELD, 2002).

Por meio da entrevista, nés estamos tentando identificar junto a
outra (s) pessoa (s) as versdes dos fatos para determinadas situacdes,
e estas, podem se diferenciar de uma pessoa para outra. Podemos
entdo, pela entrevista, identificar opinides, concepcgdes, percepcdes,
avaliacbes e descricbes, todos sobre fatos internos a pessoa ou
externos a ela. (TOLOI e MANZINI, 2013, p. 3299).

Para Manzini (1990/1991, p.151), a entrevista € fundamentalmente um

processo de interacao social.
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Diante deste contexto para conseguir atingir o objetivo de testar as
hipoteses desse estudo, que séo:

H1lb: As competéncias empreendedoras requeridas dos enfermeiros
pelos coordenadores das instituicbes sao: Relacionamento e
Comprometimento.

Hlc: As competéncias empreendedoras dos enfermeiros mais
valorizadas pelo responséavel técnico sdo: Administrativa e Estratégicas.

Foi elaborado um roteiro para essas entrevistas, que encontrasse no

apéndice 2, onde foi estruturado da seguinte maneira:

Etapa 1. Agendamento com dia e hora marcada para entrevista com as

coordenadoras e com a responsavel técnica da instituicéo;

Etapa 2. No dia e hora agendado da entrevista, realizada pessoalmente,

foi esclarecido as hipéteses do estudo;

Etapa 3. Nessa etapa foi explicado sobre a premissa utilizada no estudo
e 0s objetivos, sendo as Competéncias empreendedoras e seus focos;

Etapa 4. Esclarecimento das davidas que surgiram;

Etapa 5: Disponibilizado um tempo, que néo foi estipulado, para que as
coordenadoras pudessem entrar em um consenso com a resposta e a
responsavel técnica definir a dela. A entrevista toda teve a duracdo de

00H35min com as coordenadoras e com a responsavel técnica de 00H45min;

Etapa 6: Obtencdo das respostas, em comum acordo, descritas nos
itens 4.2.3 e 4.2.4;

Etapa 7: Agradecimentos e consideragodes.
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“A sua participacdo neste estudo foi de fundamental importancia, pois
somente vocé que atua nesta prética diaria poderia estar me informando sobre

este assunto de maneira tao real. ” Obrigada!

4.2.3. Competéncias empreendedoras requeridas pelos

Coordenadores

A hipétese testada foi a seguinte:
Hlb: As competéncias empreendedoras requeridas dos
enfermeiros pelos coordenadores das instituicbes sao:

Relacionamento e Comprometimento.

Hipotese néo rejeitada.

Foram entrevistadas duas Coordenadoras (duas do H1), que reunidas
num mesmo ambiente decidiram por consenso que as competéncias
empreendedoras requeridas dos enfermeiros sdo Estratégia e
Comprometimento. Essa entrevista foi realizada pessoalmente, sendo
explicado antes, o foco de cada competéncia empreendedora, sendo elas:
Competéncias Administrativas; Conceituais; de Comprometimento; de
Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal; Estratégicas; de Oportunidades e de

Relacionamento.

4.2.4. Competéncias empreendedoras valorizadas pelos

Responsaveis técnicos

A hipétese testada foi a seguinte:
Hlc: As competéncias empreendedoras dos enfermeiros mais
valorizadas pelo responsavel técnico sdo: Administrativa e

Estratégicas.
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Hipotese néo rejeitada.

Foi entrevistado o Responsavel técnico (RT) da instituicdo (H1),
entrevista esta realizada pessoalmente, onde foi explicado o foco de cada
competéncia empreendedora, sendo elas: Competéncias Administrativas;
Conceituais; de Comprometimento; de Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal;

Estratégicas; de Oportunidades e de Relacionamento.

Decidiu por consenso que as competéncias empreendedoras
requeridas dos enfermeiros RTs, sdo: Estratégicas e Conceituais
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Capitulo 5

CONCLUSOES, RECOMENDACOES e
CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo colocadas algumas consideracbes sobre o0s
resultados da pesquisa, apresentadas as conclusdes e consideracdes referente

a pesquisa.
5.1. Conclusbes

Empreendedorismo é um tema que vem sendo amplamente abordado
pela parte académica e/ou empresarial. A busca do ser empreendedorismo
pelas organizagbes tem gerado um amplo campo para esses profissionais, o

enfermeiro.

Em especial, aos empreendedores que se destacam com suas
competéncias empreendedoras, é por meio de suas decisbes que 0s
empreendedores procuram conduzir a empresa a uma situacdo desejada e
satisfatoria. Isso é continuo na vida do empreendedor, seja para elaborar uma

nova acao ou para solucionar problemas do dia a dia dentro da organizacao.

Foram entrevistados por meio de questionario elaborado para este
estudo 44 enfermeiros de duas instituicbes hospitalares publicas localizadas no
interior de Sdo Paulo, sendo homens e mulheres. As coletas foram executadas

no periodo de dezembro 2017 e janeiro de 2018.

O objetivo geral deste estudo foi investigar as competéncias
empreendedoras presentes nos enfermeiros. Os resultados mostram que
existem sim, competéncias empreendedoras presentes nos enfermeiros. As
gue se destacam sao: Competéncias Conceituais e Competéncias de Equilibrio
Trabalho/Vida Pessoal, seguida das Competéncias de Relacionamento,

Competéncias Administrativas e Competéncias de Comprometimento.
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Quanto ao objetivo da pesquisa, pode-se afirmar que ele foi plenamente
alcancado, como mostram os resultados, diante do trabalho de Man e Lau
(2000) este estudo reforca a existéncia das competéncias empreendedoras

descritas por eles.

Todos os entrevistados consideraram o estudo interessante, emergiram
consideracdes quanto aos desafios de se tornarem seres empreendedores, ja
que ao longo das entrevistas, 0s mesmos consideraram-se seres

empreendedores dentro das instituicbes pesquisadas.

Além do objetivo geral, investigou através dos objetivos especificos, as
competéncias empreendedoras requeridas dos enfermeiros das instituices
hospitalares pesquisadas e quais competéncias empreendedoras dos
enfermeiros sdo mais valorizadas pelos coordenadores e responsaveis

técnicos imediatos.

Por meio das hipéteses testadas podemos observar que a:

Hla: As principais competéncias empreendedoras dos enfermeiros séo:
Administrativas e Relacionamento. Essa hipotese foi rejeitada. Destaca-se
para esta hipétese, como resultado competéncias empreendedoras Conceituais

e competéncias de Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal.

Hlb: As competéncias empreendedoras requeridas dos enfermeiros
pelos coordenadores das instituicbes s&o: Relacionamento e
Comprometimento. Hipdtese ndo rejeitada. Por meio da entrevista realizada
pessoalmente com as coordenadoras das instituicbes, chegaram ao consenso
de que as competéncias empreendedoras para elas de maior valor em seus
enfermeiros séo Estratégia e Comprometimento. Diferenciando somente a

competéncia empreendedora de Relacionamento para a de Estratégia.

Hlc: As competéncias empreendedoras dos enfermeiros mais

valorizadas pelo responsavel técnico sdo: Administrativa e Estratégicas.
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Hipotese ndo rejeitada. Realizado uma conversa pessoalmente com cada
Responséavel técnica (RT) das instituicdes pesquisadas, onde foi explicado o
foco de cada competéncia empreendedora, sendo elas: Competéncias
Administrativas; Conceituais; de Comprometimento; de Equilibrio Trabalho/Vida
Pessoal; Estratégicas; de Oportunidades e de Relacionamento, sendo a
premissa deste estudo os autores Man e Lau, ambas consideram como
importante em seus funciondrios as competéncias empreendedoras de
Estratégicas e Conceituais. Diferenciando somente a competéncia

empreendedora Administrativa para a Conceitual.

Em relacdo ao grau de aderéncia, obtivemos na competéncia
empreendedora Conceituais um grau de aderéncia muito forte, as
competéncias empreendedoras de Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal e
Relacionamento obtiveram grau de aderéncia forte e as competéncias
Administrativas, Comprometimento, de Estratégia e de Oportunidade o grau de
aderéncia foi moderado, sendo que a média em relacdo ao do grau de

aderéncia foi aderéncia forte.

A Enfermagem pode ter sim o seu préprio empreendimento, por ser uma
profissdo que tem uma compreensdo das necessidades do ser humano de
forma integral e contextualizada e porque tem potencial e oportunidades para

explorar novos espagos sociais.

Esta pesquisa contribuiu de alguma forma para o estudo das
competéncias empreendedoras presentes nos enfermeiros, pois 0 mesmo, vem
ganhando um ramo novo dentro do empreendedorismo, ampliou o
conhecimento com base empirica nas competéncias empreendedoras em

destaque nesse estudo.

5.2. Recomendacdes

7

A enfermagem € uma profissdo que esta em ascensao na area do

empreendedorismo, tendo em vista um potencial alto e de oportunidades a
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serem exploradas em novos campos, nao tendo como funcéo principal o cuidar
somente, indo além do assistencial, apesar de ser onde-se tem o maior foco

dos enfermeiros.

E necessario considerar e estimular, com preparo adequado, o
enfermeiro empreendedor, “provocando mudancas efetivas na visao desse
profissional, possibilitando no futuro, abertura de novas empresas com
atividades de enfermagem condizentes com as demandas sociais, mas
também com as necessidades do mercado de trabalho” (ANDRADE, DAL BEM
E SANNA, 2015, p.44).

Recomenda-se que sejam feitas novas pesquisas envolvendo outros
tipos de instituicbes hospitalares, como em hospitais privados, ou de grande
porte, bem como em outras regifes e estados, ampliando assim a area de
estudo, possibilitando a verificagdo de recorréncia dos resultados aqui

encontrados e suas aplicacoes.

Outro aspecto que poderia ser explorado e também visto como uma
oportunidade € o de estimular o desenvolvimento do enfermeiro empreendedor

por meio de discussao durante a formacéo desse profissional.

O “ser empreendedor” envolve fatores psicologicos,
comportamentos e atitudes que podem ser estimulados nos
estudantes, resultando na formacdo de um profissional diferenciado,
porém, atualmente, no ensino de enfermagem, as escolas encontram
dificuldades na incorporacdo das propostas para incrementar as
mudancas na formacdo dos profissionais, principalmente aquelas
relativas a aquisicdo, desenvolvimento, avaliagdo das competéncias e
das habilidades. (ANDRADE, DAL BEM E SANNA, 2015, p.43).

Por fim, é possivel combinar os resultados desta pesquisa com 0s outros
estudos relacionados sobre competéncias empreendedoras e aprimorar o

questionario aplicado, levando em consideracdo que as competéncias se
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manifestam menos como tracos pessoais estaveis medidos em um

determinado momento e mais como produtos de processos de aprendizagem.

5.3. Consideracdes Finais

O gerenciamento em enfermagem corresponde a um dos pilares de
sustentacdo para uma assisténcia prestada com a qualidade e atualmente
exigida pelos clientes que sdo atendidos nos servicos de saude. Nesse
contexto, as concepcdes de gestdo e de cuidado ainda séo vistas como uma
divisdao do trabalho, assim como a administragdo e assisténcia na vivéncia

cotidiana desse profissional.

Diante do estudo realizado verifica-se que as competéncias
empreendedoras dos enfermeiros identificadas fornecem subsidios para tragar
diretrizes para a construgdo do perfil do enfermeiro empreendedor.

A participacdo da coordenacdo e da geréncia dos servicos de saude e
da enfermagem é relevante para a elaboracdo de estratégias que visem o
desenvolvimento e avaliacdo de competéncias empreendedoras desses

profissionais.

Apesar das limitacdes desse estudo, acredita-se que ha necessidade de
provocar reflexdes nos enfermeiros que atuam em &areas hospitalares, bem
como dos gestores desses servicos e futuros profissionais quanto a
identificacdo de competéncias empreendedoras para que estes profissionais
possam atuar em outros ramos, que se torna presente ao campo de trabalho

dos enfermeiros.

A incorporacdo do tema competéncias empreendedoras se faz
necessarios para os enfermeiros e futuros enfermeiros, para que esses possam
sim, se tornarem empreendedores de sucesso, relativo as novas perspectivas

de empreendimento que se tem acesso.
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Considerando a adocdo do empreendedorismo e competéncias
empreendedoras na formacéo do profissional de saude, possibilitando adequar
a formacdo dos enfermeiros as novas exigéncias do sistema produtivo. A
abordagem por competéncia possibilita a flexibilizacdo do mercado de trabalho

e a unificacdo do sistema de qualificacéo desse profissional.

A habilidade da lideranca ndo exige do profissional apenas a
aprendizagem de técnicas de administracdo e gerenciamento de recursos
humanos e materiais; estratégias ou equilibrio trabalho/vida pessoal, mas
também de um conjunto de caracteristicas pessoais, comprometimento e de
relacionamento, que sdo adquiridas a partir de suas vivéncias. Assim sendo,
vé-se a universidade como meio de veiculacdo e concessao de um conjunto de
competéncias empreendedoras essenciais para a aprendizagem e

desenvolvimento desse profissional.

Entende-se que este estudo traz ainda importantes reflexdes sobre a
importancia da atuacdo do enfermeiro no ramo do empreendedorismo, sendo
no ambito administrativo e gerenciais baseada em competéncias
empreendedoras como o exercicio da lideranga para promover uma prestacao

de cuidado cada vez mais qualificada e poder atuar em outras areas.

Com esse estudo mostramos que as competéncias do enfermeiro ndo
devem estar atreladas aos fundamentos de enfermagem voltados somente
para a assisténcia a saude. Dentro dessas expectativas a grande influéncia
ocorre devido ao saber pratico para o cuidado com o cliente e com a familia, a
educacao continua e a pesquisa progressiva com o intuito de atingir inovacdes
no ambito da profissdo e a consequente construcdo de uma base sélida com
relacdo a gestédo dos servicos de saude e do empreendedorismo, destacando

assim as competéncias empreendedoras desses profissionais.
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ANEXOS
Anexo 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: “Enfermeiro e suas Competéncias Empreendedoras. ”

Nome do (a) Pesquisador (a): Adriana Suigh Carlos Duarte.

Nome do (a) orientador (a): Maria Aparecida Sanches.

Instituicdo vinculada: Faculdade Campo Limpo Paulista (FACCAMP)

Endereco: Rua: Guatemala, n°® 167 Jardim América - CEP 13231-230 Campo Limpo
Paulista - SP

Natureza da pesquisa: a (0) sra. (sr.) estd sendo convidada (0) a participar desta
pesquisa que tem como finalidade, saber quais sdo as competéncias empreendedoras
presentes nos enfermeiros.

Participantes da pesquisa: Seréo entrevistados enfermeiros.

Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo, a (0) sra. (sr.) permitira que o
(a) pesquisador (a) Adriana Suigh Carlos Duarte, divulgue os resultados obtidos. A sra.
(sr.) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para a sra. (sr.)
(...). Sempre que quiser, podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa através do
telefone do (a) pesquisador (a) do projeto e, se necessario, através do telefone do
Comité de Etica em Pesquisa.

Sobre as entrevistas: Entrevista em forma de questionario.

Riscos e desconforto: a participagdo nesta pesquisa ndo traz complicagbes legais.
(Minimos). Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da
Etica em Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolucdo no. 196/96 do Conselho
Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua
dignidade.

Confidencialidade: todas as informagfes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. Somente o (a) pesquisador (a) e o (a) orientador (a) terdo conhecimento
dos dados.

Beneficios: ao participar desta pesquisa, a (0) sra. (sr.) ndo tera nenhum beneficio
direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informagfes importantes sobre as
competéncias empreendedoras presentes nos enfermeiros, de forma que o
conhecimento que serd construido a partir desta pesquisa possa obter resultados
relacionados as competéncias empreendedoras desenvolvidas pelos enfermeiros,
onde o pesquisador se compromete a divulgar os resultados obtidos.

Pagamento: a (0) sra. (sr.) ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta
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pesquisa, bem como nada sera paga por sua participacao.

ApOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para

participar desta pesquisa. Portanto, preencha, por favor, os itens que se seguem:
CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG/ CPF/ n.° de prontuario/ n.° de
matricula , abaixo assinado, concordo em
participar do estudo como

sujeito. Fui devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador
sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela

envolvidos, assim como sobre os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacdo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade ou interrupgdo de meu

acompanhamento/ assisténcia/tratamento.

Local e data:
Nome e Assinatura do sujeito ou responsavel:
Assinatura do Pesquisador:
Assinatura do Orientador:
TELEFONES

Pesquisador: Adriana (11) 995853608 (vivo)

Orientador: Maria Aparecida Sanches

Instituicdo: (11) 4812-9400

Nome e telefone de um membro da Coordenacdo do Comité de Etica em Pesquisa:
Silvia Maria Ribeiro Oyama fone: 4812-9400
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Anexo 2 - Termo de autorizacdo da Instituicdo a ser realizada a pesquisa.

INSTITUICAO 1- Hospital de Clinicas Campo Limpo Paulista

FACCAMP

Facuidade Campo ( iy

TERMO DE DECLARACAO DA INSTITUICAO COPARTICIPANTE
Instituigln Coparnticipame: Hospital de Clinieas de Campo Limpo Paslista

Dectar ter 1180 ¢ concordar com a realizagio do peojeto de pesquisa intitulado:
“Enfermeirms ¢ suas Competincias Emproendedoras™ sob respossabilidade de: Adriana
Suigh Carlos Duarte, desde que ol venta a ser apeovado pelo CEP da instituiglo
proponerse. Fsta instituigo estd cienle de sers corespomsabilidades oomo instituigho
copanicipente do propeto de pesquisa. de sou compromisso no resguando & seguranga ¢ bom-
estar dos sulenos de pesquisa nela recrutados, dispondo de nfrmstrutura socossdna pars o

garantia de tal segornga ¢ bemeestar,

HOSPITAL DE CLiN:CAS‘""‘“'""‘"‘“"‘“”"“‘“"“""‘RGSPITAL DE CLINICAS
CA* T _IMPO PAULISTA ( c?

- .{\/y ..<‘.. /—s\.»

, Alined Krupp, 1ol
Aves _“ca Alfned Krupp 2%r‘v‘rnvwnmn}\ymmuwl l"\hlxu ﬁﬂP 8 . oD
- "Opa "‘, ’autlu s al
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INSTITUICAO 2 — Hospital de Caridade S&o Vicente de Paulo

e AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DE PESQUISA CIENTIFICA
T [cO0IG0: FHCSVPEPosq0s2  |REVISAC: S0 PAGNALTIY

{]m)

Junoal, 01 de novemnbeo de 2017

Autofizo a realzacdo da pesqusa  litulada ENFERMEIRD E SUAS
COMPETENCIAS EMPREENDENDORAS, pelo (8] aumo [3) ADRIANA SUIGH
CARLOS DUARTE, vinculados & FACULDADE CANPO LIMPC PALLISTA -
FACCAN®, o 500 orlantagdo das Prot*, Dr. MARIA APARECIDA SANCHES,

Os pesquisagoras compromalem-se a cumpelr 93 wrmos da Resclugio
Normativa CNS n* 46612 co Conseho Necional da Saige qun requlamenta
NOrMas o dralrizas reguiamentndoras de pesgusa envayendo seres humanos.

Cemprometo-se o (a) pesq {8) supractade ackna a epresantar a

copia smplas do parecer APROVADO do CEP a0s raspecivos respensives,
ankes do nivo ¢a colota de dagos nesta institingao.

0.5 CUTOR

TBIREL_
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APENDICE

Apéndice 1 — Questionério a aplicar

QUESTOES

Eu vou buscar, vou atras, “corro”, procuro coisas novas, inovagdes, coisas diferentes do que as pessoas fazem.

Procuro manter uma boa rede de relacionamentos com a equipe, 0s usurios, os familiares, e até mesmo com quem exerca
influéncia no servico.

Periodicamente planejo e controlo atividades em busca dos meus objetivos.

Costumo arriscar conscientemente, tendo coragem de enfrentar desafios.

Quando tento um novo objetivo, busco, por mim mesmo, os melhores caminhos.

Consigo tomar decisdes acertadas, sabendo que é um processo que exige o levantamento de informacdes, analise fria da
situacdo, avaliacdo das alternativas para escolha da solugdo mais adequada.

Tenho habilidade de construir, manter, e usar redes de relacionamento.

Assumo riscos sempre que necessario, mesmo que o no decorrer do tempo o resultado ndo seja conhecido pois isso faz parte
da minha natureza.

Assumo as incertezas e 0s riscos subjacentes a qualquer objetivo, sem ficar alterado.

Tenho interesses que se manifestam atuantes no processo que estou inserido, envolvendo principalmente, avaliacéo de
desempenho e participacdo nos resultados baseada em alcance de metas.

Tenho a capacidade de avaliar situacoes de risco que surgem em decorréncia de agdes em qualquer ambiente.

Me esforco para perceber situagdes por angulos diferentes ou de forma positiva, de modo a encontrar alternativas para
resolver os problemas.

Quando assumo uma atividade ndo desisto até atingir todas as metas do planejamento e obter sucesso.

Tenho a capacidade de visualizar potenciais resultados quando analiso algum problema para tomar deciséo.

Sou responsavel e gosto de ser reconhecido por isso.

Sinto dificuldade para expressar 0 que sinto e penso que quando o receptor ndo € um bom ouvinte, ndo esta aberto a escutar
de fato o que eu tenho a dizer.

Considero que sou apto para fazer o gerenciamento e administragdo tanto da forca de trabalho, quanto dos recursos fisicos e
materiais que estiverem sob minha responsabilidade.

Consigo desenvolver minhas atividades de forma humorada.

Procuro ter uma compreensdo prazeroza do trabalho.

Procuro desenvolver atividades alheias ao meu cotidiano para aliviar o estresse.

Considero ter uma trajetoria de desempenhos satisfatorios ao longo da vida efetiva da empresa.

Sexo M( ) F( ) ldade anos

Tempo de Profissdo anos. Tempo de Instituicio anos.
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Apéndice 2 — Roteiro de entrevista

Etapa 1. AGENDAMENTO:

Dia

Hora

Etapa 2. HIPOTESE:

H1b: As competéncias empreendedoras requeridas dos
enfermeiros pelos coordenadores das instituicbes sao:
Relacionamento e Comprometimento.

Hlc: As competéncias empreendedoras  dos
enfermeiros mais valorizadas pelo responsavel técnico
sdo: Administrativa e Estratégicas.

Etapa 3. EXPLICACAO:

Competéncias Empreendedoras e seus Focos

Premissa com base nos estudos de Man e Lau (2000),

pagina 30.
Ftapa 4. ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS (se
necessario)
Etapa 5. DIALOGO (tempo dos entrevistados — nao
estipulado)

Etapa 6. RESPOSTAS
Etapa 7. AGRADECIMENTO
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