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RESUMO

As mudancgas sociais, econémicas e politicas ocorridas no cenario mundial, desde o
século XX, tanto acirrou a competicao entre as empresas quanto tornou o mercado
global-regional. Para acompanhar a evolugdo dos mercados e conquistar vantagem
competitiva, o caminho para as empresas € inovar. Da percepcdo de uma
oportunidade empreendedora a traducdo da ideia em produtos, processos ou
servicos Uteis e utilizaveis, € necessario em algum momento tomar a decisdo de
iniciar a acdo. Na tentativa de compreender o processo decisério que resulta no
aproveitamento de uma oportunidade empreendedora, 0 presente estudo analisa se
a orientagdo empreendedora dos colaboradores das empresas € influenciada pelo
viés do excesso de confianca na tomada de decisdes. Para alcancar o objetivo foi
desenvolvido e validado um instrumento de pesquisa com base no referencial te6rico
de Busenitz e Barney (1997) e Bazerman (2004). A pesquisa realizada utilizou o
método quantitativo com o apoio de um levantamento bibliografico sobre os
construtos intraempreendedorismo e tomada de decisdo. A coleta dos dados foi
através do preenchimento on-line de um questionario hospedado no google docs por
62 respondentes. Apds a coleta os mesmos foram tratados e analisados com o
auxilio do software SPSS. O resultado do teste de correlacdo linear de Pearson
comprova a hipdétese de que a orientagcdo empreendedora dos respondentes €
influenciada pelo excesso de confianga. Deste modo, pode-se inferir que
intraempreendedores, mesmo nado tendo controle sobre os recursos, manifestam
excesso de confianga de maneira similar aos empreendedores. Assim, o resultado
desse estudo abre caminho para novas interpretacbes do papel do
intraempreendedor no processo decisério, pois por mais racional que sejam as
decis6es dentro das empresas, os critérios sdao definidos por pessoas e estao
impregnados de crencgas e valores e, as heuristicas e vieses, em especial o viés do
excesso de confianca, tém grande participacao no resultado das decisoes.

Palavras-chave: Decisdo, Heuristicas e Vieses, Excesso de Confianca,

Empreendedorismo, Intraempreendedorismo.
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ABSTRACT

The social, economic and political changes that occured in the world scenario, since
the twentieth century, both intensified the competition between companies as
became the market global-regional. To keep up with market evolution and gain
competitive advantage, the way for companies is innovate. Of the perception of an
entrepreneurial opportunity until translation of the idea into products, processes or
services useful and usable, it is necessary at some point decide to begin action. In an
attempt to understand the decision-making process that results in the exploitation of
an entrepreneurial opportunity, this study examines if the entrepreneurial orientation
of the employees of companies is influenced by the bias of overconfidence in
decision making. To achieve the purpose was developed and validated a survey
instrument based on the theoretical referencial of Busenitz and Barney (1997) and
Bazerman (2004). The research used the quantitative method with the help of a
literature based on intrapreneurship and decision making. Data collection was by
filling an online questionnaire hosted on google docs for 62 respondents. After
collecting, the data were processed and analyzed with SPSS software. The test
result of Pearson linear correlation proves the hypothesis that the entrepreneurial
orientation of respondents is influenced by overconfidence. In this way, one can infer
that intrapreneurs, despite not having control over resources, they manifest
overconfidence similarly to entrepreneurs. Thus, the results of this study paves the
way for new interpretations of the role of intrapreneur in decision making because by
more rational that are decisions within companies, the criteria are defined by people
and are steeped in beliefs and values, and the heuristics and biases, in particular the
bias of overconfidence, have big partipation in the outcome of decision.

Key Word: Decision, Heuristics and Biases, Overconfidence, Entrepreneurship,
Intrapreneurship.
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1 INTRODUCAO

As mudancas sociais, econémicas e politicas ocorridas no cenario mundial no fim do
século XX, adentraram o século XXI de tal forma, que alteraram sensivelmente as
relacdes comerciais entre os paises, e consequentemente, entre as organizacoes
envolvidas nesse processo. Assim, a estrutura das empresas precisou e precisa ser
reorganizada para que as mesmas possam ampliar ou simplesmente manter a
participacdo de mercado nesse contexto globalizado que nunca foi tdo segmentado
e regionalizado.

Reflexos dessas mudancas podem ser percebidos nos paises industrializados
considerados de primeiro mundo. EUA e Europa estdo imersos numa profunda crise
econ6mica devido aos novos paradigmas trazidos na esteira da virada do século.
Destacam-se a globalizacdo dos mercados com a polarizacdo da industria nos
paises asiaticos, tendo como carro chefe a China, e a ampla difusdo da internet que
possibilitou a disseminacao da informacéo, eliminando a barreira da distancia fisica.

Deste modo, a competicdo tornou-se efetivamente global-regional e as empresas
para acompanhar a evolucdo dos mercados e buscar vantagem competitiva
precisam desenvolver constantemente novos métodos de produc¢ao, novas maneiras

de organizacao, novas matérias-primas, novos mercados ou novos produtos.

O caminho para concretizar essas solugdes é inovar. Segundo Bessant e Tidd
(2009), inovacao é o processo de traducdo de ideias em produtos, processos ou
servicos Uteis e utilizaveis, sendo que em qualquer contexto as inovacgdes sao frutos

do trabalho das pessoas.

Assim, qualquer pessoa em qualquer situacdo pode ter a percepcdo de uma
oportunidade empreendedora, que segundo Baron e Shaine (2007) é entendida
como uma situacao na qual uma pessoa pode explorar uma nova ideia de negécio
que tem potencial de gerar lucros, porém o aproveitamento dessa oportunidade
empreendedora depende de coletar informagdes, analisa-las e tomar as agdes

pertinentes para sua execugao.



O fechamento do ciclo, da percepcao até a acao de transformar a oportunidade
empreendedora em inovagao, é realizado por pessoas ou times de pessoas que
possuem caracteristicas empreendedoras. Essas pessoas quando montam seu
proprio negocio sao consideradas empreendedores, € quando desenvolvem essa
capacidade dentro das organizacdes e recebem um salario para tanto sao
consideradas intraempreendedores.

Empreendedores e intraempreendedores ao perceberem uma oportunidade
empreendedora precisam coletar informagfes para balizar sua tomada de deciséo.
Entretanto, o tempo de coleta das informacdes necessarias para traduzir as ideias
em inovacgao é influenciado por limitagcdes de recursos, falta de fatos similares ou a
escassez de tempo para desenvolver uma sistematica de coleta mais detalhada,

entre outros.

Em algum momento o processo de coleta de informagdes precisa ser finalizado e é
necessario tomar a decisdo de concretizar a ideia, mesmo que as informagdes

disponiveis até o momento n&do eliminem totalmente a incerteza.

Neste momento, para superar o impasse entre continuar a busca de informacdes ou
iniciar o empreendimento somente com os dados ja coletados, o cérebro humano,
segundo Bazerman (1990) utiliza atalhos para compensar a insuficiéncia ou excesso
de informacédo. Quando ha informacéao insuficiente, o cérebro busca na memoria
fragmentos de situagbes similares, ja vivenciadas, que acrescentados aos dados
existentes possibilitam a tomada de decisdo de concretizar a acao.

O inverso acontece quando ha excesso de informacao. Neste caso, o cérebro cria
atalhos que simplificam o processo de interpretacdo dos dados e reduz a
complexidade da situacdo. Em ambas as situagdes, os processos utilizados pelo
cérebro para auxiliar na tomada de decisdo sdo denominados heuristicas.

As heuristicas ajudam os individuos a predizer eventos em ambientes caracterizados
pela incerteza e a realizar julgamentos razoavelmente bons, pois reduzem o tempo
de coleta de informacao, os esfor¢os dispendidos para definir cenarios e propiciam a

economia de recursos nem sempre disponiveis.



Assim, ao simplificar o processo decisério, as heuristicas podem acabar criando
condi¢coes favoraveis ao surgimento de alguns erros sistematicos. Na literatura,
esses erros, que sao originados em virtude do uso das heuristicas, séo
referenciados como vieses e podem prejudicar ou nao resultado do processo
decisorio.

Diversos pesquisadores ja realizaram estudos sobre as heuristicas e seus vieses e,
em particular, sobre a heuristica da disponibilidade e ajuste, cujo viés do excesso de
confianga pode ser associado a tomada de decisdo de aproveitar oportunidades

empreendedoras.

Deste modo, a influéncia das heuristicas e vieses, em especial do viés do excesso
de confianga, pode ampliar a capacidade humana de processar informacdes durante
0 processo decisorio, pois a racionalidade humana, segundo Simon (1965), é
limitada durante a tomada de decisdo e por mais racional que seja a deciséo ela é
parte emocional-irracional, apoiada em heuristicas e vieses, e parte racional,

amparada em dados, légica, modelos matematicos etc.

Busenitz e Barney (1997) em um estudo com empresarios e gerentes tradicionais de
grandes empresas, verificaram que os empreendedores manifestam mais o viés do
excesso de confianca do que o0s gerentes tradicionais. Talvez porque os
empreendedores para iniciar um empreendimento nem sempre possuem ou nao tem
como adquirir toda a informag&o necesséria ou, por outro lado, possuem informacao

em excesso para avaliar a oportunidade empreendedora que perceberam.

Buscando pontos convergentes na atuacdo de empreendedores e
intraempreendedores, este estudo investiga se as pessoas com orientagao
empreendedora , quando trabalham como colaboradores de empresas, manifestam
o viés do excesso de confianca na tomada de decisdo de aproveitar as
oportunidades empreendedoras.

Para tanto, parte-se da descricdo de Lumpkin e Dess (1996) que define a orientagcédo
empreendedora como o0 conjunto de processos-chave, praticas e atividades de



tomada de decisdo que levam as organizagdes a iniciar novos empreendimentos.
Consequentemente, dentro das organizag6es sao os individuos que estdo no centro
dos processos, praticas e atividades de tomada de decisdo. Logo, a orientacdo
empreendedora, neste estudo, foi deslocada do nivel organizacional para o nivel
individual e mensurada através da percepcéao dos individuos sobre si mesmo quanto

a autonomia, inovagao e receptividade ao risco.

Quadro 1 — Posicionamento da Area de Estudo Dentro dos Constructos.

Tomada de Decisao

Heuristicas e
Vieses

Empreendedorismo

Excesso
de

Confianga| f Areade
Estudo

Intraempreendedorismo

Fonte: Autor.

Para realizar esta analise este estudo buscou na intersecdo dos construtos tomada
de decisdo e empreendedorismo as possiveis respostas para a correlagdo da
orientacdo empreendedora dos colaboradores de empresas nos mais diversos niveis

hierarquicos e formagao escolar, e o viés do excesso de confianga.

O quadro 1 apresenta o posicionamento da area de estudo dentro do construto
tomada de decisdo que engloba os construtos heuristicas e vieses e excesso de

confianga, e parte dos constructos empreendedorismo e intraempreendedorismo.

Percebe-se que grande parte dos estudos sobre empreendedorismo tem abordado
os empreendedores ou intraempreendedores a partir da analise das diferengas
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psicolégicas e demograficas com os ndao-empreendedores ou gerentes tradicionais,
porém a maioria das diferengas psicolégicas e demograficas observadas € muito
pequena (Brockhaus e Horwitz, 1986; Low e MacMillan, 1988).

Além disso, as organizagdes mais do que nunca tem buscado gerar vantagens
competitivas. Uma das ferramentas utilizada €& o programa interno de
intraempreededorismo cujo objetivo € incentivar os colaboradores a desenvolver e
implementar inovagdes. Para tanto, é necessario que os colaboradores ajam a partir
das oportunidades empreendedoras que eles detectam no dia-a-dia e esta acao esta

intrinsicamente relacionada a tomada de decisdo de empreender.

Partindo do pressuposto que a racionalidade € limitada (Simon, 1965), a analise da
influéncia das heuristicas e vieses, em especial do viés do excesso de confianga,
sobre a orientacao empreendedora dos colaboradores das empresas pode trazer a

tona informacdes relevantes de como se toma a decisdo de empreender.

Essas informacdes poderdo ser de grande valia para implementar os programas de
intraempreendedorismo dentro das empresas, pois, por um lado, podem sinalizar
que o excesso de confianca ajuda os intraempreendedores a tomar coragem para
derrubar as barreiras organizacionais, resultado do excesso de controles e
processos burocraticos das empresas, e fazer sua ideia acontecer. E por outro lado,
podem sinalizar que o excesso de confianga mascara a percep¢ao da viabilidade da
ideia. Em ambas as situacoes € dever dos programas de intraempreendedorismo
proteger os intraempreendedores no caso de fracasso dos projetos oriundos deste

e

Vies.

Pode-se inferir, também, que a compreensao deste processo permite a elaboragcao
de politicas que reconhegcam a racionalidade limitada das decisées dentro do
ambiente racional das empresas, talvez estruturando equipes heterogéneas onde
coexistam intraempreendedores e colaboradores tradicionais de modo que ambos

alavanquem o processo inovador.

Assim, a justificativa desse estudo se ampara na importancia de desenvolver novos

estudos na linha de pesquisa do empreendedorismo e desenvolvimento, bem como
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para estabelecer uma ligacdo entre o0s estudos na linha da orientacéao
empreendedora e 0 processo decisério dentro das organizagdes. Por fim, analisar se
ha e quais seriam as conexdes entre os estudos das heuristicas e vieses e 0s

estudos sobre intraempreendedores e empreendedores.

1.1  Pergunta da Pesquisa

A pergunta da pesquisa esta relacionada ao modelo de tomada de decisdo néo
racional da teoria comportamental, mais precisamente ao tema da racionalidade
limitada proposto por Simon (1965) e esta delimitada ao campo de pesquisa do
intraempreendedorismo.

Deste modo, a pergunta da pesquisa é: A orientacdo empreendedora dos

colaboradores das empresas é influenciada pelo viés do excesso de confianga na
tomada de decisao?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa € analisar se a orientacdo empreendedora dos

colaboradores das empresas é influenciada pelo viés do excesso de confianga na

tomada de decisado de aproveitar as oportunidades empreendedoras.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa séo investigar:

a) Se ha correlacdo entre os constructos que compde a orientagdo empreendedora
dos colaboradores das empresas.
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b) Se ha correlacao entre os constructos das heuristicas e vieses.

c) A influéncia da formagéo escolar sobre a manifestagédo do excesso de confianga

na tomada de decisao dos colaboradores das empresas.

d) A influéncia do cargo sobre a orientacdo empreendedora dos colaboradores das

empresas.

1.3 Hipoétese

A pesquisa pretende testar a hipotese descrita abaixo. A hipétese estd associada ao
referencial teérico de Busenitz e Barney (1997) e Bazerman (2004):

Hipdtese 1 (Hy) — A orientacdo empreendedora dos colaboradores das empresas é
influenciada pelo viés do excesso de confianca. Esta hipdtese, se nao for rejeitada,
podera comprovar estudos anteriores que sugerem que a orientacdo empreendedora
¢é influenciada pela heuristica da ancoragem e ajuste, em especial o viés do excesso
de confianga, conforme descrito no item 2.4. A hipétese alternativa € que a
orientacdo empreendedora dos colaboradores das empresas ndo € influenciada pelo

viés do excesso de confianca.
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2  FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1  Empreendedor e Intraempreendedor

Segundo Carvalho (2004) o termo empreendedor foi utilizado pela primeira vez para
designar Marco Polo (1254-1324) que, ao estabelecer a rota comercial ao Oriente,
firmou contrato com um rico comerciante para vender suas mercadorias, assumindo

todos os riscos possiveis aos negécios.

Ja a palavra “empreendedorismo” foi usada primeiramente por Richard Cantillon em
1755 para designar a receptividade ao risco de comprar algo por um preco e vendé-
lo em regime de incerteza. Entretanto, a concepcdo de que o empreendedor é
aquele que abre seu proprio negocio foi convencionada a partir da definicdo de Jean
Baptiste Say (1803) que diz que o empreendedor é aquele que transfere recursos
econémicos de um setor de produtividade mais baixa para um setor de produtividade

mais elevada e de maior rendimento.

Para De Vries (2001) os empreendedores, além de preferir assumir a
responsabilidade por suas decisdes, parecem ser orientados para realizagdes e nao
gostam de trabalho monétono e rotineiro. J& os empreendedores criativos combinam
altos niveis de energia e elevados graus de perseverangca € imaginacdo com uma
atitude proativa para assumir riscos moderados e calculados. Essa combinacéo
capacita-os a transformar uma ideia, as vezes simples e mal definida, em algo

concreto.

Esses empreendedores apresentam algumas caracteristicas comportamentais
empreendedoras que segundo McClelland (1972) sdo compostas por dez dimensdes.
Essas dimensdes podem ser agrupadas em trés conjuntos de acordo com seu
significado. Assim, temos o conjunto de realizagdo que é formado pela busca de
oportunidades e iniciativa, persisténcia, comprometimento, exigéncia de qualidade e

eficiéncia e correr riscos calculados.
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O conjunto de planejamento é formado pelo estabelecimento de metas, busca de
informacao e, planejamento e monitoramento sistematicos. O terceiro e Ultimo é o
conjunto de poder que € formado pela persuasdo e rede de contatos e
independéncia e autoconfianca. Todas ou algumas dessas caracteristicas
comportamentais empreendedoras sdo percebidas em menor ou maior grau em

todos os empreendedores individuais ou corporativos.

Neste sentido, Stevenson & Jarillo (1990) criam uma ligagdo entre o
empreendedorismo  individual e o corporativo, ao conceituarem o0
intraempreendedorismo como “um processo pelo qual, individuos - tanto dentro
como fora de organizacdes — perseguem oportunidades a despeito dos recursos que

controlam”.

O intraempreendedor € o gerente ou o0 executivo cujo comportamento € de quem
esta empreendendo seu proprio negocio, porém dentro das limitacées impostas pela
organizacdo ja estabelecida. Outrossim, todo e qualquer funciondrio pode
intraempreender aproveitando as oportunidades empreendedoras vislumbradas
dentro do seu contexto de trabalho (HASHIMOTO, 2009).

Ja Nicholas (1993) prefere abordar a morfologia da palavra intraempreendedorismo,
segundo a qual ‘intra’ significa ‘dentro’, ‘pre’ significa ‘antes’ e ‘neur’ significa centro

nervoso, ou seja, a mudanca substancial do centro nervoso do negécio.

Ampliando um pouco mais, Kuratko e Hodgetts (2001) dizem que
intraempreendedores sdo pessoas que podem transformar ideias ou protétipos em
realidades lucrativas sem precisar ser inventores de novos produtos ou servigos.
Sao formadores de equipes orientados para ver suas ideias tornarem-se realidade.
Tem como diferencial a capacidade de estruturar equipes multidisciplinares
fortemente comprometidas com os objetivos estabelecidos.

Talvez as diferencas qualitativas entre o intraempreendedor e 0 empreendedor nao
sejam tao relevantes. A visdo de mundo, as emogoes e as atitudes s&o similares, os
efeitos nos negoécios sao equivalentes e a afericdo dos resultados da acao parece

seguir 0s mesmos critérios: inovacao, conquista de imagem e mercado, formacao de
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equipes, volume de faturamento, taxa de retorno sobre o capital investido e taxa

anual de expansao.

Deste modo, as organizagdes, por si s6, ndo criariam limitagdes para o nascimento
do empreendedor caso o paradigma dos tracos psicologicos fosse substituido pela
abordagem do processo. Caso isso fosse empiricamente verificavel, seria o caso de
especular que em qualquer organizacdo haveria um numero tal de
intraempreendedores que permitiria saltos geométricos de competitividade.

Entretanto, o ambiente interno das empresas é caracterizado pela abundancia de
profissionais com comportamentos tendendo mais aos dos gerentes classicos e nao
de empreendedores, de acordo com Schumpeter (1982), que distingue aqueles que
fazem "novas combinagdes" dos que "mantém o fluxo": “a atividade empreendedora
nao se restringe ao proprietario de empresas ou ao capitalista, mas a todos que
realizam novas combinagcdes de recursos do ambiente econémico, distinguindo-os
dos dirigentes de empresas, que tém como objetivo operar um negdcio estabelecido

e a manter o fluxo circular da economia operante”.

Para Chisholm (1987), duas condicbes podem ser determinantes a escassa
ocorréncia de intraempreendedores no ambito das organizagées: ou 0S
empreendedores potenciais pouco se vinculam as organizacdes de terceiros ou sdo
naturalmente expelidos pelo ambiente burocratico. Neste caso, conhecer as
semelhangas e diferencas entre os comportamentos de gerentes tradicionais e
empreendedores pode ser de grande valia para elencar quais dificuldades e
oportunidades existem no ambiente das organizagdes, quando a pretensao for dota-
las de mais forca empreendedora.

Essa questao foi foco de pesquisas tanto em Bellu (1988) quanto em Busenitz e
Barney (1997). Ambos chegaram a conclusdes similares que estdo alinhadas com o
conceito de que gerentes tradicionais e empreendedores possuem distintas visdes
de mundo, motivacdes, atitudes e padrdes de trabalho.

Na literatura disponivel ndo ha dados de pesquisas suficientes para relacionar o

intraempreendedorismo com estratégias empresariais de crescimento e inovagao.
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Além do mais, Altman & Zacharakis (2000) apontam que os modelos de
desenvolvimento de empreendedores nas empresas estdo tdo impregnados da
cultura dominante que é praticamente impossivel transferi-los na integra para outras

organizagoes.

Acrescentando as visdes de Farrell (1993) e Filion (2000), nas quais os papéis do
empreendedor (na definicAo de contextos) e o do gerente (na organizacdo de
recursos) sao destacados, pode-se especular se a geracdo de novos
empreendedores dentro das organizacbes nao seria também uma tarefa de
empreendedores: a empresa desenvolve o empreendedor que desenvolve a

empresa e assim sucessivamente.

A partir do instante em que a estratégia de diferenciacdo competitiva ganhou espaco
nas organizacgdes, isto €, a capacidade de gerar inovacdes tanto em produtos e
servicos quanto em processos, a relevancia em gerar e reter talentos foi ganhando
cada vez mais importancia, pois sdo as pessoas quem tem a capacidade de
promover mudancas, além de poder implementar novos modelos e romper com
padroes ultrapassados de praticas e gestdo. Traduzir efetivamente o uso da
capacidade inovadora destes talentos em resultados efetivos e significativos para a
organizacgao e seus stakeholders impulsionou o0 empreendedorismo corporativo.

Stevenson e Jarillo (1990) afirmam que a esséncia do empreendedor, pode-se dizer
também do intraempreendedor, é a disposicdio em buscar oportunidades
empreendedoras independente dos recursos disponiveis. Para Dornelas (2001), a
imagem do empreendedor como uma pessoa arrojada e tomadora de riscos
calculados, entre outras caracteristicas, esta associada as inovacdes decorrentes da
tomada de decisédo de aproveitar as oportunidades empreendedoras.

Para Baron e Shaine (2007), essas oportunidades empreendedoras surgem como
consequéncia da juncao das mudancas tecnoldgicas, sociais e politicas com as
informacdes diferentes que as pessoas possuem sobre um mesmo contexto. As
pessoas podem transformar as oportunidades empreendedoras em novos produtos,
novos mercados, novas matérias-primas, novos métodos de producdo ou novas

maneiras de organizacgao.
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O resultado do aproveitamento dessas oportunidades empreendedoras geram
inovagdes. Segundo Bessant e Tidd (2009) pode-se dizer que as inovagdes podem
ser descontinuas ou incrementais. As descontinuas sao inovagdes radicais que
mudam as regras do jogo vigente e instauram outro, com ou sem novas regras, em
que novos participantes normalmente levam vantagem. Ja as inovagdes
incrementais sdo pequenas melhorias em produtos, servigos, processos, materias-

primas, mercados ou maneiras de organizacao existentes.

Assim, a analise do aproveitamento das oportunidades empreendedoras pelos
empreendedores foi o foco principal nos estudos de Stevenson (2001) e geraram um
modelo com seis dimensdes criticas da pratica de negdcios. Essas dimensdes foram
definidas a partir das respostas dadas por intraempreendedores e por gerentes as
oportunidades e as pressoes internas e externas das organizagdes. As dimensodes,

na visao dos intraempreendedores, sdo apresentadas a seguir:
a) Orientagdo estratégica: dirigida pela percep¢ao de oportunidade;

b) Comprometimento com a oportunidade: revolucionaria, com curta duracgao,

transformadora de uma ideia em acéao e realizacao;

c) Comprometimento dos recursos: feito em varios estagios e com o

comprometimento minimo a cada estagio ou ponto de deciséo;
d) Controle sobre recursos: com seu uso esporadico e temporario;

e) Estrutura administrativa: por meio de utilizacdo de uma estrutura mais

horizontal e de redes informais;

f) Filosofia das recompensas: com foco na criagéo e colheita de valor.

Diversos outros estudos tiveram como foco desvendar quais caracteristicas e
atributos sao inerentes ao empreendedorismo e aos seus atores sociais. Dentre
esses trabalhos destacam-se algumas pesquisas que fizeram uma meta-analise
sobre o0s estudos que abordaram o tema empreendedorismo e
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intraempreendedorismo desde o século 19. Abaixo se descreve as principais
caracteristicas abordadas nesses estudos com o objetivo de demonstrar a
convergéncia e divergéncia entre os varios pesquisadores do tema.

Carland et al (1984)

empreendedores com base no trabalho de diversos pesquisadores. O resultado

compilaram em um estudo as caracteristicas dos

dessa compilagcéo estd demonstrado no Quadro 2. A caracteristica relacionada com
assumir riscos, com cinco citagées, se destaca como a principal. Num grupo
intermediario de caracteristicas pode-se evidenciar inovagdo, independéncia,

autoconfiancga, responsabilidade, controle e direcao, todas com 3 citacoes.

Quadro 2 — Caracteristicas dos empreendedores

Autor (data)

Caracteristicas

Mill (1848) Orientacao ao Risco
Weber (1917) Fonte de autoridade formal
Schumpeter (1934) Inovacgao, iniciativa

Sutton (1954)

Desejo de responsabilidade

Hartman (1959)

Fonte de autoridade formal

McClelland (1961)

Assungéo de risco, necessidade de realizagdo

Davids (1963)

Ambicao, desejo de independéncia, responsabilidade,

autoconfianga

Pickle (1964)

Direcédo / mental, relagdes humanas, capacidade de

comunicagao, conhecimento técnico

Palmer (1971)

Mensuracéo de Risco

Hornaday & Aboud
(1971)

Necessidade de realizagédo, autonomia, agressividade,
poder, reconhecimento, inovacéo / independéncia

Winter (1973)

Necessidade de poder

Borland (1974)

Locus de controle interno

Liles (1974)

Necessidade de realizacédo

Gasse (1977)

Orientacao a valor pessoal

Timmons (1978)

Direcao / auto-confianga, orientado a objetivo com risco
moderado, locus de controle interno, criatividade /
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inovacao

Sexton (1980)

Energético / ambicioso, reacao positiva a retrocessos

Welsh & White
(1981)

Necessidade de controle, busca por responsabilidade,
auto-confianca / direcado, tomador de desafios, tomador
de risco moderado

Dunkelberg &
Cooper (1982)

Orientado ao crescimento, orientado a independéncia,
orientado a arteséo

Fonte: Adaptado de CARLAND et al, 1984

Ampliando o estudo das dimensdes intraempreendedoras, Rauch et al (2009),

realizaram uma meta-andlise sobre os estudos realizados em diversos paises que

tinham como foco avaliar o conjunto de processos-chave, praticas e atividades de

tomada de decisdo que levam as organizacdes a iniciar novos empreendimentos

denominado orientacdo empreendedora.

A origem do conceito orientacdo empreendedora encontra-se no trabalho de

Longenecker e Schoen (1975) que foram os primeiros a definir os trés componentes

fundamentais da orientagédo empreendedora:

Inovacao: empreendedorismo e intraempreendedorismo estao ligados a acao
inovadora ou criativa e envolve a criacdo de produtos, servicos, processos,
negocios, mercados, alternativas de materiais e mudangas estruturais na
organizagdo. Schumpeter (1934) foi quem primeiro associou a agéo inovadora
ou criativa ao empreendedor, considerando que o papel do empreendedor
nao se resume somente a criagcdo de novos negdécios, mas engloba também o
desenvolvimento de novo método de producdo, a abertura de novos
mercados, a busca de alternativas de materiais e a promo¢ao de mudancas
estruturais. Entretanto, de acordo com Hashimoto (2009), é importante
ressaltar que nem sempre o empreendedor é quem cria a ideia ou inova, mas
€ quem tem papel fundamental no aproveitamento de uma oportunidade
empreendedora a partir de qualquer ideia, dele ou de terceiro, transformando-

a em um projeto ou produto de sucesso.
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Autonomia: o intraempreendedor deve gozar de autonomia para tomar a
decisdo pelo uso de recursos, estabelecimento de objetivo, escolha de
estratégias de acao e busca de oportunidades relevantes. Além do mais, o
intraempreendedor precisa possuir independéncia para conquistar o apoio € a
confianca daqueles que o ajudarao a realizar e conduzir seu empreendimento.
Para Morris et al (2006) a autonomia se refere a autoridade para implementar
o que for necessario para antecipar e agir sobre uma oportunidade
empreendedora, com perseverancga, adaptabilidade e tolerancia a erros, seja
para a introducao de novos produtos e servicos no mercado ou a adocao de
novas técnicas administrativas, processos e tecnologia (COVIN E MILES,
1999)

Receptividade a riscos: toda a iniciativa empreendedora envolve algum grau
de risco. Quanto maior o fator de inovagao, maior a incerteza, componente
fundamental do risco, junto com o fator probabilidade. Assim, as anomalias
ou variagées aos quais os produtos, servicos e processos estdo sujeitos, a
probabilidade de ocorréncia dessas anomalias e a gravidade das
consequéncias de tais ocorréncias sao os elementos que os empreendedores
devem utilizar para estimar os riscos aos quais 0 empreendimento esta sujeito,

pois nenhum negdcio esta isento da possibilidade de fracassar

Miller (1983), trocou o componente “autonomia” por “pré-atividade”, justificando
como sendo a “implementacdo do que for necessario para antecipar e agir sobre
uma oportunidade empreendedora, com perseveranga, adaptabilidade e tolerancia a
riscos”. O estabelecimento desses componentes foram a base para a definicao do
construto Orientacdo Empreendedora, que segundo Lumpkin e Dess (1996) é o
conjunto de processos-chave, praticas e atividades de tomada de decisdo que levam
as organizagdes a iniciar novos empreendimentos e, de acordo com Covin e Covin
(1990), é constituido pelas dimensdes inovacdo, autonomia, pré-atividade,

propensao a assumir riscos e agressividade competitiva.

Para a construcdo desse construto contribuiram os trabalhos de Ginsberg (1985),
Zahra (1986,1991), Morris e Paul (1987), Covin e Slevin (1989, 1990), Jennings e
Young (1990), Miles e Arnold (1991), Dean (1993), Kreiser et al (2002), Wiklund e
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Shepherd (2005) entre outros. Entretanto, vale ressaltar o papel da inovagédo na
definicio da orientacdo empreendedora, pois, segundo Schumpeter (1934), a
inovagdo ocorre em fungcdo de novas combinacdes de recursos e, segundo
Burgelmin (1984), € a extensdo do dominio de competéncia da empresa e o conjunto
de oportunidades correspondentes através de novas combinacbes de recursos

gerados internamente.

Burgelman (1983) foi um dos primeiros a constatar que o conceito de orientacao
empreendedora se refere mais as acgoes individuais do que a processos. Para ele,
orientacdo empreendedora ndo € s6 um processo multidimensional, mas envolve
varios individuos na organizacao. Essa constatacao levou a uma nova classificacdo
na qual a orientacdo empreendedora pode ser formal ou informal (BURGELMAN E
SAYLES, 1986).

Na formal, a organizagdo procura facilitar, de todas as formas, o surgimento de
empreendedores e suas iniciativas. Ja no informal, para Bulgelman (1983), a
organizacdo nao favorece a formacdo de um clima apropriado a inovacao
corporativa. O intraempreendedor que surge dentro desse clima “ja deve possuir
algumas caracteristicas inerentes a sua personalidade, como determinacao,
perseveranca, criatividade e ousadia, pois colocara seu cargo e seu emprego em
jogo, enfrentard linhas hierarquicas rigidas, tera que lidar com falta de apoio e
incentivo, sofrera rejeicdes constantes as suas ideias e propostas, precisara superar
entraves burocraticos e agira muito na clandestinidade. Estes empreendedores séao
raros, porém valiosos para qualquer tipo de organizacdao”(HASHIMOTO, 2010, p.
79).

O presente estudo analisa a orientagdo empreendedora informal a partir das acdes
individuais em consonancia com a constatacdo de Burgelman (1983). Para tanto,
procurou medir a orientacdo empreendedora inerente a personalidade do individuo.

Em virtude da diversidade de estudos sobre orientagdo empreendedora, o quadro 3
apresenta o resultado da meta-analise realizada Rauch et al (2009), para a qual
foram selecionados 51 estudos que juntos tinham analisado uma amostra de 14259
companhias. O quadro 3 reproduz as dimensdes de orientacdo empreendedora que
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foram pesquisadas em cada estudo. As dimensdes mais estudadas foram: Inovagéao
— 45 estudos; Assumir riscos — 41 estudos e Proatividade — 38. Verificou-se que os
estudos originais de Miller (1983) e Covin e Slevin (1989) forneceram as fundagdes
para as escalas utilizadas na maioria dos estudos subsequentes.

Quadro 3 — Dimensdes de orientacdo empreendedora pesquisadas

Autor (ano) Dimensbes

M. Hult, Robert F. Hurley e Gary Inovacao
A. Knight (2004)
Stanley F. Slater e John C. Narver | Inovacao, assumir riscos e agressividade
(2000) competitiva

Fredric William Swierczek e Thai Assumir riscos, proatividade e inovagéo
Thanh Ha (2003)

Shahid N. Bhuian et al. (2003) Inovacao, proatividade e assumir riscos
construtivos

Robert E. Morgan e Carolyn A. Agressividade, andlise, defensividade,

Strong (2003) futuridade, proatividade e assumir riscos

Li Haiyang, A.-G. Kwaku e Z. Yan | Inovacao, marketing de diferenciacéo,
(2000) abrangéncia de mercado, alian¢a de
marketing

Rainer Harms e Thomas Ehrmann | Inovagéao e assumir riscos
(2003)
Jeffrey G. Covin, J.E. Prescott e Assumir riscos, proatividade e inovacao
D.P. Slevin (1990)

Jeffrey G. Covin et al. (1994) Inovacao, proatividade e assumir riscos

Jeffrey G. Covin e Teresa Joyce agressividade competitiva
Covin (1990)

Choonwoo Lee et al. (2001) Inovacao, assumir riscos e proatividade

G.T. Lumpkin e Gregory G. Dess | Inovagao, assumir riscos, proatividade e

(2001) agressividade competitiva

Louis Marino et al. (2002) Proatividade, assumir riscos e inovacao

Pavlos Dimitratos et al. (2004) Assumir riscos, proatividade e inovacao
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Gerard George et al. (2001)

Assumir riscos, proatividade, inovacao,

autonomia e agressividade competitiva

G. Tomas M. Hult et al. (2003)

Inovacgao

Ari Jantunen, Kaisu Puumalainen,
Sami Saarenketo, Kalevi
Kylaheiko (2005)

Inovacgao, proatividade e assumir riscos

Bruce H. Kemelgor (2002)

Inovag&o, assumir riscos e proatividade

Patrick Kreiser, Louis Marino e K.
Mark Weaver (2002)

Inovacao, proatividade e assumir riscos

Jeffrey G. Covin et al. (2006)

Inovacao, assumir riscos e proatividade

Albert Caruana, Michael T. Ewing,
e B. Ramaseshan (2002)

Assumir riscos, inovagao e agressividade

competitiva

Richard C. Becherer e John G.
Maurer (1999)

Proatividade

Hilton Barrett e Art Weinstein
(1998)

Inovacao, proatividade e assumir riscos

Kwaku Atuahene-Gima (2001)

Assumir riscos, proatividade, agressividade e

inovacao

Shaker A. Zahra (1991)

Inovacao, assumir riscos e proatividade

Shaker A. Zahra e Dennis M.
Garvis (2000)

Inovacao, proatividade e assumir riscos

Shaker A. Zahra (1993)

Inovacao

Shaker A. Zahra (1996)

Inovagéo, aventurando-se e renovagao

estratégica

Shaker A. Zahra e Donald O.
Neubaum (1998)

Inovacao, proatividade e assumir riscos

Rob Vitale, Joe Giglierano e
Morgan Miles (2003)

Inovacao, proatividade e assumir riscos

Danny Miller e Jean-Marie
Toulouse (1986)

Inovacéao

John L. Naman e Dennis P. Slevin
(1993)

Assumir riscos, proatividade e inovacao

June M.L. Poon, Raja Azimah

Inovacao, proatividade e assumir riscos
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Ainuddin e Sa’odah haji Junit
(2006)

Justin Tan e David Tan (2005)

Futuridade, proatividade, assumir riscos,
analise e defensividade

N. Venkatraman (1989a)

Agressividade, analise, defensividade,
futuridade, proatividade e assumir riscos

Achim Walter et al. (2006)

Proatividade, inovacao, assumir riscos e

assertividade

K. Chadwick et al. (1999)

Assumir riscos, inovacao e proatividade

Dirk De Clercq, Harry J. Sapienza
e Hans Crijns (2003)

Inovacao, proatividade e assumir riscos

Erik Monsen (2005)

Assumir riscos, inovagao, proatividade e

autonomia

Orlando C. Richard et al. (2004)

Inovagéo, assumir riscos e proatividade

Johan Wiklund e Dean Shepherd
(2003)

Inovacao, proatividade e assumir riscos

Johan Wiklund e Dean Shepherd
(2005)

Inovag&o, assumir riscos e proatividade

So-Jin Yoo (2001)

Inovacao, proatividade e assumir riscos

Jeffrey G. Covin e Dennis P.
Slevin (1986)

Assumir riscos, inovacao e proatividade

Denise T. Smart e Jeffrey S.
Conant (1994)

assumir riscos, atividades de planejamento

estratégico, cliente precisa e quer

identificac&o, inovacao, visdo da realidade e

identificar oportunidades

A. Rauch, M. Frese, C. Koenig e
Z. M. Wang (2006)

Inovacao, assumir riscos e proatividade

A. Richter (1999)

autonomia, agressividade competitiva,

inovagao, assumir riscos

J. L. VanGelder (1999)

Inovacao, proatividade, agressividade

competitiva

J. B. Arbaugh, Larry W. Coxe e S.
Michael Camp (2005)

Inovacao, proatividade, assumir riscos




25

Wouter Stam e Tom Elfring (2006) | Inovacao, proatividade e assumir riscos
Adaptado de Rauch et al (2009)

Russo (2007) realizou uma compilacdo das caracteristicas dos intraempreendedores
agrupando-as em cinco dimensdes. Essas dimensdes foram definidas por Caird
(1991) como as caracteristicas psicoloégicas mais significativas entre as diversas

caracteristicas atribuidas aos intraempreendedores.

O resultado desta andlise, quadro 4, evidencia um certo equilibrio entre as
caracteristicas mencionadas pelos diversos autores. O destaque fica para as
dimensdes “necessidade de autonomia” com 16 citagdes, “tendéncia criativa” com 14
citagbes e “impulso e determinacdo” com 11 citagées. Entretanto, analisando
somente as caracteristicas pode-se citar que propensdo ao risco com 9 citagdes
(pertencente a dimensao propensao ao risco), inovacao (pertencente a dimensao
tendéncia criativa), e necessidade de realizacdo (pertencente a dimenséo

necessidade de realizagdo), com 7 citacées cada, se destacaram.

Quadro 4 — Caracteristicas mais citadas do intraempreendedor

. _ Caracteristica da Qde
Dimenséo . ; L Autor (data)
dimenséao citacoes
Filosofia das 1 Stevenson (2001)
recompensas
Necessidade de Cunnigham e Lischeron (1991),
realizacao Hornaday e Aboud (1971), Liles

7 (1974), Lumpkin e Dess (1996),
McClelland (1961), Pinchot
(1987), De Vries (2001)

Necessidade
de realizacao

Orientagéo a 5 Cunnigham e Lischeron (1991),
valores pessoais Gasse (1977)

Reconhecimento 1 Hornaday e Aboud (1971)
Total de citacGes 11

Necessidade | Assuncao de 3 Sutton (1954), De Vries (2001),
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de autonomia

responsabilidade

Welsh e White (1981)

Autonomia

Hornaday e Aboud (1971),
Lumpkin e Dess (1996)

Controle sobre os

recursos

Stevenson (2001)

Estrutura mais
horizontal e de

redes informais

Stevenson (2001)

Foco interno no

controle

Borland (1974), Timmons (1978)

Fonte de autoridade

formal

Hartman (1959), Weber (1917)

Independéncia

Hornaday e Aboud (1971)

Necessidade de

controle

Welsh e White (1981)

Orientacao

estratégica

Stevenson (2001)

Poder

Hornaday e Aboud (1971),
Winter (1973)

Total de citacoes

16

Tendéncia

criativa

Auto-renovacgao

Antoncic e Hisrich (2003)

Criatividade

Timmons (1978)

Imaginacao

De Vries (2001)

Inovacao

Covin e Slevin (1991), Dornelas
(2001), Hornaday e Aboud
(1971), Luchsinger e Bagby
(1987), Lumpkin e Dess (1996),
Schumpetter (1934), Timmons
(1978)

Inovacdo em

processos, produtos

OU Servigos

Antoncic e Hisrich (2003)

Novos

Antoncic e Hisrich (2003)
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empreendimentos

Novos negécios

Antoncic e Hisrich (2003)

Total de citagdes

13

Propenséao ao

Competitividade
agressiva

Antoncic e Hisrich (2003), Covin
e Slevin (1991), Hornaday e
Aboud (1971), Lumpkin e Dess
(1996)

Comprometimento

dos recursos

Pinchot (1987), Stevenson
(2001)

Mensuracéao de

risco

Palmer (1971)

risco Propenséo ao risco Antoncic e Hisrich (2003), Covin
e Slevin (1991), Cunnigham e
Lischeron (1991), Lumpkin e
Dess (1996), McClelland (1961),
Mill (1848), Timmons (1978), De
Vries (2001), Welsh e White
(1981)
Total de citacGes 16
Busca pelas Dornelas (2001), Lumpkin e
oportunidades Dess (1996), Pinchot (1987),
Stevenson e Jarillo (1990)
Comprometimento Stevenson (2001)
com a oportunidade
Impulso e Direcéo / Timmons (1978), Welsh e White

determinacao

autoconfianga

(1981)

Perseveranca

De Vries (2001)

Pré-atividade

(iniciativa)

Antoncic e Hisrich (2003),
Lumpkin e Dess (1996),
Schumpetter (1934)

Total de citacoes

11

Adaptado de Russo (2007)
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Diante da diversidade de pesquisas e referéncias sobre empreendedorismo e
intraempreendedorismo apresentada neste capitulo, este estudo adotou como
referéncia para medir a orientacao empreendedora dos colaboradores das empresas,
em virtude da representatividade e recorréncia, somente os constructos inovacao,

receptividade a riscos e autonomia.

Essa restricdo se fez necessdria para focar a pesquisa nas caracteristicas mais
representativas do comportamento empreendedor segundo a maioria dos estudos e,
principalmente, segundo Longenecker e Schoen (1975) que foram os primeiros a

definir os trés componentes fundamentais da orientacado empreendedora.

Como demonstrado no quadro 3, a mensuragao da orientagdo empreendedora nao
segue uma padronizacdo universal e diversos autores utilizaram combinagdes de
técnicas e dimensdes diferentes para concretizar seus estudos, o que néo inviabiliza
os resultados obtidos, mas possibilita um amplo material de apoio para novas

pesquisas.

Além do mais, segundo Hashimoto (2009), os construtos inovagao, receptividade a
riscos e autonomia referem-se ao conceito de orientacdo empreendedora que ainda

continua sendo um dos mais aceitos pela academia.
O quadro 5 apresenta o resumo dos construtos que foram utilizados nesse estudo

para mensurar a orientacdo empreendedora, relaciona esses constructos com os

principais autores que o mencionaram e descreve suas principais caracteristicas.

Quadro 5 — Relacao entre constructos e referencial teorico.

Construto Descricao Autores
Inovacao Busca de solucbes criativas € ndo | Schumpeter (1934),
usuais a problemas e | Covin e Miles

necessidades, que pode vir na | (1999), Pinchot
forma de novas tecnologias ou | (1985),

processos. Longenecker e
Schoen (1975)
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Receptividade a

riscos

Disposicao de comprometer

recursos significativos para

aproveitar  oportunidades com
alguma chance de fracasso. O
risco € baseado em anomalias
possiveis, probabilidade de
ocorréncia destas anomalias e

gravidade de suas consequéncias.

Longenecker e
Schoen (1975),
Miller (1983),
Lumpkin e Dess
(1996), Mile e
Arnold (1991)

Autonomia

Liberdade para agir sobre uma
oportunidade empreendedora, com
perseveranga, adaptabilidade e
tolerancia a erros, decidindo sobre
0 uso de recursos, escolhendo as

estratégias e acao e obtendo apoio

Covin e Miles
(1999), Morris,
Allen, Schindehutte
e Avila (2006),
Longenecker e
Schoen (1975)

e confianga de outros envolvidos.
Adaptado de HASHIMOTO (2009)

Outrossim, tanto a orientacdo empreendedora dos colaboradores quanto a
orientacdo empreendedora das empresas estdo associados a tomada de deciséo,
pois segundo Lumpkin e Dess (1996), orientacdo empreendedora € 0 conjunto de
processos-chave, praticas e atividades de tomada de decisdo que levam as

organizagodes a iniciar novos empreendimentos.

Dentro do ambiente organizacional a tomada de decisdo estratégica, tatica e

operacional € realizada por individuos, com orientacdo mais ou menos
empreendedora, que diariamente precisam escolher uma entre duas ou mais
alternativas de como realizar ou melhorar a execugéo de seu trabalho. O processo
gue culmina com a escolha de uma das alternativas pelos individuos é o assunto do

proximo capitulo.

2.2 Tomada de Decisao
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Tomar a decisdo de aproveitar as oportunidades empreendedoras é um dos maiores
desafios com qual o individuo se depara no cotidiano de suas acbes. Para tal, o
mesmo necessita de foco, compreensdo da realidade circundante e dos
componentes cognitivos e afetivos, relativos a atitude, que orientam as estratégias
para a solugdo de problemas. Segundo Gomes et al (2009), a complexidade de
algumas decisbes torna a tomada de decisdo uma das mais dificeis tarefas
enfrentadas pelo individuo, pois normalmente tais decisées devem atender multiplos
objetivos e seus impactos na maioria das vezes ndo podem ser identificados com

precisao.

O conceito de decisdao vem do latim de-cidere que significa “separar, cortar” e indica
um processo de reducdo das possibilidades de acdo. Para Maldonado (2005) a
decisdo se reveste das interrogacdes sobre os fundamentos da atuagdo humana,

pois evoca uma relacao entre a razao e a acao.

Talvez a primeira decisdo que o individuo toma é a de chorar para sobreviver no
momento do nascimento. A partir desse instante inicia-se o processo de
desenvolvimento da personalidade que nada mais é que desenvolver
potencialidades para autoprotecdo, autodesenvolvimento ou autodestruicdo do
individuo baseadas em suas crencgas € valores (MEIRELES e SANCHES, 2009).

Cloninger (1999) entende que a personalidade representa tanto o temperamento
quanto o carater do individuo. O temperamento refere-se aos fendmenos inatos
caracteristicos da emocao para reagir ao meio de maneira peculiar e define os
tracos de personalidade que serdao fundamentais no balizamento das tomadas de
decisdo do individuo. O carater refere-se as qualidades e aos padroes morais
determinados pelas influéncias ambientais, sociais e culturais, que o individuo utiliza

no momento da tomada de decisdo para se adaptar e sobreviver ao meio.

No cerne da personalidade encontram-se as crencas centrais basicas, que segundo
Serra e Silva (2004), sdo generalizacbes das avaliacdes que o individuo faz de si
mesmo, sobre o0s outros e sobre sua relagdo com o mundo que o cerca.
Normalmente, tais crencas sdo desconhecidas e permeiam o inconsciente do

individuo de tal forma que, em face de determinadas circunstancias, influenciam a
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percepcao do mesmo sobre as coisas. Beck (1995) considera que a expressao literal
dessa percepcdo é o pensamento automatico especifico a uma situacao.
Pensamento este que n&o precisa ser motivado pela pessoa para vir a tona.

O resultado da soma temperamento, carater, crencas e valores mais as
caracteristicas emocionais do individuo influencia 0 modo como a personalidade se
desenvolve e afeta as estratégias de decisdo. Esse processo de influéncia ocorre
tanto no sentido de a decisao influenciar a personalidade quanto no sentido de a
personalidade influenciar a decisao.

Os resultados dessa influéncia bidirecional, em virtude da experiéncia do individuo,
séo interpretados, estruturados e armazenados na meméria através de um sistema
de esquemas localizado em nivel inconsciente. Esses esquemas cognitivos,
segundo Serra (2006), podem ser definidos como superestruturas cognitivas que

refletem regularidades passadas conforme percebidas pelo sujeito.

Os esquemas cognitivos séo o reflexo de processo mutuo. Assim, a avaliagdo que o
individuo faz sobre os seus atos, o julgamento que faz sobre as consequéncias das
suas atitudes, com base nos esquemas cognitivos, sdo sempre atual porque séo
interpretacdes reconstruidas do passado que orientam essas estratégias de decisao.
Para Serra (2006), os esquemas cognitivos sdo constantemente atualizados com
base nos resultados positivos ou negativos das decisbes embasadas nessas

estratégias de decisao racional ou nao.

Desta forma, os esquemas cognitivos incorporam os resultados dos processos de
tomada de decisao, filtrados pelas crencas e valores do individuo, que servirdo de
referéncia para as decisdées futuras. Os individuos tomam diversas decisdes
diariamente, algumas inconscientes outras conscientes. Neste contexto, a
racionalidade refere-se a um modelo de tomada de decisdo consciente que se

espera que leve a um resultado 6timo.

Segundo Bazerman (2004), o processo de tomada de decisao racional compreende
algumas etapas importantes, tais como: especificar o problema de maneira clara e

explicita; identificar todos os fatores e sua importancia relativa; ponderar os fatores
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classificando-os e priorizando-os; identificar todas as alternativas, classificar as
alternativas de cada fator e identificar a solucao 6tima.

Mas nem sempre o processo decisério abrange todas as varidveis possiveis, pois se
por um lado capacidade humana de armazenar informacao é ilimitada, por outro a
capacidade de processar a informacao durante o processo de tomada de decisao é
limitada (BARON e SHAINE, 2007), ou seja, a racionalidade na tomada de deciséo é
limitada pelos esquemas que refletem as experiéncias relevantes para o individuo,
bem como suas crencgas e valores, além das emocdes associadas ao contexto da

tomada de decisao.

O conceito de racionalidade limitada, isto é, o pressuposto comportamental segundo
o qual os individuos agem racionalmente dentro de um ambiente onde as
informagdes sao assimétricas e ha restricbes quanto a resolucdo de problemas
complexos (FURUBOTN e RICHTER, 1991), se opbde a teoria econbmica
neoclassica. Teoria esta que estd embasada na ideia da concorréncia perfeita e da
racionalidade ilimitada dos agentes que compde o cenario.

No cenario da teoria econémica neoclassica, segundo Furubotn e Richter (1991), os
individuos sao capazes de apreender e processar todas as informagdes disponiveis
e tomar a decisdo de modo a maximizar seus objetivos. Além disso, suas interagdes

resultam em um processo de ajustamento em direcao ao equilibrio.

No entanto, Simon (1965), desafiou esta teoria econdmica sugerindo que cada
julgamento pessoal é delimitado em sua racionalidade, pois mesmo que as pessoas
tentem tomar decisdes racionais, na maioria das vezes nao o fazem, devido as suas
limitacdes cognitivas e pela assimetria da informagao, em tal grau que a maioria das
pessoas é apenas parcialmente racional, sendo de fato, emocional-irracional no

restante de suas agdes. O termo racionalidade limitada segundo Simon:

....foi introduzido cerca de trinta anos atras, para chamar a atencao
sobre a discrepancia entre a racionalidade humana perfeita que é
assumida na teoria econémica classica e neoclassica e a realidade
do comportamento humano que se observa na vida econémica. O
ponto ndo é que as pessoas sao conscientes e deliberadamente
irracionais, embora as vezes 0 sdo, mas que nem seu conhecimento
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nem seus poderes de calculo permitem que elas alcancem o alto nivel
de adaptacado 6tima dos meios aos fins que é posto em economia.
(SIMON,2008, p. 3).

Além do mais, entre 0s pesquisadores é consenso que o sentido classico de
racionalidade ilimitada dos individuos €, no minimo, questionavel (SIMON, 1959,
1965; KAHNEMAN & TVERSKY, 1979; KAHNEMAN; SLOVIC & TVERSKY, 1982).
Para March (1982), o processo de escolha e decisdao dos agentes humanos é
ambiguo bem como os objetivos que eles estabelecem sob incerteza.

As decisdes, segundo Simon (1965), sdo algo mais que proposi¢des factuais. Elas
sao descri¢coes, que podem ser verdadeiras ou falsas num sentido empirico, de um
futuro estado de coisas. Por outro lado, elas possuem, também, uma qualidade
imperativa, pois selecionam um estado de coisa futuro em detrimento de outro e
orientam o comportamento rumo a alternativa escolhida amparado em maior ou
menor grau em atalhos que simplificam o pensamento, pois a pressdo do ambiente
impacta fortemente sobre o tempo disponivel para buscar dados relevantes sobre o

objeto e o contexto da decisao.

Logo, a ideia de racionalidade limitada e de ambiguidade dos objetivos caracterizam
muitas das instancias com as quais os individuos lidam no instante de empreender.
Além do mais, possibilita compreender como esses individuos decidem empreender
ou intraempreender quando ndo ha possibilidade de uma definicdo racionalmente
perfeita das metas pré-estabelecidas e ndo é possivel analisar todas as variaveis
ambientais, presentes e futuras, que podem impactar nestes negécios.

Entre as limitagdes enfrentadas pelos individuos estdo: as percepgdes que
condicionam sua capacidade de calcular com precisdo a escolha ideal a partir das
informacgdes disponiveis; a quantidade e qualidade das informacdes disponiveis que
sao delimitadas pelas restricbes de tempo e custo, e sua capacidade de reter

guantidades significativas de informacgdes utilizaveis em sua memodria.

Tanto empreendedores quanto intraempreendedores enfretam as limitagcoes
mencionadas acima quando agem ao perceberem uma oportunidade

empreendedora. Entretanto, empreendedores atuam num ambiente de alta incerteza
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e falta de informacbes que potencializa os fatores que limitam a racionalidade,
enquanto os intraempreendedores atuam num ambiente com controles e processos
que visam minimizar as incertezas, porém com facilidade de acesso as informacoes

e dados histéricos, o que reduz os fatores que limitam a racionalidade.

Empreendedores e intraempreendedores devem lidar com a complexidade dos
ambientes onde atuam a cada tomada de decisdo, e para tanto contam com o0s
mecanismos que o cérebro humano desenvolveu para compensar a racionalidade
limitada e as limitacbes impostas pela falta de informagdes na busca da melhor

solugdo. Um desses mecanismos é o excesso de confianga.

Apesar das diferengcas ambientais e dos processos de tomada de decisdo existentes
entre empreendedores e intraempreendedores, a motivacdo desse estudo é
entender se intraempreendedores, em virtude da racionalidade limitada humana,
sofrem a influéncia das heuristicas e vieses, em particular do viés do excesso de
confianca, quando tomam decisdes que os levam a conflitar com a racionalidade das

organizacdes e atuar como os empreendedores.

2.3 Heuristicas e Vieses

O individuo em ambientes caracterizados pela incerteza necessita predizer eventos
que podem acontecer a qualquer momento e, também, distingui-los de mudancgas
ambientais e de processamento de informacao de cunho situacional (KERSTHOLT,
1994), bem como, precisa tomar decisées de risco, para as quais tem conhecimento
das probabilidades associadas aos possiveis resultados. Impossibilitado de tomar
uma decisao 6tima, o individuo se fia em diversas regras praticas ou estratégias
simplificadora para tomar decisdo. Para Bazerman (2004), essas estratégias
simplificadoras, ou atalhos, dao origem as heuristicas cognitivas.

Plous (1993) conceitua as heuristicas, ou heuristicas cognitivas, como regras gerais
de influéncia que sao utilizadas pelo individuo para chegar aos seus julgamentos em
tarefas decisorias de incerteza, e cita, como vantagens da utilizagdo, a reducédo do
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tempo e dos esforcos empreendidos para que sejam feitos julgamentos

razoavelmente bons.

Para Macedo et al. (2003) as heuristicas formam ferramentas cognitivas que séo
usadas pelos individuos para simplificar a tomada de decisdo. Fundamentalmente,
as heuristicas reduzem a complexidade das tarefas de acessar probabilidades e
predizer valores a simples operag¢des de julgamento.

No entanto, alguns vieses resultam do uso em demasiado dessas regras
simplificadoras que sdo a eles associadas. Ha de se considerar também que, na
verdade, as heuristicas ndo sdao mutuamente excludentes, podendo ocorrer a

operacgao simultanea delas, em qualquer instante, durante o processo.

Em geral, as heuristicas sdo Uteis na medida em que tornam mais facil o modo de
lidar com a incerteza e com as informacoes limitadas em situacdes de problemas.
Mas, Bazerman (2004), alerta que os vieses devido o uso demasiado das heuristicas

podem conduzir a erros sistematicos.

A sistematizacdo dos erros pode afetar a qualidade e a ética na decisdo de
aproveitar oportunidades empreendedoras, colocando em risco a imagem do
intraempreendedor dentro da organizagdo, independente do ambiente corporativo

ser flexivel e tolerante a erros.

Identificar e ilustrar tais heuristicas e seus vieses especificos torna-se fundamental
no estudo do processo decisério no ambiente corporativo. Macedo et al. (2003)
definem o processo de tomada de decisdao em trés pontos: 0os aspectos cognitivos do
processo decisério; o processo mental de formar opinido ou avaliar por meio de
julgamento, discernimento ou comparagdo; e a capacidade de julgar, por
consequéncia, o poder e/ou habilidade de decidir com base em evidéncias.

Ainda, segundo os autores, o processo de tomada de decisdo classifica-se em dois
tipos: julgamento probabilistico, quanto a probabilidade do evento ocorrer; e
julgamento de valor, por meio do qual o intraempreendedor informa suas

preferéncias, sua posicao quanto ao risco e seus valores em geral.
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Segundo Kahneman, Slovic e Tversky (1988) e Bazerman (2004), no julgamento de
valor, para auxiliar o responsavel pela decisdo durante o processo de tomada de
decisdo, precisa-se considerar questdes referentes a incerteza e ao risco.
Consequentemente, tem-se por incerteza a auséncia total de qualquer indicativo de
probabilidade agregado as possibilidades de um evento acontecer para estimar seu
valor esperado, enquanto o risco € a medida de incerteza pela qual se tem a
possibilidade de estimar probabilidades associadas aos acontecimentos esperados,

para ver o que pode acontecer, ou esperar que aconteca.

Ja no julgamento probabilistico, segundo Bazerman (2004), existem trés grupos
basicos de heuristicas de julgamento que sdo usadas quando o intraempreendedor
trabalha sobre pressdao de tempo: a heuristica da Disponibilidade, a da
Representatividade e a da Ancoragem e Ajustamento.

2.3.1 Heuristicas da Disponibilidade

A Heuristica da Disponibilidade, segundo Bazerman (2004), determina que a
avaliagdo que o individuo faz de um determinado assunto € realizada em func¢ao da
disponibilidade deste na sua memoria. Portanto, os assuntos frequentes e mais
recentes sdo lembrados de maneira mais representativa e imediata. Os temas que
evoquem emocodes faceis de imaginar e sdo especificos estardo mais disponiveis do
gue os temas ndo emocionais, dificeis de imaginar e dispersos. Se, por um lado,
auxilia o julgamento ao disponibilizar ao individuo os casos similares ao que esta
sendo analisado, por outro, também pode trazer informacbes que nao estao,
objetivamente, relacionadas ao assunto em analise. Por estas razdes, pode distorcer,
consideravelmente, os julgamentos de probabilidade, pois estd sujeita a vieses e
outros fatores nao objetivos do evento em julgamento. Os principais vieses desta

heuristica sao:

e Facilidade de lembranca: o intraempreendedor julga suas decisées baseado

na lembrancga de eventos que para ele parecem ocorrer com maior frequéncia,
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devido a recentidade e vividez na memdria, do que os que séo dificilmente

lembrados, mas que ocorrem com a mesma frequéncia;

Recuperabilidade: fundamentado na estruturacao e facilidade de recuperagcao
da memoria do intraempreendedor, influenciando no processo decisorio,

diante das alternativas apresentadas;

Associagcbes pressupostas: consiste na armadilha na qual o
intraempreendedor ao avaliar eventos que ocorrem ao mesmo tempo, tende a
superestimar a probabilidade de ocorréncia desses eventos ao mesmo tempo,
com base na quantidade de ocorréncias semelhantes que possuem, seja por

experiéncia prépria ou influéncia social.

2.3.2 Heuristicas da Representatividade

A Heuristica da Representatividade, de acordo com Bazerman (2004), é o

julgamento com base em modelos mentais que sdo baseados em caracteristicas

mais Obvias do objeto de julgamento. Nesta, o intraempreendedor avalia a

probabilidade de ocorréncia de um evento com a similaridade desta com seus

esteredtipos de eventos semelhantes e tendem a confiar demais nela, néo

percebendo a falta de informagdes ou a existéncia de informacdes melhores que lhe

possibilitaria tomar decisdées melhores. Os seguintes vieses podem ser considerados

oriundos da heuristica da representatividade:

Insensibilidade aos indices basicos: este viés se refere a situacao na qual o
intraempreendedor tende a ignorar dados e fatos relevantes, passando a

considerar informacgdes irrelevantes ao processo decisorio;

Insensibilidade ao tamanho da amostra: este ocorre quando o
intraempreendedor ignora o tamanho da amostra ao avaliar a confianga da
informacao, ou seja, tende a generalizar a partir de um numero reduzido de

exemplos;
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Interpretagcbes erradas da chance: refere-se ao fato de que o
intraempreendedor ignora a independéncia de eventos mdltiplos aleatérios,
em vista de procurar eventos que se parecam mais aleatérios, fazendo uso
errado da intuicio e da heuristica da representatividade, decidindo por
determinados desempenhos pouco provaveis;

Regressdo a média: viés sistematico no qual o intraempreendedor tende a
ignorar o fato de acontecimentos extremos tenderem a média em instancias

subsequentes;

Falacia da conjuncado: refere a uma das leis qualitativas mais simples e
fundamentais da probabilidade, caso em que um subconjunto ndo pode ser
mais provavel do que um conjunto maior que inclui totalmente o primeiro. A
conjuncao sera julgada mais provavel do que um componente isolado, ou seja,
um evento que é formado pela conjuncao de dois outros eventos tem uma
probabilidade menor de ocorréncia do que cada um dos eventos isolados,

mas sera considerado mais representativo.

2.3.3 Heuristicas da Ancoragem e Ajustamento

Heuristica da Ancoragem e Ajustamento, para Bazerman (2004), é fundamentada,

ou ancorada, em antecedentes histéricos, pelo tipo de problema, por informagdes

existentes que se traduzem na escolha de um ponto de referéncia arbitrario, ancora,

e ajustados de modo a ir de encontro ao problema de analise. Esta ancora, ou

referencial, pode determinar, por meio de seu valor inicial, varias solugdes. Seus

vieses sao:

Ajuste insuficiente da &ncora: este vies se refere ao fato do
intraempreendedor desenvolver estimativas para uma decisdo a partir de
qualquer informacdo que lhe seja fornecida, esta referéncia serd o ponto
inicial para a decisao final antes do ajuste final;
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e Vieses de eventos conjuntivos e disjuntivos: este faz referéncia ao fato do
intraempreendedor superestimar a probabilidade da ocorréncia de um evento
em conjunto com outros e subestimar a probabilidade dos eventos disjuntivos,

aqueles que ocorrem independentemente uns dos outros;

e Excesso de confiangca: refere-se ao fato de que a maioria dos
intraempreendedores possui um excesso de confianga em suas capacidades
de estimativa, ndo admitindo, portanto as incertezas existentes nos fatos
provaveis. ldentificado como padrdo comum de julgamento, o excesso de

confianga tem se mostrado presente numa grande variedade de contextos.

Os trés grupos de heuristicas citados discutem vieses de diferentes naturezas e séo
fundamentais para o objeto desta pesquisa, sendo o objeto de estudo principal o viés
do excesso de confianca. Excesso de confianca, pois o estudo parte da hipétese de
que a orientacdo empreendedora dos colaboradores das empresas € influenciada
pelo excesso de confianga na tomada de decis&o.

Na literatura observam-se outros vieses nao pertencentes aos grupos relacionados,
tais como a armadilha da confirmacéo, previsdo retrospectiva e a maldicdo do
conhecimento, entre outros, que ndo seréo discutidos nesta pesquisa.

2.3.4 Excesso de Confianca

O viés do excesso de confianga foi inicialmente descrito por Oskamp (1965), e tem a
existéncia comprovada em uma ampla variedade de configuragées (LICHTENSTEIN
e FISCHOFF 1977; BAZERMAN, 1990). Excesso de confianca existe quando os
decisores estao otimistas demais em sua avaliag&o inicial da situagédo e, em seguida,
sdo lentos para incorporar informacdes adicionais sobre a situacdo em suas
avaliacbes por causa do seu excesso de confianca inicial (FISCHHOFF et al 1977;.
ALPERT e RAIFFA, 1982).
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Por exemplo, Fischhoff et al. (1977) descobriram que individuos que atribuiram
probabilidades de 1000:1 de estar corretos estavam corretos apenas 81% do tempo.
A maioria dos tomadores de decisao mais confiante em sua habilidade de estimacao
nao reconhece a incerteza real que existe (BAZERMAN, 1990). Além disso, os
tomadores de decisdo em geral sdo lentos para incorporar informacdes adicionais
por causa de sua confianga em seus pressupostos existentes e opinides (PHILLIPS
e WRIGHT, 1977; RUSSO e SCHOEMAKER, 1989).

O excesso de confianga a priori, parece provavel que se manifesta nas decisdes
tomadas por empreendedores em maior grau do que na decisdao de gerentes
tradicionais (BUSENITZ e BARNEY, 1997). O excesso de confianca permite que um
empreendedor continue com uma ideia antes que todas as etapas para a empreitada
especifica seja totalmente conhecida. Apesar das enormes incertezas que existem
nesta situagcdo de tomada de decisao (por exemplo, existe uma oportunidade
econOmica real a ser explorada, como essa oportunidade deve ser explorada, o
quao grande é esta oportunidade, como é que os concorrentes reagirdo a esta
oportunidade), um maior nivel de confianga é susceptivel de favorecer um

empreendedor a tomar medidas antes que faga todo o sentido.

Além disso, sendo mais otimista do que os dados sugerem facilita-lhe convencer os
outros potenciais interessados (tais como investidores, fornecedores, clientes,
empregados-chave etc.) da oportunidade que oferece se eles entrarem no estagio
inicial do empreendimento. Dito de outro modo, se 0os empreendedores esperarem
até que todos os fatos sejam esclarecidos para comecgar a convencer os outros de
gue sua empresa € certamente legitima, a oportunidade que eles estdo procurando
explorar provavelmente ndo mais existira no momento em que os dados mais
completos tornarem-se disponiveis (STEVENSON e GUMPERT, 1985).

Gerentes tradicionais e intraempreendedores, por outro lado, ndo precisam se fiar na
sua confianca pessoal nas tomadas de decisdes de grande abrangéncia. Pelo
contrario, eles podem contar com diversas ferramentas de apoio a tomada de
decisdo e padrées de desempenho histérico para convencer a alta administracéo
qgue seus projetos devem ter prioridade.
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A diferenca entre eles € que enquanto gerentes tradicionais usam o sistema para
manter o status quo, intraempreendedores, segundo Dornelas (2008), sdo céticos
sobre o sistema e confiam em sua capacidade de muda-lo. Desta forma, aliam sua
confiangca pessoal com as ferramentas de tomada de decisdo corporativas para
aproveitar as oportunidades empreendedoras em detrimento de manter o status e
evitar surpresas.

2.4 O Intraempreendedor e as Heuristicas e Vieses

Segundo Busenitz e Barney (1997) os empreendedores se comportam de modo
diferente dos gerentes de grandes empresas e estas diferencas sdo substanciais.
Sem a utilizacdo das heuristicas e vieses, os empreendedores deixariam de tomar
grande parte das decisdes, pois a oportunidade empreendedora teria desaparecido
no momento em que todas as informacdes necessarias para a tomada de decisao

racional estivesse disponivel.

Trevelyan (2008) considera que o excesso de confianga e o otimismo sdo benéficos
quando se inicia um empreendimento, porém o excesso de confianca pode ser
prejudicial quando a tomada de decisao € em resposta as contrariedades do negécio.
Além do mais, ressalta a importancia do empreendedor estar ciente do seu otimismo

ou excesso de confianga em diferentes situagoes.

Na literatura, verifica-se que alguns pesquisadores tem explorado o impacto positivo
da confianca quando associada com a persisténcia (Seligman e Schulman, 1986),
com a motivacdo (Bandura, 1997) e com a inovacao (Simon e Houghton, 2003),
enquanto outros tém explorado o impacto negativo da confianga quando associada
com as mas decisbes (Hayward e Hambrick, 1997) e com a rigidez (Audia et al,
2000).

Assim, desde o trabalho de Simon (1955), os estudiosos da organizacido
reconhecem que tomada de decisdbes na gestdo, muitas vezes fica aquém do
modelo puramente racional (Haley e Stumpf, 1989). Varios fatores que impedem a
tomada de decisdo puramente racional foram citados, incluindo: (1) os altos custos
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de tais esforcos de tomada de decisao (Simon 1979), (2) limites de processamento
de informacgdes dos tomadores de decisdo (Abelson e Levi, 1985), (3) as diferencas
nos processos de decisdo adotada pelos gestores (Shafer, 1986) e (4) as diferencas
nos valores dos decisores (Payne et al. 1992). Uma das mais importantes classes de
modelos que explicam desvios da tomada de decisao racional concentra-se em

heuristicas e vieses (Kahneman et al, 1982; Schwenk, 1988; Stevenson et al, 1990).

Embora a maioria das pesquisas anteriores tenha sido realizada em condi¢des de
laboratério, uma faixa grande de resultados empiricos sugere que a maioria dos
tomadores de decisdo aplica heuristicas e vieses para simplificar suas decisées na
maioria das vezes (Bateman e Zeithaml 1989, Jackson e Dutton, 1988; Kahneman et
al. 1982; Zajac e Bazerman 1991) e que o inquérito sobre tal comportamento &
fundamental para a compreensdo de tomada de decisbes estratégicas (Bazerman,
1990; Cowen, Schwenk, 1988).

Esta pesquisa também € consistente com estas observacdes. Todavia, conforme
Busenitz e Barney (1997), deve-se reconhecer a possibilidade de que todos os
tomadores de decisdo nao estao sujeitos ao mesmo grau de heuristicas e vieses em
sua tomada de decisdes. Apoiando essa linha de pesquisa, os tomadores de decisédo
tém sido segmentados por adotarem diferentes caminhos cognitivos (Haley e Stumpf,
1989; Stumpf e Dunbar, 1991).

Além disso, Bazerman e Neale (1983) observaram que embora os individuos sejam
geralmente afetados por desvios sistematicos da racionalidade, alguns individuos
parecem ser mais preciso nos seus julgamentos interpessoais ou menos

influenciados pelo quadro da situacéao.

A possibilidade de que pode haver diferencas na medida em que os tomadores de
decisao estao sujeitos a heuristicas e vieses sugere um caminho interessante para a
investigacdo sobre as semelhangcas entre os intraempreendedores e
empreendedores na tomada de decisdo. Heuristicas e vieses podem ser
particularmente criticos para explicar variagdes na estratégia de decisées (Haley e
Stumpf, 1989). Talvez uma semelhanga fundamental entre estes dois conjuntos de
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individuos seja a intensidade com a qual manifestam excesso de confianca na sua

tomada de decisoes.

Empreendedores em virtude de controlar os recursos financeiros, materiais e
humanos do empreendimento podem manifestar naturalmente sua orientagcédo
empreendedora no aproveitamento das oportunidades empreendedoras, pois 0s
resultados lhe dizem mais respeito que aos outros interessados. Por outro lado,
intraempreendedores além de ndo controlar os recursos também n&o podem
manifestar sua orientacdo empreendedora com a mesma naturalidade ao perceber
uma oportunidade empreendedora, pois sofre as limitacbes impostas pelas
empresas para minimizar a incerteza e o risco. Entretanto, a orientagcéo
empreendedora de ambos pode ser influenciada pelo excesso de confianga no
momento da tomada de decisdo de aproveitar a oportunidade empreendedora
percebida em detrimento da incerteza e risco.

Na literatura encontram-se estudos que indicam que empreendedores manifestam
excesso de confianca quando tomam decisdes, mas quando o assunto é sobre
intraempreendedores nao ha referéncia. Encontra-se referéncia sobre a orientacao
empreendedora da empresa, 0s programas de intraempreendedorismo, os perfis
empreendedores, mas em nenhum momento se individualiza o processo decisério

gue resulta em inovacao com foco nos intraempreendedores.

O processo decisorio dentro do ambiente organizacional € delimitado e controlado
pela empresa. Sendo que a mesma busca criar condigdes, necessdrias e ideais,
para o desenvolvimento de inovagdes através de procedimentos e documentos que

impde regras rigidas de forma a minimizar a incerteza e eliminar o risco.

Dentro desse contexto, o intraempreendedor decide empreender independente de
ter as respostas precisas e racionais para todas as questées do manual da empresa,
pois na verdade ele s6 tem uma solucéao futura que precisa ser testada.

Considerando que intraempreendedorismo estd contido no  construto
empreendedorismo e heuristicas e vieses estdo contidas no construto tomada de

decisdo, a intencdo do modelo elaborado por este estudo foi buscar na pesquisa
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bibliografica fundamentos para elucidar quem sao os empreendedores e 0sS
intraempreendedores, quais suas principais caracteristicas, quais delas podem
mensurar sua orientagdo empreendedora, como o0s individuos tomam decisbes e

como o excesso de confianga influencia a tomada de decisao do empreendedor.

Por fim, na pesquisa de campo buscou-se coletar informagbes que permitisse
correlacionar a orientacdo empreendedora e o excesso de confiangca dos

respondentes de forma a averiguar a influéncia de um sobre o outro.
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3 METODOS

Descreve-se neste capitulo a metodologia utilizada para a coleta de dados, a
conversdo dos dados em informacdes relevantes e sua analise face os objetivos

propostos no inicio deste trabalho.

3.1  Natureza e Método de Pesquisa

Para a realizacao deste estudo utilizou-se o0 método quantitativo, realizando-se um
levantamento bibliografico sobre tema intraempreendedorismo e tomada de decisao.
A pesquisa quantitativa € uma maneira de testar teorias objetivas, fazendo exame de
relacdo entre as variaveis, que podem ser medidas por instrumentos e o resultado

numeérico possa ser analisado por procedimentos estatisticos (CRESWELL, 2010).

Segundo Creswell (2010) uma das estratégias de investigacdo é através da
pesquisa de levantamento. A pesquisa de levantamento proporciona uma descricao
quantitativa ou numérica de tendéncia, de atitude ou de opinides de uma populacao,
estudando uma amostra dessa populagdo com a utilizacdo de questionarios para a

coleta de dados.

A amostra dos respondentes desta pesquisa foi selecionada a partir da populacéo de
contatos pessoais do autor devido as limitagbes de acesso as organizagdes para
realizar a pesquisa. Essas limitagbes foram detectadas num estudo preliminar que
contatou uma amostra de empresas selecionadas do ranking de empresas
empreendedoras da revista Exame através de técnicas estatisticas, porém néao

houve colaboragcdo de nenhuma empresa.

A amostra obtida representa a populacdo de colaboradores de empresas que
ocupam cargos operacionais, taticos e estratégicos, além de contemplar desde
individuos iniciantes no mercado de trabalho até individuos veteranos. Os géneros
estiveram representados de forma equilibrada e na mais diversa amplitude de idade,

formacao e faixa salarial.
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O estudo foi realizado em duas fases. Na primeira fase desenvolveu-se um
instrumento para validagao do instrumento de pesquisa que foi aplicado fisicamente
e on-line a dois grupos de respondentes classificados como empreendedores e ndo-
empreendedores. Apds a validagdo do instrumento de pesquisa, iniciou-se a
segunda fase, na qual o questionario, instrumento de pesquisa quantitativa validado,
foi aplicado on-line a respondentes colaboradores de empresas classificadas com
micro, pequena e média de acordo com o SEBRAE (2009).

3.2 Delimitacao do Contexto

O estudo da pesquisa foi limitado no espago e no tempo, pois considerou somente
as pessoas da agenda de contatos profissionais do autor que trabalham em
empresas privadas ou estatais. Deste modo, foram considerados respondentes que
trabalham em empresas situadas nas regides sul e sudeste do Brasil. Nao foram
considerados respondentes empreendedores.

3.3 Validacao do Instrumento de Coleta de Dados

O questionario para validar o instrumento de coleta de dados para a pesquisa
quantitativa, utilizado na primeira fase, foi estruturado em duas secdes: uma secéo
para medir a orientagcdo empreendedora através de uma escala likert de 1 a 5
baseada nos constructos inovacéao, receptividade a riscos e autonomia; e a outra
secao para medir o excesso de confianca através de questbes adaptadas dos
questionarios validados de Bazerman (2004), Kahneman e Tversky (1979) e
Busenitz e Barney (1997).

A validacdo do instrumento de coleta de dados foi através da aplicagdo do
questionario (Apéndice B) a dois conjuntos de respondentes: empreendedores e
nao-empreendedores. Para permitir a diferenciagcdo dos respondentes em
empreendedores e ndo-empreendedores foi inserida no questionario para validagéo
do instrumento de coleta de dados a assertiva trés. O critério de diferenciacdo se

baseou no valor da resposta. Se fosse menor que trés indicaria nao-empreendedor.
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Se fosse maior que trés indicaria empreendedor. E, por fim, se fosse igual a trés
indicaria neutralidade e seria desconsiderada..

A validagdo do questionario foi realizada com 69 respondentes, no periodo de
23/11/2011 a 23/12/2011, que foram selecionados aleatoriamente dentro de um
grupo de 200 pessoas composto por: estudantes do ultimo semestre de engenharia
civil de uma universidade de Jundiai, professores e funcionarios de um colégio de
ensino fundamental e médio, alunos do mestrado em administragdo da FACCAMP,
professores da area de letras de um colégio de ensino médio e curso pré-vestibular
de Sao Paulo e empreséarios. A selecdo dos respondentes foi em virtude da

heterogeneidade da amostra, da facilidade de acesso e da conveniéncia do autor.

O preenchimento do questionario foi manual em alguns casos e em outros casos foi
on-line através do Google Docs. O preenchimento manual dos questionarios foi
realizado na presenca do autor, enquanto o on-line foi através de link enviado pelo
autor por e-mail aos respondentes.

Dos 69 questionarios preenchidos para validacao do instrumento de coleta de dados ,
15 foram eliminados por preenchimento incorreto ou falta de preenchimento em

algumas questdes.

Os 54 questionarios restantes foram separados, com base na resposta dada pelos
respondentes a assertiva trés. Deste modo, o respondente cuja resposta a assertiva
trés obteve valor maior que 3 foi classificado com empreendedor. Ja o respondente
cuja resposta a assertiva trés obteve valor menor que 3 foi classificado com nao-
empreendedor. Foram desconsiderados 0s questionarios que obtiveram valor igual a
3 na assertiva trés. Logo, restaram 23 questionarios que foram classificados como
n&o-empreendedor e 28 como empreendedor.

De acordo com o método fornecido por Likert e ilustrado por Baquero (1974) a
comparacao para a analise de consisténcia interna deve ser realizada entre dois
grupos com a mesma quantidade de respondentes, assim foram removidos 5
questiondrios classificados como empreendedor que tinham a menor pontuacao.

Deste modo, restaram 23 questionarios para cada grupo.
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A andlise de consisténcia interna verificou se as questées 01 a 09 do apéndice B,
individualmente, mediam efetivamente as diferengas entre os dois grupos de
respondentes, pois para Baquero (1974) testar a consisténcia interna dos itens
significa que um item é valido se guarda correlacdo com os resultados globais da
escala toda. .

Assim, apdés a escala ser aplicada a um conjunto de respondentes com
caracteristicas diferenciadas (detectada pela assertiva 3 do apéndice B) e agrupados
como empreendedor e ndo-empreendedor. As respostas foram tabuladas e a soma
das respostas para cada proposicao do grupo empreendedor (S1) foi subtraida da
soma das respostas para cada proposicdo do grupo nao-empreendedor (S2). O
resultado foi dividido pela quantidade de respondentes de cada grupo (N). As
questdes cujo resultado da divisao, fator E, fosse menor que 1 seriam eliminadas,
pois nao possuiriam poder discriminatério, isto é, ndo diferenciariam sujeitos do

grupo S1 dos do grupo S2.

Apés a tabulacao dos dados realizou-se a analise de consisténcia interna de acordo
com Baquero (1974). O resultado dessa analise estd demonstrado no quadro 6. O
quadro 6 apresenta para a orientacdo empreendedora a pontuacdo total de cada
assertiva para os grupos empreendedor (S1) e ndo empreendedor (S2). O fator E é
o resultado da divisdo da diferenca (S1 — S2) pelo numero total de respondentes.
Como nao foi encontrado nenhum fator E menor que 1, nenhuma assertiva foi

eliminada.
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Quadro 6 — Fator E para Orientacdo Empreendedora

ASSERTIVAS ORIENTAGAO EMPREENDEDORA
GRUPO
1 2 4 5 6 7 8 9
EMPREENDEDOR (S1) 100.00 | 97.00 | 94.00 | 88.00 | 92.00 105.00 68.00 110.00
NAO EMPREENDEDOR (S2) 70.00 71.00 | 66.00 | 63.00 | 65.00 73.00 45.00 79.00
DIFERENGA 30.00 26.00 | 28.00 | 25.00 | 27.00 32.00 23.00 31.00
FATORE 1.30 1.13 1.22 1.09 1.17 1.39 1.00 1.35

Fonte: Autor

A confiabilidade da escala, isto €, o teste de validade de constructo que, de acordo
com Pasquali (2003) é um conceito que foi elaborado por Cronbach e Meehl (1955),
embora o0 conceito ja tivesse uma histéria sob outros nomes, tais como validade
intrinseca, validade fatorial e até validade aparente, foi através do coeficiente alfa de
Cronbach, pois o presente estudo utilizou o conceito de mdultipla escala, onde uma
variavel foi criada para substituir, em uma uUnica medida composta, varias variaveis

individuais.

O beneficio da escala multipla é sua capacidade de representar multiplos aspectos
de um conceito com uma medida unica. Deste modo, a escala multipla representa o
que acontece em comum em um conjunto de indicadores. Uma das questdes
fundamentais na construcdo de variaveis multiplas diz respeito ao grau de
consisténcia ou confiabilidade entre multiplas variaveis de uma variavel multipla. A
ideia da consisténcia é que os itens ou indicadores individuais da escala devem
medir o mesmo construto e assim ser altamente intercorrelacionados (HAIR,
ANDERSON, TATHAM, BLACK, 2005).

O a de Cronbach é uma das medidas de diagnose mais utilizadas para medir a
confiabilidade em uma escala inteira. Esta medida calcula a variancia dentro de cada
item da escala e a covariancia entre um item e outro item na escala, construindo

uma matriz de variancia/covariancia de todos os itens (FIELD, 2005), indicando o
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grau de confiabilidade da magnitude de erro da amostra. Embora sua interpretacao
seja subjetiva, costuma-se rejeitar escalas em que o valor a seja menor do que 0,7.

Para validacao do construto foi calculado o alfa de Cronbach com o software SPSS
Statistics 19. De acordo com o quadro 7 o alfa de Cronbach foi 0,449, isto €, menor

que 0,7, o que invalida a utilizagéo da escala.

Quadro 7 — Alfa de Cronbach (Primeira Analise)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha ) N of ltems
Standardized
ltems
,449 ,564 14

Fonte: Autor

Seguindo a sugestdao do quadro 8 foram eliminadas as questdes 5 e 8 da base de
dados e foi rodada uma nova analise. O resultado do alfa de Conbach desta nova
analise foi 0,803 conforme demonstrado no quadro 9. Como o novo valor € maior
que 0,7 o questionario foi validado com a remocgao das assertivas 5 e 8.
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Quadro 8 — Alfa de Cronbach Item Deletado (Primeira Anélise)

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected ltem- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if tem Deleted
P1 27,8076 15,375 ,606 ,695 ,248
P2 27,8511 16,842 ,448 ,657 319
P4 28,0250 18,333 ,333 ,635 ,369
P5 28,7859 29,084 -,506 ,440 ,660
P6 28,0902 15,405 ,646 ,599 ,239
P7 27,6337 16,209 ,617 ,626 ,266
P8 27,9598 27,822 -,443 ,628 ,634
P9 27,3946 15,654 ,695 ,719 ,236
P10 30,9880 22,491 ,232 ,299 ,435
P11 30,9087 22,573 ,232 ,587 ,437
P12 30,9687 22,962 ,085 ,540 447
P13 31,0720 23,354 -,077 ,147 ,459
P14 31,0148 23,041 ,056 510 ,449
P15 31,0424 23,073 ,020 ,497 ,452

Fonte: Autor

Quadro 9 — Alfa de Cronbach (Segunda Analise)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based on N of ltems
Standardized Items
,803 ,748 12

Fonte: Autor



Quadro 10 — Alfa de Cronbach por item

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Correlation Deleted
P1 21,5467 24,711 ,710 ,673 ,757
P2 21,5902 25,623 ,636 ,611 ,768
P4 21,7641 27,029 ,564 ,491 77
P6 21,8293 25,380 ,691 ,599 ,760
P7 21,3728 26,119 ,692 ,625 ,760
P9 21,1337 25,170 ,794 ,710 ,746
P10 24,7272 35,054 ,119 ,286 ,808
P11 24,6478 34,919 ,181 ,546 ,806
P12 24,7078 35,084 ,139 ,501 ,808
P13 24,8111 35,767 -,087 ,140 814
P14 24,7539 35,149 124 ,506 ,808
P15 24,7815 34,907 ,153 ,377 ,807

3.4 Coleta de Dados

Fonte: Autor
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Apos a validagdo do instrumento de pesquisa iniciou-se a segunda fase. O

questiondrio desenvolvido foi

hospedado na plataforma do Google Docs e

respondido on-line pela amostra dos respondentes da populagcdo de contatos

pessoais do autor em virtude da facilidade de acesso e conveniéncia do autor.

Foram enviados 300 e-mails para os potenciais respondentes, convidando-os a

participar de uma pesquisa académica. No corpo do e-mail constava o link para

acesso ao questionario hospedado no google docs. Dos 300 e-mails enviados

resultaram 62 questionarios preenchidos on-line no periodo de 16/01/2012 a

27/04/2012. Isto representa um retorno de 21% sobre o total de e-mails enviados. A

amostra foi considerada valida, pois representou cinco respondentes para cada

questao.
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Os dados coletados foram registrados em uma planilha do excel e tratados de forma
a ser utilizado no préprio excel para gerar graficos e no software SPSS 19 para
realizar as analises de correlagédo. O tratamento dos dados consistiu em organizar os
dados de forma coerente para viabilizar as andlises demograficas, bem como para
calcular os indicadores de orientacdo empreendedora e excesso de confianca.

O questionario (apéndice A) foi dividido em quatro partes: na primeira parte, as
perguntas de 01 a 13 sdo compostas de variaveis de controle e independentes, de
natureza fechada, para melhor tabulacido dos resultados na abordagem do
paradigma positivista: género, idade, estado civil, quantidade de filhos, formacao
académica, cargo, tempo no cargo e salario bruto, expectativa de remuneracgéo e de
cargo/funcdo para cinco anos apdés a data da pesquisa e expectativa de
cargo/funcao para dez anos apds a data da pesquisa.

Na segunda parte do questionario, que mede a orientacdo empreendedora dos
colaboradores das empresas, as variaveis independentes correspondem a seis
afirmac6es apresentadas para os respondentes atribuirem uma op¢ao a um conjunto
de alternativas segundo a escala Likert de atitude (MARCONI E LAKATOS, 2008): 1)
Discordo totalmente; 2) Discordo; 3) Indiferente; 4) Concordo; 5) Concordo
totalmente. Cada assertiva vale de 1 a 5. A pontuagdo minima por respondente é 6
pontos e a maxima é 30 pontos.

A orientacdo empreendedora dos colaboradores das empresas foi mensurada
através da formulagéo de seis questbes que refletem a percepcédo do respondente
sobre seu comportamento empreendedor. A orientagdo empreendedora compreende
questdes que mede os construtos inovagao, receptividade a riscos e autonomia de
acordo com o quadro 5. O valor da orientacdo empreendedora é a soma simples
obtida a partir dos valores da escala likert que € composta pelas seis questdes

relacionadas com intraempreendedorismo.

As assertivas para cada construto sao:

Autonomia - Se necessario tomo decisbées sem consultar meu chefe (16); sou

envolvido nas decisdées que afetam a mim e ao meu trabalho (18) e sinto-me
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estimulado (a) quando contribuo para melhorar a forma como é feito meu trabalho
(19).

Receptividade ao risco - Ao promover alguma melhoria no meu trabalho assumo que
minha iniciativa pode dar errado (15) e tolero os erros que cometo ao buscar

melhorias a execugdo do meu trabalho (17).

Inovacao - na maioria das vezes procuro inovar naquilo que fago (14)

Na terceira parte do questionario, mede-se o excesso de confianca através de 6
questdes apresentadas para os respondentes atribuirem uma opg¢ao a um conjunto
de alternativas. Essas questdées medem a confianga dos respondentes no acerto das
questbes adaptadas dos estudos de Bazerman (2004) e Kahneman e Tversky (1979)
sobre heuristicas e vieses que foram realizados nos EUA com respondentes com
perfil demografico heterogéneo. Para estas questdes os respondentes devem dar
duas respostas para cada questdo. Em primeiro lugar deve escolher a alternativa
correta. Em segundo lugar indicar numa escala de 50% a 100% o nivel de confianca

que tem na sua resposta.

O indice de excesso de confianga € medido através do seguinte critério: a resposta
correta a questédo vale 1 e a errada vale 0, logo, ha excesso de confianca quando a
diferenca entre o nivel de confianca dividido por 100 e valor da resposta for maior
que 0. O indice de excesso de confianca € a soma simples obtida a partir dos
valores calculados para as seis questdes relacionadas com excesso de confianga.
Além do mais, cada questdo avalia como os respondentes lidam com as heuristicas

da disponibilidade, da representatividade e da ancoragem e ajuste.

Consequentemente, as questdes de 20 a 25 medem a confianga dos respondentes
no acerto das questdes adaptadas dos estudos de Bazerman (2004) e de Kahneman
e Tversky (1979). Além do mais, cada questdo esta associada a um grupo de
heuristica e avalia como os respondentes lidam com as mesmas. Abaixo os trés

grupos de heuristicas e as respectivas questoes.
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Disponibilidade: viés da facilidade de lembrar (20) e viés da facilidade de lembrar
(21).

Representatividade: viés da insensibilidade aos indices basicos (22); viés da
interpretacao errada da chance (23) e viés da falacia da conjuncao (24).

Ancoragem e Ajuste: viés de eventos conjuntivos e disjuntivos (25).

Casos em que os valores de uma variavel podem responder questdes relacionadas
com os valores de outra podem ser tratados com técnicas de analise de correlacao.
Esta correlagao significa que quando uma variavel muda, a outra muda também, de
maneira previsivel, ou seja, sdo duas variaveis dependentes. Isto ndo quer dizer que
exista uma associacao entre elas, é possivel que resultados significantes denunciem
a existéncia de uma terceira ou mais variaveis que exercam o mesmo grau de
influéncia sobre as variaveis analisadas. Casos de variaveis continuas linearmente
correlacionadas podem ser tratados pela identificacdo do coeficiente de correlagéo
de Pearson (r) (COOPER & SCHINDLER, 2001), um teste estatistico que mostra a
magnitude e o grau de relacionamento e a probabilidade de tal relacionamento
ocorrer devido ao erro amostral (MARCONI & LAKATOS, 2008).

Devido as caracteristicas das varidveis da amostragem, foi utilizada a andlise de
correlacdo para identificar as relacbes de dependéncia entre a orientacdo
empreendedora e o indice de excesso de confianga. Tais relagcdes podem ser
facilmente apresentadas na forma de diagramas de disperséo, pois fornecem um
meio visual que mostram nao apenas a forma, mas também a dire¢cdo que a relagéao
demonstra. A anélise de regressao determina a equacao linear que modela a relacao
entre as duas variaveis analisadas. Quando a reta € projetada sobre o diagrama de
dispersao € possivel verificar o grau de dispersdo em relagdo a reta, seu intercepto
quando cruza o eixo Y e o coeficiente de regressao que determina a inclinacédo da
reta. Segundo Malhotra (2008) € um indice que indica o grau em que a variacao de

uma variavel X esta relacionada com a variagao de outra variavel Y.

O coeficiente de correlacdo de Pearson (r) consolida os resultados das distancias
dos pontos do diagrama de dispersao em relacdo a reta do modelo. Quanto maiores
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as distancias médias, maior o r, chegando ao maximo de 1,00, no caso de
correlacdes perfeitas (ou seja, a distribuicao dos pontos representa a propria reta) e
ao minimo de zero, quando ndo ha nenhuma relacdo entre as duas variaveis. Para
Malhotra (2008) o r indica o grau de relacionamento da variacdo de uma variavel
com a variagao em outra.

Para realizar a andlise de correlacao foi utilizado o software SPSS 19.
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Os 300 e-mails enviados para publico alvo resultaram em 62 questionarios
preenchidos on-line utilizando a plataforma google docs. Os dados do
preenchimentos foram transferidos para uma planilha do excel, onde foram tratados
de forma a serem utilizados adequadamente no software SPSS 19. Nenhum
instrumento de pesquisa foi invalidado por preenchimento incorreto ou falta de

preenchimento em algumas questoes.

Os resultados desta analise sdo apresentados agrupados em cinco sec¢des: perfil
demografico; correlagdo entre orientacdo empreendedora e excesso de confianca;
correlacdo entre os construtos da orientacdo empreendedora e do excesso de
confianga; correlacdo entre a orientacdo empreendedora; e o cargo e correlacéo

entre o excesso de confianga e a formacéao

4.1 Perfil Demografico

A andlise demografica dos respondentes da pesquisa considerou as seguintes
distribuicées: género, formacéo, cargo, faixa de idade, faixa de salario e tempo de
trabalho.

4.1.1 Por Género

A pesquisa apresentou uma participacao equilibrada entre os géneros, 55% homens
e 45% mulheres, conforme demonstra o grafico 01, indicando uma participagéao
efetiva das mulheres no mercado de trabalho. Fazendo um recorte por niveis
hierarquicos verificou-se que o equiliboro também se estendeu aos cargos mais
elevados, como diretoria (50%) e geréncia (40%). Assim, os respondentes femininos
da pesquisa refletem com fidelidade a participagdo das mulheres no mercado de
trabalho brasileiro.
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Gréfico 01 — Distribuicdo em % dos respondentes por género.

45%

m Masculino

559% M Feminino

Fonte: Autor

Tanto a orientagdo empreendedora, 24,24 homens e 23,11 mulheres, quanto o
excesso de confianga, 0,41 para homens e 0,35 para mulheres (no grafico o valores
sdo apresentados numa escala de 30:1 para facilitar a visualizagdo), nao
apresentaram diferencas significativas entre os géneros conforme demonstra o

gréfico 02.

Os homens apresentaram orientacdo empreendedora e excesso de confianga
ligeiramente maior do que as mulheres o que pode indicar a existéncia de uma
propensdao masculina de atuar frente a negécios com maior incerteza do que as

mulheres.

Gréfico 02 — Orientagdo empreendedora e excesso de confianga dos respondentes

por género.
30,00
24,24 23,11
25,00
20,00 - . ~
B Orientacao
15,00 - Empreendedora
10,00 - B Excesso de Confianga
(Escala - 30:1)
5,00 -
0,00

Masculino Feminino

Fonte: Autor
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4.1.2 Por Formacao

A forte participacdo de respondentes com nivel superior, 47%, como demonstra 0
Grafico 03, indica que o grau de instrucdo dos respondentes da pesquisa reflete a
tendéncia das empresas de contratar, cada vez mais, colaboradores com nivel

superior de educagao.

Somente 5% dos respondentes possuem ensino fundamental, o que indica que o
perfil do trabalhador brasileiro tem acompanhado a evolugdo econdmica do pais e se
adequado as necessidades do mercado de trabalho, apesar dos altos niveis de
analfabetismo funcional. Vale ressaltar que somente 1% dos respondentes possui
mestrado, talvez porque o mestrado esteja mais voltado para uma carreira

académica.

Grafico 03 — Distribuicao em % dos respondentes por formacao.

1%_ 2% 5%

B Ensino Fundamental
H Ensino Médio

m Graduado

B Especialista

B Mestre

m Qutro

Fonte: Autor

De acordo com o grafico 04, pode-se destacar a orientacdo mais empreendedora
dos respondentes com ensino fundamental, 27, e a orientacdo menos

empreendedora dos respondentes com nivel médio, 22,38.

Enquanto que o excesso de confianga acompanhou a orientacdo empreendedora
dos respondentes com ensino fundamental apresentando também o maior indice,
0,63, para os respondentes com ensino médio, 0,41, o excesso de confianca

apresentou valor intermediario, sendo o indice mais baixo o dos respondentes
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especialistas, 0,28. (no grafico os valores do excesso de confianca sao
apresentados numa escala de 30:1 para facilitar a visualizacao)

Fazendo-se um recorte para entender porque o indice de orientagdo empreendedora
foi o mais alto entre os respondentes com ensino fundamental, verificou-se que
66,6% dos respondentes com ensino fundamental ocupam o cargo de supervisor
(que representa 40% dos respondentes que se declararam supervisor). Deste modo,
para se manter no cargo e conquistar novas oportunidades pode-se inferir que o
Unico caminho é se destacar na criacdo de solugdes para compensar a pouca

formacéao escolar.

A orientagdo empreendedora nao apresentou correlagdo com o excesso de
confianca quando se analisa a distribuicdo demografica dos respondentes por
formagéo escolar. Enquanto o excesso de confianga para alguns acompanhou a
orientacdo empreendedora, para outros, em particular os especialistas, houve um

afastamento.

Gréfico 04 — Orientacdo empreendedora e excesso de confianga dos respondentes
por formacao.

30,00
27,00 4 26,00

24,14 241

25,00 -

20,00 -

15,00 ~

m Orientacao

0,00 -
10, Empreendedora

5,00 - B Excesso de Confianca
(Escala - 30:1)

0,00 -

Fonte: Autor
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4.1.3 Por Cargo

A distribuicdo dos respondentes por cargo cobriu as fungbes operacionais, taticas e
estratégicas conforme demonstra o grafico 05. Os respondentes que trabalham em
cargos administrativos representam 26% da amostra, seguidos de perto pelos
cargos técnicos (19%). E importante ressaltar que nesse quesito, em particular,
houve a maior incidéncia de “outros”, 24%, do que em todos os demais quesitos do

guestionario.

Gréfico 05 — Distribuigdo em % dos respondentes por cargo.

M Operacional

M Supervisor

® Vendedor

W Terceiro

m Outro

® Administrativo
Técnico
Gerente

Diretor

Fonte: Autor

De acordo com o grafico 06, a orientacdo empreendedora dos respondentes que
trabalham no setor administrativo, 22,94, chamou atencao, pois normalmente nao
sado considerados muito intraempreendedores. Outro destaque foi o resultado dos
vendedores, 28,33, orientacdo mais empreendedora, corroborando as expectativas,
pois se espera que 0s mesmos atuem criativamente na prospeccao de novos
clientes e, principalmente, na manutencdo dos clientes antigos. Seguindo o0s
vendedores destacam-se os diretores, 26,75, os supervisores, 25,80, e 0s gerentes,
25,40. Pode-se inferir que um dos requisitos das empresas modernas para 0
colaborador assumir qualquer um desses cargos seja possuir uma forte orientacéao
empreendedora.



62

O grafico 06 aponta uma diminuicdo do excesso de confianca conforme se aumenta
de cargo dentro da hierarquia da empresa. O primeiro cargo de confianca da
hierarquia que € supervisao apresenta um indice de excesso de confianca de 0,55,
enquanto geréncia, 0,35, e diretor, 0,26 (no grafico os valores do excesso de
confianca sao apresentados numa escala de 30:1 para facilitar a visualizacao).

Com relagdo aos cargos de supervisdo, geréncia e diretoria percebe-se que a
orientagdo empreendedora caminha no sentido inverso da manifestacdo de excesso
de confiancga. Talvez porque apesar de posicao hierarquica demandar a necessidade
de orientacdo mais empreendedora, conforme se aproxima do topo, também ha a
necessidade de refrear o excesso de confianga.

Gréfico 06 — Orientagdo empreendedora e excesso de confianca dos respondentes

por cargo.
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5,00 - (Escala - 30:1)

Fonte: Autor

4.1.4 Por Faixa de Idade

A distribuicdo dos respondentes por faixa de idade apresentou 42% dos
respondentes na faixa dos 25 a 35 anos conforme demonstra o gréafico 07. Pode-se
destacar a forte presenca dos respondentes com menos de 25 anos, 34%, que

representam os iniciantes no mercado de trabalho.



Grafico 07 — Distribuicdo em % dos respondentes por faixa de idade (anos).

5% 702 0% m <25
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Fonte: Autor
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De acordo com o grafico 08, a orientacdo empreendedora dos respondentes na faixa

7

de 25 a 35 anos, 24,73, é a mais alta e é acompanhada de perto pela dos

respondentes com mais de 55 anos, 23,67. Pode-se inferir que a necessidade de se

manter no mercado de trabalho tem mudado a orientacdo empreendedora desses

respondentes que estariam se preparando para se aposentar. Reforcando essa linha

de pensamento, o excesso de confiangca também & maior no grupo com mais de 55

anos, 0,49, como demonstra o grafico 08 (no grafico os valores do excesso de

confianca sé&o apresentados numa escala de 30:1 para facilitar a visualizagéo).

Grafico 08 — Orientagdo empreendedora e excesso de confianca dos respondentes

por faixa de idade (anos).
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4.1.5 Por Faixa de Salario
A distribuicdo dos respondentes por faixa de salario apresentou 40% dos
respondentes na faixa de R$ 900,00 a R$ 2000,00, conforme demonstra o grafico 09,

alinhando-se com a faixa de idade de 25 a 35 anos, pois estao no inicio de carreira.

Grafico 09 — Distribuicdo em % dos respondentes por faixa de salario (R$).

2% M até 600,00

m > 600,00 a 900,00

m > 900,00 a 2000,00

m > 2000,00 a 4000,00

| > 4000,00 a 6000,00

® > 6000,00 a 9000,00
> 9000,00

N3o quero responder

Fonte: Autor

De acordo com o grafico 10, a orientacdo empreendedora e o excesso de confianca
nao apresentam correlagdo para cada faixa de salario. O destaque fica para a
orientacdo empreendedora dos respondentes que recebem salarios maiores que
R$ 9000,00 que apresentou a maior média (26,5), corroborando a analise por cargo,
realizada em 4.1.3, onde os respondentes com orientacdo mais empreendedora

estdao nos cargos mais elevados.

Ainda de acordo com o grafico 10, pode-se destacar o excesso de confianga dos
respondentes que recebem saldrios na faixa de R$ 6000,00 a R$ 9000,00, 0,58,
maior indice por faixa de salario, em comparacdo com excesso de confianca dos
respondentes que recebem salarios maiores que R$ 9000,00, 0,23, menor indice.

Fazendo-se um recorte para analisar melhor esta mudancga abrupta na manifestacéao
do excesso de confianga, verificou-se que os respondentes com salarios maiores

gue R$ 9000,00 ocupam cargos de geréncia ou diretoria, enquanto os respondentes



65

com salarios na faixa de R$ 4000,00 a R$ 6000 ocupam cargos de supervisdo ou
vendedor ou técnico. Assim, novamente se verificou que o excesso de confianga

decresce conforme aumenta o cargo dentro da empresa.

Gréfico 10 — Orientagdo empreendedora e excesso de confianca dos respondentes
por faixa de salario (R$).
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Fonte: Autor
4.1.6 Por Tempo de Trabalho
A distribuicao dos respondentes por tempo de trabalho apresentou 50% dos
respondentes na faixa de 2 a 5 anos, conforme demonstra o gréafico 11, alinhando-se

a faixa de idade de 25 a 35 anos, pois estdo no inicio de carreira.

Grafico 11 — Distribuicdo em % dos respondentes por tempo de trabalho (anos).
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De acordo com o grafico 12, o destaque € a orientagdo empreendedora, 25,20, para
a faixa de tempo de trabalho de 6 a 10 anos, seguida da faixa de tempo de trabalho
de 11 a 15 anos. Desconsiderando as faixas até 5 anos, verificou-se que a
orientagdo empreendedora vai declinando conforme aumenta o tempo de servigo. O
menor valor, 21,00, esta na faixa de 26 a 30 anos de casa, coincidindo com o inicio

da contagem regressiva para a aposentadoria.

Quanto ao excesso de confianca o destaque fica para a faixa de tempo de trabalho
de 21 a 25 anos que apresentou o maior indice, 0,55. Fazendo-se um recorte para
uma analise mais profunda, verificou-se que 25% dos respondentes é vendedor e
50% trabalham no administrativo e 25% nao declarou. Outrossim, nenhum dos
respondente nessa faixa de tempo de trabalho possui formacao maior que segundo
grau. Talvez isso justifigue a manifestacao do excesso de confianga para compensar

a falta de formagao académica e se manter no cargo.

Gréfico 12 — Orientagdo empreendedora e excesso de confianga dos respondentes
por tempo de trabalho (anos).
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Fonte: Autor

4.2 Correlacao entre Orientacao Empreendedora e Excesso de Confianca

Para corroborar a hipétese desse estudo de que existe correlacdo entre orientagédo
empreendedora e o viés do excesso de confianga utilizou-se o método do teste da
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correlacao linear de Pearson. O valor de r de Pearson calculado foi 0,287 conforme
demonstrado no quadro 10. Para afirmar se o valor obtido apresenta uma
associagao entre as duas variaveis, segundo Triola (1999) deve-se buscar na tabela
1 com o numero de respondentes N=62 e verificar se o valor obtido € superior ao
valor critico. Considerando N=62, coluna a=0,05, verifica-se que o valor critico é
0,2504, portanto menor que o valor obtido.

Consequentemente, de acordo com o resultado do teste de correlagdo de Pearson
(quadro 10) pode-se afirmar ao nivel de significancia de 0,05 que quanto maior a
orientacdo empreendedora dos respondentes maior 0 excesso de confianca, logo

existe uma forte correlacao entre as variaveis.

Quadro 11 — Resultado do Teste de Correlagao Linear de Pearson

Correlations

ORIENTACAO EXCESSO DE
EMPREENDEDORA | CONFIANGA
ORIENTACAO Pearson Correlation 1 ,287
EMPREENDEDO  gjg. (2-tailed) ,023
RA
N 62 62
EXCESSO DE Pearson Correlation ,287 1
CONFIANGA Sig. (2-tailed) ,023
N 62 62

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fonte: Autor
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Tabela 1 —Correlacao r de Pearson

Correlagdo r de Pearson: para que se
observe associagdo entre duas varidveis, a um dado
nivel de significancia, € necessario que o r calculade
seja maior que o wvalor critico desta tabela. N é o
ndmero de pares x-y.

Valores Criticos do Coeficiente de Correlagao r de
Pearson
N a=0,05 a=001

4 0,950 0,939

5 0,878 0,959

6 0,811 0,917

T4 0,754 0,875

8 0,707 0,834

2 0,666 0,798

10 0,632 0,765

11 0,602 0,735

12 0,576 0,708

13 0,563 0,684

14 0,532 0,661

15 0514 0,641

16 0,497 0,623

17 0,482 0,606

18 0,468 0,590

19 0,456 0,575

20 0,444 0,561

25 0,396 0,505

30 0,361 0,463

35 0.335 0,430

40 0.312 0,402

45 0.294 0,378

50 0,273 0,361

60 0,254 0,320

70 0,236 0,305

80 0,220 0,286

90 0,207 0,269

100 0,196 0,256

Nota: Para testar Ho: p = 0 contra Hi: p ? D rejeite Ho se
o valor absoluto de r for maior do que o valor critico na
tabela.

Fonte: Adaptado de Triola (1999)

Deste modo, o resultado desse estudo conforme o quadro 10 comprova a conclusao
de estudos anteriores que sugerem que a orientagcdo empreendedora é influenciada
pela heuristica da ancoragem e ajuste, em especial o viés do excesso de confiancga,
conforme descrito no item 2.3, bem como cria uma ponte que possibilita supor que a
utilizagdo do excesso de confianga pelos empreendedores e intraempreendedores
tem intensidade similar, a despeito de os intraempreendedores ndo controlarem os

recursos.

4.3 Correlacao entre os Construtos da Orientacao Empreendedora e do
Excesso de Confianca

Como objetivo secundario, ampliou-se a analise um pouco mais para buscar
entender quais dos constructos utilizados para medir tanto a orientacéao
empreendedora quanto o excesso de confianca possuem correlacao significativa. O
Quadro 11 apresenta os resultados dessa andlise.
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Buscou-se com essa anadlise verificar como 0s contrutos que compuseram 0S
indicadores de orientagdo empreendedora (autonomia, inovagao e risco) e excesso
de confianga (heuristica da disponibilidade, heuristica da representatividade e

heuristica da ancoragem) correlacionam-se entre si.

Quadro 12 — Resultado do Teste de Correlagéo Linear de Pearson dos Contrutos.

Correlations

AUTONO- INO~VA- RISCO DISPONI- | REPRESEN- ANCORA-
MIA CAO BILIDADE | TATIVIDADE GEM

AUTONOMIA Pearson 1 ,226 | ,468 -,065 ,363 -,030

Correlation

Sig. (2-tailed) ,077 ,000 ,615 ,004 ,815

N 62 62 62 62 62 62
INOVAQAO Pearson ,226 1 ,178 ,121 ,041 ,195

Correlation

Sig. (2-tailed) ,077 ,166 ,351 ,750 ,129

N 62 62 62 62 62 62
RISCO Pearson ,468 ,178 1 -,128 ,345 ,184

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,166 ,322 ,006 ,153

N 62 62 62 62 62 62
DISPONIBILIDADE Pearson -,065 121 -,128 1 ,041 -,098

Correlation

Sig. (2-tailed) 615 ,351 ,322 752 447

N 62 62 62 62 62 62
REPRESENTATI-  Pearson ,363 ,041| 345 ,041 1 ,078
VIDADE Correlation

Sig. (2-tailed) ,004 ,750 ,006 ,752 ,548

N 62 62 62 62 62 62
ANCORAGEM Pearson -,030 ,195 ,184 -,098 ,078 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,815 ,129 ,153 ,447 ,548

N 62 62 62 62 62 62

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fonte: Autor
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Verificou-se que dos constructos que formam a orientacdo empreendedora somente
0s constructos autonomia e receptividade a riscos tem correlagdo fortemente
significativa ao nivel de 0,01, pois apresentaram o valor r de Pearson de 0,468
(quadro 11) que é maior que o valor critico 0,325 encontrado na tabela 1 para N=62
e a=0,01. Para o construto inovagao nao se encontrou nenhuma correlagéo, levando
a suposicao de que o valor da orientacdo empreendedora apresentaria resultados

mais significativos se 0 mesmo n&o entrasse na composigao do indicador.

Outrossim, os constructos autonomia e receptividade a riscos sdo os responsaveis
pela diferenciacdo dos respondentes mais empreendedores dos menos

empreendedores.

Dos constructos utilizados para medir o excesso de confianga somente as questdes
que foram baseadas nos vieses da heuristica da representatividade apresentaram
correlagao fortemente significativa ao nivel de 0,01 com os construtos autonomia e
receptividade a riscos, pois apresentaram o valor r de Pearson de 0,363 e 0,345
(quadro 11) que sao maiores que o valor critico 0,325 encontrado na tabela 1 para
N=62 e a=0,01.

Assim, pode-se afirmar que o0 excesso de confiangca dos intraempreendedores é
fortemente impactado pelas questdes que envolvem o grupo das heuristicas da
representatividade.

Pode-se inferir que o excesso de confiangca manifesta-se com mais for¢ca quando a
tomada de decisdao envolve a necessidade do intraempreendedor de avaliar a
probabilidade da ocorréncia de um evento com a similaridade deste com seus
esteredtipos de eventos semelhantes. Deste modo, pode acabar considerando
informagdes irrelevantes, generalizando a partir de um numero reduzido de

exemplos ou decidindo por determinados desempenhos pouco provaveis.

4.4 Correlacao entre a Orientacao Empreendedora e o Cargo dos
Respondentes
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Aprofundando um pouco mais a andlise, verificou-se se havia correlacao significativa
entre a orientagcdo empreendedora e o cargo dos respondentes. De acordo com o
quadro 12, pode-se dizer ao nivel de significancia de 0,01 que ha correlagdo
significativa entre a orientacdo empreendedora e o cargo dos respondentes, pois
apresentaram o valor r de Pearson de 0,331 (quadro 12) que € maior que o valor
critico 0,325 encontrado na tabela 1 para N=62 e a=0,01. Dos trés construtos que
compde a orientagdo empreendedora, somente o construto inovagdo nao apresentou

correlacao significativa com o cargo.

Quadro 13 — Resultado do Teste de Correlacao Linear de Pearson da Orientagéao
Empreendedora x Cargo.

Correlations

ORIENTAGAO
EMPREENDE- AUTONO- INOVAGAO | RISCO POR
DORA MIA CARGO
ORIENTACAO  Pearson Correlation 1 885" 460" 770" 331"
EMPREENDE- Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,009
DORA N 62 62 62 62 62
AUTONOMIA Pearson Correlation 885" 1 226 468" 296
Sig. (2-tailed) ,000 077 ,000 ,020
N 62 62 62 62 62
INOVAGAO Pearson Correlation 460" 226 1 178 ,012
Sig. (2-tailed) ,000 077 ,166 ,926
N 62 62 62 62 62
RISCO Pearson Correlation 770" 468"~ 178 1 329"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,166 ,009
N 62 62 62 62 62
POR CARGO Pearson Correlation 3317 296 ,012 329" 1
Sig. (2-tailed) ,009 ,020 926 ,009
N 62 62 62 62 62

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fonte: Autor

4.5 Correlacao entre o Excesso de Confianca e a Formacao dos Respondentes
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Finalmente, verificou-se se havia correlagdes significativas entre o excesso de
confianca e a formagao dos respondentes. Entretanto, de acordo com o quadro 13,
pode-se dizer ao nivel de significancia de 0,05 que nao ha correlagéo significativa
entre o excesso de confianca e a formacao dos respondentes, pois apresentaram o
valor r de Pearson de -0,143 (quadro 11) que € menor que o valor critico 0,2504
encontrado na tabela 1 para N=62 e a=0,05. Além do mais, dos trés construtos que
compde o excesso de confianga nenhum deles apresentou correlagéo significativa

com a formagéo.

Quadro 14 — Resultado do Teste de Correlagao Linear de Pearson do Excesso de

Confianga x Formacéao.

Correlations

EXCESSO
o DISPONI- | REPRESEN- | ANCO- POR ~
CONFIANGA BILIDADE | TATIVIDADE | RAGEM | FORMAGAO
EXCESSO DE Pearson 1 551" 7927 | 326" -,143
CONFIANCA Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,010 ,266
N 62 62 62 62 62
DISPONIBILIDADE Pearson 551" 1 ,041 -,098 -,059
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 752 447 651
N 62 62 62 62 62
REPRESENTATIVIDADE  Pearson 792" ,041 1 ,078 -,065
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 752 548 616
N 62 62 62 62 62
ANCORAGEM Pearson 326" -,098 ,078 1 -,199
Correlation
Sig. (2-tailed) ,010 447 ,548 122
N 62 62 62 62 62
POR FORMAQAO Pearson -,143 -,059 -,065 -,199 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,266 651 616 122
N 62 62 62 62 62

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fonte: Autor
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O resultado da pesquisa indica que quanto maior a orientagcdo empreendedora dos
colaboradores das empresas maior a manifestacao do excesso de confianga. Assim,
confirmada a hipétese da pesquisa, pode-se inferir que o individuo com orientacao
mais empreendedora, mesmo nao tendo controle dos recursos, manifesta excesso

de confianga de maneira similar aos empreendedores.

Tanto dentro quanto fora das empresas os individuos com orientacdo
empreendedora manifestam excesso de confianca quando tomam decisdes. Talvez
porque o excesso de confiangca seja a forca motora para vencer os possiveis
obstaculos que surgirdo na transformacao da ideia em algo concreto. Talvez porque
a incerteza que ha em qualquer processo decisorio ndo pode ser superada somente

com otimismo ou confianga.

Pode-se dizer que quando os decisores estdo otimistas dificilmente agirdo para
modificar o cenario quando quaisquer das variaveis sofrerem alteracbes em fungao
das mudancas ambientais, pois 0s mesmos continuardo otimistas e confiantes em

seus pressupostos iniciais.

Ja os decisores que manifestam excesso de confianca estdo tdo envolvidos na
decisdo que precisam agir para que as mudancas ambientais ndo afetem o resultado
da sua decisdo e comprometam sua autonomia e receptividade a riscos, pois
chamaram para si a responsabilidade da decisdo quando a opinido de seus pares

era contraria.

A correlacdo do excesso de confianca com a orientacdo empreendedora dos
respondentes contrapde-se aos preceitos das organizagdes de criar estruturas que

buscam minimizar os riscos e racionalizar cada vez mais o processo decisorio.

Assim, de um lado existe o colaborador intraempreendedor que ao vislumbrar uma
oportunidade empreendedora toma a decisdo de empreender motivado pelo motor
excesso de confiangca, do outro lado ha a empresa que precisa inovar para se

manter ou ampliar o mercado, porém nao quer ou nao pode correr riscos.
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Enquanto o intraempreendedor, amparado na sua autonomia e receptividade ao
risco, manifesta excesso de confianca para transformar uma oportunidade
empreendedora em acao que cria inovagdes, as organizagdes se estruturam de

forma a cercear o excesso de confianca dos seus colaboradores.

Por um lado, existe o lado positivo do excesso de confianga que possibilita a
transformacao da ideia em acéo. Ja por outro lado, existe o lado negativo que se

traduz no risco devido a incerteza dos resultados.

Realizando um recorte nos construtos que formam a orientacdo empreendedora,
verificou-se que os construtos autonomia e receptividade a riscos tém correlagéo
significativa com a orientacdo empreendedora, enquanto o construto inovacao
apresenta pouca correlagdo com o valor da orientacdo empreendedora dos
respondentes. Consequentemente, intraempreendedores buscam autonomia para
que junto com sua receptividade ao risco possam ser impelidas pelo excesso de

confianca para gerar inovagoes.

Realizando o mesmo recorte, mas nos construtos das heuristicas utilizados para
mensurar 0 excesso de confianga, verificou-se que somente o construto
representatividade apresenta correlagdo significativa com o excesso de confianca
dos respondentes. Talvez porque a heuristica da representatividade seja associada
ao fato do intraempreendedor avaliar a probabilidade de um evento ocorrer com a
similaridade deste com seus estereétipos de eventos semelhantes.

Ao analisar se o grau de formacao influencia a manifestacdo do excesso de
confianga verificou-se que nao ha correlagdo significativa. Eliminando-se a ideia de
qgue o conhecimento ajudaria a minimizar a incerteza e, consequentemente, poderia

diminuir a manifestacdo do excesso de confiancga.

Entretanto, verificou-se que h& correlagdo significativa entre o cargo e orientagéo
empreendedora dos respondentes. Indicando que individuos com orientagdo mais
empreendedora ao buscar autonomia e receptividade a riscos acabam se
destacando na carreira e conquistam posicao hierarquica dentro das empresas.
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Essas constatacdes indicam que os colaboradores mais intraempreendedores sao
autbnomos e receptivos ao risco, estdo em cargos de lideranga e sua formac¢ao néao
€ maior em fungédo do cargo. Pode-se pressupor que os individuos que estdo em
cargo de lideranga estdo nesses cargos por possuirem orientacdo mais
empreendedora. Entretanto, pode ser que eles tenham orientacdo mais
empreendedora devido a autonomia e a receptividade ao risco do cargo.

Os individuos com orientagdo mais empreendedora que estdo em cargos de
lideranga podem ser individuos que manifestaram excesso de confianga em suas
decisbes e elas apresentaram resultados positivos na maioria das vezes. Em
contrapartida, alguns individuos com orientagdo empreendedora similar podem ter
obtido baixo indice de acerto em suas decisdes com excesso de confianca e néo
foram promovidos a cargos de confianca.

Apesar das empresas considerarem excesso de confianga prejudicial para os
negécios, parece que buscam pessoas com orientacdo mais empreendedora para
assumirem cargos de confianca. De acordo com esta pesquisa, pessoas com
orientacdo mais empreendedora manifestam mais excesso de confianca em sua
tomada de decisdo do que pessoas com orientacdo menos empreendedora e sé&o
estas pessoas que aparecem em cargos de confianga contrariando a percepcao das

empresas.

Para uma conclusdo mais objetiva s&do necessarias novas pesquisas que busquem
explicagdes sobre a atuacao dos intrempreendedores em cargos de confianca, que
explorem o processo decisério dentro das empresas, que verifiquem as relacoes de
causa e efeito das heuristicas nas decisoes estratégicas com alto grau de incerteza
e que analisem o impacto das heuristicas da representatividade sobre as inovagoes.

Finalizando, o resultado desse estudo abre caminho para novas interpretacdes do
papel do intraempreendedor no processo decisorio, pois por mais racional que sejam
as decisfes dentro das empresas, 0s critérios sao definidos por pessoas e estédo
impregnados de crengas e valores e, as heuristicas e vieses tem grande participacéao
no resultado das decisdes.
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Assim, conhecer que a orientacdo empreendedora é influenciada pelo excesso de
confianca possibilita tanto aos intraempreendedores quanto as empresas
compreender o processo decisério e criarem condi¢cées para apoiar 0 excesso de
confianca no inicio do processo empreendedor e restringi-lo quando for prejudicial
aos negocios. Deste modo, evita-se desligar o motor do intraempreendedor, mas o
mantém dentro de um regime de trabalho adequado e ritmado para que ele ndo se

funda.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Prezado respondente,

Solicitamos sua colaboragdo no levantamento de dados para a pesquisa académica que estamos
realizando cujo objetivo é identificar e analisar a influéncia do grau de confianca dos respondentes na
tomada de decisdo de aproveitar as oportunidades empreendedoras. O resultado desta pesquisa
permitira a elaboracéo da dissertacdo de mestrado que sera apresentada a Faculdade Campo Limpo
Paulista.

Todas as informagdes serdo preservadas e usadas para fins exclusivamente académicos, bem como,
os dados serdo apresentados de forma agregada. Certos de sua colaboragdo, manifestamos
antecipadamente nossos sinceros agradecimentos.

Estamos a disposicéo para esclarecimentos e informacoes pelos telefones:
(11) 8971 1716 (Falar ¢/ Elizeu) ou (11) 4812 9400 (FACCAMP — Mestrado)
Rua Guatemala, 167 — Jd América — Campo Limpo Paulista/SP

E-mail para esclarecimentos adicionais: elizeubsb@uol.com.br

Cordialmente,

Elizeu B S Belé Prof. Dr. Marcos Hashimoto
Pesquisador
Orientador

PERFIL DOS RESPONDENTES

As informagoes solicitadas nesta segao do questionario tém por finalidade identificar algumas

caracteristicas demograficas dos respondentes.

Por favor, marque com um X a alternativa abaixo que compreende a sua realidade.

1. GENERO 6. NOME DA EMPRESA

A[ ] masculino B[ ] feminino

2. IDADE 7. UNIDADE

ANOS
3. ESTADO CIVIL 8. CARGO
A[ ]solteiro Cl ] A[ ] Diretor F[ ]Vendedor
desquitado/divorciado B[ ]Gerente G[ ]Operacional
B[ ]casado D[ ]vidvo C[ ] Supervisor H[ ]Terceiro
E[ ]outro D[ ]Administrativo I [ ]Outro
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E[ ]Técnico J [ 1Nao quero
4. SE TIVER FILHO, QUANTOS? responder

FILHOS
) . 9. TEMPO NESTE CARGO
5. FORMACAO ACADEMICA (mais

elevada) ANOS

A[ ]Pés-Doutor FI 1 )

Especialista 10. SALARIO BRUTO (R$)

B[ ]Doutor G[ ]Graduado A[ ]até 600,00 E[ ]>4000,00a

em 6000,00

C[ ]Doutorando B[ ]>600,00a 900,00 F[ ]>6000,00a
9000,00

D[ ]Mestre H[ ]Ensino C[ ]>900,00a2000,00 GJ[ ]Maisde 9000,00

Médio D[ ]>2000,00a4000,00 HJ[ ]nao quero

E[ ]Mestrando I [ ]Ensino responder

Fundamental

11. EXPECTATIVA DE REMUNERACAO DAQUI A CINCO ANOS
A[ ]1>900,00 a 2000,00 E[ 1>9000,00a 12000,00
B[ ]>2000,00 a 4000,00 F[ ]>12000,00 a 15000,00
C[ 1>4000,00 a 6000,00 G[ ]Mais de 15000,00
D[ ]>6000,00a9000,00 né&o quero responder

12. DAQUI A 5 ANOS ESPERO
A[ ] Ser Gerente na empresa atual E[ ]Estar no meu préprio negocio
B[ ] Ser Diretor na empresa atual F[ 1Ser Funcionario publico
C[ ] Ser Presidente na empresa atual G[ ]Outro
D[ ]Estar em outra empresa H[ ]Na&o quero responder

13. DAQUI A 10 ANOS ESPERO SER/ESTAR

A[ ]Estar na mesma empresa E[ ]Estar no meu préprio negocio
B[ ]Estar em outra empresa F[ ] Ser Funcionario publico

C[ ]Estar em mais 03 empresas G[ ]Outro

D[ ] Ser Diretor na minha empresa H[ ] N&o quero responder

Por favor, para as assertivas de 14 a 19, marque com um X a alternativa que mais se adeque a sua
realidade (considere como parametro a legenda abaixo).

Legenda: 1 — Discordo totalmente
2 — Discordo
3 - Indiferente
4 — Concordo
5 — Concordo totalmente

ASSERTIVAS 12|34

14 — Na maioria das vezes procuro inovar naquilo que faco.

15 — Ao promover alguma melhoria no meu trabalho assumo que minha iniciativa
pode dar errado.

16 — Se necessario tomo decisdes sem consultar meu chefe.

17 — Tolero os erros que cometo ao buscar melhorias a execugédo do meu trabalho.

18 — Sou envolvido (a) nas decisbes que afetam a mim e ao meu trabalho.

19 — Sinto-me estimulado (a) quando contribuo para melhorar a forma como é feito
meu trabalho.
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QUESTIONARIO

Responda as questdes abaixo considerando somente seus conhecimentos adquiridos e suas crengas
e valores. Nao € necessario nem conveniente pesquisas adicionais, pois deste modo os objetivos
desta pesquisa serdo afetados ndo positivamente.

20. As seguintes 10 corporagdes foram classificadas pela revista Exame entre as 500 maiores
empresas do Brasil segundo as receitas de vendas de 2009:

Grupo A: Embraer, Volkswagem, Casas Bahia, Ambev, Claro.
Grupo B: Cosan, Bunge, Cargill, Brasken, Arcelor Mittal.

Qual grupo de cinco organizacgoes listadas (A ou B) teve a maior receita de vendas?
[ 1A [ 1B

Sua estimativa de estar certo na resposta acima, numa escala de 50% a 100%, € _ %

21. Qual das seguintes listas foi a causa do maior nimero de mortes prematuras no Brasil em 20097
A[ ] Uso do tabaco, obesidade/inatividade e alcool
B[ ]Cancer, doengas do coragao e acidentes de automével.

Sua estimativa de estar certo na resposta acima, numa escala de 50% a 100%, €& _ %

22. Marcos esta terminando seu MBA em uma universidade de prestigio. Ele se interessa muito por
artes e anteriormente ja pensou em seguir a carreira de musico. Provavelmente ele vai preferir
trabalhar:

A[ ]1Emdirecédo de arte

B[ ]Em uma empresa iniciante da internet

Sua estimativa de estar certo na resposta acima, numa escala de 50% a 100%, é Y%

23. Vocé comecgou a comprar agdes pela internet iniciando com cinco agbes diferentes. Cada uma
delas baixou logo apés sua compra. Enquanto se prepara para fazer uma sexta compra, vocé
raciocina que dessa vez deveria ser mais bem-sucedido, ja que as cinco ultimas nao o foram. Afinal, a
probabilidade diz que havera no minimo um acerto entre seis decisdes. Esse pensamento é:

A[ ]Correto

B[ ]Incorreto

Sua estimativa de estar certo na resposta acima, numa escala de 50% a 100%, é %

24. Laura tem 31 anos de idade, é solteira, franca e muito inteligente. Sua matéria principal era
filosofia. Enquanto era estudante, ela se preocupava profundamente com questdes de discriminacao
e justica social e participava de manifestagdes antinucleares.

Classifique as oito descricbes seguintes numerando-as de 1 a 8, sendo 1 a que tem mais
possibilidade de descrever Laura e 8 a que tem menos possibilidade:

A [ ]Laura é professora da escola elementar.

B[ ]Lauratrabalha em uma livraria e tem aulas de ioga.
C[ ] Laura participa ativamente do movimento feminista.
D[ ]Laura trabalha em psiquiatria social.

E[ ]Laura é membro da Liga de Mulheres Eleitoras.

F [ ]Laura é caixa de banco.
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G [ ]Laura é vendedora de seguros.
H[ ]Laura é caixa de banco e participa ativamente do movimento feminista.

Sua estimativa de estar certo na resposta acima, numa escala de 50% a 100%, € _ %

25. Qual das afirmag0es seguintes parece mais provavel? (MARQUE COM O NUMERO 1)
Qual parece ser a segunda mais provavel? (MARQUE COM O NUMERO 2)

Al ] Tirar uma bolinha vermelha de um saco contendo 50% de bolinhas vermelhas e 50% de
bolinhas brancas.
B [ ] Tirar uma bolinha vermelha sete vezes seguidas, com reposi¢do (a bolinha escolhida volta
para o saco antes de

ser tirada a bolinha seguinte), de um saco contendo 90% de bolinhas vermelhas e 10% de
bolinhas brancas.
CI ] Tirar no minimo uma bolinha vermelha em sete tentativas, com reposicdo, de um saco
contendo 10% de bolinhas

vermelhas e 90% de bolinhas brancas.

Sua estimativa de estar certo na resposta acima, numa escala de 50% a 100%, € _ %

Caso vocé ja tenha participado como autor ou incentivador de algum projeto inovador dentro da
empresa atual responda as questdes 26 a 29. (Considere projeto inovador qualquer iniciativa que cria
novas maneiras de executar o trabalho, novos produtos, novos métodos de produgao, novas
matérias-primas e/ou novos mercados).

Considerando sua experiéncia profissional e seu ultimo projeto inovador:

26. Descreva resumidamente esse projeto.

27. Descreva os fatores que, ap6ds vocé perceber a oportunidade empreendedora, determinaram sua
tomada de decisdo de iniciar o empreendimento.
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28. Dos fatores descritos acima qual foi 0 mais importante no processo decisoério? E o menos?

29. Vocé ja participou de algum projeto que fracassou? Se sim, na sua opinido, quais foram as
causas do fracasso? Por qué?

Caso queira receber informagdes sobre o tema intraempreendedorismo, queira preencher os dados
abaixo. Lembro que as informagdes apresentadas nesta pesquisa sao confidenciais e ndo serdo
utilizadas de forma individual.

Nome:

Telefone:

e-mail:
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE VALIDACAO
Prezado respondente,

Solicitamos sua colaborag@o no levantamento de dados para validacdo do questiondrio que serd utilizado numa
pesquisa académica cujo objetivo é identificar e analisar a influéncia das heuristicas e vieses na tomada de
decisdo de aproveitar oportunidades empreendedoras.

Todas as informagdes serdo preservadas e usadas para fins exclusivamente académicos, bem como, os dados
serdo apresentados de forma agregada. Certos de sua colaboracdo, manifestamos antecipadamente nossos
sinceros agradecimentos.

Cordialmente,
Elizeu B S Belé Prof. Dr. Marcos Hashimoto
Pesquisador Orientador

Por favor, para as assertivas de 01 a 09, marque com um X a alternativa que mais se adeque a sua realidade
(considere como parametro a legenda abaixo).

Legenda: 1 — Discordo totalmente
2 — Discordo
3 - Indiferente
4 — Concordo
5 — Concordo totalmente

ASSERTIVAS 1123|415

01 — Na maioria das vezes procuro inovar naquilo que faco.

02 — Ao promover alguma melhoria no meu trabalho assumo que minha iniciativa pode dar
errado.

03 — Penso em ter meu préprio negdcio.

04 — Se necessario tomo decisoes sem consultar meu chefe.

05 — Prefiro fazer as coisas do modo habitual a tentar fazer de uma nova maneira.

06 — Tolero os erros que cometo ao buscar melhorias a execucido do meu trabalho.

07 — Sou envolvido (a) nas decisdes que afetam a mim e ao meu trabalho.

08 — S6 me envolvo com algum projeto novo apds fazer de tudo para garantir que ele sera
bem sucedido.

09 - Sinto-me estimulado (a) quando contribuo para melhorar a forma como é feito meu
trabalho.

QUESTIONARIO

Responda as questdes abaixo considerando somente seus conhecimentos adquiridos e suas crencgas e valores.
Nao € necessario nem conveniente pesquisas adicionais, pois deste modo os objetivos desta pesquisa serdo
afetados nao positivamente.

10. As seguintes 10 corporacdes foram classificadas pela revista Exame entre as 500 maiores empresas do Brasil
segundo as receitas de vendas de 2009:
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Grupo A: Embraer, Volkswagem, Casas Bahia, Ambev, Claro.
Grupo B: Cosan, Bunge, Cargill, Brasken, Arcelor Mittal.

Qual grupo de cinco organizagdes listadas (A ou B) teve a maior receita de vendas?
[ 1A [ 1B

Sua estimativa de estar certo na resposta acima, numa escala de 50% a 100%, é %

11. Qual das seguintes listas foi a causa do maior nimero de mortes prematuras no Brasil em 20097
A [ ]Usodo tabaco, obesidade/inatividade e alcool
B[ ] Cancer, doengas do coragdo e acidentes de automével.

Sua estimativa de estar certo na resposta acima, numa escala de 50% a 100%, é %o

12. Mark estd terminando seu MBA em uma universidade de prestigio. Ele se interessa muito por artes e
anteriormente j4 pensou em seguir a carreira de musico. Provavelmente ele vai preferir trabalhar:

A [ ]Emdirecdo de arte

B[ ]Em uma empresa iniciante da internet

Sua estimativa de estar certo na resposta acima, numa escala de 50% a 100%, é %

13. Vocé comecou a comprar agdes pela internet iniciando com cinco a¢des diferentes. Cada uma delas baixou
logo ap6s sua compra. Enquanto se prepara para fazer uma sexta compra, vocé raciocina que dessa vez deveria
ser mais bem-sucedido, jd que as cinco dltimas ndo o foram. Afinal, a probabilidade diz que havera no minimo
um acerto entre seis decisdes. Esse pensamento é:

A [ ]Correto

B[ ]Incorreto

Sua estimativa de estar certo na resposta acima, numa escala de 50% a 100%, é %

14. Linda tem 31 anos de idade, € solteira, franca e muito inteligente. Sua matéria principal era filosofia.
Enquanto era estudante, ela se preocupava profundamente com questdes de discriminacdo e justica social e
participava de manifestacdes antinucleares.

Classifique as oito descri¢des seguintes conforme a possibilidade de descreverem Linda:

A [ ]Linda € professora da escola elementar.

B[ ]Linda trabalha em uma livraria e tem aulas de ioga.

C[ ]Linda participa ativamente do movimento feminista.

D[ ]Linda trabalha em psiquiatria social.

E[ ]Linda € membro da Liga de Mulheres Eleitoras.

F[ ]Linda € caixa de banco.

G [ ]Linda é vendedora de seguros.

H[ ] Linda é caixa de banco e participa ativamente do movimento feminista.

Sua estimativa de estar certo na resposta acima, numa escala de 50% a 100%, é Y%

15. Qual das afirmagdes seguintes parece mais provavel? (MARQUE COM O NUMERO 1)
Qual parece ser a segunda mais provavel? (MARQUE COM O NUMERO 2)

A [ ] Tirar uma bolinha vermelha de um saco contendo 50% de bolinhas vermelhas e 50% de bolinhas brancas.
B [ ] Tirar uma bolinha vermelha sete vezes seguidas, com reposic@o (a bolinha escolhida volta para o saco
antes de

ser tirada a bolinha seguinte), de um saco contendo 90% de bolinhas vermelhas e 10% de bolinhas
brancas.
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C[ ] Tirar no minimo uma bolinha vermelha em sete tentativas, com reposi¢@o, de um saco contendo 10% de
bolinhas
vermelhas e 90% de bolinhas brancas.

Sua estimativa de estar certo na resposta acima, numa escala de 50% a 100%, é %



