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RESUMO

No Brasil, a literatura em geral tem mostrado diversos aspectos que coibem e
mitigam o crescimento e desenvolvimento das micro e pequenas empresas (MPES)
e até contribuem para sua precoce mortalidade. A dificuldade de acesso ao crédito
se constitui num desses aspectos que em funcdo de uma série de exigéncias
impostas pelas instituicbes financeiras em geral, impactam negativamente no
fortalecimento, na competitividade e na sobrevivéncia dessas empresas. O objetivo
da pesquisa foi investigar se as MPEs participantes de APLs tém maiores e
melhores condi¢des de acessibilidade ao crédito se comparadas com as MPEs nao
participantes de APLs, independente do ramo e atividade explorada. Para andlise e
comprovacédo da hipétese, o estudo se baseou numa rica amostra e elegeu alguns
parametros de avaliacdo de beneficios que evidenciasse diferencial na
acessibilidade ao crédito em favor das MPEs. Dois dos parametros eleitos — valor de
contratacdo e taxa de juros — se mostraram favoraveis a essas empresas, quando
participantes de APLs. A pesquisa teve carater qualitativo e a amostragem obtida
junto a instituicdo financeira de grande representatividade no mercado, abrangeu
146 MPEs no Estado de Sao Paulo, das quais 63 sao participantes de 11 dos atuais
24 diferentes APLs oficialmente instituidos.

Palavras chave: Micro e Pequenas Empresas, Arranjos Produtivos Locais e Crédito



ABSTRACT

In Brazil, the literature has generally shown that various aspects of preventing and
mitigating the growth and development of micro and small enterprises (MSESs) and to
contribute to their early mortality. The difficult access to credit is one of those aspects
that due to a series of requirements imposed by financial institutions in general,
negatively impact the strengthening, competitiveness and survival of these
companies. The aim was to investigate whether participants MSEs of Clusters have
larger and better conditions of access to credit compared to non-participating MSEs
of Clusters, regardless of the branch and activity explored. For analysis and
verification of the hypothesis, the study was based on a rich sample and chose some
parameters for evaluating the differential benefits that identified access to credit in
favor of SMEs. Two of the chosen parameters - value of contracts and interest rate -
are in favor of those companies, when participants from Clusters. The research was
gualitative and the sample obtained from the representation of large financial
institution in the market, covering 146 MSEs in the State of Sdo Paulo, of which 63
are from the 11 currents 24 differents clusters officially instituted.

Keywords: Micro and Small Enterprises, Clusters and Credit.
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ANEXOS

ANEXO A:

Identificacdo e mapeamento das estruturas nacional de apoio, macro gestao
e homologacgéo de APLs no Brasil.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o Ministério da Industria e Comércio (MDIC) se constitui no
principal agente e qualificador oficial do Governo Federal, no que se refere a
identificacdo de Arranjos Produtivos Locais (APLsS) e é também o idealizador e
fomentador do Grupo de Trabalho Permanente (GTP) e formalmente denominado de
GTP APL. Este Grupo é composto por 11 Ministérios e 22 entidades, dentre as quais
duas instituicbes financeiras oficiais (Banco do Brasil-BB e Caixa Econdmica

Federal-CEF) e uma privada (Banco Bradesco). (Anexo A).

O MDIC expbe em seu sitio o trabalho denominado “Politica de Apoio ao
Desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais” e conforme diretrizes, a instituigéo
de um APL s6 ocorre ap6s a elaboracdo e aprovacdo de um Plano de
Desenvolvimento Preliminar (PDP) que entre outros aspectos deve apresentar o
historico econémico e cultural do negocio que desenvolve e apresentacdo e
estruturacdo da cadeia produtiva e rede de relacionamentos, além de indicadores e
resultados esperados, objetivos, estratégias e acdes propostas para alavancagem e

desenvolvimento, assim como a estrutura de governanca.

Os aglomerados, clusters e APLs, na concepc¢ao organizada e definida para
este estudo, tiveram origem e experimentou forte evolucao e diversificacdo na Italia,

regido da Emiglia Romagna.

Nessa regido se constatou praticas das idéias contidas nos estudos
econdmicos de Alfred Marshall que fazem parte da sua obra denominada Principios
de Economia, publicados em 1890, cuja tese se voltava para a tendéncia que as
empresas tinham em formar distritos industriais especializados, voltados para um
mesmo ramo industrial e que por si s6 realizavam a divisdo do trabalho industrial, ao
mesmo tempo em que se capacitavam em dinamizar o processo econémico (Oliveira
2009).

Porter (1989) evidenciou que o compartilhamento, dentre outras premissas

necessarias para vantagem competitiva, tem seu papel fundamentado quando
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voltado aos custos ou quando uma empresa da énfase a singularidade de uma
atividade que Ihe possa propiciar condicdes e meios mais favoraveis ao negocio e

expanséao de sua atividade no mercado.

Nesse contexto, os clusters ou APLs, como forma compartilhada de producéao
sustentavel em seu desenvolvimento e na difusdo dos negdcios em favor de uma
economia local e regional, se constituem num marco dentro dessa andlise de
processo competitivo e de desenvolvimento em que as empresas podem atuar e
exercer influéncia numa economia local e se mostrarem fortes pela atuacao

organizada, sob a égide de um processo de governanca, tal como definido no PDP.

Desta forma e com tais requisitos, essas estruturas produtivas sdo capazes
de influenciar organizagcbes e governos no sentido de repensar modelos de

desenvolvimento e a propria economia.

Com vistas a avaliar a importancia dos APLs, no que se refere aos beneficios
do crédito bancario em favor das MPEs que os constituem, buscou-se neste trabalho
analisar, avaliar e evidenciar, com base em dados e informacdes obtidas, coletadas
e disponibilizadas por parte das instituicdes financeiras (IFs) pesquisadas, se as
condicBes de acesso ao crédito em favor dessas empresas localizadas em APLs sdo
ofertadas pelos bancos em condi¢cbes mais favoraveis, quando comparadas com as
condicOes ofertadas as MPEs que ndo participam de APLs, independente do seu

ramo, atividade e tempo de fundacao.

Desta forma, considerou-se parametros especificos de analise,
consubstanciados em politicas de crédito proprias das IFs pesquisadas, as quais se
utilizam ou se baseiam, além dos dados cadastrais, no conhecimento prévio do
negocio, no dinamismo, na capacidade financeira das empresas, entre outros

aspectos.

Neste contexto e face a necessidade de capital de giro (NCG) comum a todas
as empresas € de se esperar que para as MPEs ausentes de APLSs, o 6nus oriundo
de empréstimos obtidos junto aos bancos, possa exercer fator maior de preocupacéo

a sobrevivéncia no curto, médio e longo prazo.
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Tal fato se explica tendo em vista a dindmica dos negoécios a que estédo
submetidas as MPEs, frente a forte concorréncia e a conjuntura econbémica,
concomitante necessidades de inovacdo, melhoria dos processos e reducao de
custos, como forma de garantir qualidade e precos competitivos aos clientes, entre

outros diferenciais.

A andlise desenvolvida neste estudo considerou os aspectos relacionados as
condicdes de crédito contratadas e relativas a duas modalidades basicas e distintas
de crédito em que se buscou evidenciar as diferencas encontradas — sob o0 aspecto
de beneficio — para os dois grupos de amostras de MPEs selecionadas entre as

participantes e as nao participantes de APLs.

Levaram-se também em consideragdo as condicionantes e exigéncias para
concessao, identificadas e direcionadas segregadamente nos diferentes grupos de
MPEs supracitados. Condicionantes e exigéncias eleitas por parte das IFs
consultadas, em conformidade aos parametros divulgados tanto nos sitios como em

normas operacionais disponibilizadas.

No entanto, constatou-se que nem sempre tais exigéncias foram aplicadas a
risca, pois houve casos em que as condi¢cdes contratadas poderiam ter sido fruto de
negociacdo entre as partes (IFs x MPEsS) mesmo que dentro das margens pré-

estabelecidas pelas instituicdes ofertantes de crédito.

E possivel também que algumas das contrata¢es pesquisadas tenham sido
influenciadas pela insercdo de MPEs numa determinada cadeia produtiva, o que
teria incorrido no processo de concessao, levando-se em conta o atenuante

relacionado ao fator “confianca” no negocio desenvolvido.

Neste estudo, as variaveis eleitas para analise e mensuragcao que indicassem
ou caracterizassem evidéncias de beneficio ou condigcdo mais favoravel de crédito
foram: “valor contratado”, “taxa de juros”, “prazo”, “caréncia”, “garantia”, “tempo de

fundacao” e “tarifa de contratacéo”.
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As modalidades de crédito escolhidas e trabalhadas foram selecionadas com
base na propria amostra obtida, observando-se as linhas mais utilizadas pelas MPEs:
capital de giro e limite rotativo, sob a modalidade de crédito denominada pelas IFs

de conta garantida.

Desta forma verificou-se que para o grupo de MPEs participantes de APLs, as
condicdes e exigéncias para concessao de crédito por parte da instituicdo financeira
“B”, na modalidade de crédito capital de giro, carregavam e encapsulavam alguns
beneficios, principalmente quando se comparou as variaveis “valor contratado” e
“taxa de juros”, tanto na modalidade capital de giro, fonte de demanda dessas

empresas junto aos bancos, com no limite rotativo na modalidade conta garantida.

As analises e avaliacdes efetuadas com base na amostra apontaram que as
MPEs participantes de APLSs, principalmente na modalidade capital de giro, tiveram
beneficio, tanto na variavel “valor contratado”, cujo valor médio se mostrou mais
elevado que o das MPEs néo participantes de APLs, como na variavel “taxa de
juros”, cujos percentuais contratados estavam inferiores aos encontrados nos

contratos das MPEs nao participantes de APLSs.

Porter (1989, p. 4) enfatizou que as empresas nao poderiam negligenciar as
cinco forcas competitivas, sob pena de perder paulatinamente a rentabilidade que
implicaria numa grande ameaca a sua sobrevivéncia. Essas forcas estdo
relacionadas a novos concorrentes, surgimento de bens e servi¢os substitutos, poder
de negociacdo dos compradores, poder de negociacdo dos fornecedores e a
rivalidade existente entre os proprios concorrentes. Ao conhecer e observar tais
ameacas, a empresa estaria mitigando perdas que poderiam minar sua rentabilidade

e, consequentemente, sua sobrevivéncia.

No entanto, para se policiar dessa forma e manter-se constantemente munida
dessas defesas a empresa necessita investir e, para isso, demandar capital de giro
junto as instituicbes financeiras de forma que tais recursos lhe proporcione e dé
condicdes de ofertar produtos e servigcos adequados as exigéncias de mercado e

também de suportar as pressoées relacionadas tanto a fornecedores, como a clientes,
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assim como demais custos e despesas administrativas e de capital, inclusive sob o

aspecto inovativo.

Neste aspecto, Porter (1989) afirma que a diferenciacéo esta ligada ao papel
fundamental de uma empresa e de seu produto na cadeia de valor do comprador e,
até que o produto de uma empresa se torne parte da cadeia de valores eleita pelo

seu cliente-comprador, a empresa nao poderia se considerar competitiva.

Tal assertiva significa dizer que o valor de um bem, ou servico esta
intimamente relacionado ao que o cliente esta disposto a pagar por aquilo que a

empresa fornece.

E com esse entendimento que se imagina, nos mais diferentes e amplos
aspectos, que as IFs avaliam ndo sO o fluxo de caixa de uma empresa como
também sua insercdo numa determinada cadeia produtiva e de valor, fato também
indicativo grau de confianca, por parte das instituicbes financeiras, quando da

analise de crédito.

Considerando que uma determinada cadeia produtiva € elemento inerente
aos APLs, cabe evidenciar que as acdes focadas por esses arranjos se constituem
em elos dessa cadeia e que nao se restringem ao territdrio ao qual esté inserido e
cujos impactos se desdobram ao longo dos processos relacionados aos negocios

aos quais os proprios APLs estéo voltados.

Essa relacao direta e indireta com a cadeia produtiva ocorre tanto a montante,
como a jusante e ndo ha como se imaginar processos dissociados, embora ocorram
dificuldades ligadas a fornecedores, distribuidores e outros entes integrantes direta
ou indiretamente a cadeia produtiva da qual a MPE faca parte e cujo foco da
estratégia do negécio deve se firmar num amplo espectro que envolve desde as
empresas que exploram e vendem a matéria-prima, até as que as transformam,
distribuem e comercializam o produto final. Neste contexto, ha também uma atencéo

maior em relacédo a cadeia de valor.
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Assim, constata-se que para existéncia de um APL estd condicionada uma
organizacdo baseada em entidades participantes que exercem e atuam no apoio as
funcdes de governanca que elegem diretrizes e consolidam metas empresariais
firmadas e atribuidas coletivamente que garantem e reforcam o processo de

interacdo nas formas associativa e de cooperacdao, intrinsecas e inerentes a um APL.

Desta forma, os resultados da pesquisa evidenciaram que as MPEs
participantes de APLs sdo favorecidas por uma politica diferenciada no que se refere
a acessibilidade ao crédito, fato que é reforcado pela propria insercdo dessas MPEs
na cadeia produtiva, a qual pertence, assim como pela sua atuacédo sob égide uma
governanca existente que reforca o atributo de confianca por parte das IFs, quando
da analise e decisao de crédito.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PREFACIO

A globalizacdo que facilitou em diversos aspectos as relagdes que envolvem
as empresas, 0s negocios por elas desenvolvidos, mercado de atuacdo e 0 acesso a
uma gama de produtos e servicos aos clientes, imp6s obstaculos crescentes

advindos dos mais diferentes aspectos.

Dois desses obstaculos tem relacdo direta com duas das cinco forcas de
Porter (1989, p. 4) a que denominou de “novos concorrentes” e de “bens e produtos
substitutos”. Num outro aspecto, Porter (1989) enfatiza que a diferenciagédo seria a
mais clara evidencia de que uma empresa poderia sinalizar o quanto a sua

capacidade de sobrevivéncia e auto-sustentacdo estaria adequadamente situada.

Sabendo-se que a realidade em que vive e sobrevive a grande maioria das
empresas, principalmente as MPEs, voltada a uma constante procura de recursos
financeiros, a fim de suprir sua NCG, observar-se que no Brasil essas empresas
ainda buscam o sucesso dos seus negoécios e sua sobrevivéncia, num formato e

modelo singular, caracteristico e muito dependente do empréstimo bancario.

Assim, procurou-se analisar e avaliar, com base em fontes de referéncia,
dados e informacdes junto as entidades de crédito e apoio, qual a veracidade desse
contexto e quais os caminhos que as MPEs trilham na busca incessante e constante
da sua sobrevivéncia, principalmente quando essa busca esta calcada na
necessidade comprobatéria da sua capacidade financeira frente as exigéncias e

condicBes impostas pelas IFs, quando da analise e deferimento de crédito.



2.2 REFERENCIAIS COMPARATIVOS E DE SUSTENTACAO AO ESTUDO

Segundo Zacarelli (2008) as redes de negdcios existiam desde a Idade Média,
muito embora o tema nao fosse identificado e explorado. No entanto, ao longo das
diversas fases da evolugéo recente da administracédo, diversos autores inclusive os
classicos buscaram, de alguma forma e em funcdo das suas pesquisas, teorias e
aplicabilidades, inserir conceitos basicos que evoluiram desde a divisdo do trabalho,
até a ampliacao dos limites das organizacdes, nos mais diversos aspectos.

Zacarelli (2008) afirma ainda que mesmo na atualidade e com todo o avango
conhecido e realizado por estudiosos, sO recentemente e considerando o longo
periodo evolutivo dos estudos da administracdo € que o conceito de cluster,
instituido a partir dos estudos desenvolvidos por Michael Porter, publicados em 1990,
sob o titulo The Competitive advantage of Nations, constatou-se que a concentracao
geografica dos negdcios, devidamente explorada em rede seria a base da vantagem

competitiva de uma regiao.

Esse conceito de cluster, assim instituido, derivou o modelo “Diamond” de
Porter e desencadeou um novo conceito de vantagem competitiva, antes so0
fundamentada na terminologia das vantagens comparativas entre as nacdes, cujo
precursor, Adam Smith, conceituou em 1776, em seu livro Inquérito sobre a

Natureza e as Causas da Riqueza das Nacfes. (Adam Smith, 1993 - reedicdo)

Desta forma, Porter transformou a concepcao de uma idéia fundamentada na
economia para fortalecer a teoria da vantagem competitiva regional, uma vez que o
foco dessa vantagem competitiva passou a ser evidenciado pelas empresas que, por
sua vez, propala o vertiginoso progresso obtido por algumas nacdes, em
consequéncia da produtividade, inovagdo e conquista de novos negdécios que nos
estudos desenvolvidos, Porter (1989) denominou de vantagem competitiva, haja
vista a identificacdo de criacdo e geracéo de valor que se agrega ao produto e sao
percebidos pelos clientes ao adquirir, via diferenciagcdo, produtos e servigcos que

atendam de forma mais ampla suas necessidades.
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Amato Neto (2000) afirma que a globalizacdo impb6e as empresas a
necessidade de um inter-relacionamento intenso, principalmente para as de menor
porte, uma vez que as redes de empresas (leia-se rede de negdcios) vém tomando
cada vez mais vulto e importancia nos paises com avan¢ado dinamismo econémico
e social e que tal fato j& se disseminou nas economias emergentes, cOmo € 0 caso

do Brasil.

Borba (2000) ressalta que a vantagem competitiva é adquirida via vantagem
colaborativa regional, haja vista que € o conhecimento e sua transferéncia que é
considerado o propulsor imaterial, um valor incorporado as empresas via capital

intelectual, capaz de dar a vantagem competitiva e sustentavel as empresas.

Freeman (2000) ressalta que a velocidade em que as novas tecnologias sé&o
desenvolvidas e sua difusdo acelerada faz com que as tradicionais barreiras de
comeércio e investimentos sejam cotidianamente quebradas, o que confirma a

afirmacédo de Amato Neto, acima.

Silva (2004) relata que as empresas de pequeno porte tém como
caracteristica a elevada capacidade de se flexibilizar tanto no ambito dos seus
negocios, como no inter-relacional, itens considerados facilitadores na constituicéo
de arranjos organizacionais que fortalecem a estrutura simples das MPEs e Ihes d&o
um carater inovador, com consequente sensibilidade para as respostas necessarias

a dindmica do mercado consumidor.

Caniels e Romijn (2003) destacam que a inser¢cdo das MPEs em clusters ou
aglomerados similares e complementares se constitui num pré-requisito para a
competitividade. Destarte, Tristdo (2000) enfatiza que as imposi¢des das forcas de
mercado num ambiente globalizado, ddo condi¢cdes para que as empresas inseridas
em clusters, viabilizem acGes que lhes permitam enfrentar e criar acdes que

proporcionem meios para fazer face a concorréncia.
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Com relagéo aos clusters, Oliveira (2009, p.13) discorre que:

“Em sua concepcéao basica, os Clusters sdo polos difusores de crescimento
ou virtuosos “distritos industriais” com menor efeito irradiador, mas sempre
s8o concentracbes espaciais de atividades nas quais o aumento da
produtividade de uma empresa decorre muito do fato de estar préxima de
outras empresas do mesmo ramo, ou organizacdes de apoio no mesmo

setor”

Em sua conceituacéo relativa a Clusters, Porter (1999, p. 14) afirma que:

“Clusters sa@o concentragbes geograficas de empresas, fornecedores,
setores relacionados e instituicbes especializadas existentes em

determinada area de um pais, estado ou cidade”.

A diferenca entre Clusters e APLs, esta dentre outros aspectos, ao fato de
gue estes ultimos — no Brasil — sdo formados basicamente por MPEs que atuem e
exercam atividades relacionadas e correlacionadas numa mesma cadeia produtiva e
gue de forma complementar e sustentavel, alavanquem os negocios de forma

competitiva e perene, cujas relacdes estejam sob a égide uma governanca instituida.

Neste contexto, Cross, Parker e Borgatti (2002) ressaltam, no que se refere
as premissas para as quatro dimensfes necessarias para que 0s relacionamentos
em rede sejam efetivos e estejam voltados para criagdo do conhecimento, da
cooperacdo e confianca, ha necessidade de interagir: a) conhecimento que as
pessoas detém; b) obtencdo de permissdo para o acesso ao conhecimento que
outra pessoa detém; c) criar conhecimento por meio do engajamento cognitivo; d)

aprender com relacionamentos de confianca.

No que se refere ao tema especifico relacionado a APL, Oliveira et al (2009, p.

14) afirma que:

“Em um APL, um conjunto numeroso de empresas, em geral pequenas e
médias, opera em regime de intensa cooperacdo, onde cada uma delas
pode executar um estagio de processo de producdo, ou mesmo quando

competem, obter complementaridades”.
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Nesse contexto voltado a producao e competicao, Contador (2008) identifica e
segrega fatores distintos denominados de campos e armas da competicdo que, se
devidamente trabalhados pelas empresas, podem aferir vantagens competitivas

superiores as concorrentes.

Contador (2008, p.21) e afirma que:

“As armas da competi¢do retratam as estratégias competitivas operacionais

da empresa”.

Mais adiante, Contador (2008, p.47) define vantagem como:

“Vantagem é qualquer fator ou condi¢ao de superioridade da empresa em
relacdo a uma concorrente, ou a si mesma em momento anterior, que a

beneficia”.

Assim, a vantagem competitiva estaria diretamente relacionado ao uso efetivo
e otimizado de “armas”, condicionadas as estratégias formuladas pelas empresas,
de tal forma que proporcione ao cliente, condicbes de preco, qualidade e variedade

de um produto ou servi¢o que eleve ao maximo sua satisfacdo em adquiri-lo.

Para Porter (1990) a dinamizacdo do processo econdmico que protagonizou
como vantagem competitiva estaria condicionada ao uso de tecnologia avancada
gue associada a expertise nos negocios em rede, funcionaria como um moto
continuo capaz de quebrar as barreiras entre as empresas e facilitar a introducéo
dessas empresas hum mundo cada vez mais competitivo e aberto aos negocios,
concomitante compartilhamento do conhecimento, o que induziria ao aumento de

oportunidades frente aos players de mercado e conquista de vantagem competitiva.

Essas conclusdes sao o reflexo das observacoes realizadas por esse autor —
Porter (1998) — que constatou dentre as varias caracteristicas de um cluster, o
ganho com a eficiéncia coletiva, 0 que na pratica se caracterizaria como a obtencgéo

de vantagem competitiva.
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Porter (1990) destacou que nos clusters as relagdes existentes entre as
empresas sdo de tal forma que na sua intensidade podem ocorrer tanto
verticalmente, como horizontalmente, de forma parcial ou completa no decorrer do
processo da cadeia produtiva, a depender da capacidade, do conhecimento, dos
canais de comercializacdo, do empenho e da tecnologia adotada pelas empresas

integradas num cluster.

Porter (1999) demonstrou que a rivalidade se constitui num fator de continua
pressao para o aperfeicoamento das tecnologias e dos processos, 0 que implicaria
na reducdo de custos e inovacdo de produtos. Neste aspecto a concentracao
geografica contribui para que as empresas avaliem continuamente os desempenhos
reciprocos e acelerem suas formas de conexdo e aperfeicoamento, com vistas a

aprimorar o carater associativo e inovativo intrinsecos aos clusters.

No entanto, sabe-se que tais objetivos e eficiéncias ndo sao alcancados caso
nao haja uma governanca baseada em planos de sustentabilidade e em diretrizes
estratégicas, combinadas em praticas empresariais consequentes e cada vez mais
aprimoradas, capazes de interligar de forma interativa, associativa e cooperativa 0os
entes e as entidades produtivas, tanto a montante, com a jusante, integrando e
capacitando as MPEs, no sentido de desenvolver, capitalizar e disseminar o0

conhecimento necessario.

Considerando que tal conhecimento seja suficiente para agregar valor ao
cliente e estimular o carater competitivo e inovativo, sob os mais variados aspectos
relacionados ao processo produtivo, no que se refere a capacitacdo e aos recursos
adequados, seja em termos materiais, humanos e financeiros, voltados as praticas
tecnolégicas modernas, assim como na promo¢ao e acesso ao mercado interno

(local e regional) assim como o externo.

No que se refere a Governanca, a International Corporate Governance
Network (ICGN) aponta algumas recomendagfes bésicas dentre as quais
destacamos o fortalecimento dos deveres dos investidores, leia-se neste caso
empreendedores, em relagdo aos clientes, concomitante a ado¢édo de medidas e de

gestdes capazes de mitigar conflitos de interesses.
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A conceituacdo vigente que trata o termo governanga, segundo o Banco
Mundial esta relacionada aos termos contidos no documento denominado
Governance and Development, datado de 1992, em que consta a definicdo geral de
governanca que tem como premissa 0 exercicio da autoridade, do controle, da

administracao e do poder de governo.

Segundo Santos (1997) essa conceituacdo se baseia em requisitos
fundamentais que promovem um desenvolvimento sustentado e, com isso,
incorpora-se ao crescimento econdémico, modelos de equidade, participacdo e
integracdo social que se caracterize como desenvolvimento humano, o que evolve

também o respeito e 0 exercicio aos direitos fundamentais.

Conforme o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) a
governanga se constitui num conjunto de praticas que envolvem os mais diversos
relacionamentos existentes dentro e fora das entidades e que tem como finalidade
otimizar desempenhos e mitigar os “conflitos de agéncias” e que deve se constituir

como meio e processo suficientes na busca de resultados esperados.

Por “conflito de agéncias”, entende-se de maneira geral, os choques de
interesses presentes quando da segregacdo entre as gestbes de carater de

propriedade e empresarial.

Drucker (2008) enfatizou que o conceito de inovacdo esta baseado em
conhecimento e requisitos especificos. Na sua avaliacdo a capacidade de inovar
implica em realizar analise argumentativa que supere a Vvisdo técnica atual do
negocio, a qual exige uma acdo meticulosa e que deve ser trabalhada
incansavelmente e sem hesitacdo, pois a tentativa, combinada com a sensac¢éo de

decepcéo, pode causar a perda de uma grande oportunidade.

No que se refere aos aspectos relacionados a inovacdo e apoio técnico,
operacional e estrutural, o Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequena
Empresas (SEBRAE) autarquia ligada ao Governo Federal, atua e desenvolve

expressivo trabalho de orientagédo financeira as MPEs e, particularmente, aquelas
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integradas a APLs, assim como ao proprio 6rgédo gestor e de governanca em cada
um dos APLs. Essa autarquia define APL como (SEBRAE 2003, p. 12):

“aglomerado de empresas, localizadas num mesmo territério e que
apresentam as mesmas especializacbes produtivas, mantendo algum
vinculo de articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e
com outros atores locais, tais como: governo, associacdes empresariais,

instituicdes de crédito, ensino e pesquisa.”

O SEBRAE (2003) considera ainda como pressuposto para existéncia de um
APL, a valorizagdo de elementos e varidveis consideradas esséncias relacionadas

ao capital humano, capital social, governanca e uso sustentavel do capital natural.

Para o SEBRE tais requisitos distinguem e se contrapdem com clareza a idéia
de que crescimento econémico ndo pode se limitar a concentracédo e ao acumulo de
capital, em detrimento do bem-estar do conjunto da populacdo considerando ainda
neste aspecto a preservacdo do meio ambiente, dentre outros fatores e processos

sustentaveis.

Neste contexto, vale frisar a importancia dos estudos desenvolvidos por De
Paula (2009) sob o aspecto relacionado ao desenvolvimento em que afirma e

defende que:

“O desenvolvimento local resulta do esforgo de identificar, reconhecer e
valorizar o esfor¢co dos ativos locais; de aproveitar e desenvolver as
potencialidades, as oportunidades, as vantagens comparativas e

competitivas de cada territério.”

Esse mesmo autor, De Paula (2009) ressalta que:

“E fundamental estimular um ambiente de participacdo democratica, de
ambiente participativo e gestao compartilhada. Para isso € recomendavel a
adocéo de solucdes institucionais inovadoras, tais como a criacédo de foruns,
conselhos, comités, consorcios, agéncias ou pactos de desenvolvimento

local.”
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Para o MDIC, o conceito de APL é definido como e caracterizado como:

“Um APL se caracteriza por um numero significativo de empreendimentos e
de individuos que atuam em torno de uma atividade produtiva predominante
e que compartilhem formas percebidas de cooperacéo e algum mecanismo
de governanga, e pode incluir pequenas, médias e grandes empresas”.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) em seu

sitio, define APL como:

“APL é uma concentragdo geografica de empresas e instituicbes que se
relacionam em um setor particular. Inclui em geral, fornecedores
especializados, universidades, associacBes de classe, instituicGes
governamentais e outras organizacdes que provéem educacdo, informacao,

conhecimento e/ou apoio técnico e entretenimento.”

Por sua vez, o conceito de APL para o banco Bradesco, disponibilizado no

préprio sitio dessa organizacédo, tem a seguinte defini¢ao:

“Arranjos Produtivos Locais (APLs) sao aglomeracdes de pequenas € médias
empresas, localizadas num mesmo territério, que mantém produgéo
especializada e algum vinculo de articulagdo, cooperagcdo e aprendizagem
entre si. Contam com o apoio de instituicbes de governo, crédito, ensino e

pesquisa, além de associagdes empresariais”.

De forma semelhante, o Banco do Brasil (BB) em seu sitio conceitua APL

como:

“O APL é uma concentragdo de agentes — empresas, cooperativas e
associagdes urbanas, profissionais liberais e empreendedores informais —
localizados em um mesmo territério, operando em atividades produtivas
correlacionadas e que apresentam vinculos expressivos de interagédo,
cooperacdo e aprendizagem, tendo por objetivo o desenvolvimento

econdmico e social”.

A Caixa Econdmica Federal (CEF) apresenta em sua pagina na internet, além

da informacao sobre sua atuacao e apoio financeiro aos APLS, a seguinte defini¢ao:
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“Arranjo Produtivo Local — APL € um aglomerado de empresas localizadas
em um mesmo territério, que apresentam especializagdo produtiva e
mantém algum vinculo de cooperacgéo e aprendizagem entre si € com outros
agentes, tais como 0 governo, associacdes empresariais, instituicbes de
crédito, ensino e pesquisa. As empresas pertencentes ao APL compartilham

formas de cooperagéo e assumem um compromisso de governancga”.

No sitio do APL Pdlo Tecnolégico da Industria Téxtil e de Confeccdo de
Americana/SP e regido, a definicdo de APL foi sucintamente colocada da seguinte

forma:

“Cooperagao sistémica entre os atores politicos, econémicos e sociais, com

foco no desenvolvimento econémico e social”.

No Plano de Desenvolvimento Preliminar (PDP) do APL de Bordados de
Ibitinga, disponibilizado no sitio dessa instituicdo, a conceituacdo dada para APL,
partiu de uma analise critica e construtiva e, ao mesmo tempo, dinamica (PDP-APL

de Enxovais de Bordados de Cama, Mesa e Banho de Ibitinga-SP, pag. 24). Citamos:

“...Ibitinga é considerada um APL - Arranjo Produtivo Local, que é
caracterizado pela aglomeracdo de empresas localizadas em um
determinado territorio geografico, e que apresentam especializacdo
produtiva, mantendo vinculos de articulagdo, interacdo, cooperacao,
aprendizagem entre si e com outros setores locais, tais como: governo,

associagbes empresariais, instituicdes de crédito, ensino e pesquisa.”

Assim e de forma mais ampla, os APLs se constituem numa rede de negdcio
em que o conhecimento, ajustado a vocacéao e cultura de uma regido se desenvolve
e se aperfeicoa dentro de uma cadeia produtiva, sob uma estrutura formal de
governanca que envolvem diferentes atores, os quais contribuem de forma dinamica,
interativa, colaborativa, associativa e cooperativa em todos 0s processos de geracao

e criacdo de valor.

Nessas condi¢cOes, agrega-se vantagem competitiva com o envolvimento de
entidades de apoio que participam integradas no elo produtivo-administrativo e

exercem influéncia com diferentes tipos de recursos relacionados e necessarios no
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processo de colaboracdo dos mais diferentes entes e entidades ligadas aos

aspectos econdmico, educacional e social.

Os APLs se constituem em ambientes que pelo seu desenho, estrutura e
localizacdo, devem se prover e se angariar de todas as formas de recursos
necessarios para o desenvolvimento e fortalecimento da cadeia produtiva para o
gual foi criado e se faz existir, tanto a montante, como a jusante, preservando o
conceito da competitividade e inovacgéo por parte das empresas que fazem parte da

relacéo de interdependéncia existente nesses arranjos.

Desta forma é nos APLs que as MPEs devem e podem incrementar e
desenvolver conhecimento, a partir da interacdo existente entre as empresas que

fazem parte da cadeia produtiva e de valor existente.

Bessant e Tidd (2009, p. 147) afirmam que no modelo de cinco estagios de

desenvolvimento, cada um leva algum tempo para evoluir e que:

“... n@o ha garantias de que as empresas passardo para o préximo nivel. O
progresso depende da capacidade de encontrar meios de superar
obstaculos especificos associados com diferentes estagios.”

E possivel entdo que a melhor forma das MPEs avancarem nesse processo e

nos niveis de conhecimento seja via integracao e participacdo num APL.

Assim sendo e considerando que um APL possa se constituir num “meio” para
gue essas empresas possam superar obstaculos basicos, como por exemplo, o da
sobrevivéncia, via solucdo de problemas imediatos relacionados a mobilizacdo e
sistematizacdo de atividades empreendedoras dentro da cadeia produtiva a que as
MPEs pertenca (primeiro nivel do modelo de cinco estagios) para entdo se tornarem

aptas ao estagio dois, que a empresa passaria a perseguir.

Para isso, a empresa deve se envolver direta e necessariamente num
processo formal de mobilizagdo interna, tanto individual, como conjunta para se

inovar de forma estruturada e sistematica, contando com uma infra-estrutura de
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mecanismos desenvolvidos na propria empresa e no processo de interacdo no seio
do proprio APL, assim como na adaptacdo de mecanismos externos que nesse caso
estariam sob a égide da “governanca” de um APL.

Em estudo desenvolvido pela Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais (REDESIST, 2004) em que se procurou dimensionar o fluxo de
conhecimento apresentado em diferentes APLs localizados em distintas regioes
brasileiras, concluiu-se que a gestdo do conhecimento e da inovacdo dependeu do
grau de relacdo existente entre as empresas e seus clientes, fornecedores e
concorrentes, assim como em relagdo a intercambio ou convénios com
universidades ou centros de pesquisas especializados e ainda por incorporacao de
tecnologia, via aquisicdo de maquinarios e equipamentos, cooperagao e pelo proprio

desenvolvimento interno.

Essa pesquisa também comprovou um baixo nivel de estudo dos
empreendedores e empregados envolvidos o que contribuiu com o raso fluxo de

transferéncia de conhecimento e cooperacéao interna.

Sabe-se que a dinamica e a versatilidade sdo pontos fortes e caracteristicas
préprias das MPESs, visto que contam com estruturas simples em que geralmente um
sécio-empreendedor ocupa unico posto de lideranca e dele demandam as decisbes
desde as mais basicas até as estratégicas, mesmo que de forma tacita. Assim,
infere-se que o poder de decisdo, combinada com eventual existéncia associativa e
colaborativa, podem se constituir em formas duradouras e fatores para sobrevivéncia

das MPEs, quando alinhadas ou integradas em clusters, redes ou mesmo APLSs.

Segundo Casarotto (2001, p. 20 e 21) a competitividade num ambiente de
regionalizacdo e descentralizacdo politica associa-se a cooperacdo e o resultado
dessa equacao é que competitividade somada a cooperacéo € igual a qualidade no
ambito do desenvolvimento e oferta de produtos e servicos competitivos que
caracterizam o0s processos e 0s negécios de um APL e dao sustentabilidade as

MPEs que o comp0®e.
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No entanto, competitividade é algo ainda maior e se constitui numa ampla
dinamicidade, consequéncia ainda mais ferrenha quando advinda de fatores
relacionados a globalizacéo, seja por parte das proprias empresas ou da amplitude e
alcance dos produtos por elas desenvolvidos, com forte aspecto relacionado a
regionalizacdo, concomitante processo de descentralizagéo das decisoes.

Johson e Lundvall (1992) afirmam que os movimentos desenvolvidos
pelas empresas ao longo dos periodos de aprendizado e evolugcdo da
cooperacdo € resultado das habilidades desenvolvidas e introduzidas no
conjunto das entidades e estdo relacionados a habitos, costumes e diferentes

normas sociais estritamente ligadas a confianga.

Esta por sua vez se constitui no elo que mantém a forte coesdo com o
processo de interacdo, cooperacdo e transmissdo do conhecimento tacito e de
cuja dinamicidade se atinge a maturacdo do conhecimento explicito

representado nos processos desenvolvidos em cada uma das empresas.

Tudo isso se constitui em modelos de aprendizado com dimensao socio-
cognitiva de processos de conhecimento e que se pode denominar de capital
social. E esse capital que desenvolve e engendra NOvOS processos e
relacionamento de confianca, capazes de gerar negocios competitivos e cada
vez mais arrojados na consquista de novos mercados que por sua vez aperfeicoa

processos e inovacfes advindas do relacionameto e da confianca.

3 JUSTIFICATIVA DO TEMA

O tema desenvolvido tem carater inovador e atual, ao mesmo tempo em
gue se procura demonstrar que as MPEs ao se distanciarem de redes de
negocio ou nao participarem de clusters ou APLs, incorrem em dificuldades no
acompanhamento e gestdo dos processos inovativos e em funcdo de estarem
ausentes de uma determinada cadeia produtiva, deparar-se com eventuais

dificuldades, ou exigéncias maiores quando da obtencao de crédito junto as IFs.
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Desta forma estariam condicionadas e até obrigadas a se submeterem a
contratar ofertas de créditos em condicBes comparativamente desfavoraveis no
gue se refere a valor, taxa de juros, prazo e garantias, entre outras, elevando os
custos e as despesas de producéao, posicionando-se de forma menos competitiva

no mercado.

Tal situacdo possibilita inferir que essas empresas sofram constantes
processos de perdas, em consequéncia de 6nus financeiros mais elevados que
podem implicar em possiveis dificuldades para alavancar negécios investimentos
e otimizar seus processos, além de se abstrair de processos e conhecimentos
voltados aos avancgos tecnoldgicos necessarios para se manterem competitivas,

perenes e propiciar resultados sustentaveis, frente a concorréncia.

Considerando o cenario atual brasileiro e as expectativas econdmicas
positivas, é de se esperar que esse ambiente de otimismo continue favoravel ao
crédito e com ofertas até em larga escala por parte dos bancos e instituicoes

governamentais de apoio.

No entanto € nesse mesmo cenario de prosperas perspectivas que as
condicBes de crédito, mesmo aquelas antes consideradas vantajosas, podem se
reverter em face da acirrada concorréncia que ja existe e se avizinha de forma cada
vez mais acentuada no mercado, a qual tem como balizador a tendéncia do

aguecimento do consumo via elevagcédo do emprego e da renda.

Destarte, essa expansao exige cada vez mais o redimencionamento de
escalas em relacdo a abrangéncia e ampliacdo de novos clientes e vendas
realizadas, como em relacéo a reducao de custos e despesas intrinsecas ou ndo ao

processo produtivo.

Neste contexto, a contribuicdo deste estudo pode ser compreendida, ndo so
pela facilidade com que as empresas de um modo geral tém em relacédo a obtencéo
de crédito (leia-se também as MPES) e, principalmente, pelas condi¢cdes em que o
crédito pode e deve ser obtido (ou ofertado) a fim de que as empresas no uso

desses recursos possam mitigar problemas de caixa, de capital de giro e de
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solvéncia, tanto no presente como no futuro, o que assegura o sucesso do negdécio

no longo prazo.

Contador (2008) afirma que as empresas ao atuarem no mercado definem um
campo de atuacdo e as armas que se utilizam para criar ou elevar suas vantagens
competitivas. Afirma ainda que os campos da competicdo estdo relacionados ao
preco, a qualidade e a variedade dos produtos, enquanto as armas da competicao
poderiam ser representadas pela produtividade e a propaganda por parte das

empresas.

Desta forma, uma empresa competitiva é aquela que trabalha para que seu
resultado se torne sustentavelmente superior as concorrentes e que tal resultado
deve ser baseado em indicador especifico que assegure rentabilidade satisfatoria,

utilizando-se de uma ou mais vantagens competitivas. (Contador, 2008).

Nesse aspecto, o autor acima identifica e segrega fatores distintos que se
devidamente trabalhados pelas empresas, podem aferir vantagens superiores, se
comparadas com as das concorrentes e afirma que as estratégias montadas por
uma empresa sao o reflexo das armas utilizadas, ou que podem ser utilizadas pelas

empresas no campo da competicdo. Contador (2008, p.47) define vantagem como:

“Vantagem é qualquer fator ou condigdo de superioridade da empresa em
relagdo a uma concorrente, ou a Si mesma em momento anterior, que a

beneficia”.

Assim, a vantagem competitiva estaria diretamente relacionada ao uso efetivo
e otimizado das melhores técnicas e processos voltados ao cliente, neste contexto
denominado de “armas”, condicionada as estratégias formuladas pela empresa, de
tal forma que proporcionasse ao cliente, condi¢cdes de preco, qualidade e variedade
de um produto ou servi¢o que elevasse ao maximo sua satisfacdo em adquiri-lo, com
rentabilidade perene e eficiente para que uma empresa possa se manter perante 0s

players de mercado e, no minimo, conservar o share conquistado.
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Para tanto, cabe a empresa conhecer e entender, além do seu negécio, o
ambiente macroeconémico empresarial em que atua, o que significa uma continua
exigéncia em criar e gerar conhecimento, difundi-lo e incorpora-lo ao ambiente
interno e, assim, torna-lo estratégico e, consequentemente, capaz em elevar e

manter a vantagem competitiva adquirida.

Tal processo tem relacdo direta com a teoria da gestdo do conhecimento
(knowledge) conceituada e defendida por Nonaka e Takeuchi (1997) que envolve um
processo denominado pelos autores de espiral do conhecimento, caracterizando
continua socializacdo do conhecimento que se capitaliza de forma crescente num
processo de combinacdo e internalizacdo, dinamizando-se continuamente, com a
transferéncia do aprendizado individual para espectro coletivo, o qual tem mais

capacidade de gestéo, poder, influéncia e amplitude.

3.1 OBJETIVOS

Este estudo tem como foco a andlise e avaliagcdo das condi¢cdes de crédito
obtidas pelas MPEs integradas a APLs, em comparacao com as condi¢cdes que séo

ofertadas e obtidas pelas MPEs que nao participam ou ndo estado integradas a APLSs.

Neste aspecto, observou-se a preocupacdo de se basear os estudos nos
dados das IFs, tendo também como fonte de referéncia, entidades de apoio
governamental com foco em estudos na oferta de crédito para MPEs patrticipantes
ou ndo de APLs, a fim de se mensurar tais concessfes, assim como eventuais e
distintas caracteristicas e condi¢cdes concernentes a “valor de contratagcado”, “taxa de
Juros”, “prazo”, “caréncia”, “garantias” e “tarifa de contratagdo”, dentre outras

condicionantes objetivas ou subjetivas exigidas.

O objetivo maior € analisar, avaliar, evidenciar e comprovar, com base em
dados e informacgbes disponibilizadas por parte das IFs pesquisadas, se as

condicOes de acessibilidade ao crédito em favor das MPEs localizadas em APLs sédo
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mais favoraveis, quando comparadas com as condi¢des de crédito disponibilizadas

por essas mesmas instituicdes, em favor das MPEs nao participantes, ou integradas

a APLs, independente do seu ramo, atividade e periodo de existéncia, entre outros

aspectos.

No objetivo deste estudo também estd a proposta de identificar se as MPEs

participantes e integrantes de APLs se constituem em fator de confianca por parte

das instituicoes financeiras pesquisadas, de tal forma que comparativamente essas

MPEs se beneficiem com uma acessibilidade ao crédito em condi¢des diferenciadas,

guando se confronta tais condicdes com as exigéncias eleitas para as MPEs né&o

integradas a APLs.

VI.

Os objetivos especificos deste estudo estdo voltados para:

reviséo da literatura sobre MPE, Cluster, APL, Cadeia Produtiva e Creédito;
analisar com base na literatura, os fatores que proporcionam e dao condicdes
de sustentabilidade e vantagem competitiva as MPEs em geral;

obter e analisar as situacdes de risco que envolve uma concessao para MPE,
sob a Otica bancaria e em funcédo das condicdes e exigéncias estabelecidas
pelas IFs, com base na amostra pesquisada;

comparar os dados apurados relativos ao crédito concedido, segregadamente,
nos grupos de MPEs integradas e néo integradas a APLs, comparando-se as
mesmas modalidades, independente do ramo e atividade dessas empresas;
identificar — separadamente — nos distintos grupos de MPEs acima, 0s
aspectos e parametros de exigéncias relacionados as variaveis: “valor
contratado”, “taxa de juros”, “prazo”, “caréncia’, “tempo de fundacao”,
‘garantias” e “Tarifa de Contratagdao” que possam ter exercido influéncia para
cada grupo de MPEs, com base na andlise dos dados das IFs e conforme
amostra;

avaliar e concluir sobre os aspectos relacionados as facilidades e condi¢des
ao crédito obtidas pelas MPEs, conforme variaveis eleitas acima e em funcao
dos grupos e amostras de MPEs, levando-se em conta o tema e objetivo
deste estudo, destacando-se pontos positivos no que se refere a

acessibilidade ao crédito as MPEs participantes de APLSs.
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3.2 METODO DE PESQUISA

3.2.1 CONCEITUACAO DA NECESSIDADE DE UM MODELO METODOLOGICO
DE PESQUISA

Segundo Booth et al (2005) pesquisar significa reunir informacdes de tal
forma que possam dar amplas respostas para uma questao e, desta forma, poder

encontrar a solugédo de um problema.

De fato, a investigagdo passa necessariamente por um processo de
discussao prévia relativa a natureza e método que sera empregado no decorrer
deste estudo, assim como a forma e o instrumento de coleta que serdo utilizados,

assunto que discorremos a seguir.

Esta pesquisa tem natureza qualitativa e esta baseada nas informacdes e
dados coletados junto as instituicdes financeiras e serdo utilizadas na forma e no
contexto como forem apresentados, ou disponibilizados, o que se pressupbe a
utilizacdo e manuseamento dos dados a partir da visdo do processo de concessao
de crédito estipulado e formalizado nas condicfes existentes, obtidas, apresentadas
ou fornecidas pelas IFs pesquisadas, cujas informacdes, baseadas em amostras

terdo carater puramente interpretativo e dedutivo.

Cabe no ambito deste estudo, interpretar com base no melhor e mais
imparcial e eficiente parametro de comparacéo, a relacdo e a fundamentacdo dos
dados necessarios para se atingir aos objetivos do questionamento que envolve o
problema no qual se fundamenta este trabalho que se utiliza de andlises, capazes de
guantificar e atestar as informacfes obtidas, assim como evidenciar e estabelecer

indices e dados comparativos de avaliagdo e comprovacgao.

Esta pesquisa tem como objetivo responder a seguinte pergunta: As MPEs
que participam de APLs possuem acesso e condigdes de créditos diferenciadas e

mais facilitadas, quando comparadas com as MPEs que n&o participam de APLs?
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De fato ndo serd possivel responder a esse tema como um todo se nao
realizarmos buscas que nos remeta a uma coleta de dados junto as fontes
fornecedoras de crédito (IFs) observando-se as condicbes e exigéncias para
concesséao, estipuladas por parte das entidades pesquisadas, as quais se constituem
na grande fonte de dados, assim como na obtencdo das regras e politicas
relacionadas as condi¢cbes que envolvem e caracterizam a acessibilidade ao crédito
por parte das MPEs e que dé o devido sustento cientifico a andlise e avaliacdo a que
este trabalho se propde.

Neste contexto espera-se que se possa mensurar, via teste de agrupamento
das amostras independentes, os dados levantados e obter conclusdes plausiveis de

confirmacdes, conforme discorrido ao longo desta apresentacéo.

Por outro lado, a coleta de dados e informagbes junto as instituicoes
financeiras, se constitui, neste estudo, como Unico meio capaz para que se possa
comprovar a existéncia formal de modulagem crediticia diferenciada e seus fins
especificos que indique a propria efetividade da existéncia de modelo de concesséao
diferenciado que poderiam estar obedecendo ao critério de menor risco por parte
das IFs pesquisadas e que, neste aspecto, se constituiriam nas bases ou premissas
do nosso questionamento em relacdo a um diferencial na acessibilidade ao crédito

as MPEs integradas a APLs.

Com relacdo ao método, a pesquisa deve ser classificada na condicdo de
revisao bibliografica e estudo de caso, uma vez que as peculiaridades em relacéo ao
objetivo maior deste trabalho foram obtidas diretamente de uma fonte de dados, sem
gue fossem necessarias pesquisas mais ampla com direcionamento de
guestionarios pré-formatados, devidamente testados, assim como utilizacdo de
medidas e parametros estatisticos avancados necessarios para formatacdo e

conclusdo dos dados.

No que se refere ao processo do método cientifico, Cervo e Bervian (1996, p

24) relata que:
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“O método concretiza-se nas diversas etapas ou passos que devem ser
dados para solucionar um problema. Esses passos sdo as técnicas ou

processos”.

Mais adiante Cervo e Bervian (1996) relatam afirma que:

“Os objetivos da investigacdo determinam o tipo de método a ser
empregado, a saber: o experimental ou racional. Um e outro empregam

técnicas especificas, como também técnicas comuns a ambos”.

Com relacdo ao tipo de pesquisa, 0os estudos se apoiardo nos resultados
baseados em pesquisa descritiva que abordam dados a serem analisados e cujos
registros ndo constam em documentos, considerando que a pesquisa exploratoria
realiza descri¢cdes precisas de uma determinada situacdo, ao mesmo tempo em que
procura analisar as relacfes vigentes entre os elementos que a compde. Desta

forma, Cervo e Bervian (1996, p. 49) afirmam que:

“Essa pesquisa requer um planejamento bastante flexivel para possibilitar
consideracdo dos mais diversos aspectos de um problema ou de uma

situagdo”.

No caso especifico deste trabalho, o estudo de caso aparece como sendo a
metodologia mais adequada, considerando as caracteristicas da pesquisa descritiva
adotada, em que sao investigados documentos, a partir dos quais as analises
descritivas e comparativas, dentre outras caracteristicas deverdo ser coletadas,

tabuladas, mensuradas e concluidas.

O estudo de caso tem coeréncia neste trabalho, pois se confrontam
informacdes obtidas de determinadas IFs, frente a realidade de mercado vivida pelas

MPEs, face os dados coletados e as informacdes obtidas e disponibilizadas.

H& que se considerar aspectos de natureza descritivo-exploratoria a que
Cervo e Bervian (1995) consideram como 0 primeiro passo num processo de
pesquisa baseado na experiéncia e na contribuicdo em favor da formulacédo de

hipéteses significativas e pesquisas posteriores.
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Para Godoy (1995) a pesquisa de natureza exploratoria envolve
levantamentos bibliograficos e entrevistas com pessoas que experimentaram algo
direta ou indiretamente relacionado ao problema, assim como exemplos que possam
afetar de alguma forma os dados pesquisados e estimular a compreensdo do
problema.

Neste estudo, as entrevistas e pessoas relacionadas sdo 0s agentes
fornecedores de crédito supramencionados e os exemplos estardo relacionados aos
dados obtidos e disponibilizados por parte desses mesmos agentes (IFs) seja de
forma direta a partir de nossas visitas e contatos, ou indireta, com a obtencdo de
dados disponibilizados na web ou ainda em publicacdes por parte de autores e

estudiosos do assunto.

Segundo Piovesan e Temporini (1995) uma pesquisa exploratoria tem
fundamentos apoiados na aprendizagem que parte do conhecido, na ampliacdo do
conhecimento e na formulacédo de perguntas racionais para obtencdo de respostas
racionais, uma vez que estudos que se utilizam de metodologia qualitativa também
podem descrever a complexidade de determinado problema e analisar a interacao

de algumas variaveis, além de classificar processos dinamicos vividos.

A pesquisa bibliogréfica foi baseada nos autores e suas obras citadas no
préprio referencial tedrico deste trabalho, além de dissertacdes, artigos cientificos,

revistas especializadas e sitios na web.

No que se refere a pesquisa do material, Eco (2010, p. 35) afirma que:

“Uma tese estuda um objeto por meio de determinados instrumentos”.

Mais adiante, destaca que mesmo em certos casos em que 0 objeto seja um
fendmeno real, mas que as fontes ndo existam ainda sob a forma de textos escritos,
estes serdo desenvolvidos e se integrardo ao teor da tese, na forma de novos textos,

baseados em documentos comprobatorios.
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3.2.2 DESCRICAO DA METODOLOGIA APLICADA NA OBTENCAO, ANALISE,
E AVALIACAO DA AMOSTRA

Para efeito deste estudo e pesquisa de dados as IFs — base das fontes de
informagbes — foram denominadas de “A”, “B”, “C” e “D” e assim chamadas e
utiizadas ao longo deste trabalho nas comparacdes realizadas e relativas as

condicGes de concesséo apresentadas e obtidas.

Alguns dos dados referentes as condi¢cdes e exigéncias para concessao de
crédito estipuladas pelos bancos ou IFs selecionadas foram obtidos no sitio da
Federacdo da Industria do Estado de Séao Paulo (FIESP) tendo em vista a
identificagdo de convénio existente entre essa Federagcdo e o0s bancos
supramencionados, cujas condicdes pré-estabelecidas para atendimento a

concessao em favor de MPE estao divulgadas no sitio da FIESP.

Considerando as dificuldades e obstaculos encontrados junto a trés das quatro
instituicbes de crédito quando e para obtencdo de dados para compor a amostra e
dados analiticos necessarios ao estudo, andlise e comparacdo das informacdes
relativas as condi¢cdes de crédito efetivamente contratadas por parte das MPEs,
optou-se por trabalhar apenas e exclusivamente com os dados coletados e obtidos

junto a IF “B”.

Em seguida e no intuito de se buscar evidéncias quanto aos eventuais
beneficios e condicbes de crédito que pudessem caracterizar tratamento
diferenciado ou beneficio que evidenciasse distincdo entre os grupos de MPEs
participantes e ndo participantes de APLs, foram eleitas as variaveis basicas com
base nos critérios gerais identificados constantes nos documentos contratuais de

formalizacdo de crédito.

Os critérios eleitos e adotados na andlise das amostras baseadas nos dados
obtidos junto a IF “B” foram: “valor contratado”, “taxa de juros”, “prazo do

M LTS LT

empréstimo”, “caréncia”, “garantia”, “tempo de fundacao” e “tarifa de contratacao”.
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A amostra total foi composta 146 MPEs que formalizaram 220 contratos em
periodos recentes, sendo a grande maioria a menos de seis meses. Tal
preocupacao deveu-se ao fato de se evitar distorgcbes acentuadas, quando das
andlises comparativas das variaveis eleitas vis-a-vis e entre os dois grupos de MPEs
citados, principalmente em relacdo a variavel taxa de juros, haja vista as recentes
elevacbes, em consequéncia das majoragfes na taxa basica de juros (SELIC) por
parte do Banco Central do Brasil (Bacen) as quais exercem forte influéncia no

spread bancario para as diferentes modalidades e prazos de empréstimos.

As amostras selecionadas e segregadas em dois grupos distintos tiveram as
seguintes composicdes: MPEs participantes de APLs, com 63 empresas e MPEs
nao participantes de APLs com 83 empresas. A partir da identificacdo desses dois
conjuntos distintos de amostras, obteve-se 0s seguintes percentuais de
representagao: 43,1% referiam-se a MPEs em APLs e 56,9% referiam-se a MPEs

nao participantes de APLSs.

Dos 220 contratos trabalhados no total da amostra, 146 (66,4%) se referiam
a modalidade capital de giro e 74 (33,6%) a modalidade conta garantida. Para o
grupo de MPEs em APLs, havia 95 contratos ou 43,2% do total e, no caso do grupo
de MPEs néo participantes de APLs, havia 125 contratos ou 56,8% do total. Vide

guadro 1 — resumo do detalhe da amostra, a seguir:

QUADRO 1: Resumo do detalhe da amostra selecionada de MPEs e modalidades de contrato:

MPE QNTDE MPE QNTDE CONTR CAP.GIRO C/GAR
Participa de APL 63 95 56 39
N&o Participa de APL 83 125 90 35
Totais 146 220 146 74

Fonte: Autor, com base na amostra selecionada baseada nos dados da IF “B”. Data: 03/2011.

Uma vez identificados e segregados os grupos de MPESs, apurou-se dados e
informacgBes cadastrais relativos a: razdo social, numero do Certificado Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ) ano de fundacdo, modalidade de crédito, valor de
contratacdo, taxa de juros e prazo de contratacdo; periodo de caréncia e tarifa de
contratacdo. Paralelamente, identificou-se o APL a que cada uma das MPE

pertencia.
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Metodologia semelhante foi apurada para efeito das MPES que né&o
participavam de APLs e, portanto, no lugar de identificar o APL, registrou-se a cidade
ou regiao na qual a MPE estava sediada.

Uma vez imputados os dados, viabilizou-se a analise e avaliagdo
comparativa das condicdes e exigéncias de contratacdo realizadas pela instituicdo
“‘B”, para ambos os grupos de MPEs, com base na identificacdo e selecédo de
modalidades comerciais de crédito especificas — capital de giro e conta garantida —
de forma que fosse possivel mensurar, analisar e avaliar, as variaveis e

condicionantes exigidas para essas concessoes.

Os resultados, obtidos pela média aritmética simples, identificaram e
demonstraram os beneficios para o grupo de MPEs participantes de APLs,
principalmente na modalidade capital de giro e, dentro deste, no que se refere as

variaveis “valor contratado” e “taxa de juros”.

As informacOes relativas as MPEs e condicdo de estarem ou nao
participando de APLs foram obtidas junto a propria IF “B” e conforme dados da
amostra coletada. Critério semelhante foi utilizado em relacdo ao dado dos

enquadramentos ou classificacdo dessas empresas como MPEs.

No que se referem aos dados observados na amostra, relativos aos créditos
tomados pelas MPEs, optou-se em se realizar a pesquisa com base nas linhas de
credito que comercialmente se apresentaram mais comuns entre essas empresas e
em conformidade a situacdo ou modalidade de crédito apresentada, conforme
composicdo da amostra obtida e cujas modalidades mais dinamicas foram: capital

de giro e limite rotativo na modalidade de conta garantida (c/garantida).

4 MPEs - CONCEITUACAO LEGAL

Dentro do foco principal dos estudos e pesquisas, cabe ressaltar os
parametros dessa classificagcdo, uma vez que a despeito do Estatuto da Micro e

Pequena Empresa que trata a Lei n°® 9.841 de 05/10/99 e Decreto n°® 5.028 —
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31/02/04, combinado com a Lei complementar 127/2007 que atendem ao disposto
dos artigos 170 e 179 da Constituicdo Federal, constatou-se que a caracterizacao e
0s enquadramentos sdo amplos e de certa forma diferenciados por parte de algumas
entidades de crédito e de apoio que se utiliza de parametros préprios.

Dentro dos requisitos de Lei e no que se refere ao favorecimento e tratamento
diferenciado e simplificado nos campos administrativo, fiscal, previdenciario,
trabalhista e crediticio, a prerrogativa em favor das MPEs se estende ao atendimento
e orientacdo de forma mais ampla possivel e sem prejuizo da acao especifica

guando assim for exigido.

A classificagdo com base em parametros diferenciados e dentro de critérios
previstos do estatuto das MPEs é encontrada em orgaos oficiais do Governo Federal,
como é o caso do BNDES que adota bases e conceitos subordinados aos critérios
eleitos para o Mercosul, cuja classificacdo para MPEs é distinta e os seus detalhes

fogem aos critérios deste estudo.

Assim, independente do setor da economia a que a empresa pertenca, essa
instituicdo financeira publica define como micro, a empresa cuja receita operacional
bruta anual — ano-calendario legal — oriunda dentre outros fatores, do produto da
venda de bens e servicos nas operacdes de conta propria — esteja limitado a R$ 2,4
milhdes e no caso das pequenas, esse limite é de R$ 16,0 milhdes, também para um

mesmo ano-calendario legal.

O SEBRAE em sua classificacdo propria segrega as MPEs por ramo,

atividade e as classifica pela quantidade de funcionarios, conforme quadro 2 abaixo:

QUADRO 2: Critério de classificacdo das MPEs utilizado pelo SEBRAE:

Empresa/Classificacao Ramo Quantidade Func.
Micro Comeércio e Servicos Até 09
Micro Industrial e Constr. Civil Ate 19
Pequena Comércio e Servigos 10 a 49
Pequena Industrial e Constr. Civil 20a 99

Fonte: SEBRAE. Data: 06/2010.
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O estatuto das MPEs determina que microempresas sao aquelas com
faturamento bruto anual (ano-calendario legal) até R$ 433,7 mil e pequenas
empresas sao as que tém faturamento limitado a R$ 2,1 milhdes (ano-calendario
legal). Esta definicdo também utilizada pela maioria das IFs é a que foi adotada e
seguida ao longo deste trabalho e para todos os efeitos desta pesquisa.

O estatuto das MPEs, em seu capitulo VI, trata do apoio crediticio as MPEs e
destaca dentre outros itens e obrigacdes legais que cabe ao poder executivo
viabilizar as formas de crédito ofertadas pelas instituicbes de crédito privadas, assim

como 0s mecanismos fiscais e financeiros de estimulos.

Mais adiante, determina que as entidades oficiais de crédito manteréo linhas
de credito especificas e amplamente divulgadas, inclusive com a obrigatoriedade de
divulgar em cada balanco, as analises e justificativas do desempenho alcancado e
gue se constitui em obrigacdo a todas as entidades crediticias articular-se com as
entidades de apoio com o fim de propiciar treinamento e capacitacdo gerencial e

tecnoldgica relacionada as operacdes de crédito e financiamento concedidas.

E nessa linha de conceituacdo e também baseado nas definicdes e regras
estabelecidas pelo estatuto das MPEs e dados utilizados pela instituicdo financeira
“B”, de onde se obteve a amostra analisada, que sera avaliada as condi¢des gerais

de oferta, concesséo e acessibilidade ao crédito por parte das MPEs.

5 CONCEITUACAO DE CADEIA PRODUTIVA E APLs

A divisdo do trabalho e a crescente interdependéncia entre os agentes
econdmicos se constituem num dos principais fatores e caracteristicas das cadeias
produtivas. Esse processo de desintegralizacdo vertical, combinado com a
especializagéo técnica, setorial e social na forma colaborativa (seqiiencial ou ndo) se
constitui num dos mais pujantes processos produtivos vigentes, observados de perto
por estudiosos, especialistas, empresarios e governos que enxergam nesses

complexos uma das melhores formas de alinhavar e interligar negécios e atividades
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complementares e suplementares que proporcionem crescimento e desenvolvimento

econdmico-social.

Uma cadeia produtiva se constitui num conjunto bem articulado de etapas de
producéo que tomam aspectos complementares e de elevadas amplitudes em que
determinados produtos sdo transformados e transferidos aos diversos agentes

econdmicos.

Em cada uma dessas etapas ha um processo de producao ou de distribuicdo
em que o produto se caracterize como insumo para cada uma das empresas
participantes e envolvidas no processo, em que cada etapa € trabalhada e
coordenada por uma empresa ou conjunto de empresas direta ou indiretamente e de

forma colaborativa, nos diversos passos do negdcio.

O conceito de cadeia produtiva também pode ser traduzido como um
conjunto de atividades que ocorre nas etapas de um processo ou mesmo em sua
montagem e que realize desde a exploracao e transformacdo da matéria-prima até a
obtencao do produto final (HAGUENAUER et al, 2001)

Segundo essa autora, uma estrutura industrial com razoavel nivel de
organizacdo, ja se torna quase que impossivel a delimitacdo de vinculos
relacionados a cadeia produtiva a qual pertence, haja vista a interdependéncia geral
das atividades, assim como o elevado fluxo de insumos utilizados e relacionados ao

processo produtivo.

Haguenauer et al (2001) aponta que industrias vinculadas as cadeias
produtivas possuem estreitos relacionamentos via compra e venda de mercadorias e
esse vinculo de mercado entre clientes e fornecedores, faz com que se propague
todo um processo de expansao, tanto no ambito interno, como externo a cadeia
produtiva a qual pertence e se relaciona, proporcionando — muitas vezes — a
impossibilidade da delimitagcdo entre o comeco e inicio das cadeias que se inter-

relacionam.



34

E nesta via de aprendizado que se caracteriza o desenvolvimento de uma
cadeia global de valor em que diversas empresas produtoras se inserem nesse
processo induzidas por grandes empresas Vvarejistas lideres que detém o
conhecimento do processo, normalmente compradoras e que comercializam os
produtos, mas que por necessidade de otimizar os resultados, transferem a
producdo para paises periféricos, cuja mao-de-obra tem baixa qualificacéo e salarios.
(GEREFFI, 2002)

Sobre cadeia produtiva, consta no sitio da Genesis, PUC-Rio, a seguinte

descricao sobre o assunto:

“Compreende todas as atividades articuladas desde a pré-producéo, até o

consumo final de um bem ou servigo”.

Assim, verifica-se que a cadeia produtiva € um conceito de valor tangivel,
altamente e compulsoriamente agregado e ocorre dentro de um processo
relacionado por toda e qualquer vertente econémica, social e ambiental, quando se
trata do desenvolvimento sustentavel, em que se vivencia a exploracdo e producéo
de matérias-primas, cujas empresas fornecedoras entregam as firmas
processadoras ou transformadoras que interagem sob diversos aspectos com outras
empresas por meio de diversos fatores e insumos e, por sua vez, fabricam,

produzem e acondicionam os bens finais destinados ao consumo.

Nesse processo e para as empresas que atuam e observam sua insercéo
em determinada cadeia produtiva e se vale de sua proximidade geografica, percebe-
se a ocorréncia de baixo custo de transacdo, tendo em vista as facilidades em
funcdo da aproximidade dos entes empreendedores relacionados, fato que também
€ estritamente observado pelas instituicdes financeiras a ponto de criar areas ou
setores internos e especificos voltadas ao atendimento de cadeias produtivas e

inclusive nos casos de APLs, como foi o caso identificado nas IFs pesquisadas.

Ainda nesse contexto, ndo se pode deixar de lado a possibilidade de se
incrementar os processos de uma cadeia produtiva via supply chain management

(SCM) como ja é desenvolvido e realizado por diversas empresas, conforme
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menciona Figueiredo (2003) quando afirma que esta € uma das formas de se
viabilizar a reducdo de custos, concomitante otimizagdo dos mais variados
processos envolvidos e requeridos em consequéncia da dinamica da cadeia em que
determinada empresa esta inserida, assim como seu papel no processo,

principalmente no que se refere a elevagdo da rentabilidade e atendimento ao cliente.

No que se refere aos APLs, no Brasil, o MDIC se constitui no principal
agente e qualificador oficial do Governo Federal, no que se refere a caracterizacéo,
definicdo, mapeamento e eleicdo dos APLs em todo o territério nacional e € também
o idealizador e fomentador do GTP APL que desde agosto de 2004 € composto por
23 instituicbes, sendo 11 Ministérios e 22 entidades, dentre as quais duas
instituicdes financeiras oficiais (BB e CEF) e uma privada (Banco Bradesco).

Em seu sitio, 0 MDIC aponta que atualmente estdo mapeados 957 APLs em
todo o Brasil. No Estado de S&o Paulo e conforme dados da Secretaria do
Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia e Tecnologia, existem 24 APLs, aos quais se
somam 22 Aglomerados Produtivos. Juntos envolvem cerca de 120 municipios, 15
mil micro, pequenas e médias empresas que absorvem cerca de 350 mil

trabalhadores.

Sobre APLs, o MDIC também expBe em seu sitio o estudo denominado
“Politica de Apoio ao Desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais”, que define e

caracteriza APL como:

“Um APL se caracteriza por um numero significativo de empreendimentos e
de individuos que atuam em torno de uma atividade produtiva predominante
e que compartilhem formas percebidas de cooperacédo e algum mecanismo
de governancga, e pode incluir pequenas, médias e grandes empresas”.

O MDIC destaca que algumas variaveis dentro do conceito de APL séo

determinantes e que:

“E possivel reconhecer a existéncia de um APL a partir de um conjunto de

variaveis presentes em graus diferentes de intensidade”.
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Essas variaveis determinantes estdo relacionadas a: a) concentragcdo
setorial de empreendimentos no territério; b) concentracdo de individuos ocupados
em atividades produtivas relacionadas com o setor de referéncia do APL; c)
cooperacdo entre o0s atores participantes do arranjo, em busca de maior
competitividade; d) existéncia de mecanismos de governanga.

E importante firmar os significados de termos utilizados e caracterizados
nessa conceituacdo e como parte dos dados existente no sitio do MDIC que trata e
esclarece sobre os termos “empreendimento” e “territério”. Os empreendimentos
devem estar relacionados e serem predominantemente formados por MPEs e
empresas de médio porte. No que se refere ao territdrio, este deve se constituir num
espaco geografico que ndo ultrapasse os limites da micro regido a qual o APL esteja

legalmente inserido.

Cabe ainda conceituar a importancia do “mecanismo de governanga” que
esta diretamente relacionado aos canais necessarios e convenientemente capazes
de dar “razdo social’ e “dindmica”’, aos objetivos e as atividades comuns e

necessarias aos APLSs.

Sao esses mecanismos que ativam e coordenam acfes empreendedoras,
abrem canais de relacionamento empresarial, proporcionam o0 cumprimento,
atualizacdo e expansao do PDP, com vistas a promocéo de atividades produtivas e
comerciais, forcando e abrindo caminho a constante necessidade inovativa e de

difusdo do conhecimento.

Neste aspecto, o PDP se constitui num instrumento basico e legal exigido
pelo MDIC para que um APL se caracterize formalmente e passe a ser favorecido
pelos instrumentos legais e governamentais de apoio técnico e cientifico, além do
apoio consideravel no ambito inovativo e comercial que faz parte do conjunto de
processos relativo as exigéncias impostas por parte desse Ministério, uma vez que

se avalia o dinamismo de um APL no cumprimento das diretrizes descritas no PDP
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Na pratica o PDP se constitui hum projeto de gestdo de forma ampla e
macro em que se inserem 0s compromissos do APL para o desenvolvimento dos
negocios em prol das MPEs ali instaladas e que por tras desse processo ha que
existir uma situacéo de governanca plena e capaz de gerir todas as funcionalidades

exigidas para o seu desenvolvimento e acompanhamento do projeto instituido.

Segundo Peters (2000) os trabalhos bem sucedidos e de sucesso estédo
subsidiados ou apoiados em projetos claros e objetivos que se desenvolvem de
forma continua e que sé@o conhecidos e qualificados em funcdo da amplitude dos

resultados alcancados.

Em sua pagina na web, a IF “B” apresenta o APL como um dos caminhos
para o desenvolvimento baseado na expanséo da renda, do emprego e da inovacéo.
Essa IF com area especifica na gestéo, atuacéo e apoio a cadeias produtivas, assim

como em APL, define Arranjo Produtivo Local como:

“Arranjos Produtivos Locais (APLs) sdo aglomeracdes de pequenas e
médias empresas, localizadas hum mesmo territério, que mantém producao
especializada e algum vinculo de articulacdo, cooperacdo e aprendizagem
entre si. Contam com o0 apoio de instituicbes de governo, crédito, ensino e

pesquisa, além de associagdes empresariais”.

Atuando como player de mercado, o banco “A”, também com areas
especificas voltadas a cadeias produtivas e ao apoio a APLs, conceitua esses

arranjos em seu sitio como:

“APL é uma concentragdo de agentes — empresas, cooperativas e
associacdes urbanas, profissionais liberais e empreendedores informais —
localizados em um mesmo territério, operando em atividades produtivas
correlacionadas e que apresentam vinculos expressivos de interagéo,
cooperacdo e aprendizagem, tendo por objetivo o desenvolvimento

econdmico e social”.

Ja a instituicdo financeira “C”, conforme consta em seu sitio na intranet,

define APL com o seguinte teor:
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“Arranjo Produtivo Local — APL é um aglomerado de empresas localizadas
em um mesmo territério, que apresentam especializagdo produtiva e
mantém algum vinculo de cooperacgéo e aprendizagem entre si € com outros
agentes, tais como 0 governo, associacdes empresariais, instituicbes de
crédito, ensino e pesquisa. As empresas pertencentes ao APL compartilham

formas de cooperagédo e assumem um compromisso de governanga”.

O BNDES por sua vez e muito embora ndo apresente ou oferte
diferenciacdo nos critérios de concesséo de crédito, no ambito de suas linhas de
financiamento direta ou indireta — via repasse — considera e define APL da seguinte

forma:

“APL é uma concentragdo geografica de empresas e instituigbes que se
relacionam em um setor particular. Inclui em geral, fornecedores
especializados, universidades, associacbes de classe, instituicBes
governamentais e outras organizacdes que provéem educacao, informacao,

conhecimento e/ou apoio técnico e entretenimento”.

A RedeSist que se caracteriza como uma fonte de pesquisa interdisciplinar
ligada ao Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

com foco de pesquisa voltado a arranjos produtivos, define APL como sendo:

“territério caracterizado por homogeneidade cultural (valores e instituicdes)
facilidade de circulacdo de informacdes e atividades produtivas

complementares”.

Dada a importancia e o apoio governamental via érgdos e autarquias oficiais
a esses arranjos, no sitio do Governo do Estado de S&o Paulo, o APL ganhou

destaque e é definido como:

“aglomeracbes de empresas com mesma especializagdo produtiva,
localizadas num mesmo espaco geogréfico e que mantém vinculos de
cooperacao, interacdo e aprendizagem entre si, contando com o apoio de
instituicdbes — governo, associagdes empresariais, instituicbes de crédito,

ensino e pesquisa”.
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A FIESP em sua pégina na intranet, ndo sé destaca o apoio as empresas
filiadas e que fazem parte de APL, como divulga os trabalhos desenvolvidos e
voltados a esses arranjos, assim como as parcerias e convénios instituidos junto ao
SEBRAE-SP e ao Governo do Estado de S&o Paulo, além dos convénios
relacionados as instituicdbes financeiras, realizando a divulgacdo das diversas

modalidades e condi¢bes de crédito ofertadas pelos bancos conveniados.

Para a FIESP, o conceito de APL esta intimamente relacionado a
propagacdo da competitividade e desenvolvimento tecnoldgico, com apoio de
incentivos e convénios firmados ndo sO junto as entidades governamentais e

educacionais, como também aqueles assinados junto as IFs.

Ainda em seu sitio, a FIESP destaca que com o projeto Arranjo Produtivo
Local que desenvolve em prol das micro e pequenas empresas, cria um consideravel
respeito a vocacao dos polos industriais e regionais no Estado e que nos 10 APLs
em que atua ja se comprovou aumentos significativos de produtividade e venda,
além de significativas reducfes nos custos de producéo, também em consequéncia
do forte apelo as relacdes institucionais ligadas as empresas, organizacfes

representativas e nas trés esferas governamentais de apoio.

Nessas condicfes e segundo a FIESP, ndo se enxerga s6 a empresa como
uma unidade de negécio, mas sim a localidade, a sua vocagcdo e insercdo no
negaocio relacionado a cadeia produtiva para o qual esta voltada e que no conjunto

passa a se constituir numa grande unidade de negécio.

6 CONCEITO DE RISCO, CREDITO E RISCO DE CREDITO

Segundo Lima, Franco, Pimentel et al (FIPECAFI, 2006, p. 552) a palavra
risco se traduz como um elemento da incerteza que pode ser medido, uma vez que
medir significa a certeza de que ha a possibilidade de se controlar e medir risco é
algo probabilistico. Em contraposic¢ao, tudo aquilo que ndo se pode mensurar estaria

relacionado ao desconhecido.
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Berenstein (1997) apud Lima, Franco, Pimentel et al (FIPECAFI, 2006, p.
552) aponta que:

“A palavra risco advém de risicare que em italiano antigo quer dizer ousar”.

Ousar em incorrer riscos calculados, ou néo, parece ser a tona das MPEs
frente aos seus negoécios e aos objetivos na busca da sua competitividade e

sustentabilidade.

No entanto e, de um modo geral, essas empresas nao dispdem ou nao
realizam tais estudos e comparacdes de mercado na sua atividade ou nos seus
respectivos setores, a fim de preventivamente se reposicionarem, ou mesmo
avancarem em suas eventuais estratégias voltadas ao negaocio, tal como € de praxe
por parte das IFs, tradicionalmente munidas de dados, informagdes e instrumentos
das mais sofisticadas técnicas, além do aparato de dados de mercado obtidos junto

as empresas especializadas.

Para um empreendedor o proprio momento de abertura de uma firma ja se
constitui num pleno risco, sob os mais diferentes aspectos, suportado ou ndo por um
plano de negocio devidamente elaborado. Da outra parte, para as IFs o risco de

concessao de um empréstimo se constitui e também é intrinseco ao negdcio.

No entanto, de uma forma geral, o risco se traduz num conjunto de
oportunidades que séo vislumbradas no mercado e que também faz parte do risco
financeiro relacionado ao negocio, o qual esta ligado ao ramo de atuacdo de um
banco, na medida em que oferta crédito relacionados a modalidades de operacionais
e em bases pré-determinadas em valores ou limites, taxas, prazos, caréncia,

garantias, dentre outros fatores ou variaveis de analise.

Conforme conceito apresentado no sitio do Banco Central do Brasil, risco

financeiro se define como:

“Termo que cobre uma variedade de riscos em que se incorre nas

operacdes financeiras, tanto riscos de liquidez, quanto riscos de crédito”.
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O risco financeiro se subdivide em outros cinco diferentes tipos de risco, tais
como: de mercado, de crédito, de liquidez, operacional e legal. Por motivos 6bvios
limitaremos nossa conceituacdo e definicdo ao risco de crédito, o qual esta
relacionado a capacidade de solvéncia de uma entidade como contrapartida de um
titulo ou compromisso assumido, num determinado prazo e sob determinadas

condic¢des contratadas.

O Bacen, conforme Resolugédo n° 3.721, orienta sobre a implementacdo de
estrutura de gerenciamento de risco de crédito e define como Risco de Crédito no

artigo 2° dessa Resolucgéo, como sendo:

“... a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento
pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos
termos pactuados, a desvalorizagdo de contrato de credito decorrente da
deterioracdo na classificacdo de risco do tomador, a reducdo de ganhos ou
remuneracdes, as vantagens concedidas na renegociacdo e aos custos de

recuperacgao”.

E complementa em paragrafo Unico salientando que:

“o risco de crédito da contra parte, entendido como a possibilidade de néo

cumprimento, por determinada contraparte, de obrigacBes relativas a

liguidagcdo de operacdes que envolvam a negociacdo de ativos financeiros,

incluindo aquelas relativas a liquidacdo de instrumentos financeiros

derivativos”.

Assim, para um banco, o risco de crédito tem carater tanto individual, quanto
coletivo no ambito de um setor da economia, pois essa avaliacdo esta intrinseca
guando da concessao de um empréstimo a uma empresa, 0 qual tem conotacéo
distinta quando a instituicdo avalia o montante concedido para uma determinada
empresa em funcdo da modalidade e variaveis objetivas supracitadas, além da
analise do setor a que a empresa pertence, considerando a conjuntura econdmico-
financeira vigente e perspectivas relacionadas a dinamica empresarial e

empreendedora do proprietario e do negocio estabelecido.
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No que se refere a analise e concesséo de crédito, diversos instrumentos de
modelagem sao utilizados nesse processo por parte das instituicdes financeiras,
dentre os quais aqueles relacionados a eventos probabilisticos, em que se inserem
as analises financeiras relacionadas a confiabilidade e risco, ambos avaliados na
freqUéncia esperada de inadimpléncia e ponderada também por variaveis cadastrais
e comportamentais, além do estilo empreendedor do proprietario, tempo de
fundacdo da empresa e sua tradicdo e experiéncia no negacio.

Esse processo esta calcado ainda em critérios relacionados ao historico de
relacionamento da empresa junto a instituicdo financeira, perspectivas auferidas
guanto ao otimismo da empresa e do setor em que a mesma se enquadra e a

capacidade de gestéao dos seus dirigentes.

A identificacdo de oportunidades e de novos negdcios, assim como a geragao
de processos organizacionais inovativos, nos remete necessariamente a questao do
crédito como fator que capacita e condiciona para que as empresas possam
dinamizar suas ac0es e seus negocios, tanto de forma isolada, como integradas

numa cadeia produtiva ou mesmo inseridas em Arranjos Produtivos Locais.

Securato (2007) apud Silva (1998) define uma operacédo de crédito como:

“o vocabulo crédito define um instrumento de politica de negbcios a ser
utilizado por uma empresa comercial ou industrial na venda a prazo de seus
produtos ou por banco comercial, por exemplo, na concessdo de

empréstimos, financiamentos ou fiangas”.

Schrickel (1997) define crédito como sendo:

“operacdo de crédito é todo ato de vontade ou disposi¢do de alguém de
destacar ou ceder, temporariamente, parte de seu patrimdnio a um terceiro,
com a expectativa de que esta parcela volte a sua posse integralmente,

apos decorrer o tempo estipulado”.

Crédito é uma palavra que vem do Latim — Creditu — e significa confianga. Se

a conjuntura ou situagao vivenciada na economia aponta para perspectivas otimistas,
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as instituicdes financeiras, sob as leis de mercado e diretrizes reguladoras definidas
pelo Bacen, operacionalizam e administram a oferta de crédito atuando numa linha
imaginaria, suportadas em dados quantitativos e qualitativos — com analises
objetivas e subjetivas de mercado — que vao da duvida a confianca, ou do

pessimismo ao otimismo.

No momento em que a situacao presente ou futura esteja contaminada com
indices pessimistas, baseadas em dados e recentes andlises de mercado, a
tendéncia a concessao de crédito se reverte da confianca para dlvida e desta ao

pessimismo, ou plena desconfianca.

Nessa variacao entre o conforto e o desconforto por parte das entidades de
crédito que de fato sdo as gerenciadoras macroeconémicas de risco, a concessao,
obedece as leis de mercado e a propria situacdo de contingenciamento que se
origina no proprio seio do mercado financeiro tem como principal variavel balizadora
e conseqglente, a taxa de juros estipulada, cobrada e exigida nas obrigacdes
contratuais, em diferentes parametros e nas diversas modalidades de crédito

existentes no portfolio de ofertas dos bancos em geral.

Em termos macroecondmicos e segundo Keynes (1982) taxa de juros se
constitui numa “taxa de referéncia” relacionada a uma expectativa positiva no retorno

superior a taxa de juros do dinheiro efetivamente utilizado.

Para Neto (2005, p. 61) a taxa de juros reflete a confiabilidade dos agentes
econdmicos, tomando-se como referencia a expectativa em relacdo ao desempenho

da economia e afirmar que:

“As taxas de juros e os pregos dos bens fisicos no mercado, expressos em
porcentagens e unidades monetarias, respectivamente, tém por finalidade
comum homogeneizar os valores de um conjunto de bens. Por meio dos
juros é possivel aos agentes econdmicos tomar as mais diferentes decisdes,
permitindo uma distribuicdo temporal mais adequada a suas preferéncias de

consumo e poupanga.”
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Essa variavel intrinseca ao crédito, exerce comportamento dindmico no
mercado financeiro e se constitui num balizador de custo de oportunidade, sob a
Otica das financas bancérias e influencia direta e indiretamente o spread bancéario.
Além dos juros, ha varidveis subsequientes como a propria modalidade da operacéo,
o valor da mesma, o prazo, a caréncia, as garantias, a cunha fiscal atrelada ao

negocio e outras ponderacdes por parte das IFs.

No ambito da andlise das IFs, a taxa de juros esta condicionada ao custo do
dinheiro no mercado e ao custo de oportunidade do negocio que se fundamenta na
estratégia da instituicdo e posteriormente nas diretrizes assentadas na politica de
crédito estabelecida.

No ambito desse aspecto, os dados de cadastro das empresas em que se
baseiam as analises de concessao, envolvem parametros de julgamentos de crédito
relacionados a atividade e ramo de negdécio desenvolvido, produzido ou
comercializado; capacidade de geracao de caixa e seu fluxo, faturamento e nivel de
endividamento, tanto bancario, quanto em relacdo a fornecedores e terceiros;
patriménio acumulado, tempo de fundacéo, restricbes e eventuais impedimentos.
Também pesa nesse processo, 0 relacionamento existente com a entidade

financeira ofertante de crédito.

A analise técnica da concessao de crédito no meio bancario é trabalhada com
abordagem subjetiva baseada em julgamento e abordagem objetiva baseada em
dados e informacdes que se apdiam em procedimentos técnicos e estatisticos que
se utilizam de ferramentas ou aplicativos de analise via sistemas de escoragem e
modelagem de crédito que se utilizam de parametros cadastrais e comportamentais,

compilados em sistema denominados de Credit Scoring.

Uma das técnicas que envolve aspectos objetivos e subjetivos estédo
ancoradas nos chamados cinco Cs de crédito que estéo relacionados ao tomador —
neste caso as MPEs — as quais muitas vezes se confunde com a pessoa fisica

empreendedora, ou sécio-proprietario.



45

No ambito dessa técnica supracitada, as analises e avaliagdes para decisao

de crédito estdo fundamentadas nos aspectos relacionados a:

1. caréter: refere ao registro retroativo e de idoneidade, ligado ao histérico de
comportamento do cliente/empresa no mercado, no que se refere ao
cumprimento de compromissos contratuais, em relacdo as instituicdes
financeiras, fornecedores e comercio em geral,

2. capital: qualifica a situacdo de estabilidade econdmico-financeira e esta
relacionado a riqueza gerada ao longo da atividade de um cliente/
empresa, de onde deriva tanto sua capacidade administrativa, como a de
ofertar garantias e de solvéncia;

3. capacidade: fundamentada na habilidade de um cliente/empresa tomadora
em solver no tempo contratado, adequado e oportuno suas obrigacoes;

4. condicional: tudo aquilo que esta relacionado a fatores contingenciais e
incertezas advindas de todas as formas, aspectos e origem, capazes de
impactar negativamente na atividade e nos negocios, mesmo aqueles ja
contratados e, consequentemente, contribuir para inibir investimentos e
reduzir receitas que dificultem a liquidacdo de compromissos;

5. colateral: é representado pelo proprio objeto de garantia exigida pela
instituicdo financeira nas contratacbes e relacionada as condicOes
especificas conduzidas por normas de politica de crédito geral e especifica

por modalidade operacional.

E plausivel que para os bancos a concessdo tenha tamanha gama de
variaveis relacionadas e correlacionadas e € intrigante que apenas uma delas tenha
comportamento ou se constitua num fator tdo importante e balizador de crédito,
como o € a taxa de juros, ou como essa variavel é tratada nos meios financeiros e
na visao dos bancos, como sendo o preco ou 0 6nus cobrado aos tomadores face o
“custo de oportunidade” e risco envolvido e calculado para determinada modalidade

de crédito, periodo e demais condi¢des, conforme descrito anteriormente.

Por isso em nossa pesquisa estaremos segregando das modalidades de
credito analisadas, aquelas classes de empréstimos e financiamento subsidiadas e

recursos de repasses advindos originalmente de 6rgaos, autarquias e bancos oficiais,
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como € o caso dos recursos desembolsados/repassados pelo BNDES, 6rgéos e

agéncias de fomento e desenvolvimento oficiais.

Desta forma, os dados e informacdes de crédito analisados e avaliados neste
estudo estardo baseados nas carteiras comerciais ofertadas, especificamente nas
modalidades de crédito denominadas de empréstimo de capital de giro e limite
rotativo — conta garantida — como forma de dar maior transparéncia, afericdo e

coeréncia ao estudo proposto.

O crédito se mantém como alvo de publica¢gdes por parte de diversos autores,
assim como pelas entidades de apoio as MPEs, como o SEBRAE que em diversos
trabalhos desenvolvidos, vem monitorando — via pesquisas — a importancia do

acesso e das facilidades que o crédito propicia ou poderia propiciar as empresas.

No trabalho denominado “10 Anos de Monitoramento da Sobrevivéncia e
Mortalidade de Empresas” (SEBRAE, 2008) assim como no mais recente
denominado “Doze Anos de Monitoramento da Sobrevivéncia e Mortalidade de
Empresas” (SEBRAE, 2010) e voltado as MPEs paulistas, apontou que, embora
decrescente ao longo desses 12 dltimos anos, a elevada taxa de mortalidade dessas
empresas continua alta, com 27% no primeiro ano de fundacdo e 58% de

mortalidade até o quinto ano, muito embora tenha ocorrido leve reducéao.

Tal fato, segundo as pesquisas, provém de um conjunto de fatores, entre os
guais a falta de politicas de apoio e suas consequéncias, dentre as quais esta
situada a dificuldade ao crédito ou a obtencdo do mesmo em condi¢cOes adversas em
se tratando de 6nus, custos e encargos financeiros, assim como em relacdo as

demais variaveis envolvidas, como prazo, caréncia e garantias.

No estudo citado, o0 SEBRAE apontou que a cada ano — em média — 137.012
empresas sao abertas e outras 86.892 sdo extintas logo no primeiro ano de atividade.

Isto representa um percentual médio nos ultimos 12 anos de 63,4% de mortandade.

Nas suas pesquisas, o SEBRAE também apontou que 12% dos motivos da

mortalidade precoce, se referiam as dificuldades relacionadas a solvéncia com
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empréstimos bancarios, ao passo que 83% estariam relacionados a falta de recursos
por parte do proprio investidor, consequéncia derivada do inadequado planejamento,
e na dificuldade de acesso ao crédito, entre outros fatores correlacionados.

E possivel que por tras dessas estatisticas alguns fatores ligados a
dificuldade para obtencdo de crédito estejam estreitamente relacionados as
condicdes desfavoraveis de crédito ofertadas pelas instituicdes financeiras em geral,
no que se refere ao valor, a taxa de juros, ao prazo, caréncia, garantia, entre outras
exigéncias e condicionantes e, assim, se constituam, num conjunto, em fator

impeditivo, contribuindo para elevada taxa de mortalidade.

Em outro recente trabalho denominado de “O Financiamento das Micro e
Pequenas Empresas no Brasil” (SEBRAE, 2009) foi apontado como uma das
principais causas, o custo do dinheiro em fungdo dos encargos contratados e a
burocracia enfrentada pelas empresas, face as condicionantes relacionadas as

exigéncias documentais, por parte dos bancos.

Tal situacdo limita a atuacdo das MPEs no ambito da expansédo dos seus
negocios, cujo principal instrumento de alavancagem esta condicionado e baseado
na obtencao de capital de giro, o qual dificilmente sera obtido junto aos fornecedores,
uma vez que essas empresas ao atuarem individualmente, ndo tém poder de
compra, em valor e quantidade e, consequentemente, nao justificam tal condi¢cdo ou
possuem poder e influéncia suficientes para negociar alongamento de prazo de

pagamento.

Teoricamente o capital de giro de uma empresa se origina e se constitui a
partir da integralizacdo do capital proprio dos proprietarios-empreendedores e,
posteriormente, advém dos recursos financeiros gerados pela dinamica empresarial

dos negocios, dentro do constante processo de producao e venda.

Concomitante e de forma concreta, as empresas obtém junto aos
fornecedores, prazos de pagamento quando da compra dos insumos e matérias-
primas, assim como concedem crédito aos seus clientes, por ocasido das vendas.

No interregno dessas fases identificam uma maior necessidade de capital de giro
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(NCG) e geralmente recorrem a empréstimos junto as entidades crediticias, para se

manterem ativas e competitivas no mercado que atuam.

Securato (2007, p. 318) sobre capital de giro, define que este tipo de
financiamento visa a suprir recursos as empresas no curto, médio e longo prazo e

define esse tipo de concessao como:

“operagbes que visam a atender as necessidades de capital de giro das
empresas, representadas por empréstimos vinculados a um contrato em

que se estabelecem o prazo , as taxas, os valores e as garantias exigidas”.

Mais adiante Securato (2007, p. 330) sob a otica financeira dos bancos,

complementa a definicdo desse tipo de modalidade, como:

“... € uma modalidade de empréstimo de médio prazo (entre 30 e 180 dias)
muito utilizada pelos bancos multimplos, mediante instrumento contratual,
estabelecida com as empresas que necessitam de recursos para financiar

seu capital de giro de médio prazo.”

No sitio do Banco “B”, consta a seguinte definicdo sobre capital de giro:

“Linha de crédito para atendimento das necessidades de caixa da Empresa
destinado a financiar o ciclo operacional e honrar compromissos como
compra de matérias-primas, mercadorias, pagamentos a fornecedores,

salarios e encargos com pessoal, tributos, etc”.

No que se refere ao capital de giro voltado para APL, encontramos na mesma

pagina do banco acima, a seguinte definicao:

“Linha de crédito para contratacdo de operacées de Capital de Giro,
destinadas a atender as necessidades das micro, pequenas e médias

empresas participantes do projeto APL — Arranjos Produtivos Locais.”

No entanto, Castelo (2007) afirma que o sincronismo relacionado a previsao
de entrada (ativo circulante - AC) e saida de capital (passivo circulante — PC)

favorece a mitigacao da NCG por parte das empresas.
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A titulo de esclarecimento, a NCG estd diretamente relacionada ao ciclo
financeiro que compreende o interregno que se estende desde o prazo médio de
renovacao do estoque (PMRE) até o prazo médio de recebimento da venda (PMRYV)
subtraido do prazo médio de pagamento da compra (PMPC).

Assim, um empresério quando constitui seu negdécio volta suas preocupacdes
para o ciclo financeiro da empresa, com o fim de adequar o sincronismo entre os
recebimentos e pagamentos, uma vez que constituida, uma empresa demanda

custos e despesas constantes intrinsecas ao negoécio e as suas necessidades.

Desta forma, a NCG de uma empresa, face ao risco que corre 0
empreendedor, combinado com os recursos financeiros que geralmente sé&o
escassos, sempre existira ao longo da atividade e, portanto, uma empresa
demandara e sera suprida em boa parte, junto as entidades de crédito e
financiamento, assim como em menor escala, junto aos fornecedores, quando assim

for possivel.

Segundo Santos (2007) o suprimento adequado e em tempo habil de capital
de giro exerce fundamental importancia na sobrevivéncia de uma empresa, uma vez
gue na medida em que demanda uma geracao de caixa normalmente superior a sua
prépria capacidade de realizacdo, a empresa se volta as entidades, ou as fontes de
financiamento que podem suprir comercialmente, seja via fornecedores e,

principalmente, junto as IFs.

Hoji (2010) destaca que o capital de giro para uma empresa, quando obtido
junto as instituicdes financeiras proporciona, se ndo a unica, mas uma das melhores
formas das empresas alcancarem as condi¢cdes propicias para viabilizar a gestédo
dos custos e despesas incorridas durante seu ciclo operacional e, assim, viabilizar a
possibilidade de auferir lucro ao final do exercicio, em funcdo da venda ou da
prestacdo de servigo. A titulo de esclarecimento, o ciclo operacional de uma
empresa refere-se ao periodo relacionado ao prazo médio de renovacédo de estoque

(PMRE) até o prazo médio de recebimento da venda (PMRV).
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No entanto esse mesmo autor ressalta que tais recursos e em funcéo das
condicOes obtidas de financiamento, podem gerar elevados 6nus financeiros se néo
forem bem administrados, podendo até agravar e dificultar a continuidade da

empresa.

Nesse sentido, vale frisar que o dnus ou custos financeiros de um empréstimo
pode agravar ou dificultar o processo de competitividade e conduzir a empresa a um
posicionamento inadequado em funcdo do preco e da qualidade do bem ou servico,
ofertado.

Por outro lado, Santos (2007) ressalta que a participacdo do capital de giro no
total dos ativos de uma empresa esta entre 30% e 40%, enquanto o capital fixo se
situa entre 60% e 70%.

Tal fato demonstra a importancia do crédito para as empresas e
particularmente as MPEs, uma vez que normalmente o investimento em ativo fixo
ocorre via capital préprio, face a prépria condicao incipiente do negoécio e aversao

das entidades de crédito em emprestar recursos para esse fim.

Agregado a essa variavel e como foi enfocado anteriormente, coexiste o risco
em todos os processos de concessdo, uma vez que diante desse fator (risco) a
analise é realizada pela instituicdo ou entidade que oferta e concede o crédito que
por sua vez considera as diversas variaveis envolvidas e exigidas durante a analise
do processo de concessao, cuja principal variavel balizadora é a taxa de juros como

ja abordado, a qual se submete a analise do custo de oportunidade.

Vale salientar que a analise de risco também estd presente no lado dos
tomadores ou das MPEs, haja vista a possibilidade de perda, no ambito dos seus
negocios, face eventuais dificuldades incorridas sobre os mais diversos aspectos
relacionados a atividade, principalmente quando as MPEs financiam as vendas aos
seus clientes, cujos recursos oriundos desses pagamentos Sao essenciais para o

cumprimento dos contratos firmados junto as IFs.
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As incertezas para as MPEs também podem advir sob formas e aspectos
relacionados a possiveis perdas em funcdo da concorréncia, ou de produtos
substitutos nacional ou importado que podem acarretar em dificuldades competitivas
e, consequentemente, financeiras que por sua vez agravem O cumprimento de

compromissos financeiros.

Por seu turno, as IFs condicionam as concessfes de crédito, exigéncias
relacionadas a garantias que sdo agregadas ao contrato, funcionam como uma

seguranca a concessao, face eventual situacdo de inadimpléncia.

De uma forma mais ampla e dentro de uma visao financeira, a caracteristica
do setor a que a MPE pertenca, agregada a posi¢cao ou situacdo competitiva em que
essa empresa se encontre na atividade que exerca, no setor ou mesmo na cadeia

produtiva em que esteja inserida, contribui para as analises mitigadoras de risco.

Tais situacbes podem minimizar exigéncias de garantias reais, assim como
flexibilizar prazos e caréncias e, principalmente, possibilitar eventuais reduc¢des nas

taxas de juros contratada nos empréstimos bancarios.

Por outro lado e segundo Securato (2007, p. 190) dentre os aspectos
relacionados e caracteristicos de risco a que esta submetida uma empresa de um
determinado setor estdo as perspectivas de crescimento, grau de estabilidade,
suscetibilidade a cenarios macroeconémicos adversos, vulnerabilidade a mudancas
tecnoldgicas, disponibilidade e fonte de matérias-primas, natureza e intensidade do

nivel de competicdo no setor.

No que se referem a posicdo competitiva da empresa, os fatores-chaves
estariam relacionados ao perfil empreendedor do proprietério, grau tecnoldgico e de
inovacdo da empresa, market share minimo ou necesséario a sobrevivéncia e a
eficiéncia operacional que abrange aspectos ligados a custos, mao-de-obra

especializada e qualificada, proximidade da matéria-prima e dos fornecedores.
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7 DADOS OBTIDOS JUNTO AS ENTIDADES OFICIAIS DE APOIO AS MPEs

No intuito de balizar as andlises e avaliagbes a cerca da visdo que as
entidades de apoio ddo as MPEs, com bases em pesquisas e convénios firmados,
realizou-se andlise macro de duas pesquisas desenvolvidas pelo SEBRAE que
tratam e concluem sobre diversos aspectos relacionados ao crédito, assim como as
necessidades apontadas por essas empresas, além das reivindicacdes

apresentadas.

Neste raciocinio, buscaram-se também informac¢es junto ao Governo do
Estado de S&o Paulo, assim como na FIESP, dados sobre atuacédo de diferentes
orgaos ligados ou mantidos por essas entidades, no apoio ao desenvolvimento,

relacionados as facilidades de crédito e suas condigoes.

Para ambos os casos, realizou-se um breve levantamento comparativo sobre
os dados colhidos que podem balizar e serem utilizados de forma comparativa,

guando da avaliacdo dos estudos desenvolvidos para este trabalho.

7.1 ANALISE DAS PESQUISAS DO SEBRAE SOBRE O FINANCIAMENTO,
INOVACAO E COMPETITIVIDADE DAS MPEs NO BRASIL

A Pesquisa do SEBRAE denominada “O Financiamento das MPEs no Brasil —
Julho 2009” — relativo ao desejo e disposicdo das MPEs em tomar empréstimos
bancérios, apontou que 47% dessas empresas sdo potenciais tomadoras de
recursos, sendo que 22% das empresas entrevistadas tomam costumeiramente

empréstimos bancarios.

O estudo aponta ainda que as modalidades cheque especial e cartdo de
crédito se constituem em fontes de recursos para 49% das MPEs e que nos ultimos

cinco anos, 37% das empresas entrevistadas tomaram empréstimos bancarios.
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Das MPEs que solicitaram empréstimos, os dados do SEBRAE informam que
86% foram atendidas. Em Sdo Paulo esse indice é de 82%. No entanto, as
empresas nao atendidas informaram que as principais alegacbes dos bancos que
motivaram a negativa de concessdo estavam relacionadas a auséncia de garantias
reais, auséncia de documentos legais comprobatérios, incapacidade financeira e

baixo relacionamento financeiro junto a instituicao.

Essa pesquisa apontou que 47% dos titulares das MPEs entrevistadas que
tomaram empréstimos informaram que se os encargos financeiros dos empréstimos

bancarios fossem menos onerosos estariam dispostos a tomar mais recursos.

Segundo o SEBRAE, em Séo Paulo esse percentual atingiu 41% das MPEs
entrevistadas e as empresas entrevistadas que tomaram recursos, obtiveram um
valor médio da ordem de R$ 30.000,00.

No que se refere a finalidade do empréstimo, as empresas entrevistadas
citaram como principais motivos e nessa ordem: a) liquidacdo de compromissos
junto aos fornecedores; b) aquisicdo de maquinas e equipamentos; c) realizacéo de

reformas na empresa e d) quitacdo de dividas pendentes.

Tais finalidades, demonstram que a NCG dessas empresas € premente e que
trabalham com recursos proprios minimos a sobrevivéncia, haja vista as
necessidades apontadas e de onde se infere a provavel dificuldade para inovacéo,
competitividade, capacidade de se financiar e, consequentemente de financiar a

venda a clientes e a propria sobrevivéncia.

A pesquisa acima nao informou ou detalhou sobre as condi¢cdes de crédito
obtidas por essas empresas, no que se refere a taxa de juros, prazos, garantias e
outras exigéncias e, por isso, ndo ha como se avaliar se 0 acesso ao crédito foi
facilitado, ou se a obtencao da linha de crédito ofertada foi condizente com o negdcio

ou que — de fato — tenha proporcionando melhorias e alavancagem na atividade.
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No entanto e no que se refere ao prazo ideal de um empréstimo bancério, as
MPESs, segundo a pesquisa acima, estariam dispostas a tomar se o prazo fosse pelo
menos 36 meses e 79% das MPEs admitem tomar empréstimos a taxa maxima de
2.0% am e indicaram como principais obstaculos para viabilizacdo de empréstimos

0s juros elevados, a burocracia envolvida no processo, além dos impostos.

Segundo estudos do SEBRAE-SP (SEBRAE, 2009) relativo a inovacao e
competitividade nas MPE, 47% das empresas pesquisadas sdo inovadoras e 53%
ndo tém esse tipo de perfil. Por outro lado, sabe-se que o carater competitivo de uma
MPE esta diretamente relacionado ao comportamento do empreendedor sécio-

proprietario e dos recursos existentes, ou necessarios para investir na inovagao.

O estudo do SEBRAE aponta também que os principais fatores determinantes
na inovacao estdo relacionados além da iniciativa dos proprietarios, a pressao da

concorréncia, a sugestdes de clientes e aos estimulos e programas governamentais.

A pesquisa revela que os montantes investidos nas diversas modelagens
inovativas envolvem recursos médios da ordem de R$ 22.698,00 e aponta que
R$ 4.993,56 (22%) dos recursos empregados s&o provenientes de empréstimos,
sendo que os de origem bancaria se constituem na segunda maior fonte de apoio a

inovacao, vindo logo apds a reducéo de impostos.

7.2 APLs E AGLOMERADOS NO ESTADO DE SAO PAULO E OS RECURSOS
FINANCEIROS DIRECIONADOS AS MPEs

Segundo dados da Secretaria do Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo, ha no Estado 24 APLs relacionados a diversos setores
gue vao desde o ceramico vermelho, moveis e flores, passando pelo téxtil,
confecgdes, calgados, semi-joias, joias e cosméticos, até o de etanol, plastico, metal-
mecanico, equipamentos médico/odontolégico e aeroespacial. Vide quadro 3, a

sequir:
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QUADRO 3: Lista dos APLs e respectivas cadeia ou setor, no Estado SP:

APL SETOR APL SETOR APL SETOR
Americana Téxtil e Confec. Ibitinga Bordados Rib. Preto Equip.Méd.Odont.
Birigui Calg. Infantil Itu Cerdm.Vermelha | SCRPardo | Couro/Calgados
Cerquilho/Tieté | Confeccdes Jau Calg. Feminino SJRPreto Joia de Ouro
Diadema Cosméticos Limeira Semi-Joia SJCampos | Aeroespacial
Franca Calg. Masc. Mirassol Moveis Tabatinga Artef.Text.Pellcia
Grande ABC Metal-Mecénico Panorama | Ceram.Vermelha | Tambau Ceram.Vermelha
Grande ABC Transf.Plastico Piracicaba | Cadeia Etanol Tatui Ceram.Vermelha
Holambra Flores RM SP Moveis V.G.do Sul | Ceram.Vermelha

Fonte: Secr. de Desenvolv. Economia, Ciéncia e Tecnhologia do Estado de SP. Data: 04/2011

Conforme dados dessa Secretaria, 0 Governo de S&o Paulo reconhece ainda
22 aglomerados que atuam em diversos ramos, setores e atividades da economia.
Juntos, os APLs e Aglomerados estdo presentes em 120 municipios paulista,
abrangendo 14,5 mil MPMEs de um total aproximado de 1,3 milhdo de empresas

desses portes estabelecidas no Estado.

Percebe-se que a quantidade de empresas que constituem esses APLs e
aglomerados ainda € baixa e representam apenas 1,11% do total existente dessas
empresas em todo o Estado, de onde se pode deduzir que o percentual de negocios
relacionados as MPEs patrticipantes em APLs e aglomerados, ainda € muito baixo

guando comparado a economia movimentada pelo Estado de Sao Paulo.

Com base em dados do Bacen, o montante em crédito concedido e existente
no Sistema Financeiro Nacional em fevereiro/2011 ficou em torno de R$ 1,4 trilhdo
ou 46,7% do PIB que atualmente esta na casa dos R$ 3,0 trilh6es. Considerando os
dados do SEBRAE de que as MPEs respondem por 20% do PIB brasileiro, significa
gue essas empresas respondem por cerca de R$ 600,0 bilhdes em empréstimos que
se refletem e se multiplicam em negdcios na economia brasileira e empregam a

grande maioria dos trabalhadores.

No entanto, ndo h& dados ou estudos que identifiqgue o volume de concessdes
bancarias destinado as MPEs que atuam em APLs. Mesmo assim e em funcédo da

guantidade de APLs e empresas ligadas a esses arranjos, particularmente no Estado
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de Séo Paulo, pode-se concluir que esse percentual e volume de crédito ainda seja

pouco significativo.

7.3 DADOS DA FIESP RELATIVO AO APOIO E CONVENIOS FIRMADOS
JUNTO AS INSTITUICOES FINANCEIRAS EM FAVOR DAS MPEs

Em seu sitio, A FIESP, via departamento especifico de apoio as MPEs,
dispde de dados e informagdes relativas ao desenvolvimento de agbes que visem
incrementar negodcios que favoregcam ao crescimento e a competitividade dessas
empresas, dentre os quais se destacam as acodes relacionadas ao aprimoramento
das legislacbes pertinentes nas trés esferas de poder, assim como diversos

convénios de créedito e financiamento junto as instituicdes financeiras.

No ambito desses convénios constatou-se a disponibilidade de crédito, no que
se refere tanto as modalidades, como prazos, taxas, garantias e outras
condicionantes ou exigéncias por parte dos bancos conveniados, seja publicos ou

privados.

Em breve analise comparativa das informacfes disponibilizadas no sitio
dessa Federacéo, especificamente relacionadas as MPEs (integradas ou ndo a APL)
constatou-se diversas informacdes sobre condi¢cdes de crédito, voltadas tanto a
carteiras comerciais (capital de giro e limites rotativo, por exemplo) como para as
chamadas carteiras de repasse que se caracterizam por financiamentos com
recursos a taxas de juros subsidiadas. Para ambas as carteiras havia informacéo por

parte da FIESP dos critérios estabelecidos pelos bancos conveniados.

No que se refere aos convénios informados em relagao ao banco “B”, assim
como em relagcdo ao banco “A”, ha distingdo clara das condigdes diferenciadas de
crédito em favor de MPEs participantes de APLs. No caso da instituicdo financeira
“‘A”, suas taxas e condi¢cbes apresentadas para MPEs em APLs s&o muito
semelhantes as condi¢cfes de crédito disponibilizadas para essas mesmas empresas

nao participantes de APLs. Vide detalhes nos quadros informativos 4 e 5, a seguir:
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QUADRO 4: Modalidades de crédito e condi¢cdes conveniadas FIESP/Banco “A”.

MODALID.
FI”N\IAS\L.C DE MPE R-APL - Cond. de Oferta MPE A%'}érg’”d' e
’ CREDITO
Oper. Crédito - Conf.Valor, Tx més, Garantia e Prazo.
Giro Empresario: 1,35% => Gar.Real-até 24 m
(tx. a partir de)
e T — Z Qualquer Vir e
Capital de g!ro gqtqrdna.tf(;.gg/s?i/og > it.z 1.2 m Garantia até 24 m
Banco Giro (t;ropa?tﬁ)lr (;)é) 20870 == Loar.Flde). Giro-APL=> 1,55%+TR
“A” Giro Pré => 1,08% Gar Fidej/Real (a partir de)
(tx. a partir de)
RI:)IQE\?SS Limites Rotativos
C/Garantida: 1,39% => Gar. Real-até 12 m
(tx. a partir de)

Fonte: FIESP. Grifos do autor. Data: 04/2011.

QUADRO 5: Modalidades de crédito e condi¢gbes conveniadas FIESP/Banco “B”.

INST. MODALIDADES DE MPE N-APL - Cond. de MPE em APL - Cond. de
FINANC. CREDITO Oferta Oferta
Oper. Crédito - Conf.Valor, Tx més, Garantia e Prazo.
3,86%+TR => Gar. Dupl/Cheq
3,33% => Gar. Recebiveis Visa | 3,21% - Caréncia até 90 d
Capital de Giro 4,49% => Out.Garantias p/qualquer vir e garantia
Banco “B’ prazo maximo 36 m

2,70% => VIr. Max. R$ 60 mil

Limites Rotativo
(Cheque Especial PJ e
Conta Garantida)

Conf.Vir/Gar —até 12 m

Conf. VIr/Gar — até 36 m

5,47% => Gar.dupl/cheques

3,15%

4,27% => Gar.Recebiveis Visa

Fonte: FIESP. Grifos do Autor. Data: 04/2011.

Verificou-se que nos convénios informados relativos aos bancos “C” e “D”,

nao havia dados de linhas de crédito especificas para MPEs localizadas em APLS,

muito embora o banco “C” disponibilize em seu proéprio sitio informacdes de crédito

para essas empresas que participem de APLs. Vide quadro 6 a seguir:

QUADRO 6: Modalidades de crédito e condi¢gdes conveniadas FIESP/Banco “C”.

INST. FINANC. MODALIDADES DE CREDITO | MPE N-APL - Cond. de Oferta
Oper. Crédito - Conf.Valor, Tx més, Garantia e Prazo
: 2,85%+TR=> até 12 m - R$ 10 mil
Giro Recursos FAT (se MPE exportadora — R$ 20 mil)
Banco “C” Giro c/Recursos da Caixa 3,08%+TR=> até 24 m—R$ 100 mil

Limites Rotativos
(Cheque Especial e Cta. Garantida)

1,65%+TR a 2,45%+TR - até 12 m

Fonte: FIESP. Grifos do autor. Data: 04/2011.
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Ainda com relagdo ao banco “D” e mesmo no préprio sitio dessa organizagao,
ndo se constatou linhas de crédito especifica em favor de MPEs em APLS. Vide
dados do quadro 7que trata do convénio firmado junto a FIESP:

QUADRO 7: Modalidades de crédito e condi¢cdes conveniadas FIESP/Banco “D”.

INST. FINANC. MODALIDADES DE CREDITO | MPE N-APL - Cond. de Oferta

Oper. Crédito - Conf.Valor, Tx més, Garantia e Prazo
2,15%=> Gar.Aplic.Financ/Chq
k-Giro (condigdes a partir de) 2,26%=> Gar.Dupl/Recebiveis
Banco “D” 2,85%=> Gar. Penhor/Aval

(n&o cita prazo)
1,60%=> Gar. Aplic.Financeira
1,85/5=> Gar. Chg/Duplicata

Limites Rotativo
(Cheque Especial e Cta. Garantida)

Fonte: FIESP. Grifos do autor. Data: 04/2011.

Considerando que os dados dos convénios informados e relativos ao BNDES
e a agéncia de fomento Nossa Caixa Desenvolvimento sédo firmados em carteiras
com taxas subsidiadas e voltadas exclusivamente ao financiamento de longo prazo

(maquinas e equipamentos).

Desta forma optou-se por néo levantar dados e efetuar comparacdes com as
carteiras comerciais analisadas, a fim de ndo distorcer os dados dos estudos e o0s
objetivos especificos deste trabalho, preservando-se a homogeneidade comparativa

dos dados da pesquisa.

Para ampliar a analise e avaliacdo dos dados e informacdes encontrados nos
convénios apontados, efetuou-se paralelamente, levantamentos dos dados das
ofertas de crédito nos sitios das mesmas IFs conveniadas pela Federacdo acima.
Assim, foi possivel constatar, comparar e avaliar alguns dados e aspectos

semelhantes as ofertas de crédito divulgadas.

O banco “A” apresenta-se como entidade capaz de gerar trabalho e renda e
tem como prioridade minimizar riscos de faléncia das MPEs, principalmente as que

participam de APLSs.
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No item relativo ao APL do seu portal estdo exibidas informagdes sobre os
mais variados empréstimos e financiamentos e as vantagens relativas ao apoio aos
negocios, conforme reproducdo sintetizada dos dados publicados, relacionados a
capital de giro e limites rotativos, no quadro 8, a seguir:

QUADRO 8: Sitio banco “A” - condi¢des de crédito para MPEs em APLs — cap.giro/lim. rotativos:

Tipo de Emprést. Finalidade Importancia Condicbes/Exigéncias
Giro APL Aquisigdo Suprir Até 24 m e caréncia de 6 m,
matéria prima, necessidades de tx.juros 1,85% am (+) TR.
(N3o informa valor) | renov. estoque e | caixa, alavancar tx.red.1,65% am (+) TR se
financiar o ciclo negaocios. optar pelo FGO. Venct®
financeiro. parc.conf.fluxo cx.
Giro Créd. pré- Aten_ge:j R$ 100 mil até 24 parc.
Automatico/Rapido aprovado necessi ta es Prazo
disponivel em Comct:)(i)rrsrg:ZSIGiro 59 dias e juros de 2,36% a
Giro Empresa clc " 2,42% am
¢/ Chq.Especial
; Recurso de uso Conforme .
Cheque Especial ‘mediat necessidade da N&o informado
imediato empresa
Suprir Conforme
Cheque Ouro necessidades necessidade da N&o informado
Empresarial emergenciais empresa

Fonte: sitio banco “A”. Grifos do autor. Data: 04/2011.

Em todas as situacdes e condicdes apresentadas, ndo havia informacéo de
valor, mas havia o0 aviso expresso de que as condicdes para as operacdes

disponibilizadas estariam sujeitas a aprovacao de crédito.

Na sua pagina na intranet, o banco “B” ressalta seu apoio, envolvimento e
responsabilidade direta com os APL e sua participacdo no GTP-APL, organizado
pelo MDIC.

Salienta ainda sua forma de atuacdo e conceituacdo do negocio e a

importancia das MPEs no desenvolvimento local e regional.

Nos dados informados relativos as ofertas e condi¢cdes de crédito, constata-

se uma extensa gama de linhas e condi¢des de crédito, mas que face aos objetivos
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do estudo, selecionamos as carteiras comerciais relacionadas a capital de giro e

limites rotativos, constantes no quadro 9, a seguir:

QUADRO 9: Sitio banco “B” — condic¢des de crédito para MPEs em APLs -. cap. giro/lim. rotativos:

Tipo de Emprést. Finalidade Importancia Condicoes
Prazo a negociar ¢/
Capital de Giro Facilitar neg6cios do tx.juros 2,94% am ou
1-sujeita a andlise e Atender necessidades dia a dia e pagar 41,58% aa (+) IOF (+)
aprovacao, de caixa conforme fluxo de caixa | tar.abertura crédito.Até
2-exclusivo para . . N
correntista e ciclo produtivo. 90 d de caréncia. Com
ou sem garantia real.
Antecipar créditos a VI, prazo, taxa no
Capital de Giro Atender necessidades | '€CePer e adequar as informado.
multirecebiveis correntes ) despesas de
financiamento ao Garantia: recebiveis
cliente )
Lim de R$ 10 a 30 mil, Financiar o ciclo VIr. Prazo e tx. ndo
. . prz min. 30 dias (+) operacional e atender informados. Alienagéo
Capital de Giro tarifa (+) IOF e encargos | necessidades de caixa. veiculo ou hipoteca
diarios s/sdo utilizado s/comprovar finalidade

Lim. de R$ 10 a 30 mil,

in ) tari
Limite disponivel em prz min. 30 d (+) tarifa

Limites Rotativos Garantir gastos (+) IOF e juros pré/pos
Conta Garantida emergenciais conta para uso fixado a negociar
imediato c/encargos diarios s/
saldo utilizado
Limites Garantir gastos Limite disponivel em VIr. Lim n&o informado
Rotativos Smeraenciais conta para uso prazo 90 d.
ChqgFlex PJ 9 imediato

Fonte: Sitio banco “B”. Grifos do autor. Data: 04/2011.

No sitio do banco “C”, observou-se forte apelo e informacéao relativa ao apoio

as MPEs integradas ou ndo a APLs.

Essa instituicdo também integrante do GTP-APL, aponta oferta e beneficios
de créditos e orienta para escolha de produtos em favor das MPEs que participam

de APLs conveniados.

Destaca parcerias firmadas com o SEBRAE e o MDIC na promocao e no
incentivo aos APLs, mas nédo faz referéncia ao convénio junto a FIESP e também

nao cita valores ou limites de concessao.
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Vide abaixo sintese dos dados encontrados no sitio e relativos as ofertas e
condicbes para carteiras comerciais (capital de giro e limites rotativos) conforme

quadro 10, a sequir:

QUADRO 10: Sitio banco “C”: condicdes de crédito para MPEs em APLs — cap. de giro/lim. rotativos:

Tipo Emprést. Finalidade Importancia Condicoes
Até 36 m e limite de R$ 20 a
Giro Atender as Facilitar e proporcionar R$ 250 mil — tabela Price — c/
necessidades de giro melhoreg ne? 6Ci0S ou s/ gar. compl. do FGO de 60
da empresa 9 ou 80% gar. aval. tar. Abert.
R$ 20-200,00
. L. ) ) ) . L Limitado a R$ 60 mil e 18 m —
Giro Facil Suprir capital de giro Facilitar negécios tabela Price
; Suprir necessid. de Facilitar exportacdo e
Giro Renga giro p/export. fa§e expansio dos Até R$ 250 mile 12 m
Exportagdo | pré-embarque, feiras L
o negocios
e exposicdes
Juros p@s dias Uteis (+)
Conta . ital de oi Facil . IOF(+)tar. Prazo 12 m e
Garantida Suprir capital de giro acllitar negocios lim.conf.capacidade garantia de
aval/real
Cheque Equilibrio eventual Supri idad Juros pré-fixados ¢/360 dias
Especial de caixalgiro uprir necessidades para pagar

Cred.Especial
Empresa

Suprir necessidade
de giro em condicBes
especiais/emergenci

ais

Facilitar negécios

Juros pré/pés, prazo de 03 a 24
m — tabela Price tarifa e
garantia aval ou FGO

Fonte: Sitio banco “C”. Grifos do autor. Data: 04/2011

Em seu sitio, o banco “D” disponibiliza informacgdes relativas as ofertas e

condicBes de crédito para MPE em geral, mas néao faz qualquer referéncia de crédito

ou condicdes especiais de crédito voltadas as MPEs participantes de APLSs.

Este fato também ficou evidente e caracterizado em relacdo ao convénio

dessa instituicdo financeira, no sitio da FIESP que trata exatamente dos convénios

firmados junto as IFs.

Como se pode constatar a seguir, na sintese dos dados obtidos e
relacionados as ofertas e condicfes para carteiras comerciais referentes a capital de

giro e limites rotativos, conforme quadro 11, abaixo:
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QUADRO 11: Sitio Banco “D” condig8es de crédito para MPEs - cap. de giro/lim rotativos:

Tipo de Finalidade Importancia Condicdes
Emprést.
SuperGiro Atender as Minimo de R$ 1 mil e
IF:)inaI necessidades imediatas | Suprir necessidades no | prazo de 2 a 180 d. tx.
da empresa no curto e curto e médio prazo Juros pré/pds. Garantia
médio prazo aval/real e pagto final.
Minimo de R$ 1 mil e
Atender as Supri idades d prazo de 2 a 24 m. tx.
SuperGiro necessidades imediatas c;iggrnrl)egﬁizl r?] éE(EjSi,o g Juros pré/pos. Garantia
Parcelado da empresa no curto, lonao rélzo aval/real e pagto final.
médio e longo prazo gop Possibilidade de
caréncia.
Minimo de R$ 1 mil e
. prazo de 2 a 60 m. tx.
SuperGiro Adtender'lr)s(':es&dade (.je Suprir necessidades no | Juros pré/pos. Garantia
Modular €sequiiibrios sazonais médio e longo prazo aval/real e pagto final.

de caixa

Possibilidade de
caréncia.

SuperGiroNet

Atender necessidade de
desequilibrios sazonais
de caixa

Suprir necessidades de
caixa no curto, médio e
longo prazo

Minimo de R$ 500,00 a

50 mil e prazode 1 a 12

m. Juros pré. S/caréncia
e via internetBanking.

ChequeEmpresa

Limite Rotativo
p/atender necessidades
diversas

Suprir no curtissimo
prazo necessidades
diversas de caixa

Taxa pré, sem aval (+)
TAC e IOF

C/Garantida

Limite Rotativo de livre
acesso na conta

Utilizacdo para
qualquer destinacdo

Taxa pré/pés, c/aval (+)

gar.real (+) TAC Max de

R$ 180,00 e IOF. Prazo
de 30 a 180 d.

Fonte: Sitio Banco “D”. Grifos do autor. Data: 04/2011.

Com base nos dados dos sitios das IFs pesquisadas e em comparacdo com

os dados apresentados nos convénios firmados com a FIESP, constatou-se que as

informacBes em geral sdo semelhantes, mas ficou evidente que as bases e

condicBes de crédito que as MPEs participantes ou ndo de APLs, obterdo ou lhes

serdo ofertadas estdo condicionadas ao relacionamento existente junto a essas IFs e

ainda a depender de negociacbes em bases e parametros de acordo com as

politicas de crédito desses agentes, quando da ocasido da contratacao, a qual muito

provavelmente estard condicionada a conjuntura de mercado e, consequentemente,

aos demais aspectos relacionados a valores e taxas de juros, entre outros.
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8 LEVANTAMENTO DA AMOSTRA PESQUISADA

Com o fim de evidenciar, caracterizar e comprovar eventual diferenciagéo na
acessibilidade ao crédito em favor das MPEs participantes de APLs foi utilizada e
pesquisada uma amostra obtida junto a instituicdo financeira “B”. Essa amostra teve
como finalidade a identificacdo, analise e avaliagcdo comparativa de dois grupos de
MPEs que foram beneficiados com empréstimos na condicdo de participantes e nao
participantes de APLSs.

Tal segregacdo teve como intuito analisar previamente e avaliar de forma
comparativa as condicfes de ofertas de crédito por parte dessa instituicdo financeira
as MPEs de ambos os grupos, com base na identificacéo e selecdo de modalidades

comerciais de crédito especificas — capital de giro e limite rotativo.

Essa segregacdo importante para que fosse possivel mensurar, analisar e
avaliar, as variaveis e condicionantes exigidas nessas concessdes e, com 0S
resultados obtidos, identificar e avaliar se havia condi¢bes diferenciadas, na forma

de beneficios ou ndo para o grupo de MPEs patrticipantes de APLs.

E importante salientar que a disponibilidade dos dados informados e
registros obtidos da IF “B” em relacdo as MPEs apresentadas foram dadas e aceitas
como verdadeira. Da mesma forma e nesse mesmo raciocinio, entendeu-se que a
forma como a instituicdo financeira citada se utilizou para enquadrar ou classificar
tais empresas como MPEs, também foi baseado nas informacfes fornecidas por

essa mesma entidade de crédito.

No que se referem aos dados observados na amostra, relativos aos créditos
tomados pelas MPEs, optou-se em se realizar a pesquisa com base nas linhas de
crédito que comercialmente se apresentaram mais comuns entre essas empresas,
em conformidade com a situacao de risco apresentada e de acordo com a amostra

obtida: capital de giro e limite rotativo na modalidade de conta garantida.
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Desta forma e como jé especificado, a amostra selecionada foi composta por
146 MPEs que formalizaram 220 contratos em periodos recentes, sendo a grande

maioria a menos de seis meses, conforme explicacdes e justificativas anteriores.

8.1 ANALISE E AVALIACAO DA AMOSTRA

Das 146 empresas que compuseram a amostra, 63 ou 43,1% sé&o
integrantes de APLs e foram responsaveis por 95 ou 43,2% do total dos contratos
selecionados e distribuidos nas modalidades de capital de giro (56 contratos) e conta

garantida (39 contratos) conforme descrito no quadro 1.

As MPEs que compuseram a amostra estdo localizadas em diferentes
cidades e regides do Estado de S&o Paulo (SP) e contemplou 11 dos 22 APLs

existentes no Estado de SP e estao distribuidas conforme quadro 12, a seguir:

QUADRO 12: Distribuicdo da amostra das MPEs por APLs contemplados:

DISTRIBUICAO DAS MPEs POR APLs CONTEMPLADOS CONFORME AMOSTRA

Nome e Cadeia do APL Quantidade de MPE da amostra/APL
ABC-Paulista (metal mecénico) 10
Birigui (cal¢ados infantis) 10
Americana (téxtil tecnoldgico) 6
Franca (calgados masculinos) 1
Ibitinga (bordados, cama, mesa) 22

Itu (ceramica vermelha)

Jau (calgados femininos)

1

8

Limeira (semi-j6ias) 3
Tatui (ceramica vermelha) 1
1

Tambadu (cer@mica vermelha)

Total MPEs em APLs 63

Fonte: Autor — baseado nos dados da amostra selecionada. Data: 04/2011

Essa amostragem segregada por empresas que foram beneficiadas com as
modalidades de crédito analisadas — capital de giro e conta garantida — ficou assim

distribuida e a seguir indicada no quadro 13:



QUADRO 13: Quantidade de MPEs p/ APLs/cidade ou regido e linhas de crédito contempladas:

AMOSTRA MPEs INTEGRADAS A APLs — POR MODALIDADE DE CREDITO/REGIAO
APL Localizacdo: Cidade/Regido de SP Qnitde M_PES Qntde MF_‘ES Total M_PES
Cap.Giro C/Garantida | Envolvidas
ABC-Paulista (metal mecénico) 6 4 10
Birigui (calgados infantis) 6 4 10
Americana (téxtil tecnolégico) 5 1 6
Franca (calcados masculinos) 1 - 1
Ibitinga (bordados, cama, mesa) 16 6 22
Itu (cer&mica vermelha) 1 - 1
Jau (calgados femininos) 5 3 8
Limeira (semi-j6ias) 2 3
Tatui (ceramica vermelha) 1 - 1
Tambau (ceramica vermelha) - 1 1
Totais MPEs em APLs por modalidade de crédito 43 20 63

Fonte: Autor — baseado nos dados da amostra selecionada. Data: 04/2011.
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Por outro lado, a amostragem das MPEs que nao participam de APLs foi

constituida de 83 empresas ou 56,8% do total da amostra que foram favorecidas

com 125 contratos de crédito, sendo 90 na modalidade Capital de Giro e 35 na

modalidade de Conta Garantida. Essa amostragem contemplou MPEs localizadas

em 16 municipios paulistas (Capital, ABC e interior) conforme quadro 14, abaixo:

QUADRO 14: MPEs nao participantes de APLs distribuidas por municipios/regido do Estado de SP:

AMOSTRA MPEs NAO PARTICIPANTES DE APLs — EST. SP - Distribuicédo por cidade/regido

Cidade/Regido | Qntde MPEs | Cidade/Regido | Qntde MPEs | Cidade/Regido Qntde MPEs
ABC 4 Itu 1 S.J.R.Preto 1
Americana 7 Jau 10 Séo Paulo 13
Birigui 9 Limeira Tambad 2
Cerquilho 4 Mirassol 4 Tatui 7
Franca 1 S.C. do Sul
_ TOTAL MPEs 83
Ibitinga 1 S.J.Campos 15

Fonte: Autor — baseado nos dados amostra selecionada. Data: 04/2011.

A amostragem do quadro 14, segregada por modalidade de empréstimos

analisados (capital de giro e conta garantida) ficou distribuida da seguinte forma,

conforme quadro 15, a seguir:
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QUADRO 15: MPEs néo participantes de APLs, distribuidas por cidade/regiao e linhas de crédito:

AMOSTRA MPEs NAO PARTICIPANTES DE APLs — EST. SP - por Cid./Regi&o e Linha de Crédito

Cidade/Regido | Qntde MPEs | Qntde MPEs Cidade/Regiéo Qntde MPEs | Qntde MPEs
de SP Cap.Giro C/Garantida de SP Cap.Giro C/Garantida
ABC 1 3 Limeira - 1
Americana 5 2 Mirassol 2 2
Birigui 1 8 S.C. do Sul 2 1
Cerquilho 4 - S.J.dos Campos 14 1
Franca 1 - S.J.R.Preto 1 -
Ibitinga 1 - Séo Paulo 11 2
Itu - 1 Tambal 2 -
Jau 8 2 Tatui 5 2

Fonte: Autor — baseado nos dados amostra selecionada. Data: 04/2011.

8.2 SISTEMATIZACAO, ESTUDO E INTERPRETACAO DOS DADOS DAS
AMOSTRAS PESQUISADAS

O resumo geral dos resultados obtidos a partir das amostras analisadas,
conforme distribuicdo das MPEs nos grupos de amostragens mencionados e ainda
em funcdo das exigéncias adotadas pela instituicao financeira “B” e no que se refere
as variaveis eleitas nesta pesquisa, relacionadas a: “valor contratado”, “taxa de
juros”, “prazo”, “caréncia”, “garantias”, “tempo de fundacédo” e “tarifa’. Pode-se
observar e identificar, conforme comparacao realizada, alguns aspectos relevantes

em favor das MPEs participantes de APLs.

Constatou-se de uma forma geral que essas MPEs se beneficiaram de duas
variaveis fundamentais: “valor contratado” e “taxa de juros” e que tais beneficios ndo

se estenderam as demais variaveis eleitas no estudo proposto.

No entanto e em relacdo as MPEs ndo participantes de APLs e no que se
refere as variaveis supracitadas confirmou-se o que se & na literatura em relacdo as
dificuldades na acessibilidade ao crédito por parte das MPEs em geral, inclusive o
que foi apontado nas pesquisas apresentadas pelo SEBRAE, em que uma das
dificuldades estaria no elevado 6nus proveniente das altas taxas de juros exigidas

pelos bancos.
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Por outro lado, a constatacéo do tratamento diferenciado em favor das MPEs
localizadas em APLs, relativa as variaveis “valor contratado” e “taxa de juros”, pode
também ter ocorrido em fungéo de politica prépria da instituicao “B” para MPEs em
APLs.

Politica essa influenciada diretamente pela participacdo e pelo compromisso
dessa instituicdo de crédito junto ao GTP-APL, do qual faz parte, assim como pelo
grau de confianca nas atividades dessas MPEs inseridas em APLs, assim como pelo
conhecimento da cadeia produtiva a qual os APLs estao vinculados.

8.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS APURADOS RELATIVOS A
MODALIDADE CAPITAL DE GIRO

Para essa modalidade o beneficio ficou comprovado e foi evidenciado pelo
baixo percentual médio da variavel “taxa de juros”, assim como pelo elevado valor
médio da variavel “valor contratado”, quando se comparou essas mesmas variaveis
e nessa mesma modalidade de crédito contratada entre as MPEs participantes e ndo

participantes de APLSs.

Na amostra das MPEs em APLSs, constatou-se o valor médio contratado de
R$ 118.602,21, equivalente a 230% do valor médio de concessdo destinado as

MPEs que nao participavam de APLSs, o qual esteve na casa de R$ 51.540,90.

Com relacdo a variavel “taxa de juros”, a diferenca para menor que
favoreceu as MPEs em APLs foi de 1,06 pp em relacdo a taxa média de juros

exigida para as MPEs néo participantes de APLs.

Assim, pode-se observar que o percentual médio dessa variavel de 1,83%
am, para as MPEs em APLs foi consideravelmente inferior ao percentual médio de
2,89% am, verificado para as MPEs nao participantes de APLs. Anualizadas, essas

taxas tém equivaléncias da ordem de 24,37% e 40,76% aa, respectivamente.
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Nesta perspectiva, para as MPEs nao participantes de APLs e que
eventualmente tomassem essa modalidade de empréstimo, com taxa de juros no
parametro médio superior, conforme apontado acima, 0s encargos advindos
poderiam exercer forte influéncia na decisdo dos negécios dessas empresas, com
consequéncias diretas e possivelmente negativas para sua competitividade,
inovagdo e até na expectativa de sua futura sobrevivéncia, face aos 6nus mais
elevados oriundos desse encargo financeiro que exerceria forte pressdo negativa no

desempenho de suas atividades.

Sabe-se que referida pressdao pode incorrer em provavel fator de
inadimpléncia, o que traduz de forma recorrente o efeito elevado dos juros e o
chamado atendimento adverso em que apenas empresas e negocios de maior risco

se submeteriam a tomar recursos a taxas de juros mais elevadas.

Este fato continua a caracterizar o paradoxo dos bancos no Brasil — em
funcdo também da maior concentracdo bancaria - que optam por preservar as
margens de lucro, voltadas as estratégias de rentabilidade, em detrimento a
acessibilidade mais flexivel, mesmo considerando a existéncia de abundantes

recursos em crédito.

Ainda no que se refere aos resultados obtidos relativos a variavel “taxa de
juros” e para se avaliar um eventual impacto financeiro dos encargos, em
consequéncia dos parametros medios constatados para ambos os grupos de MPEs
avaliados, procurou-se mensurar, via simulacdo, dois empréstimos na modalidade
capital de giro, utilizando-se os mesmos dados médios obtidos das variaveis
testadas do grupo de MPEs em APLSs, exceto para variavel taxa de juros, em que se

utilizou dos resultados médios obtidos de cada grupo para esta variavel.

A simulacdo tem como propésito avaliar, de forma comparativa, o 6nus
financeiro em dois formatos de concessdo, em que apenas a taxa de juros seja o

diferencial, conforme demonstrado no quadro 16 abaixo:
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QUADRO 16: Demonstracdo da simulagdo que evidencia 6nus financeiro maior p/ MPEs fora de
APLs, modalidade capital de giro e fixando-se dados médios de MPEs em APLs, exceto taxa de juros:

_ _ _ _ Diferenca/Onus
Simulacdo Cap.Giro p/ MPEs Simulacdo Cap.Giro p/ MPE ) _
Financeiro p/ MPEs
em APLs fora de APL
forade APLs
VIr Presente(VP) | R$ 118.602,21 | VIr Presente(VP) | R$ 118.602,21 -
Prazo — meses 27 m Prazo — meses 27 m -
Taxa Juros 1,83% am Taxa Juros 2,89% am 1,06 pp
Parcela/més R$ 5.606,16 Parcela/més R$ 6.387,23 R$ 781,07
Vir.Futuro (VF) | R$ 151.366,32 VIr.Futuro (VF) R$ 172.455,21 R$ 21.088,89
VF/VP 127,62% VFIVP 145,40% 17,78 pp

Fonte: Autor — baseado no resultado das amostragens. Grifos do autor.

Como € possivel observar acima, o 0Onus financeiro por conta de
empréstimos na modalidade capital de giro tomado pelas MPEs néo participantes de

APLSs foi mais elevado.

Este fato pode se constituir num dos fatores das dificuldades de caixa e

comprometimento dos resultados esperados por parte dessas empresas.

E importante ressaltar que caso ndo haja um planejamento eficiente e boas
perspectivas nos negocios desenvolvidos por essas MPEs, esse 6nus venha a se
constituir num fator relevante relacionado a falta de competitividade e,

consequentemente, na mortalidade precoce.

Com relagdo a variavel “garantia’, observou-se que para as MPEs
localizadas em APLs, cerca de um terco ou 30,7% tiveram que cumprir exigéncias

bancéarias com a apresentacao de garantias reais na forma de “garantia adicional”.

Essas garantias adicionais, na maioria dos casos (61,1%) envolveram
recebiveis nas formas de vendas a prazo a clientes, via cheques, duplicatas e

recebimentos futuros realizados com cartdes de crédito.

Os outros 38,9% na forma de garantia adicional, se deu sob a condi¢cdo de

alienacao de bens (maquinas ou equipamentos).
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Na atividade bancaria, concessbes que ndo contam com garantias
adicionais ou as exigéncias para essa variavel se limitam aos avais dos soOcios-
proprietarios da empresa, refletem a confianca por parte da instituicao financeira e
caracteriza também um elevado relacionamento entre as partes e o reconhecimento
de que essas MPEs encontram-se bem administradas e inseridas numa cadeia
produtiva que proporciona, ou assegure a empresa, boas expectativas e elevado
potencial de negocios.

Neste aspecto € possivel deduzir que a maioria das MPEs em APLs, ou 69,3%
gue se favoreceram com concessdes de crédito sem garantia real, deveu-se em
parte a essa confianca depositada pela instituicdo financeira “B”, combinado com o
provavel e estreito relacionamento existente entre as partes, além da governanca

existente nesses APLs.

No que se refere a variavel “tempo de fundacéo”, verificou-se que as MPEs
em APLs possuem em média 13,8 anos, enquanto as MPEs ausentes de APLs, 8

anos.

Na pesquisa verificou-se que esta variavel ndo exerceu qualquer influéncia
nas concessdes analisadas, haja vista que nas amostras avaliadas constataram-se
financiamentos tanto para empresas com menos de um ano, como para empresas
com mais de 5 e 10 anos de fundacdo e em diversos graus e condi¢cdes de

beneficios.

Desta forma, deduz-se que essa variavel “tempo de fundagdao” ndo tenha
exercido influéncia nos processos de concessao e que uma das explicacdes nos
remete ao relacionamento e aos demais fatores ligados as atividades dessas MPEs

junto a IF pesquisada e ofertante de crédito.

Vide a seguir no quadro 17, exemplos comprobatdrios extraidos dos distintos
grupos de amostras, em que ficou caracterizado que a variavel acima nao exerce, ou

exerceu influéncia nas concessoes realizadas, conforme dados da amostra:
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QUADRO 17: Exemplos de constatacdo da nédo influéncia do tempo de fundacdo de MPEs nas
concessodes realizadas pela instituicdo “B”, nos 2 grupos de amostras de MPEs estudados:

MPE Fundagcdo | Tempo Fund. | ModalidadeEmpréstimo Valor (R$) | Partic. APL
A 05/08/08 11 Cap.Giro 250.000,00 N-Partic.
B 09/11/09 1,3 C/Garantida 20.000,00 Jau
C 01/06/94 16,5 Cap.Giro 170.000,00 N-Partic.
D 17/08/09 15 C/Garantida 200.000,00 Jau
E 16/02/09 29 Cap.Giro 700.000,00 ABC
F 11/06/10 0,5 Cap.Giro 10.000,00 N-Partic.
G 13/12/93 17,0 C/Garantida 20.000,00 N-Partic.
H 17/09/10 0,5 Cap.Giro 150.000,00 Jau
I 30/07/09 1,2 Cap.Giro 50.000,00 Birigui
J 19/10/09 1,3 C/Garantida 50.000,00 N-Partic.

Fonte: Autor — baseado nos dados das amostras selecionadas. Data: 04/2011.

Assim, pode-se constatar que para a instituicdo financeira o importante é a
apresentacdo de registros e documentos comprobatorios legais por parte das
empresas e de seus proprietarios, 0s quais comprovem a constituicdo da MPE e sua
regularizacdo junto aos 6rgdos competentes, além do conhecimento que se tem ou
se pode obter da empresa e seus proprietarios/gestores, relativos aos dados
cadastrais, em conformidade com as normas da instituicdo e determinacéo do Bacen,
além de outras informacdes obtidas quando das visitas ao estabelecimento, no que

se referem ao negdcio propriamente dito e desenvolvido.

Para os demais fatores ou variaveis pesquisadas como “prazo”, “caréncia’ e
“tarifa”, ndo se observaram grandes discrepancias ou dados indicativos e
significativos que viessem a caracterizar favorecimento as MPEs em APLs, assim
como tratamento diferenciado por parte da instituicdo “B”, as MPEs patrticipantes de

APLs.

Adiante, conforme quadro 18 e no que se refere a modalidade capital de giro,
pode-se verificar o conjunto de dados comparativos, relativos aos resultados obtidos
das duas amostras distintas de MPEs pesquisadas, analisadas e avaliadas,
conforme valores e quantidades médias apuradas e relativas as variaveis eleitas e

pesquisadas.
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QUADRO 18: Resumo do resultado comparativo/quantitativo, conforme amostras - capital de giro:

MODALIDADE: Capital de Giro

Variaveis MPEs patrticipantes de APLs MPEs néo patrticipantes de APLs
Eleitas Resultado Médio Apurado Resultado Médio Apurado
Valor de concesséo R$ 118.602,21 R$ 51.540,90
Taxa Juros 1,83% am 2,89% am
Prazo empréstimo 27,1 meses 23,5 meses

Caréncia ofertada

21,4% dos contratos foram

beneficiados

15,5% dos contratos foram

beneficiados

Garantia exigida

30,7% dos empréstimos tiveram
exigéncia de garantia

real/adicional

36,6% dos empréstimos tiveram
exigéncia de garantia

real/adicional

Tempo Fundacdo da MPE

13,8 anos de fundacédo

8,0 anos de fundacgéo

Tarifa cobrada

R$ 196,25

R$ 181,63

Fonte: Autor — baseado nos dados das amostragens selecionadas e pesquisadas. Data: 04/2011

Em resumo e no que se refere aos dados dos resultados das amostragens

conforme quadro acima, ndo se constataram evidéncias de que as demais variaveis,

além do “valor contratado” e “taxa de juros”, tenham ou possam ter exercido papel

diferencial e significativo, relacionado a condicdo de beneficio de concessdo em

favor das MPEs participantes de APLs.

Tal conclusdo foi pautada nos dados médios apurados para as demais

variaveis que nos seus resultados demonstraram valores médios semelhantes para

ambos os grupos de MPEs pesquisados, 0s quais ndo evidenciaram indicacdes de

gue tenham se constituidos em fatores que caracterizassem beneficio ou

favorecimento a concessao, conforme pode ser constatado no quadro 19, a seguir:

QUADRO 19: Resumo dos resultados da pesquisa, por grupo de MPEs, modalidade capital de giro
em relagdo as demais varidveis eleitas e em dados médios em quantidades, percentuais e valores:

Incidéncia das Varidveis/Condicionantes de Crédito no Resultado da Pesquisa

MPEs participantes de APLs MPEs néo participantes de APLs
) Prazo ) ) Prazo ) )
Tipo de o Oper. ¢/ | Garantia | Tarifa o Oper.c/ Garantia | Tarifa
) Médio ) ] ] Médio ] ] .
Financ. Caréncia | Real/Adic. | Média Caréncia | Real/Adic. | Média
Contr. Contr.
) 27,1 | 21,4%da 30,3% R$ 23,5 15,5% da 36,6% R$
Cap.Giro
meses | amostra Real 196,25 | meses | amostra Real 181,63

Fonte: Autor — baseado no resultado das amostragens. Data: 04/2011.
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8.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS APURADOS RELATIVOS A
MODALIDADE CONTA GARANTIDA

Para a modalidade limite rotativo, caracterizado pela instituicdo Financeira “B”
como conta garantida, constatou-se que o diferencial entre ambos o0s grupos de
MPEs analisados, se repetiu em relacdo as mesmas variaveis da modalidade capital

de giro.

No que se refere ao “valor contratado” do valor de limite concedido, a média
para o grupo das MPEs em APLs foi superior em 193,4% em relacdo as MPEs do

grupo de nao participantes de APLs.

Para o primeiro grupo o valor médio do limite concedido foi de R$ 63.769,23,

enguanto para o segundo grupo, o valor médio apurado foi de R$ 32.971,43.

Em relacdo a variavel “taxa de juros” e muito embora tenha apresentado
diferenca de 1,10 pp, entre as distintas amostragens, os elevados patamares
exigidos e contratados para ambos os grupos de MPEs, por parte da IF pesquisada
e cujas taxas percentuais de juros alcancaram as casas de 5,03% e 6,13% am —
respectivamente para ambos os grupos analisados — sdo consideradas no mercado
taxas elevadissimas que equivalem na sua forma anualizada a taxas de 80,20% e

104,20% aa, respectivamente.

Desta forma, verificou-se que possivelmente ambas as taxas meédias
apuradas se caracterizem como fatores que contribuam para dificuldade de acesso

ao crédito em ambos os grupos de MPEs avaliados.

Para as demais variaveis a pesquisa ndo apontou qualquer vantagem ou
beneficio que fosse digno de destaque para o grupo das MPEs em APLs, o que
demonstrou que nessa modalidade de crédito a instituicdo “B” ndo observa ou

diferencia MPEs que estejam, ou ndo integradas a APLSs.



74

Mesmo assim e no que se refere a diferenca entre os percentuais médios
obtidos para as taxas de juros constatadas e tendo como referéncia o exemplo da
simulacao realizada para a modalidade capital de giro, verifica-se por similaridade de
calculo e conforme dados do quadro 20 que o dnus relativo aos encargos financeiros

seria ainda mais elevado para as MPEs que nao participam de APLS:

QUADRO 20: Demonstracdo da simulacdo que evidencia dnus financeiro maior p/ MPEs fora de

APLs, modalidade c/garantida, fixando-se dados médios de MPEs em APLs, exceto p/ taxa de juros:

_ _ _ _ Diferenga/Onus
Simulacdo C/Garantida p/ MPEs Simulacdo C/Garantida p/ MPEs ) _
Financeiro p/ MPEs
em APLs fora de APL
forade APLs
VIr Presente(VP) | R$63.769,23 | VIr Presente(VP) | R$ 63.769,23 -
Prazo — meses 3,1lm Prazo — meses 31lm -
Taxa Juros 5,03% am Taxa Juros 6,13% am 1,10 pp
VIr.Futuro (VF) R$ 74.255,78 VIr.Futuro (VF) R$ 76.697,24 R$ 2.441,46
VF/VP 116,44% VF/VP 120,27% 3,83 pp

Fonte: Autor — baseado no resultado das amostragens. Data: 04/2011.

No quadro 21 abaixo e ainda em relacdo ao produto conta garantida,

envolvendo o conjunto das variaveis testadas para ambos os grupos de MPEs,

pode-se constatar o resumo comparativo dos dados apurados, com o evidente

beneficio do valor contratado em favor das MPEs em APLs.

QUADRO 21: Resumo do resultado comparativo/quantitativo, conforme amostras — conta garantida:

Modalidade: Conta Garantida

Variaveis MPEs participantes de APLs MPEs nao patrticipantes de APLs
Eleitas Resultado Médio Apurado Resultado Médio Apurado
Valor de concessédo R$ 63.769,23 R$ 32.971,43
Taxa Juros 5,03% am 6,13% am
Prazo empréstimo 3,1 meses 3,3 meses
Caréncia ofertada N&o ha N&o ha

Garantia exigida

Aval dos Socios

Aval dos Socios

Tempo Fundacéo da MPE

12,2 anos

12,3 anos

Tarifa cobrada

R$ 167,95

R$ 200,00

Fonte: Autor — baseado na analise dos dados das amostras selecionadas. Data: 04/2011.
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8.5 COMPARATIVO ENTRE OS RESULTADOS OBTIDOS DA PESQUISA,
ESTUDOS DO SEBRAE E DADOS DOS SITIOS DAS IFs ANALISADAS

Fazendo-se referéncia aos dados apontados pelos estudos do SEBRAE,
comentados no subitem 7.1, principalmente e no que se refere aos dados médios
apurados nesta pesquisa relativos as variaveis “valor contratado” e “taxa de juros”,
para a modalidade capital de giro em favor das MPEs em APLs, verificou-se que 0s
parametros médios encontrados se mostraram equivalentes aqueles possivelmente
aceitos pelos proprietarios de MPEs dispostos a tomar crédito junto aos bancos, uma
vez que no estudo do SEBRAE os empresarios indicaram um valor na ordem de
R$ 30.000,00, com taxa maxima de juros de 2,0% am e prazo médio de 36 meses.

Mesmo considerando que o prazo médio de 27 meses apurado nesta
pesquisa para modalidade de capital de giro, se situe um pouco abaixo das
expectativas do empresariado, conforme estudo do SEBRAE, verificou-se por outro
lado que o valor médio obtido nesta pesquisa de R$ 118.602,21, foi muito superior e

superou em 393% o valor maximo opinado no citado estudo do SEBRAE.

Ainda considerando a pesquisa ora desenvolvida sobre os beneficios de
crédito para empresas em APLs e os dados médios das variaveis encontradas,
verificou-se que em relacdo as informacfes apresentadas nos sitios das instituicdes
pesquisadas, conforme disposto no item 7.3 que trata de convénios entre a FIESP e
instituicbes financeiras, assim como em comparacdo com as informacdes
apresentadas pelos bancos pesquisados, constatou-se que os dados obtidos em
relacdo as MPEs em APLs, modalidade capital de giro, assemelham-se apenas em
relacdo aos dados disponibilizados pelo banco “A” e ainda restrito a taxa de juros,
uma vez que nos sitios das IFs pesquisados as taxas de juros estavam divergentes
dos parametros médios encontrados e em todos 0s casos, 0s valores de concessao

nao eram revelados.

Para ambas as modalidades, os dados apresentados pelos bancos “B”, “C” e
“‘D” nos respectivos sitios, se mostraram muito além dos parametros constatados

pela pesquisa, conforme dados médios apurados, muito embora esses bancos em
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suas paginas na web tenham destacado que as concessfes estariam sujeitas a

analise de crédito e os prazos e valores passiveis de negociacao.

9 OUTRAS EVIDENCIAS CONSTATADAS

Os parametros médios apurados neste estudo relativos a modalidade capital
de giro confirmam que é possivel conceder crédito com taxas de juros em
percentuais razoaveis para MPEs e em valores que atendam a necessidade dessas
empresas e possibilitem a alavancagem dos negaocios.

No entanto, ficou evidente que para a instituicdo “B” ndo sdo os niveis de
taxas de juros que dao o grau de certeza do retorno e sim fatores relacionados a
confianca que esta diretamente influenciada no negoécio desenvolvido pelas MPEs,
em funcéo da cadeia produtiva em que estas e se inserem, assim como a situacao

de governanca existente no arranjo produtivo a que pertenca.

Tudo isso faz com que uma instituicdo financeira possa acreditar na
capacidade do empresario-empreendedor em desenvolver seu negocio em parceria

continua junto as demais entidades de apoio ao APL.

Por outro lado constatou-se que modelos de concessdes em favor de MPEs
localizadas em APLs, podem se constituir em exemplos de fatores positivos para as
empresas que nao sao integradas a APLs, a exemplo das evidéncias encontradas
no que se referem as demais variaveis, como prazo, garantia, caréncia, tempo de
fundacédo e tarifa de contratacdo que nos dados apurados tiveram comportamento

semelhantes para ambos o0s grupos de amostras avaliadas.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

A amostra analisada e os resultados alcangcados, com base nas modalidades
de crédito pesquisadas, demonstraram que os beneficios, ou as facilidades para o
acesso ao crédito em favor das MPEs participantes de APLs, mesmo que advindos
de instituicdo financeira com estrutura interna voltada ao apoio as MPEs
participantes de APLs, confirmaram que h& uma flexibilizacdo do crédito nesse

sentido, mesmo que limitado as variaveis “valor de contratagdo” e “taxa de juros”.

Muito embora tais variaveis se constituam, teorica e tecnicamente, em
elementos fundamentais na tomada de decisdo de um empréstimo e que exerca de
fato influéncia no caixa e no consequente resultado dessas empresas, verificou-se
gue outras variaveis que também poderiam exercer papel importante na
alavancagem dos negocios dessas MPEs tem forma e tratamento semelhante por
parte da IF pesquisada, quando da analise e deferimento de crédito para MPEs

participantes ou ndao de APLs.

Neste aspecto e de acordo com os resultados alcancados, constatou-se que
para a instituicdo financeira “B”, o fator para concessao diferenciada de crédito que
influencia e dao condicbes diferenciadas para as variaveis “valor de contratagao” e
“taxa de juros” esta fundamentada na propria insercdo das MPEs numa cadeia
produtiva e sua plena atividade na economia local e regional, principalmente quando

participantes de APLs com estrutura de governanca.

Por outro lado e entre outros aspectos ficou evidente que o relacionamento
existente entre essa IF, as MPEs e o proprio negocio desenvolvido por essas
empresas, combinados com o0s elementos conjunturais locais e econdémicos,
reforcariam inclusive a relacdo de confianca necessaria entre as partes para fazer

valer as concessoes diferenciadas.

A concluséo acima corrobora com o que se constatou em relacdo aos dados
disponibilizados pelas entidades de crédito nos respectivos sitios e nos convénios

identificados junto a FIESP, no que se referem as condi¢des e exigéncias de crédito,
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cuja formatacédo dos critérios de concesséo apesar de previamente modulados estédo
demonstrados de tal forma que podem ser flexibilizados nas distintas modalidades
de crédito, mediante exigéncias que passam — mesmo que implicitamente — por uma
negociagao entre as partes envolvidas e que pode envolver conceituagdes distintas
para as diferentes instituicdes ofertantes de crédito.

E possivel que a instituicdo “B”, assim como as demais, com base nos dados
cadastrais e no conhecimento do negécio desenvolvido pelas MPEs, sua insercdo na
economia local e em determinada cadeia produtiva a que pertenca, além da
avaliagdo da conjuntura econdmica e do relacionamento existente entre as partes,
possam explicar o carater adverso e movel dos parametros de crédito utilizados nas
concessdes para as MPEs, principalmente quando se tratam das variaveis “valor
contratado” e “taxa de juros”, independente das demais variaveis, eleitas nesta

pesquisa.

A forma como o crédito € ofertado e o foco estritamente técnico-financeiro e
também comercial que rege o processo de concessao, faz com que as exigéncias e
as condicbes de crédito disponibilizadas nos sitios das IFs pesquisadas nao

correspondam com o que efetivamente é contratado, conforme ficou comprovado

nos dados apurados e obtidos junto a instituicao “B”.

10.1 LIMITACOES DA PESQUISA E RECOMENDACOES

Este estudo, seu escopo e objetivo ndo representam uma verdade em si, haja
vista o carater amostral do trabalho desenvolvido e suas naturais limitacdes,
principalmente no que se refere aos dados da amostragem da pesquisa que se

concentraram numa Unica instituicdo financeira

Dada a importancia da tematica desenvolvida, recomenda-se pesquisas
voltadas tanto as IFs, como aos proprietarios de MPEs participantes e nao
participantes de APLs, a fim de que seja possivel obter conclusdes que possibilite
explicar de forma mais abrangente, a acessibilidade ao crédito por parte das MPEs e

as consequéncias desse instrumento a sobrevivéncia e competitividade.
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