FACULDADE CAMPO LIMPO PAULISTA — FACCAMP
PROGRAMA DE MESTRADO EM ADMINISTRAGCAO

DIMAS OZANAM CALHEIROS

LOCALIDADES COM CONCENTRACAO DE ATIVIDADES DA CADEIA
PRODUTIVA: REFLEXOES SOBRE CATEGORIAS DE ANALISE, INDICADORES
E VARIAVEIS

CAMPO LIMPO PAULISTA - SP
2011



DIMAS OZANAM CALHEIROS

LOCALIDADES COM CONCENTRACAO DE ATIVIDADES DA CADEIA
PRODUTIVA: REFLEXOES SOBRE CATEGORIAS DE ANALISE, INDICADORES
E VARIAVEIS

Dissertacao de Mestrado apresentada a Faculdade
Campo Limpo Paulista, para a obtencao do grau de
mestre. Dissertacdo de Mestrado em Administragao,
sob a orientagéo do Prof. Dr. José Osvaldo De Sordi.

Linha de pesquisa: Dindmica da Gestao das Micro e

Pequenas Empresas.

CAMPO LIMPO PAULISTA - SP
2011



PAGINA DE APROVACAO

Faculdade de Campo Limpo Paulista

LOCALIDADES COM CONCENTRACAO DE ATIVIDADES DA CADEIA
PRODUTIVA: REFLEXOES SOBRE CATEGORIAS DE ANALISE, INDICADORES
E VARIAVEIS

(Dissertacao)

Dimas Ozanam Calheiros

Data:

BANCA EXAMINADORA

Professor Doutor José Osvaldo De Sordi
(Presidente / Orientador)

Professor Doutor Manuel Meireles
(FACCAMP)

Professor Doutor Joao Paulo Lara de Siqueira
(UNIP)



RESUMO

A pesquisa analisa localidades com concentracao de atividades da cadeia produtiva
a partir da analise de indicadores associados as seguintes dimensdes: abrangéncia
territorial; governanga; econfmica; capital social; inovagdo e aprendizagem;
cooperacdo e competicdo; e operacdo. A premissa de partida fundamenta-se na
caréncia de modelos metodoldgicos que proporcione um posicionamento indicativo
da situacdo em que se encontra a localidade com concentragdo de atividades da
cadeia produtiva, em analise ou avaliacdo. A pesquisa teve como insumo as
definicbes e também as taxonomias propostas por pesquisadores para APLs,
Clusters, aglomeragdes e outras definicbes associadas as localidades com
concentracéo de atividades da cadeia produtiva. A partir da técnica de analise de
conteudo, aplicada a descricdo das diferentes taxonomias e conceituacdes
académicas, foram identificadas as dimensbes de andlises (Categorias), seus
indicadores (unidades de Contexto) e as variaveis (unidades de Registro). Os
indicadores foram descritos por cddigo, nome, descricdo, tipo e variaveis que
utilizam. As variaveis foram detalhadas em cédigo, nome, descri¢do, utilizacéo e a
fonte de origem. Tais entidades sao fundamentais ao exercicio pleno da gestdo de
localidades com concentragéo de atividades da cadeia produtiva.

Palavras-chave: Dimensao, Categoria, Arranjos Produtivos Locais, Indicadores,

Variaveis.



ABSTRACT

The research analyzes places with concentration of activities of the productive chain
starting from the analysis of indicators associated to the following dimensions:
territorial inclusion; economical; social capital; innovation and learning; cooperation
and competition; and operation. The start point premise is based in the lack of
methodological models that provides an indicative positioning of the situation in that
is the place with concentration of activities of the productive chain, in analysis or
evaluation. The research had as input the definitions and also the taxonomies
proposed by researchers for APLs, Clusters, gatherings and other definitions
associated to the places with concentration of activities of the productive chain.
Starting from the technique of content analysis, applied to the description of the
different taxonomies and academic concept, they were identified the dimensions of
analyses (Categories), their indicators (units of Context) and the variables (units of
Registration). The indicators were described by code, name, description, type and
variables that use. The variables were detailed in code, name, description, use and
the origin source. Such entities are fundamental to the full exercise of the
administration of places with concentration of activities of the productive chain.

Word-key: Taxonomy, analysis Dimensions, Local Productive Arrangements,

Indicators.
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1. INTRODUGCAO

A competitividade e o desenvolvimento de aglomeracdes de produtores sao
temas que vém ganhando interesse crescente entre os estudiosos de areas como
economia industrial, economia regional e geografia econdmica. Especialmente
partindo da experiéncia dos distritos industriais italianos, diversos autores passaram
a observar mais cuidadosamente a importancia dessas regides, que tem como
caracteristica marcante a concentracdo geografica e setorial de produtos
especializados (GARCIA, 2001).

A cada dia as empresas buscam novas formas de atuacdo, em sua dindmica
e organizacao, que as auxiliem em sua missao, visdo e valores. Em nosso pais,
atencdo especial tem sido dada pelos O6rgdos governamentais para o
desenvolvimento e fortalecimento das micro e pequenas empresas despertando-as
para atuacdo em conjunto, uma vez que agrupadas tornam-se mais fortalecidas para
a obtencao de crescimento, com desenvolvimento e sustentabilidade.

A atuacdo de 6rgaos governamentais, de agéncias publicas de fomento e
financiamento, no apoio a arranjos produtivos locais, vem sendo objeto de inUmeros
programas e medidas, tanto no ambito federal quanto nas esferas de governos
estaduais, agéncias e bancos regionais, federagcdes industriais, instituicbes semi-
publicas como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), e organizagdes nao-governamentais (SUZIGAN, 2004).

Porter (1998) conceituou o termo cluster como uma concentracéo setorial e
geografica de empresas e organizagdes. Tendo como principais caracteristicas, o
ganho de eficiéncia coletiva baseada no conhecimento, no capital intelectual, no
capital do cliente e, principalmente, leva as empresas a vantagem competitiva das
economias externas locais e a acbes conjuntas dos empreendedores. Enfatiza
também a importdncia da concentracdo das habilidades locais as inovacoes
Tecnolbgicas e também mercadolégicas, a fim de incrementar a competitividade e a
produtividade das empresas.
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Devido as semelhancas, em suas caracteristicas, muitos autores consideram
APL e Cluster como iguais. Para Lemos (2001), quando um cluster com alianca
estratégica é desenvolvido e estd embasado em principios de desenvolvimento
sustentavel, ele pode caracterizar um arranjo produtivo local. Com base nas
consideracdoes acima, doravante, nesse trabalho o termo Cluster e APL serdo

tratados como sindbnimos.

Ganhos de produtividade relacionam-se com aspectos estaticos e tangiveis
de uma regiao, como disponibilidade de matéria prima, proximidade a um centro de
distribuicdo, etc. Esses ganhos também sao influenciados por outros fatores
externos de natureza dinamica, podendo até mesmo serem intangiveis, decorrentes
de estratégias de competicdo (Brandenburger e Nalebuff, 1996), ou seja, da
capacidade de articulagdo e governanca de parcerias estratégicas como por
exemplo: negociacdo conjunta, escala de producdo, parcerias orientadas para
especializacdo, bem como viabilizar a criagdo de novos produtos e segmentos
complementares. Uma caracteristica importante das vantagens competitivas
dindmicas reside no fato de que elas podem ser criadas em qualquer lugar, em
qualquer momento e independe de fatores estaticos. Estas constatacdes
sedimentam a afirmacdo que uma estratégia competitiva deve considerar pelo
menos duas perspectivas distintas e simultdneas: as vantagens relacionadas ao
contexto local e as vantagens na logistica e distribuicdo no mercado global. Neste
sentido, as cadeias globais de logistica e distribuicao oferecem oportunidades para o
desenvolvimento de cadeias produtivas de insumos e servicos em uma ou mais
localidades diferentes e de forma simultanea (HUMPHREY; SCHMITZ, 2004).

Com a abertura de mercado, a globalizacdo, bem como as diferentes praticas
e formas de comercializacdo e integracdo ocorridas através da Internet,
consequéncias diretas para os municipios e para as empresas locais ocorreram.
Nesse ambiente local que ocorrem as atividades de producdo e consumo, e, assim
sendo, a localidade passa a ser a peca mais importante, com um papel de destaque
especial para a competitividade e o crescimento econémico da regido, do estado e
da nacao brasileira. O tema crescimento econémico emergiu a partir da obra de
Adam Smith, A Riqueza das Nacdes. Nele, Smith (1985) procura explicar como o
mercado opera e qual a importancia do tamanho desse mercado. Schumpeter (1982)
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diferencia crescimento e desenvolvimento e relata que sé ha crescimento se a
economia funcionar em um sistema de fluxo circular de equilibrio, cujas variaveis
aumentam apenas em funcdo da expansdo demogréafica. Por outro lado, o
desenvolvimento ocorre com inovagoes tecnoldgicas, por investimentos e acoes de
empresarios inovadores. Assim sendo, ha desenvolvimento quando ha mudancas de
estruturas. Para Souza (1997), o desenvolvimento econdmico € um conjunto de
transformacdes, que se produzem na estrutura de uma economia, € que Sao

necessarias a continuidade de seu crescimento.

A capacidade de criar e sustentar vantagens competitivas para um negécio
depende tanto de fatores internos como externos e segundo Souza e Arica (2006) a
compreensao desses fatores endoégenos e exdégenos que condicionam o0

comportamento das empresas.

1.1. Problematizacao

Com o apoio dos Governos, em suas trés esferas, de entidades como
SEBRAE, BNDES, FIESP, ganhos expressivos de competitividade, de crescimento,
de desenvolvimento com sustentabilidade evidenciaram-se. Obtidos principalmente
pelas micro e pequenas empresas, desencadeou o0 surgimento de um numero
expressivo APLs, nos mais diversos ramos de atividade e porte, num ambiente

caracterizado pelo bindmio: competicao versus cooperacao (PORTER, 1999).

Esse caminho estd alinhado com as melhores praticas para a obtencédo de
sucesso, entretanto, para sua Vviabilizacdo € necessario investimento em
metodologias, técnicas e ferramentas, que propiciam um desenvolvimento baseado
em normas e procedimentos que busquem esse crescimento. Ferreira (2004) afirma
gue a inovacao € a chave para o crescimento e desenvolvimento econémico e social

de qualquer empreendimento ou regido.

Em fungédo do conceito de APL ser amplo e ter muitas variaveis tais como:
ramo de Atividade; Numero de empresas nas cadeias produtivas; Cultura
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organizacional das empresas; Intencées estratégicas (missao, visdo e valores);

questodes e valores étnicos das empresas e da regiao;
abrangéncia territorial do arranjo, etc. ha dificuldades para caracterizar a dinamica e
organizacao dos APLs. Para tal é necessario reunir e sistematizar um conjunto de
informacdes sobre suas caracteristicas com base em suas dimensdes de analise,
seus indicadores e os respectivos atributos e variaveis. Desta forma, a questdo da
taxonomia se faz presente e tem um papel importante. Taxonomias sao estruturas
classificatérias que tém por finalidade servir de instrumento para a organizacao e
recuperacao de informagdo em empresas e instituicdes. Estdo sendo vistas como
meios de acesso, atuando como mapas conceituais dos tdpicos explorados.
(CAMPQOS; GOMES, 2008).

Quanto a taxonomia de APLs, Mytelka e Farinelli (2000) consideram
relevantes alguns fatores para a classificagéo e apresenta uma tipologia, vide quadro
1, ha problemas de classificagdo, como exemplo, uma grande empresa somente
estaria em APLs inovativos, o que na realidade isto nem sempre é verdadeiro. Ja
outros autores apresentam sua metodologia sem formalizarem como taxonomia,

porém, realizam essa fungéo.

Quadro 1 — Taxonomia de Cluster/ APL

Cluster/APL Cluster/APL  |Cluster/APL inovativos
informais organizados
Existéncia de lideranga Baixo Baixo e Médio Alto
Tamanho das empresas MPE MPME MPME e Grandes
Capacidade inovativa Pequena Alguma Continua
Confianca interna Pequena Alta Alta
Nivel de Tecnologia Pequena Média Média
Linkages Algum Algum Difundido
Cooperacao Pequena Alguma e Alta Alta
Competicao Alta Alta Média e Alta
Novos Produtos Poucos; Nenhum Alguns Continuamente
Exportacao Poucos; Média e Alta Alta
Nenhuma

Fonte: Adaptado de Mytelka e Farinelli (2000).
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Zaccarelli (2003) apresenta o0s requisitos-chaves para um aglomerado
assumir a condicao de Cluster / APL cujo foco é caracterizar se 0 mesmo é simples
ou completo.

Amato Neto (2009) apresenta uma caracterizagdo com a fungao pratica de
taxonomia e que, por exemplo, na dimensdao geografica um dos aspectos
considerados em sua avaliacao é a proximidade de aeroportos, porém, nem todos
exportam, e ainda assim, temos outros modais de transporte, por que nao considera-
los?

A Rede de Pesquisa em Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais
(REDESIST), ligado ao Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ realizou estudos em 26 arranjos e com base nestes estudos,
Cassiolato e Szapiro (2003) propuseram uma taxonomia, conforme Quadro 2, e que
de acordo com Hasenclever e Zissimos (2006) a proposicao desta taxonomia é
muito mais descritiva, constatando apenas os fatos estilizados identificados em cada
caso, do que analitica e explicativa de cada um dos casos. Enquadram na mesma
classificacdo categorias muito distintas de setores industriais tais como o de
telecomunicacdes com moveis, téxtil e vestuario.

Quadro 2 - Governanca, territorio e destino da producao

Governanga/ Hierarquias Redes
Mercado
destino da Alta Média Baixa Alta Média Baixa
da producao Territorializag@o | Territorializagéo | Territorializagéo | Territorializag@o | Territorializagdo | Territorializagao
Mercado Metal Mecéanica Couros e Rochas orna-
Local (ES) Calgados(PB) mentais (RJ)
Biotecnologia-
Mercado Automobilistico MG Textil e vestua-
Nacional Aco (ES) Software-RJ-SC | rio (SC)
Moveis (SP) Moveis(ES)
Soja (PR) Méveis(MG)
Vinho (RS) Moveis(RS)

Materiais Avan- | Telecomunica-

Cados (SP) ¢oes(SP),(PR)
Textil e ves-
tuario(RJ)
Mercado Aeronautico(SP) | Fumo(RS) Couros e
Internacional Cacau(BA) Calgados(RS)

Marmore e Gra-
nito(ES)

Fonte: Adaptado de Cassiolato e Szapiro (2003)
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Pelas dificuldades apresentadas a caracterizacao de APLs, precisa-se de um
modelo analitico com foco direcionado no contexto de sua dindmica, com seus
indicadores e respectivos atributos e variaveis. Dessa forma surge entdao um
problema de pesquisa que pode ser assim descrito: Quais indicadores,
decompostos em atributos e variaveis, colaboram com a caracterizacao da
dinamica e organizacao dos APLs?

1.2. Objetivos

Nesta secao inicialmente é apresentado o objetivo geral e em seguida os

objetivos especificos.

1.2.1. Objetivo Geral

Identificacdo de indicadores de avaliagdo para APLs, no contexto das
multiplas dimensdes de interesse da gestdo, e a decomposicdo destes em atributos

e variaveis.

1.2.2. Objetivos Especificos:

« Na dimensdo de analise Capital Social identificar e interpretar
indicadores com seus atributos e variaveis que permitirdo analisar o
relacionamento existente entre membros de empresas distintas, dentro
do arranjo.

« Na dimensdo de analise Inovacao e Aprendizagem, reunir 0s
indicadores com seus atributos e variaveis que permitirdo analisar
como o arranjo esta inovando e como esta tratando a questdo da
aprendizagem.

 Na dimensdao de andlise Cooperacao e Competicao, agrupar os
indicadores com seus atributos e variaveis que permitirdo analisar

como as empresas do APL estdo se fortalecendo através da
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cooperagdo sem, no entanto, deixar de existir a competicdo entre os
membros e em conjunto contra terceiros ao APL.

* Na dimensao de andlise Governancga, quais os indicadores com seus
atributos e variaveis que permitirdo analisar sua existéncia, se a
mesma é clara e caracterizada e como ela é exercida ou praticada.

*Na dimensdo de analise Abrangéncia Territorial, compor os
indicadores com seus atributos e variaveis que permitirdo analisar sua
situacao e contexto de proximidade das empresas do APL, dos clientes
e dos fornecedores.

« Na dimenséao de analise Caracterizacao Econémica, selecionar quais
os indicadores com seus atributos e variaveis que permitirdo analisar
fontes de recursos e concorrentes.

* Na dimensdo de andlise Operacao, selecionar quais os indicadores
com seus atributos e varidveis que permitirdo analisar o contexto

operacional.

1.3. Objeto

Indicadores para avaliacao de APLs decompostos em variaveis.

1.4. Justificativas

A questdo da competitividade e sustentabilidade é uma realidade que esta
sendo enfrentada e uma das alternativas significativas, em uso, € o estimulo ao
desenvolvimento de cadeias produtivas, objetivando a formacdo de APLs, uma vez
que estes sao propulsores do desenvolvimento, do dinamismo, da especializacao e
da competitividade.

A representatividade dos APLs na economia, com a geracao de empregos, 0
fortalecimento das Micro e Pequenas Empresas, a sustentabilidade regional e
melhoria das condicoes de competitividade, despertou o interesse Governamental,
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de entidades de Apoio, de setores Produtivos, de Pesquisadores, de Alunos, e dos
Gestores de APLs.

De acordo com Amorim (1998), o pais tem experimentado uma concentracio
de esforcos, por parte dos agentes publicos e privados, em direcdo a promocgao do
desenvolvimento regional a partir de uma estratégia que vem sendo usada com
sucesso em muitas partes do mundo: o modelo de desenvolvimento baseado em
APL.

Dessa forma justifica-se a ldentificacdo de indicadores de avaliacdo para
APLs, no contexto das mdultiplas dimensbées de interesse da gestdo, e a
decomposicao destes em atributos e variaveis.

Indicador, como conceito, segundo Bernardes (2006) é um instrumento que
fornece informagao relevante tornando-o elemento de suma importancia na tomada
de decisdo. A partir do conhecimento proporcionado pelos indicadores que os
tomadores de decisdes podem decidir as prioridades e 0s rumos a seguir.

Como definicdo de indicadores Magalhdaes (2004) define como elementos
centrais de informacdo, constituindo-se em uma importante ferramenta para os
tomadores de decisées.

Kaplan e Norton (1997) afirmam que o que ndo é medido ndo € gerenciado.
Tachizawa (2005) corrobora a afirmacédo quando expde que a premissa adotada é
de que o que ndo pode ser medido ndo pode ser avaliado e, consequentemente, nao
h& como decidir sobre acbes a tomar.

De acordo com Takashina e Flores (1995), os indicadores sao essenciais ao
planejamento e ao controle dos processos das organizacbes. Quanto ao
planejamento possibilitam o estabelecimento de metas e o seu desdobramento na
organizacao. No controle os resultados apresentados através dos indicadores sao
fundamentais para a analise critica do desempenho da organizacéo, para a tomada
de decisoes e para o re-planejamento.

Para De Sordi e Meireles (2010) na administracao da informagéo, o aspecto
confiabilidade é fortemente destacado pelos diferentes autores. Recomenda-se que
o administrador da informacao tenha especial atencdo na gestdo dos atributos:
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“credibilidade da fonte” e “credibilidade do conteldo”. Sdo estes dois atributos os

responsaveis pela transmissao de credibilidade da informacgéo ao publico leitor.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo esta dividido em cinco secdes onde é apresentada uma revisao
da literatura nacional e internacional do tema. Na primeira as definicdes e conceitos
tedricos de Arranjos Produtivos Locais e de Cluster, acima definido como sindnimos;
na segunda secdo sobre a Caracterizagdo de um aglomerado como um APL; na
terceira secdo a coordenacdo em Arranjos Produtivos Locais; na quarta secdo a
Analise de Aglomerados, Clusters, e Arranjos Produtivos Locais; e, finalmente na

quinta secao os Indicadores, com as definigcbes e conceitos a eles associados.

2.1. Arranjos Produtivos Locais (APLSs)

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio — MDIC — que define o
conceito de Arranjo Produtivo Local — APL, através de um Termo de referéncia, que
foi elaborado pelo Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais
(GTP APL), em substituicdo ao termo de origem inglesa “cluster’.

O MDIC (2006) define o conceito de Arranjo Produtivo Local (APL), em
substituicdo ao termo de origem inglesa “Cluster’ através de um Termo de
Referéncia, que foi elaborado pelo Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos
Produtivos Locais (GTP APL), o qual estabelece que um APL deva ter a seguinte

caracterizacao:

1- Ter um namero significativo de empreendimentos no territério e de
individuos que atuam em torno de uma atividade produtiva
predominante.

2- Que compartilhem formas percebidas de cooperacdo e algum
mecanismo de governanca. Pode incluir pequenas, médias e grandes

empresas.
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De acordo com o MDIC (2006), os aglomerados produtivos geralmente
envolvem a participagdo e a interacdo de empresas de diversos segmentos de
atuacado, incluindo instituicbes publicas e privadas voltadas para formacédo e
capacitacao de recursos humanos, como escolas técnicas e universidades,
pesquisa, desenvolvimento e engenharia; e também instituicdes que coordenam e
fomentam politicas de promocgédo e financiamento de programas de pesquisa e
desenvolvimento de tecnologia. A denominacdo de APL é brasileira, similar ao
conceito estrangeiro de “cluster’, e é atribuida para aglomeragdes de empresas
produtivas, de um mesmo setor econdmico que compartilham um territério e um
ambiente institucional comum. Também deve apresentar formas percebidas de
governanca local, isto €, o envolvimento de diversos atores como, por exemplo,

associacdes da sociedade civil, entidades educacionais e entidades publicas.

Os APLs constituem uma nova perspectiva de promover o desenvolvimento
econdmico regional, de forma descentralizada e de acordo com as vantagens
competitivas de cada regido. A partir do ano de 2006, o Governo Federal, através do
MDIC (2006) passou a organizar o tema Arranjos Produtivos Locais (APL) por meio
das seguintes medidas:

1- Incorporagéo do tema no ambito do PPA 2004-2007, por meio do Programa

0419-Desenvolvimento de Micro, Pequenas e Médias Empresas;

2- Instituicdo do Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos

Locais (GTP APL) pela Portaria Interministerial n® 200 de 03/08/2004,

reeditada em 24/10/2005, que é composto por 33 instituicbes governamentais

e ndo-governamentais de abrangéncia nacional.

Lopes Neto (1998) esclarece que cabe ao poder publico atuar no sentido de
apoiar os APLs., ensejando-lhes oportunidades e estimulo necessarios a sua
socializacao e desempenho do papel que Ihe é préprio no processo, como melhorar
0s niveis de educacado e de capacitacdo da populacdo, desenvolver tecnologia,
promover o acesso aos mercados de capital e aperfeicoar as instituicdes. Afirma
também que sua promocao deve atender a trés condigdes basicas que tendem a

desencadear a formacgao do arranjo produtivo:

* a comunidade tenha um minimo de afinidade ou de histéria comum
(tradi¢é@o, valores, cultura, religido), o que facilita a instalagdo dos processos
colaborativos e as acdes coletivas inerentes;
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+ 0 esforco promocional volte-se para apoiar setores de atividades
econdmicas ja existentes e para as quais a comunidade seja naturalmente
vocacionada, em vez de pretender implantar uma nova atividade, estranha
ao ambiente de negdcios e da regido;

* uma instituicdo publica ou, preferencialmente, de carater privado, se
disponha a atuar como patrocinadora do arranjo produtivo, assumindo o
papel de catalisadora do processo (Lopes Neto, 1998).

Tendo como base as idéias e conceitos da RedeSist pode-se afirmar que os
Arranjos produtivos locais tém énfase sobretudo em: aprendizado, inovagdo e
territério. A definicdo desenvolvida e proposta pela RedeSist (2009):

Arranjos Produtivos Locais sédo aglomeragdes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico de
atividades econbmicas e que apresentam vinculos e interdependéncia.
Geralmente envolvem a participacdo de empresas— que podem ser desde
produtoras de bens e servigos finais até fornecedores de insumos e
equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras,
clientes, entre outros — e suas variadas formas de representacdo e
associagao. Incluem, também, diversas outras instituicdes publicas e
privadas voltadas para: formacdo e capacitacdo de recursos humanos,
como escolas técnicas e universidades; pesquisa, desenvolvimento e
engenharia; politica, promogao e financiamento.

A proposta de entender sistemas e arranjos produtivos locais fundamenta-se
na visao evolucionista sobre inovagcdo e mudancga tecnoldgica, a qual destaca
(CASSIOLATO e LASTRES, 1999):

+» O reconhecimento de que inovagéao e conhecimento colocam-se cada vez
mais visivelmente como elementos centrais da dinamica e do crescimento
de nacgdes, regides, setores, organizagdes e instituicbes (em vez de
poderem ser considerados como fendbmenos marginais, conforme colocado
por teorias mais tradicionais);

+ Crescimento do mercado: iniciam-se inovagdes para consolidar economias
de escala e ha uma preocupagédo maior com qualidade, com a competicao
se concentrando nos pregos;

» A compreensdo de que a inovagao e o aprendizado, enquanto processos
dependentes de interagdes sdo fortemente influenciados por contextos
econbmicos, sociais, institucionais e politicos especificos;

» A idéia de que existem marcantes diferengas entre os agentes e suas
capacidades de aprender, as quais refletem e dependem de aprendizados
anteriores;

» Pés-maturidade: a proximidade geografica ndo é a condicionante principal,
e 0 arranjo pode ter outro direcionamento para algum setor correlato. A
visdo de que se, por um lado, informag¢des e conhecimentos codificados
apresentam condicbes crescentes de transferéncia - dada a eficiente
difusdo das tecnologias de informacdo e comunicagcdes — conhecimentos
tacitos de carater localizado e especifico continuam tendo um papel
primordial para o sucesso inovativo e permanecem dificeis (sendo
impossiveis) de serem transferidos (CASSIOLATO e LASTRES, 1999).

O que caracteriza os APLs sado: a) a dimensao territorial (definicdo do espaco
onde o0s processos produtivos, inovativos e cooperativos tém lugar); b) a
diversificacao de atividades e atores econémicos, politicos e sociais (envolvendo
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prestadoras de servicos, comercializadoras, clientes e 6rgaos de formagdo e
capacitacao de recursos humanos, pesquisa, politica, promog¢éo e financiamento); c)
o conhecimento tacito (conhecimentos que estdo implicitos e incorporados em
individuos, organizacbes e até regides); d) a inovacdo e aprendizado inovativo
(introducédo de novos produtos, processos, métodos e formatos organizacionais); €)
a governanca (abrange diferentes formas de coordenagdo entre os agentes e
atividades), f) o grau de enraizamento (envolve o nivel de agregacao de valor, a
origem e o controle das organizagdes e o destino da producado, se vai ser local,
nacional ou estrangeiro) (CASSIOLATO e LASTRES, 2003, p. 4-5).

De acordo com o (SEBRAE, 2003, p. 11-12) os arranjos produtivos nao sao
iguais, porque as realidades nao sao uniformes e a organizacao da producao é muito
diversa. Portanto, cada arranjo concebera um modelo préprio de desenvolvimento,
ndo obstante seja imprescindivel considerar: as redes de atores locais, as
potencialidades, vocacbes e oportunidades; as vantagens comparativas e
competitivas; 0s recursos naturais renovaveis ou nao-renovaveis; a infra-estrutura
existente; o capital humano (conhecimentos, habilidades e competéncias das
pessoas); o capital social (os niveis de confianga, cooperacdo, organizacdo e
participacao social); a cultura empreendedora (niveis de auto-estima, autoconfiancga,
capacidade de iniciativa); a cultura local (os costumes, valores e crengas locais, as
tradicbes); a poupanca local; a capacidade de atrair investimentos; dentre varios

outros fatores.

Albagli e Brito (2002) definem o Arranjo Produtivo Local (APL) como a
aglomeracao de um numero significativo de empresas que atuam em torno de uma
atividade produtiva principal, bem como de empresas correlatas e complementares
como fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e
servicos, comerciantes, clientes, entre outros, em um mesmo espago geografico (um
municipio, conjunto de municipios ou regiao), com identidade cultural local e vinculo,
mesmo que incipiente, de articulagéo, interacéo, cooperagédo e aprendizagem entre
si e com outros atores locais e instituicdbes publicas ou privadas de treinamento,
promogao e consultoria, escolas técnicas e universidades, instituicoes de pesquisa,
desenvolvimento e engenharia, entidades de classe e instituicbes de apoio

empresarial e de financiamento.
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Para Lima e Lopes (2003, p. 26) um APL é um aglomerado de empresas, localizado
em um territério, com o foco em um conjunto especifico de atividades econdémicas e
que mantém vinculos de articulagdo entre as unidades participantes entre si e com
outros atores institucionais. Assim sendo, percebe-se que falarmos tanto em APLs
como em sistemas produtivos locais, deve-se levar em consideracdo o conceito de
sistemas de inovagdo, em suas dimensoes tanto local, como nacional e até mesmo

externa.

Um sistema de inovacédo pode ser definido como um conjunto de instituicoes
distintas que conjuntamente e individualmente contribuem para o desenvolvimento e
difusdo de tecnologias (CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

Questdes como: organizagao interna das empresas, articulacoes entre elas e
outras organizacoes, caracteristicas sociais, econébmicas e politicas do ambiente
local, papel das agéncias, politicas publicas e privadas, e também do setor financeiro
sao de suma importancia para a analise de APLs e sistemas produtivos locais.

Segundo Araujo (2005), a evolugdo de um APL segue aproximadamente um
padrao, que pode ser dividido em quatro fases:

+ Embrionaria: ndo ha ainda uma atracdo de firmas correlatas e a
cooperacao é baseada, principalmente, em relagdes familiares;
 Crescimento do mercado: iniciam-se inovagdes para consolidar economias
de escala e ha uma preocupagédo maior com qualidade, com a competicao
se concentrando nos pregos;

» Maturidade: a competicdo acirra-se em torno de qualidade, flexibilidade,
design ou marca e a cooperagao aparece entre os diversos segmentos de
cadeia de valor, tanto a jusante como entre as firmas em um mesmo nivel, e
as economias de escala nao tém mais papel de destaque;

» Pés-maturidade: a proximidade geografica ndo é a condicionante principal,
e o0 arranjo pode ter outro direcionamento para algum setor correlato
(ARAUJO, 2005, p. 27).

Sao requeridos alguns requisitos basicos para a caracterizagdo de um APL,
como a questao territorial, nimero de empreendimentos e atores que atuam em uma

atividade produtiva, mecanismos de governanga, entre outros.

Para Amato Neto (2000) o conceito de cluster é definido como uma
concentracdo setorial e geografica e coloca que esses dois fatores sao
indispensaveis a caracterizagdao de um cluster. A eficiéncia coletiva obtida é segundo
Porter (1998), Amato Neto (2000), como vantagem competitiva derivada das

economias externas locais e da agéo conjunta.
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De acordo com Altenburg e Meyer-Stamer (1999) um cluster € uma
aglomeracao dimensionavel de firmas em uma area delimitada espacialmente que
tem um perfil de especializacao distinto e cujo comércio é substancial Segundo os
mesmos autores cluster é usado indiscriminadamente para varios tipos de arranjos
comerciais e definem genericamente um cluster como sendo a concentragao local de
uma atividade econémica determinada. Consideram também distritos industriais
como um tipo especial de cluster em que uma estrutura social densa baseada em
normas e valores culturais compartilhados € uma rede elaborada de instituicbes

facilitam a disseminacao de conhecimento e inovacgéao.

Porter (1998) afirma que cluster € um agrupamento concentrado de empresas
inter-relacionadas e instituicdbes correlatas, numa determinada area, vinculada por

elementos comuns e complementares.

Numa definicdo mais completa e detalhada de cluster, que vai além do foco
da obtencdo da vantagem do custo pela localizagdo, Porter (1998b) define:

Clusters sao concentragdes geograficas de organizagdes e instituicbes de
um determinado setor, abrangendo uma rede de indUstrias inter-
relacionadas e outras entidades importantes para a competitividade. Eles
incluem, por exemplo, suprimentos de insumos especializados, tais como
componentes, maquindrios e servigcos, e fornecedores de infra-estrutura
especializada.

Muitas vezes, também, os “clusters” permeiam por canais de distribuicao e
0s consumidores, envolvendo paralelamente os fabricantes de produtos
complementares e organizagbes por normas técnicas, tecnologia ou
insumos comuns. Muitos “clusters” incluem instituicbes governamentais e
outras como universidades, institutos de normas técnicas, celeiros de idéias,
empresas de treinamento e as associagbes comerciais que provém
treinamento, educacédo, informagdo, pesquisa e suporte técnico
especializado. (PORTER, 1998b, p. 515).

Porter (1999) considera como principais elementos para um cluster:
a) aglomeracgao: tendo como idéia central o conjunto de inter-relacionamento, a troca
de sinergia e a pratica de cooperacao e aliancas estratégicas entre as organizagées;
b) afinidade: reforca a idéia de que as empresas estao voltadas para 0 mesmo ramo
de atividade, embora cada uma delas se especialize num determinado produto;
c) articulacdo: este representa o relacionamento préximo, intensivo e permanente
entre as empresas propiciando, de certa forma, a troca de sinergia e a colaboracao

entre as organizagoes.

Para Porter (1999), esses trés elementos sdo essenciais para a obtencao de

vantagem competitiva, uma vez que quando um aglomerado de qualquer ramo de
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negécio opera sob o conceito de cluster, a vantagem competitiva acontece para

todos os seus componentes e/ou organizagao.

Casarotto Filho et al. (2001, p.87) define cluster como sendo “pélo
consolidado onde haja forte interagdo entre empresas, estendendo-se verticalmente
a jusante e a montante, lateralmente, e comportando entidades de suporte privadas

e governamentais”.

Porter (1999), Amorim, Moreira e Ipiranga (2004) afirmam que os clusters
podem ser tanto de empresas que industrializam produtos tradicionais de baixo nivel
tecnolégico como de empresas de base tecnoldégica. Uma caracteristica que
diferencia nas de bases tecnologicas é a inovagao continua, uma vez que a
evolugdo do conhecimento técnico e cientifico € fundamental para a sua
sobrevivéncia. Nas de produtos de baixo nivel tecnolégico a inovacao também

ocorre, porém, ndo de forma tao acentuada.

As relagcbes sociais e a qualidade da cooperacdo existente entre seus
integrantes sdo de fundamental importancia e contribui para o processo de inovacao.
Telles (2002) enfatiza que os sistemas de inovacado podem ser vistos como redes de
relacdes institucionais, formais e informais, que dao a essas empresas uma
sustentacao ao desenvolvimento tecnoldgico de carater regional ou nacional. Esse
mesmo autor afirma que o mais importante para a caracterizacdo de um cluster é a
relacdo existente entre as empresas, governos, as universidades e demais
instituicées. Essa interagdo favorece as condi¢cdes para o ambiente inovador e que
as acdes de cooperacdo promovem um diferencial de competitividade entre as

empresas dos clusters e de seu contexto.

Para Casarotto Filho et al. (2001) o ciclo de vida de um cluster ocorre em
quatro fases ou etapas distintas, indo desde o pré-cluster, evoluindo para o
nascimento, em seguida o estagio de desenvolvimento e finalmente atingido o
estagio de cluster estruturado.

Essas fases do clico de vida de um cluster sdo visualizadas na figura 1.
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Figura 1 - Ciclo de vida de um APL.
Fonte: Adaptado de CASAROTTO FILHO e PIRES. 2001, p.70.

2.2. Caracterizacao de um aglomerado como um APL

Porter (1999, p. 212) considera para analise e identificacdo da existéncia, ou
nao, de um APL cinco requisitos, sendo:
1. Existéncia de uma grande empresa ou uma concentracdo de empresas
semelhantes, quanto ao produto e ao processo;
2. Analise da cadeia produtiva a montante e a jusante para identificar a existéncia de
empresas e instituicdes que cobrem importante extensao desta cadeia;
3. Efetuar analise horizontal para identificar a existéncia de distribuidores comuns ou
de fornecedores de produtos ou servicos complementares.
4. Identificacdo de instituicbes que oferecem qualificacbes especializadas,
tecnologias, informacdes, capital, ou infraestrutura e de 6rgaos coletivos envolvendo
os patrticipantes do aglomerado.
5. A caracterizacdo de um APL quando as agéncias governamentais e outros 6rgaos
reguladores exercem influéncias significativas sobre os participantes do aglomerado.
A concentracao de empresas de um mesmo setor em determinada regidao é
uma condi¢cdo necessaria para viabilizar o desenvolvimento de um APL, entretanto

isto ndo é suficiente, Zaccarelli (2003) propde nove requisitos para que um
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aglomerado de atividades produtivas possa ser classificado como um APL completo,

conforme quadro 3.

Quadro 3 - Requisitos-chaves para um aglomerado assumir a condicao de APL

Alta concentragao geografica.

Grande concentracdo de empresas de um mesmo segmento.
Tratando-se de produtos simples, a concentragdo de empresas
poderd ser local, limitando-se a uma Unica cidade. Em relacéo a
produtos complexos, a concentragdo de empresas podera se
estender por varias cidades.

Existéncia de todos os tipos de
empresa e instituicdes de apoio,
relacionados com o
produto/servico do APL.

Na area geografica, seja local ou regional, deverdo existir
empresas que, no conjunto de suas operagdes, executem todas
as atividades para a elaboragéo do produto, desde o inicio do
processo produtivo até a comercializacao final.

Empresas, altamente,
especializadas.

Empresas atuando em atividades especializadas, ou seja, cada
empresa faz aquilo em que possui exceléncia no processo
produtivo.

O produto final é resultado da soma das partes.

Presenca de muitas empresas
de cada tipo.

Elevado nimero de empresas atuantes no mesmo processo
produtivo, garantindo a complementaridade e principalmente a
competicdo no APL.

Total aproveitamento de
materiais reciclados ou
subprodutos.

A agado conjunta das empresas viabiliza economicamente a
reciclagem de materiais.

Grande cooperagao entre as
empresas.

A relacao de cooperagao é natural, mas, se for coordenada,
poderd atingir maiores niveis de eficiéncia.

Nao ha uma explicagcdo especifica para a relagdo de
cooperacao; ela ocorre pela prépria existéncia do APL.

Intensa disputa: Substituicao
seletiva permanente.

A similaridade das empresas torna a disputa mais acirrada,
sendo necessario que cada empresa procure errar menos.

Uniformidade de nivel
tecnologico

Todas as empresas devem dispor das mesmas alternativas
tecnologicas, pois, no momento em que algumas se destacam
tecnologicamente mais que as outras, perde-se o requisito de
intensa disputa.

Cultura da sociedade adaptada
as atividades do APL.

Os modelos mentais dos empresérios e da sociedade em geral
deverdo estar voltados para a cultura do APL, entendendo o seu
funcionamento e suas prerrogativas.

Fonte: adaptado de Zaccarelli (2003, p. 200-207).

2.3. Coordenacao em APLs

Segundo Souza e Pereira (2006) a coordenacao esta associada a busca de

formas mais eficientes de organizacédo ou gestdo do sistema produtivo.

Com relacado a Coordenacdo, Gomes (1999) afirma ser necessario

operacionalizar ag¢des que concretizem uma melhor coordenacdo da cadeia
produtiva e aumentem sua capacidade sistémica de reagir as mudancas cada vez
mais rapidas no cenario competitivo. A coordenacao eficiente da cadeia, que poderia
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ser vista como uma forma de gerenciamento em nivel sistémico que transcende as

fronteiras da firma é ponto fundamental para o sucesso das estratégias adotadas.

Ao discutirmos a coordenacao ou a governanca em cadeias produtivas, deve-
se considerar que essas empresas nao se definem, apenas, em simples relagdes de
interesses, mas se estruturam amparadas em politicas publicas, em seus diversos
niveis, e nas estratégias empresariais (SOUZA e PEREIRA, 2006). De acordo com
esses mesmos autores enquanto a estrutura de governanga descreve o poder de
estabelecer regras para os membros de uma cadeia, a coordenacdo assegura a

implementacéo e a aderéncia a essas regras.

Ao discutirmos a competitividade dos Sistemas Agroindustriais, quando da
analise do ambiente competitivo, ndo se deve apenas identificar a competitividade
em cada um dos seus segmentos. Conforme afirma Farina (1999, p. 32) “quanto
mais apropriada for a coordenacdo entre os componentes do sistema, menores
serao os custos de cada um deles, mais rapida sera a adaptacéo as modificacoes de
ambiente e menos custosos serdo os conflitos inerentes as relagdes de cliente e

fornecedor”.

A abordagem sobre a economia dos custos de transacao € imprescindivel
para obter uma maior eficiéncia e eficacia quando de fato ocorrer mudancas

econdmicas em determinado ambiente organizacional.

2.4 Categorias de Analises

Nesta secao sao detalhas as definicdes envolvidas nas categorias basicas de
andlise e esta estruturada em seis dimensdes distintas, a primeira a Abrangéncia
Territorial; a segunda Governanca; a terceira Econémica; a quarta Capital Social; a
quinta Inovacao e Aprendizagem:; finalizando a categoria Cooperacao e Competicao.

2.4.1. Abrangéncia Territorial (AT)

A abrangéncia territorial é fator de extrema importancia para os APLs. Em

uma economia globalizada, muitas vantagens competitivas dependem de fatores
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locais; por isso ganham importancia as concentracées geograficas de empresas
(PORTER, 1999).

Para Porter (1994) grandes diferencas entre os bons resultados econémicos
de paises, regides, cidades e empresas multinacionais podem ser parcialmente
explicadas pelas estratégias de localizagdo adotadas por estas organizacoes.

A importancia de entender este fenbmeno de concentracdo geografica de
empresas € entender as fontes de vantagens competitivas das empresas
aglomeradas, seja pelas economias externas, apropriadas pelo conjunto de
produtores ou pela interacao entre os agentes (AMATO NETO e GARCIA, 2003).

Storper e Harrison (1991) introduz sua taxonomia de sistemas produtivos a
partir da discussao sobre a territorializacao de atividades econdmicas e esta ligada a
interdependéncias especificas da vida econbémica e nao pode ser definida
meramente como localizacdo da atividade econémica. E muito mais, no sentido de
que esta ligada a dependéncia da atividade econdbmica em relacdo a recursos
territorialmente especificos. As relagdes de proximidade geografica constituem-se,
dessa forma, em ativos especificos valiosos na medida em que sao necessarias
para a geracao de spillovers e externalidades positivas num sistema econémico.
Uma atividade é totalmente territorializada quando sua viabilidade econ6mica esta
enraizada em ativos (incluindo praticas e relagdes) que ndo estdo disponiveis em
outros lugares e que nao podem ser facilmente ou rapidamente criadas ou imitadas

em lugares que néo as tém.

A dimensdo geogréafica envolve as caracteristicas entre a proximidade de
fornecedores e empresas que compdem as vantagens competitivas advindas da
concentracdo espacial presentes na regidao do APL, explicado pela disponibilidade
de matéria-prima abundante, mao-de-obra especializada local, demanda especial
localizada, ganho de custo representativo que pode persistir ou ser atraido para a
regido, qualidade da infra-estrutura disponivel na regiao, facilidade de ocorréncia de
cooperacao e alto poder de barganha (AMATO NETO, 2009).

De acordo com o SEBRAE (2004), a principal caracteristica de um arranjo
produtivo local € o numero significativo de empresas que tém uma atividade em

comum. Para isso, é preciso considerar a eficacia do espaco geografico onde as
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empresas estdo inseridas, observando aspectos como: postos de trabalho,

faturamento, mercado, potencial de crescimento, entre outros.

Segundo o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) (2010), em sua definicdo de APL, considera que APL é uma concentragao
geografica de empresas e instituicbes que se relacionam em um setor particular.
Inclui em geral, fornecedores especializados, universidades, associacdes de classe,
instituicbes nao governamentais e outras organizagcdes que provém educacao,

informacgao, conhecimento e/ou apoio técnico e entretenimento.

“O fendmeno da globalizacao faz emergir o local e o valoriza, pois € na escala
local que as formas de organizagao produtiva ancoradas no territorio e inseridas na
escala global sdo colocadas no lugar. Nessa perspectiva, o local sub-entende o
global através de um processo de territorializagdo.” (MAILLAT, 2002 p.9).

Segundo Cassiolato e Lastres (2003), o foco em APL permite auxiliar na
superacdo de problemas tratados por abordagens tradicionais que se mostram
crescentemente insuficientes e até inadequadas, pois ela ndo focaliza apenas as
unidades produtivas individuais ou apenas a abordagem setorial ou de cadeias
produtivas, porque se considera que é importante levar em conta as especificidades
locais das diferentes atividades, ja que as dindmicas dos produtores variam muito de
acordo com a localizacdo. Em sua definicho de APL considera que séao
aglomeracoes territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais com foco em
um conjunto especifico de atividades econGmicas e que apresentam vinculos e

interdependéncia.

A aglomeracdo de empresas tem ganho uma revelada preferéncia por parte
das politicas publicas de desenvolvimento, seja com o objetivo de adaptar as
estruturas produtivas, seja para gerar emprego € renda ou seja para promover 0
desenvolvimento de um local ou de uma regidao (AMARAL FILHO, 2002).

Crocco (2003) afirma que o APL incorpora outros elementos relacionados a
intensidade das trocas intra-aglomeracao, a existéncia de relacbes de cooperacao,
ao grau de especializacdo e desintegracao vertical da aglomeracdo, ao ambiente
institucional local voltado para dar suporte ao desenvolvimento do APL.
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2.4.2. Governanca (GV)

A governanca € entendida como as formas pelas quais individuos e
instituicbes gerenciam seus problemas comuns, acomodam seus conflitos e realizam
acOes cooperativas, por meio de regimes e instituicbes formais e informais de
coordenacdo (LASTRES e CASSIOLATO, 2003).

Governanca é a totalidade das diversas maneiras pelas quais os individuos e
as instituicdes, publicas e privadas, administram seus problemas comuns (e
desafios). E um processo continuo, evolutivo, mas sujeito a retrocessos, pelo qual é
possivel acomodar interesses conflitantes ou diferentes e realizar acdes
cooperativas. Diz respeito aos acordos formais e informais (pactuacoes,
contratualizacbes) que atendem aos interesses das pessoas e das instituicoes.
(SEBRAE, 2003).

Governanca é um conjunto de praticas para desenvolver a relagcdo com o
ambiente externo, de modo a assegurar todos o0s recursos e informacdes

necessarias a sobrevivéncia das instituicdes. (BRITO, 2002).

De acordo com Brito e Albagli, (2009), a governanca diz respeito aos
diferentes modos de coordenacgdo, intervencdo e participacdo, nos processos de
decisdes locais dos diferentes agentes - Estado, em seus varios niveis, empresas,
cidadaos, trabalhadores, organizacbes governamentais — e das diversas atividades
que envolvem a organizacao dos fluxos de producdo e comercializacdo, assim como

0 processo de geracdo, disseminagao e uso de conhecimentos.

Num mundo crescentemente globalizado a governanca é fundamental na
definicdo do Sistema de coordenacdo que estabelece as articulacdes entre agentes
locais, (CASSIOLATO, 2002).

A governanca é um fator essencial para o desenvolvimento e consolidacao
dos propédsitos de um APL. Ela se traduz pela lideranca, coordenacao, intervencao,
participacdo e negociacdo de conflitos nos processos decisérios do arranjo. E o
ambiente institucional e operacional, do qual devem participar efetivamente
governos, empresas, cidadaos, trabalhadores, organizacdes nao-governamentais
etc. (SEBRAE, 2003).
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Uma governanca atuante potencializa o capital social, estimula a participagcéao
e o pertencimento no arranjo, além de contribuir diretamente para o fortalecimento
da cooperacdo e da acao coletiva. Quanto mais eficiente e eficaz for a atuacéo da
governanca, mais as acoes do arranjo poderao ter perenidade (ROEDEL, 2009).

O conceito de governanca para Regazzi (2004) consiste no gerenciamento
dos problemas comuns e da maneira como o0s individuos e as instituicbes se
relacionam, com o objetivo de minimizar tensdes provenientes do conflito de
interesses e buscando o fortalecimento dos lagos de cooperagao. Ressaltando o fato
de que a governanga nao se restringe as instituicbes e empresas formais, mas

também a sistemas informais.

Suzigan et al. (2009) destacam a importancia da articulacao e da governanca
no desenvolvimento das aglomeracbes produtivas especializadas. Define
governanga em arranjos produtivos locais como a capacidade de coordenacao ou
comando que os diversos agentes envolvidos exercem sobre as inter-relacdes
produtivas, comerciais, tecnolégicas entre outras, influenciando o seu

desenvolvimento.

A governanga entende-se precisamente como a capacidade de comando ou
coordenacdo que determinados agentes (empresas, instituicdes, ou mesmo agente
coordenador) exercem sobre as inter-relacées produtivas, comerciais, tecnoldgicas e
outras, influenciando decisivamente o APL (SUZIGAN et al., 2007b).

Para que o APL seja plenamente desenvolvido é indispensavel a questao da
governanga, que somente é colocada quando os agentes envolvidos procuram ir
além do aproveitamento das vantagens competitivas locais, dando atencao aos fatos
decorrentes de economias externas e na busca de iniciativas coletivas e,
consequentemente, desenvolver agdes conjuntas estreitando suas inter-relacées no
sentido de alcancar a eficiéncia coletiva (SCHMITZ; NADVI, 1999).
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2.4.3. Econdémica (EC)

Essa categoria de andlise, de maneira geral, engloba a dindmica competitiva
e fatores referentes a estrutura de mercado, compreendendo aspectos de
representatividade do APL como faturamento e estrutura organizacional, com foco
no desenvolvimento econémico local envolvendo conceitos de economias de escala

e economias de escopo.

Para Souza (1997, p.21), “0 desenvolvimento econémico € um conjunto de
transformacoes, que se produzem na estrutura de uma economia”. Independente
dos modelos econémicos atualmente utilizados, o APL é considerado como uma das

formas de se obter desenvolvimento.

Ja Schumpeter (1982) diferencia crescimento e desenvolvimento e considera
que s6 ha crescimento se a economia funcionar em um sistema de fluxo circular de
equilibrio, cujas varidveis aumentam apenas em funcdo da expansao demografica e

coloca também que o desenvolvimento ocorre com inovagdes tecnolégicas.

De acordo com Schmitz (2000) as economias de escala acontecem quando a
quantidade produzida apresenta um aumento mais que proporcional em relacdo a
um aumento na quantidade de insumos e isto acontece no APL em funcédo da
especializacdo das empresas componentes do arranjo. Quanto as economias de
escopo acontecem em funcdo desta especializacdo vertical das empresas, onde
cada atividade da cadeia produtiva passa a possuir um parque industrial diretamente
dedicado.

Farina (2000) coloca que existe economia de escala quando o custo unitario
decresce com o aumento da capacidade de producédo. Desta forma esta pode ser
obtida com ganhos na negociagcdo e compra de maior volume de matéria-prima;
producgéo, por meio de maior produtividade a partir de um volume maior produzido
por planta; e, distribuicdo, pela reducdo dos custos logisticos e de propaganda por
volume negociado. Quanto a economia de escopo coloca que ocorrem pelo
compartilhamento dos ativos produtivos (fisicos ou humanos) entre diferentes
produtos, resultando em menores custos do que a producao independente destes.

Definicdo de economias de escala, segundo Possas (1993):

Diz-se que ha economias de escala quando o aumento do volume da
producédo de um bem por periodo reduz os seus custos. Esta redugéo pode
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se dar pela possibilidade de utilizagdo de métodos produtivos mais
automatizados ou mais avancados, mas também pode estar relacionada a
ganhos em propaganda, marketing, P&D, financiamento, enfim qualquer
etapa da produgédo e comercializagdo. Até recentemente a ocorréncia de
economias de escala de grande porte era em geral associada a producao,
por meio de processos continuos, de insumos de uso generalizado, para os
quais ndo cabe diferenciacao de produto (POSSAS, 1993, pg. 70-71).

Segundo Porter (1989) as economias de escala surgem devido a habilidade
de executar atividades de forma diferentes e mais eficientes em um volume maior.
Economias de escala refletem ndo somente a tecnologia utilizada em determinado

processo produtivo, como também a maneira como a empresa escolhe opera-la.

O capital gerado pelas empresas, em funcao do faturamento, pode constituir
uma fonte representativa de receita dentro da economia do APL e engloba aspectos
de economias de escala como maior poder de barganha frente a fornecedores
(PORTER, 1998).

Para Farina (2000), Kupfer e Hasenclever (2002) existem quatro tipos
especiais de economias de escala: a) ganhos de especializagdo: que gera ganhos
de produtividade exigi uma escala minima de capacidade produtiva para que seja
possivel a divisdo do trabalho, desse modo, os trabalhadores adquirirdo uma maior
habilidade e especialidade em suas fungdes e, com maquinas especializadas, maior
sera a sua produtividade; b) economia de escala por indivisibilidade técnica que esta
relacionada com o tamanho dos equipamentos industriais. Embora os equipamentos
possam ser aumentados em quantidade, caso a producao exigir, ndo € possivel
dividi-los, uma vez que suas unidades estao definidas discretamente. Por isso, nem
sempre € possivel comprar equipamentos com um tamanho exato para produzir a
quantidade de produto necessaria. Desse modo, as possiveis subutilizacées geradas
do equipamento podem servir para uma futura expansao produtiva; c) economia
denominada de “economias geométricas” esta também relacionada ao tamanho do
equipamento industrial. Para alguns tipos de produtos, a mais importante fonte de
economias de escala ao nivel da planta decorre da expansédo do tamanho individual
das unidades processadoras, fazendo com que o produto destas unidades venha a
ser proporcional ao volume da unidade, enquanto que o custo associado a producao
seja proporcional a area da superficie das unidades processadas; d) economia de
escala relacionadas a lei dos grandes numeros, segundo os autores isto pode

acontecer em uma empresa pequena, que utiliza apenas uma maquina e devera
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manter duas maquinas para se precaver de possiveis problemas de defeitos. Ja nas
empresas maiores, que utilizam um grande numero de maquinas, deve manter como
reserva, apenas uma propor¢cao das maquinas utilizadas, ao invés, da mesma

proporcao necessaria para a empresa pequena.

Segundo PINDYCK e RUBINFELD (1992, p. 222), "economias de escopo
estdo presentes quando a producao conjunta de uma unica firma é maior do que a
producéo que poderia ser obtida por duas firmas diferentes cada uma produzindo um
Unico produto”.

Conforme Farina (2000), quando ativos produtivos (fisicos ou humanos) sao
compartilhados entre diferentes produtos podem surgir vantagens de custo multi
produto. Existem economias de escopo quando a producéo conjunta de dois ou mais
produtos resulta em custo menor do que a producdo independente de cada uma
destes mesmos produtos e ocorre em funcdo da presenca de insumos

compartilhados.

A combinacao de economia de escala e economia de escopo podem gerar as
chamadas economias de escala multiproduto, que aparece quando a tecnologia
caracteriza-se pela presenca de indivisibilidade e flexibilidade (FARINA, 2000).

Segundo Kirschbaum e Vasconcelos (2004), APLs sdo capazes de atrair
empresas para sua localizagdo, pois apresentam retornos econdmicos acima da
média da industria, provém ganhos na concentracdo de mao—de-obra especializada
e aumenta o nivel global de produtividade e também resulta no aumento na
qualidade de vida e salarios, aumento de patentes tecnoldgicas registradas e

aumento de numero de empresas, além de outras inumeras vantagens.

Barquero (2001) afirma que o desenvolvimento econ6mico ocorre em
consequéncia da utilizacao do potencial e do excedente gerado localmente afirma
também que para neutralizar as tendéncias ao estado estacionario, € preciso ativar
os fatores determinantes dos processos de acumulacdo de capital, a saber, a
criacdo e difusdo de inovagcbes no sistema produtivo, a organizacao flexivel da
producéo, a geracao de economias de aglomeracao e de economias de diversidade
nas cidades e o fortalecimento das instituicoes.
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Conforme Amato Neto (2009) os indicadores desta categoria de analise
econbmica, ou dimensdao econbmica, objetivam destacar a importancia e
representatividade do APL para a economia regional e nacional, na geracdo da

renda e no emprego.

2.4.4. Capital Social (CS)

Putnam (1993) conceitua capital social como sendo os aspectos da
organizacao social, tais como redes, normas e lagos de confianca que facilitam a
coordenacdo e cooperacado para obtencdo de beneficios mutuos e dessa forma o
capital social emerge como sendo um dos sustentaculos para o processo de
consolidagdo dos arranjos, tornando-se uma ferramenta viabilizadora para o
propésito do atendimento dos interesses coletivos. Em Putnam (1996) afirma que o
capital social capacita as pessoas a realizarem determinados projetos que sozinhas
nao conseguiriam. E através disso se reconhece a importancia da criacdo de

cooperativas no territério brasileiro como estratégia na busca.

Coleman (1990) define capital social como a soma de recursos soOcio-
estruturais que constituem um ativo de capital para individuos que estdo dentro
desta estrutura. O mesmo autor especificou trés formas de capital social, a primeira
relaciona-se ao nivel de confianca atrelado ao nivel de extensao das obrigacdes
existentes na sociedade, nas quais o maior nivel de capital social ocorre onde as
pessoas confiam mais umas nas outras pela aceitacdo e cumprimento mutuo de
obrigacdes; na segunda enfatiza-se a existéncia de canais de interacdo em funcéo
de um maior fluxo e troca de informacgdes e idéias; na terceira, as normas e sancoes
encorajam os individuos a trabalhar por um bem comum abandonando interesses

préprios e imediatistas.

Fukuyama (1996) define capital social como uma capacidade que decorre da
prevaléncia de confianca numa sociedade ou em certas partes dessa sociedade. O
autor salienta ainda que a diferenca do capital social para as outras formas de
capital humano é que este é gerado e transmitido por mecanismos culturais, como

religido, tradicao e habitos histéricos.
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Puga (2003) define capital social como grau de cooperacao e confianga entre
as empresas € as instituicées integrantes do APL.

Capital social significa relagdes sociais institucionalizadas, na forma de
normas ou de redes sociais, e representa acumulo de praticas sociais culturalmente
incorporadas na histéria das relagbes de grupos, comunidades ou classes sociais
(CASTILHOS, 2001).

Capital social, de maneira ampla, pode ser definido como redes sociais, as
reciprocidades que emergem dessas redes e 0 seu valor na obtencdo de objetivos
mutuos (BARON; FIELD; SCHULLER, 2000).

Green (2000) conceitua capital social como redes de relacdes sociais caracterizadas

por normas de confianga e reciprocidade.

Para Baquero e Baquero (2007) o capital social &€ o processo e o instrumento
que pode mudar as relagdes sociais e intercambios sociais que gerem mais redes de
cooperacao e solidariedade. Assim, a elevacao dos indices de capital social pode e
provavelmente tera efeitos positivos pelo seu impacto na democracia e no

desenvolvimento socioeconémico.

O capital social € o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estédo
ligados a posse de uma rede duravel de relagbes mais ou menos institucionalizadas
de inter conhecimento e de inter-reconhecimento ou, em outros termos, a vinculacao
a um grupo, como conjunto de agentes que nao somente sdo dotados de
propriedades comuns (passiveis de serem percebidas pelo observador, pelos outros
ou por eles mesmos), mas também sao unidos por ligacdes permanentes e Uteis
(BOURDIEU, 1998).

Putnam (1996), Fukuyana (1995) e Durston (1998) consideram os elementos
do capital social, como sendo 0 compromisso das pessoas em seguir suas regras e
normas, o estabelecimento de uma camaradagem, a confianga e a cooperagao, num

fluxo matuo, almejando objetivos em comum.

Woolcock (1998) descreve trés tipos de capital social, a saber: Capital social
institucional, que descreve as relagdes sociais existentes entre a sociedade civil e 0
Estado; Capital social extra comunitario, que é relagdo social geradora de capital que
determinada comunidade estabelece com grupos sociais e econémicos externos e

permite que individuos estabelecam relacbes de mercado e acesso a informacoes
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externas; Capital social comunitario, que corresponde as relacbes sociais
comunitarias dos individuos, referindo-se as capacidades que estes possuem para
gerar relacbes sociais baseadas em reciprocidade e confianca nas suas
comunidades.

Segundo Chévez (2001), o capital social € apresentado como sendo um
recurso que, em conjunto com outras condi¢des favoraveis, oferece as comunidades
a possibilidade de construir, baseados em suas proprias potencialidades e
capacidades, projetos sustentaveis de desenvolvimento orientados a melhorar suas
condicdes de vida.

Devem ser consideradas determinadas caracteristicas da organizagéao social,
como confianga, normas e sistemas, pois sao fatores que contribuem para aumentar
a eficiéncia da sociedade, promovem a ajuda reciproca e a cooperacao espontanea
entre as pessoas, faciltando as acdes coordenadas, nas comunidades e na
sociedade (PUTNAM, 1996; DURSTON, 1998).

A formacao do capital social esta condicionada a criacdo de uma rede de
cooperacao entre os atores e as instituicbes. Na medida em que as atividades
deixam de ser implementadas individualmente e passam a ter a participacao
coletiva, exige-se a constituicdo de um modo de coordenacao efetivo, com vistas a
garantir a integracdo das acdes e o alcance dos objetivos coletivos (AMORIM,
MOREIRA e IPIRANGA, 2004).

Segundo Albagli e Maciel (2002), a difusdo do conceito de capital social
expressa o reconhecimento e a valorizagdo dos recursos embutidos em estruturas
organizacionais e redes sociais, até entao ndo compatibilizados por outras formas de
capital. Entende-se desta perspectiva que os atores sociais, econbémicos e
institucionais ndo sdo atomos isolados, mas encontram-se imersos em relacoes e

estruturas sociais mais amplas.

O Capital social contribui para o processo de aprendizado, por meio das
interacdes informais ou deliberadamente estruturadas. O processo de interacéao e
mudanca em uma comunidade é também um processo de aprendizado, que
simultaneamente resulta de e constroi capital social. Aprendizado e mudanca levam
a melhores resultados se sdo capazes de usar o conhecimento e as habilidades dos
membros da comunidade de um modo integrado (ALBAGLI e MACIEL, 2002).
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O conceito de APL incorpora elementos politicos e sociais, uma vez que a
concentracdo de industrias especializadas ocorre em uma localidade especifica,
onde ndo apenas sdo consideradas as potencialidades e 0s recursos existentes,
mas também reagem fatores provenientes das relacées sociais organizadas no
espaco geografico (DI SERIO, 2007).

Suzigan et al. (2003) esclarecem a importancia que os APLs vém adquirindo
na geragao de empregos e bem-estar social, crescimento econémico, exportacoes e
desenvolvimento tecnoldgico, fazendo uma relagao nitida entre eles e seu potencial

de gerar desenvolvimento local.

De acordo com Haddad (2010) para que o APL seja bem sucedido, a regidao
deve contar com uma organizacao social, pois para a chegada ao desenvolvimento
devem ser atendidos, entre outros, os seguintes critérios: um crescente processo de
autonomia deciséria; uma crescente capacidade regional de captacao e re-inversao
do excedente econémico; um crescente processo de inclusdo social (inclusive
digital); uma crescente consciéncia e acdo ambientalista; uma crescente sincronia
intersetorial e territorial do crescimento; uma crescente percepcao coletiva de

pertencer a regido.

Para Albagli e Maciel (2002) o capital social e empreendedorismo local
explicam que o fenbmeno da capacidade empreendedora € extremamente vinculado
aos processos de qualificagao dos individuos, em clara referéncia aos aspectos do
capital humano. Porém, a concentracao de esforcos no aprimoramento de pessoas e
empresas de forma isolada ndo garante, por si s6, o crescimento e desenvolvimento.
Reconhecesse que em ambientes com interagcdo e cooperacao entre organizacoes
com a participacdo ou ndo de organismos de fomento sdo mais propicios as
atividades empreendedoras.

Segundo Matos (2009) para ocorra cooperacao faz-se necessario a existéncia
de um elevado nivel de capital social que é vital importancia para o APL e tem sido
apontado em diversos estudos quanto a sua importancia também para o

desenvolvimento local.

Puga (2003) destaca que, na maioria dos casos, em um APL participa um
nuamero significativo de PMEs, acrescentando efeitos distributivos, em termos

patrimoniais e de emprego as dimensdes setorial e regional. Outra caracteristica
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relevante dos APLs é a existéncia de capital social, definido como grau de
cooperacao e confianga entre as empresas e as instituicdes integrantes do APL.

O capital social existente em um dado espaco geografico bem como em uma
determinada instituicdo deve ser levado em consideracdo para a realizacdo de um
efetivo desenvolvimento, na medida em que o bom éxito desse desenvolvimento
dependera do envolvimento e engajamento dos atores sociais, sem o0 qual ele ndo
acontecera. (MENEGASSO; CARELLI, 2006).

Em conformidade com Lima (2001) o capital social apresenta importancia
impar, considerando-se que os APLs propiciam a viabilizagdo de redes sociais
informais que contribuem para o fortalecimento das relacdes sociais e mecanismos

de interacdo entre interesses pessoais e coletivos.

Lundvall (1992) afirmam que o aprendizado institucional e o capital social

tendem a ser elementos-chave das estratégias de desenvolvimento.

A participacdo da comunidade esta intensa e diretamente ligada ao conceito
de Capital Social e passa a constituir, com a acao dos agentes politicos, uma fonte
de vantagens ativas para o APL (MEYER-STAMER, 2001).

Welsh e Herremans (1998) destacam que, ao planejar uma estratégia que
contemple o desenvolvimento sustentavel, é necessario considerar os interesses dos
diversos stakeholders contemplando o desenvolvimento da economia local,
educagcdo e participacdo da comunidade na movimentacdo econbmica
proporcionada pelo funcionamento do negécio.

2.4.5- Inovacao e Aprendizagem (lA)

Porter (1989b, 2001 e 2003) afirma que a inovacdo para compensar
desvantagens seletivas € mais eficiente do que a inovacao para explorar os pontos
fortes. Segundo o autor, quando uma localidade controla fatores de producéao, as
desvantagens seletivas criam alvos precisos para as industrias instaladas
melhorarem as suas posi¢cdes competitivas forcando-as a encontrar novas solugdes

e, consequientemente, inovar.
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Porter (1990) argumenta que os paises exercem um papel diferenciado no
processo de inovagao, segundo o padrao de especializacdo das empresas e sua
capacidade de proporcionar um ambienta nacional propicio a criagdo. Adota um
conceito abrangente de tecnologia, reconhecendo a importancia da capacidade de
aderéncia dos produtos a padrdes técnicos, culturais e ambientais tipicos de

diferentes mercados no exterior.

Para Lemos (2001) a inovacao pode ser entendida como a introducdo de
qualquer tipo de mudanca ou melhoria realizada em um produto, processo ou tipo de
organizacdo da producdo dentro de uma empresa. Podem se referir, ainda, a

alteracoes de tal ordem, que geram um novo.

De acordo com Edquist (1997) a inovacéao é caracterizada por um complicado
feedback de mecanismos e relagdes de interacao envolvendo ciéncia, tecnologia,
aprendizagem e demanda. Como resultado, a inovacao proporciona a evolugao da

organizacao, transforma sua estrutura e altera sua capacidade competitiva.

Segundo Dosi (1988), a inovacao caracteriza-se pela busca, descoberta,
experimentacdo, desenvolvimento, imitacao e adocao de novos produtos, processos

e novas técnicas organizacionais.

A inovacao é o ato que contempla os recursos com a nova capacidade de
produzir riqueza, de fato podendo até produzir um recurso na medida em que dote
de valor econémico alguma coisa da natureza, nao utilizada anteriormente para esse
fim. Consiste essencialmente na viabilidade de idéias (FERREIRA, 2002).

Para Drucker (1987), a inovacgao sistematica espessa a busca deliberada e
organizada de mudangas, ela € um fator primordial para desenvolver o espirito
empreendedor, devido a analise sistematica das oportunidades que tais mudancas

podem oferecer para a inovacao econémica ou social.

De acordo com Reis (2004) a inovacao tecnolégica também pode ser
traduzida como a utilizagdo de novos conhecimentos, que produz novos produtos,
processos, conhecimentos ou servigos, ou uma melhoria representativa de seus
atributos. Conclui também que a inovagdo tem uma importancia significativa nas
MPEs, tendo que ser adaptada constantemente no que abrange os produtos,
processos produtivos e 0s processos de negdcios.
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A inovagdo pode ser definida em termos estratégicos nos mais amplos
sentidos. Nao é somente a criacdo de novas tecnologias, mas também novos
métodos, maneiras de gerenciar ou fazer as coisas que por sua vez, parecem
comuns (PORTER, 1999).

Lemos (2001) aponta outro tipo de inovagdo, as incrementais e que muitas
vezes sao imperceptiveis para o consumidor, mas podem gerar crescimento da
eficiéncia técnica, aumento da produtividade, reducdo de custos, aumento de
qualidade e mudancas que possibilitem a ampliacdo das aplicagcdes de um produto

OU processo.

Lastres e Cassiolato (2004) lembram que as inovacgdes incrementais referem-
se a introducdo de qualquer tipo de melhoria em um produto, processo ou
organizacao da producédo, sem alteracao substancial na estrutura industrial, podendo
incluir também o design de produtos ou a diminuicdo na utilizacdo de materiais,

energia e componentes na produgéo de bens e servicos.

Para Cassiolato e Lastres (2003) a hipétese de origem de APLs brasileiros
estdo na adocao de inovacoes profundas para o processo organizacional compativel
com as condi¢des locais que tém a capacidade de criar novos paradigmas de
producdo e economias superiores as escalas existentes. Este processo s6 pode
acontecer através da unido ou arranjos de micro, pequenas e médias empresas €

outros agentes externos.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) afirmam que gastos com P&D sao indicadores
de investimentos inovadores agregados e resultam em diferengas significativas entre

nacoes com relagdo ao crescimento econémico e ao desenvolvimento comercial.

Uma das maiores dificuldades na gestao da inovacéo, segundo Tidd, Bessant
e Pavitt (2008), é o fato de lidar em ambiente que muda constantemente e o desafio
€ acumular e explorar fontes de conhecimento estrategicamente eficazes. No
cenario turbulento alguns conhecimentos, tornam-se obsoletos e outros necessitam
ser adquiridos, internamente ou fora da empresa, o que exige competéncias para
garantir que o conhecimento possa ser absorvido e explorado de forma rapida e
efetiva.
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Tidd, Bessant e Pavitt (2008) entendem que a inovacdo € uma atividade
genérica devendo ser entendida e executada como um processo, conforme figura 2,
e propdem: a) buscar no cenario interno e externo sinais de ameaca e oportunidade;
b) selecionar e decidir sobre quais sinais devem ser respondidos visando o melhor
desenvolvimento; e c¢) implementar transformando algo novo e lan¢a-lo no mercado
interno ou externo, para tanto € necessario adquirir o conhecimento gerando a
inovacao, executar o projeto sob condicées de imprevisibilidade, lancar a inovacao
gerenciando o processo de adocado do produto, servico ou processo e sustentar a
adocao e uso da inovagao por longo periodo. O aprendizado acontecera em todas
as etapas, construira a base do conhecimento e melhorara a gestao do processo.

Buscar  Selecionar Implementar
(Adquirir, Executar, Langar, Sustentar)

FIGURA 2 - Estrutura Basica da Inovacgao
Fonte: TIDD, BESSANT e PAVITT (2008)

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008) os elementos condutores do processo
inovador sdo a disciplina, confianca, partiiha de informacdo e de resolucao de
conflitos. A inovagdo estd cada vez mais além das fronteiras das empresas. As
redes e aliangas disponibilizam conhecimento e recursos e trazem a dificuldade da
gestdo a distancia, onde a estrutura organizacional e autoridade nao podem se

aplicar.

O processo de inovagao tecnolégica é, em si, a mudanga do proprio
paradigma sociocultural associada a uma transformacgdo do padrdo de acumulacao
capitalista, uma das faces de um fenédmeno bem mais amplo e profundo vivido pelas

sociedades contemporaneas. (Rocha e Ferreira, 2001).

Para Mytelka e Smith (1998) a inovacao envolve produtos e usuarios em um

processo nao linear e de continua interatividade na busca de novos caminhos de
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pensar e fazer, perpassando a gestdo de identificacdo de problemas e a
reestruturacdo de canais de comunicacdo entre producdo, marketing e P&D.
Inovacao € um processo para lidar assertivamente com os desafios da competicao
através da aprendizagem, aprender a aprender se torna um componente de
transferéncia de tecnologia que contribui positivamente. Concluem que o processo
de inovacao envolve realimentagao ciclica entre pesquisa, conhecimento cientifico e
tecnoldgico, capacidade de mercado, invencao e as varias etapas do processo de

producéo.

A idéia chave da inovacao é rapidez em transformar idéia em modelos de
negécio Carneiro (2003).

Galao (2006) correlacionou a orientagdo para mercado e inovacdo em 62
industrias do vestuario, e observou que de forma geral as mesmas conduzem a um
desempenho superior e contribuem para o crescimento do faturamento e para o
retorno do investimento nas industrias pesquisadas. Também Deshpandé, Farley e
Webster (1993) afirmam que as empresas com cultura de inovacao e orientadas

para mercado tem performances superiores.

Dalto (2007) coloca que a idéia de inovacdao como propulsora do
desenvolvimento teve como marco fundamental a contribuicdo de Schumpeter, em
sua Teoria do Desenvolvimento Econémico, de 1912, e que para o referido autor,
inovar significa combinar de forma diferente os materiais e as forcas que estdo ao
alcance do homem. O desenvolvimento econdmico é definido pela realizacao dessas

novas combinacoes.

Schumpeter (1982) observa que a inovagao cria uma ruptura no sistema
econbmico, no interior das industrias, revolucionando as estruturas produtivas e
criando fontes de diferenciacdo para as empresas. Dentre as possiveis formas de
inovacdo tém-se a introducdo de novos bens, métodos de produgdo, novos
mercados, novas fontes de matérias-primas e novas formas de organizacdo da

producéo.

Para Schumpeter (1988) € necessario que se desenvolvam meios para se

integrar "materiais" e conhecimento para se alcancar o desenvolvimento econémico,
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e, para isto, € necesséario a introducdo descontinua de novas combinacdes dos

elementos citados, a formacao destas novas combinag¢des € o processo inovador.

O aprendizado interativo constitui fonte fundamental para a transmissao de
conhecimentos e amplia a capacitagdo produtiva e inovativa de empresas e outras
organizacbes do APL. A capacitacdo inovativa possibilita a introdugdo de novos
produtos, processos, métodos e formatos organizacionais, sendo essencial para
garantir a competitividade sustentada dos diferentes atores locais, tanto individual
como coletivamente (LASTRES e CASSIOLATO, 2003).

Campos, et all (2003) Analisaram o papel das micro e pequenas empresas
nos sistemas locais de inovagao e concluiram que as caracteristicas da dinamica de

producédo e inovacao sao determinantes das interacdes para aprendizagem.

Para Lastres e Cassiolato (2004), as abordagens sobre o carater e o papel da
inovacdo foram desenvolvidas particularmente pela corrente evolucionaria do

pensamento econémico.

Segundo Lemos (1999), a geracdo de conhecimentos e de inovacdo vai
implicar no desenvolvimento de capacitacbes cientificas, tecnoldgicas,
organizacionais e esforcos de aprendizado, com experiéncia prépria no processo de
producao (learning-by-doing); comercializacdo e uso (learning-by-using); na busca
incessante de novas solugdes técnicas nas unidades de P&D ou em instancias
menos formais (learning-by-searching) - também na interagdo com fontes externas,
como fornecedores de insumos, componentes e equipamentos, clientes, usuarios,
sécios, universidades, agéncias e laboratérios governamentais, entre outros

(learning-by-interacting).

Para Mytelka e Smith (2003) politicas de inovagao e aprendizagem devem
caminhar juntas, sdo complementares, os resultados de uma é dependente dos

resultados da outra.

De acordo com Caraca (2003) conhecimento e aprendizagem S0 0S recursos
e ferramentas centrais das nagdes na nova economia. As politicas de inovacao
devem focar todos os campos do conhecimento, reconhecendo e fomentando a sua
circulagdo. Aprendizagem € necessaria para entender e lidar com as mudancgas

sociais.
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Segundo Suzigan (2006) o aprendizado promove a integracao social, politica,
econbmica e cultural e os autores envolvidos modificam seus comportamentos e
encontram novas solugbes como respostas as suas mudancas competitivas,

gerando transformacgdes na estrutura da sua empresa.

O conceito de inovacao tecnolégica é a introducdo no mercado de novos
produtos ou processos de producao, bem como sua difusdo na sociedade, conclui-
se que tais inovagdes implicam em uma série de atividades cientificas, tecnolégicas,
organizacionais, financeiras e comerciais. Diante desta perspectiva, a inovacao
tecnoldgica € um fendmeno cujos principais agentes responsaveis sdo as empresas
(REIS, 2004).

Para uma melhor compreensdo do processo inovativo, destacam-se as
seguintes caracteristicas (CASSIOLATO e LASTRES, 1999):

* A inovacao e o conhecimento (ao invés de poderem ser considerados como
fendbmenos marginais) colocam-se cada vez mais visivelmente como elementos
centrais da dindmica e do crescimento de nacgdes, regides, setores, organizacoes e
instituicoes;

» Existem importantes diferencas entre sistemas de inovacdo de paises, regides,
setores, organizagdes, etc. em funcdo de cada contexto social, politico e institucional
especifico;

» Se por um lado informacdes e conhecimentos codificados apresentam condicoes
crescentes de transferéncia, dada a eficiente difusdo das TIC’s, conhecimentos
tacitos de carater localizado e especifico continuam tendo um papel primordial para
0 sucesso inovativo e permanecem dificeis (sendo impossiveis) de serem
transferidos.

» A inovacao constitui-se em processo de busca e aprendizado, o qual, enquanto
dependente de interacdes, é socialmente determinado e fortemente influenciado por
formatos institucionais e organizacionais especificos;

» Existem marcantes diferencas entre os agentes e suas capacidades de aprender
(as quais refletem e dependem de aprendizados anteriores, assim como da propria

capacidade de esquecer).

Para Solomon (1986), as MPEs tém mais facilidade de criacdo e

desenvolvimento de novos produtos do que as empresas de grande porte, pois um
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fracasso de um langamento € muito mais prejudicial para a imagem de uma grande
empresa do que na MPE. Ele ainda destaca que o volume de inovagédo das MPEs &

proporcionalmente maior do que nas grandes empresas.

No Brasil também vem se impondo a idéia de que a inovagédo € um elemento
fundamental do desenvolvimento econdmico e de que a industria é o lugar
privilegiado de sua materializacdo, sendo o papel principal da universidade formar
pessoas qualificadas que vao gerar o conhecimento necessario para a inovacao.
(Cruz, 2003).

2.4.6- Cooperacao e Competicao (CC)

Conforme Cassiolato e Lastres (2003) cooperagdo € um instrumento que
permite incorporar as PMEs em uma rede, promover o ciclo de inovacao tecnolégica
e determina os resultados do processo de melhoria de um aglomerado de PMEs
sendo que a cooperacao empresarial pode ocorrer por meio de um intercambio
sistematico de informacdes produtivas, tecnolégicas e mercadoldgicas (com clientes,
fornecedores, concorrentes e outros); interacdo de varios tipos, envolvendo
empresas e outras organizagdes, por meio de programas comuns de treinamento,
realizacdo de eventos/feiras, cursos e seminarios, entre outros; e pela integracao de
competéncias, por meio da realizacdo de projetos conjuntos, incluindo desde
melhoria de produtos e processos até desenvolvimento e pesquisa propriamente
dita, entre empresas e destas com outras organizacdes.

O significado genérico de cooperagdo € o de trabalhar em comum,
envolvendo relagdes de confianca mutua e coordenacdo, em niveis diferenciados,
entre os agentes. Em sistemas produtivos locais identificam-se diferentes tipos de
cooperacao, incluindo a cooperacao produtiva visando a obtencao de economias de
escala e de escopo, a melhoria dos indices de qualidade e produtividade; e a
cooperacao inovativa, que resulta na diminuicAo de riscos, custos, tempo e,
principalmente, no aprendizado interativo, dinamizando o potencial de criagdo de
capacitacoes produtivas e inovativas. (LASTRES e CASSIOLATO, 2005).



48

Para Matos (2009) entre as principais caracteristicas que distinguem um APL
de uma simples aglomeragcdo de empresas estd a cooperagdo, que ocorre

simultaneamente a competicao.

A competicio é um processo evolutivo onde as empresas obtém
competitividade alterando a base da prépria concorréncia. As empresas ganham nao
apenas por reconhecer novos mercados ou tecnologias, mas por se posicionar

agressivamente para tirar vantagem deles (SCHUMPETER, 1997).

A competitividade é definida como a capacidade da empresa formular e
implementar estratégias concorrenciais que lhe permita ampliar ou conservar, de
forma duradoura, uma posicao sustentavel no mercado (FERRAZ, KUPFER e
HAGUENAUER, 1996).

O diferencial competitivo, do APL, pode ser potencializado por meio de
interacdes entre os agentes empresariais da cadeia produtiva industrial, contando
geralmente, com a participacdo de organismos externos - governo, associacoes
empresariais, instituicoes de crédito, ensino e pesquisa, 0 que acarreta economias
externas de longo alcance e que tende a beneficiar todos os negdcios associados
localmente, os APLs podem dispor de vantagens adicionais, oriundas de acgdes
planejadas entre os agentes privados e publicos que atuam no territério (CABRAL,
2008).

O sucesso competitivo passa, assim, a depender da criagdo e da renovacao
das vantagens competitivas por parte das empresas, em um processo em que cada
produtor se esforca por obter peculiaridades que o distingam favoravelmente dos
demais, como, por exemplo, custo e/ou preco mais baixo, melhor qualidade, menor
lead time e maior habilidade de atender aos clientes (COUTINHO e FERRAZ, 1994).

Britto (2004) afirma que a cooperacédo constitui um instrumento eficaz de
processamento de informagdes, e uma alternativa importante para viabilizar a
aglutinacdo de competéncias complementares, além de permitir um melhor
enfrentamento da turbuléncia ambiental e facilitar a identificacdo e exploracao de
novas oportunidades tecnolégicas.

Quando as firmas multiplicam o relacionamento de cooperagdo obtém fontes

para o aumento das estratégias competitivas (NIU, MILES e LEE, 2008).
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A cooperacdo frequentemente visa ganhos competitivos relacionados a
exploracdo de novas oportunidades, e deve, portanto, ser capaz de gerar resultados
concretos apropriados para os participantes do arranjo. A continuidade da
cooperacao pode facilitar a comunicacao entre os agentes econémicos, permitindo
simultaneamente a integracdo das respectivas competéncias, a consolidagdo de
principios de ‘confianga mutua e a maior sincronizacdo das agdes e estratégias por
eles adotadas (BRITTO, 2004).

Geralmente as empresas cooperam pelos seguintes motivos: reduzir o custo
do desenvolvimento tecnolégico e a dificuldade de entrada do mercado; reduzir os
riscos de desenvolvimento; atingir escalas econémicas de producdo; reduzir o
periodo de desenvolvimento e inovacao de novos produtos; promover o aprendizado
em grupo. Sobre os riscos das empresas ao cooperarem através de redes estdo o
vazamento de informacgdes, a perda de controle, e o conflito pelos diferentes pontos
de vista (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2003).

Nos arranjos produtivos destaca-se a cooperagdo empresarial através de uma
rede de interagbes, com o aproveitamento das sinergias coletivas geradas, também
geradas com o ambiente onde se localizam, fortalecendo as chances de
sobrevivéncia e crescimento dos atores, constituindo-se importante fonte geradora
de vantagens competitivas (LASTRES, 2002).

Segundo Pyke (1992), o sistema de cooperacdo entre empresas pode ser
descrito como sendo composto geralmente de pequenas empresas independentes,
organizado em um local ou regido como base, pertencendo ao mesmo setor
industrial (incluindo todas as atividades correnteza abaixo e correnteza acima),
empresas individuais a especializar-se em uma fase em particular do processo
produtivo, organizadas juntas, e se fazem valer das instituicbes locais, através de
relacionamentos de competicao e cooperacao.

Para Casarotto Filho e Pires (2001), a cooperacao entre pequenas empresas
€ algo tao irreversivel como a globalizagao, ou melhor, talvez seja a maneira como
as pequenas empresas possam assegurar sua sobrevivéncia e a sociedade garantir

seu desenvolvimento equilibrado.
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2.4.7- Operacao (OP)

Esta categoria tem como objetivo caracterizar a atividade econémica de
operacao das Empresas do APL e tem sua fundamentagdo na Classificacdo
Nacional de Atividades Econémicas (CNAE).

Segundo a secretaria da Receita Federal a CNAE é o instrumento de
padronizacdo nacional dos codigos de atividade econdbmica e dos critérios de
enquadramento utilizados pelos diversos 6rgaos da Administracao Tributaria do pais,
aplicada a todos os agentes econdmicos que estao engajados na producéo de bens
e servicos, podendo compreender estabelecimentos de empresas privadas ou
publicas, estabelecimentos agricolas, organismos publicos e privados, instituicdes
sem fins lucrativos e agentes autbnomos (pessoa fisica).

A CNAE resulta de um trabalho conjunto das trés esferas de governo,
elaborada sob a coordenacao da Secretaria da Receita Federal e orientacao técnica
do IBGE, com representantes da Unido, dos Estados e dos Municipios, na
Subcomissdo Técnica da CNAE, que atua em carater permanente no ambito da
Comissao Nacional de Classificagdo - CONCLA.

A tabela de cédigos e denominacdes da CNAE foi oficializada mediante
publicacdo no DOU - Resolugdes IBGE/CONCLA n° 01 de 04 de setembro de
2006 e n® 02, de 15 de dezembro de 2006.

Sua estrutura hierarquica mantém a mesma estrutura da CNAE (5 digitos),
adicionando um nivel hierarquico a partir de detalhamento de classes da CNAE, com
07 digitos, especifico para atender necessidades da organizacdo dos Cadastros de

Pessoas Juridicas no @mbito da Administragao Tributaria.

Na Secretaria da Receita Federal, a CNAE é um cddigo a ser informado na
Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ) que alimentara o Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica/CNPJ.

2.5. Indicadores

Nesta secao revisa-se o conceito e definicdes de Indicadores com pesquisas

a literatura, com o objetivo de contribuir para uma melhor compreensdao da
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importancia que os indicadores possuem. Também sado abordados os tipos de
indicadores por funcao; os tipos de indicadores por nivel de andlise; e finalmente

termos e definicdes associados a indicadores.

2.5.1. Conceito e definicoes de Indicadores

Como conceito Bernardes (2006) coloca que indicador € um instrumento que
fornece informacao relevante acerca de algum aspecto da realidade. Com isso, 0
indicador se torna elemento de suma importancia na tomada de deciséo, pois, na
maioria das vezes é o principal elemento de informacao disponivel aos gestores e a
partir do conhecimento proporcionado pelos indicadores que os tomadores de
decisdes podem decidir as prioridades e 0os rumos a seguir.

Como definicdo Magalhdes (2004) define indicadores como elementos
centrais de informacao, que podem abordar diversos temas e por isso ele constitui
uma importante ferramenta para os tomadores de decisbes. Para respaldar as
diversas necessidades desses, existem diferentes tipos de indicadores, classificados

em funcao do nivel de andlise e dimensao de representacao.

Para Royuela (2001), as funcbées de um indicador séo: (i) prover informacdes
sobre os problemas enfocados; (i) subsidiar o desenvolvimento de politicas e
estabelecimento de prioridades; (iii) contribuir para o0 acompanhamento das agdes
definidas, especialmente as de integracao; e (iv) ser uma ferramenta de difusdo de

informacdes em todos os niveis.

Indicadores sdo parametros representativos, concisos e faceis de interpretar
que sao usados para ilustrar as caracteristicas principais de determinado objeto de
andlise (CEROI, 2009).

De acordo com Santana Filho (1992), indicadores sado instrumentos usados
para medir ou descrever um dado objeto, segundo um determinado ponto de vista ou

angulo particular.

Conforme Lima (1998) indicador € um instrumento adotado para demonstrar
ou revelar, quantitativamente, a caracteristica de um membro de um conjunto

observado.
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Indicador em geral, quantifica a Informacédo, agregando diferentes dados. A
informacdo resultante é sintetizada e os indicadores simplificam informacbes que

podem ajudar a revelar fendébmenos complexos (EEA,1999).

TCU (2000) afirma que indicador é, um ndamero, percentagem ou razao que
mede um aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com

metas preestabelecidas.

2.5.2. Tipos de Indicadores por Funcao

Conforme Magalhaes (2004) os indicadores podem ser classificados por sua
funcdo de representacdo e podem ser: descritivos, de desempenho, de eficiéncia e

global. Vide Quadro 4, tipos de indicadores por fungao.

Quadro 4 - Tipos de Indicadores por Funcao de representacao

Tipo de Indicador Descricao

Caracterizam um determinado topico. Refletem a atual situagéo, sem

Descritivo . .
referéncia de como deveria ser.

Realizam uma andlise comparativa entre as condi¢des atuais e os

Desempenho o
P valores de referéncia a exemplo de metas ou resultados esperados.
Permitem a avaliacao da eficiéncia das agoes, refletindo qual a relagao
Eficiéncia quantitativa e qualitativa, entre os resultados obtidos e meios
empregados.
Global Sa0 os mais abstratos e sintéticos dos indicadores. Sao, em geral,

indices, agregagodes de diversos indicadores transmitindo uma visao
geral sobre o0 assunto em questéo.

Fonte: Adaptado de Magalhdes (2004).

2.5.3. Tipos de Indicadores por Nivel de Analise
De acordo com Magalhaes (2004) os indicadores podem ser classificados por
nivel de analise operacional, funcional e estratégico demonstrado no Quadro 5, tipos

de indicadores por nivel de analise.
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Quadro 5 - Tipos de Indicadores por nivel de analise

Tipo de Indicador |Descricao

Operacional Sao em geral dados desagregados sobre determinado objeto
que é usado nas decisdes do dia-a-dia.

Sé&o resultado das analises de indicadores operacionais diversos,
Funcional mas relacionados, a fim de se obter uma visdo geral sobre

determinado tépico, utilizado em niveis intermediarios de decisao.

Estratégico Permitem avaliagdes globais de objetivos e/ou ideais mais

amplos, utilizados nos niveis mais altos de decisao.

Fonte: Adaptado de Magalhdes (2004).

2.5.4. Caracteristicas Desejaveis em um Indicador

Para Magalhdes (2004) Um dos principios fundamentais de um indicador &
seu poder de sintese e elevado poder de representacao, caracteristicas estas nem
sempre inserida nos dados analisados. Perante a infinidade de dados existentes,
para se escolher dentre eles indicadores é conveniente adotar critérios que
garantam qualidade, utilidade e eficacia no fornecimento de informagéo, cuja

geracao é sua funcéao capital.

Sao caracteristicas necessarias a um indicador, tanto na sua elaboracao

quanto na analise dos ja existentes (TCU, 2000):

» Representatividade: o indicador deve ser a expressao dos produtos essenciais de
uma atividade ou fungéo.
* Homogeneidade: na constru¢do de indicadores devem ser consideradas apenas

variaveis homogéneas.
* Praticidade: garantia de que o indicador realmente funciona na pratica e permite a
tomada de decisdes gerenciais. Para tanto, deve ser testado, modificado ou excluido

quando nao atender a essa condig&o.

» Validade: o indicador deve refletir o fendmeno a ser monitorado.
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* Independéncia: o indicador deve medir os resultados atribuiveis as acdes que se
quer monitorar, devendo ser evitados indicadores que possam ser influenciados por

fatores externos.

» Confiabilidade: a fonte de dados utilizada para o calculo do indicador deve ser
confiavel, de tal forma que diferentes avaliadores possam chegar aos mesmos

resultados.

» Seletividade: deve-se estabelecer um numero equilibrado de indicadores que

enfoquem os aspectos essenciais do que se quer monitorar.

« Simplicidade: o indicador deve ser de facil compreensdo e nao envolver
dificuldades de célculo ou de uso.

» Cobertura: os indicadores devem representar adequadamente a amplitude e a
diversidade de caracteristicas do fenébmeno monitorado, resguardando o principio da
seletividade e da simplicidade.

» Economicidade: as informacdes necessarias ao calculo do indicador devem ser

coletadas e atualizadas a um custo razoavel.

 Acessibilidade: deve haver facilidade de acesso as informagdes primarias bem
como de registro e manutencao para o célculo dos indicadores.

 Estabilidade: a estabilidade conceitual das variaveis componentes e do préprio
indicador bem como a estabilidade dos procedimentos para sua elaboracdo sao
condi¢cbes necessarias ao emprego de indicadores para avaliar o desempenho ao

longo do tempo.

Como conclusdo desta secdo e de acordo com Magalhdes (2004),
Indicadores resumem informagdes, facultam a aproximacgéo a problemas complexos
através da simplificacdo e servem como elementos de difusao de informacédo e sua

selecao deve ser bem cuidadosa.
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2.5.5. Termos e definic6es associados a indicadores

Para De Sordi (2008) dados sao colecao de evidéncias relevantes sobre um
fato observado. Angeloni (2003) conceitua dado como um elemento bruto, sem
significado, desvinculado da realidade. Sao simbolos e imagens que nao dissipam

incertezas, constituindo a matéria-prima da informacgéo.

Segundo De Sordi (2008) informacao é a interpretacdo de um conjunto de
dados segundo um propdsito relevante e de consenso para o0 publico alvo.
Informacdo é o conjunto de dados processados e contextualizados que visam
fornecer uma determinada solucdo para uma situagao decisoria, constituindo-se em
matéria-prima do conhecimento (ANGELONI, 2003). Para Ferreira (1989) a
informacdo € um conjunto de dados sobre alguém ou algo, sendo essencialmente
necessaria para comunicar, decidir, planejar, organizar, coordenar e controlar, além
de possuir valor histérico, cultural e juridico. “Informacao é um conjunto de dados
que produz um conhecimento l6gico e Util para o receptor da mensagem” (Lemes,
1996, p.99).

Conhecimento é o novo saber, resultante de andlises e reflexbes de
informagdes segundo valores e modelo mental daquele que o desenvolve,
proporcionando a este capacidade adaptativa as circunstancias do mundo real (DE
SORDI, 2008). Conhecimento é definido por Angeloni (2003) como informacéao
processada por individuos, estando estritamente relacionada a percepcao dos
mesmos, que codifica e decodifica, distorce e usa a informagao de acordo com seus
modelos mentais. Pode-se também haver necessidade do uso de indice.

De Sordi (2008, p.12), afirma que os atores organizacionais tendem a criar
conhecimentos a partir de suas experiéncias de vida e ndo somente na experiéncia
profissional “Tal ato € uma resultante psicolégica de cada individuo em funcédo da
sua percepcao das informacgdes, de fatos, de suas aprendizagens anteriores e de
seu raciocinio”. Além disso, apresenta algumas caracteristicas que diferenciam os

trés elementos estudados: dados, informagéao e conhecimento, vide figura 3.
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de inteligéncia artificial

b2c etc.) executivas (EIS)

Figura 3 - Caracteristicas Diferenciais entre Dados, Informagéao e Conhecimento.
Fonte: De SORDI, 2008, p.14.

Para Magalhaes (2004) indice € uma agregacao proposta de representacao
de todo um sistema, ou tema, por um unico elemento, normalmente adimensional,
sendo utilizado em aproximacgdes iniciais e proporcionando uma descricdo geral

sobre o tema ou indicador analisado.

Para Chen (1990) atributo € caracteristica inerente a uma entidade. Os
atributos representam as informacdes, que caracterizam exclusivamente a entidade,
e que desejamos registrar. Atributo € uma propriedade do objeto. Representa a
informacao contida, na forma de varidvel ou constante, dentro do objeto definido,
registrando o estado atual do mesmo (MOTA et al, 2004). Para Klausmeier e
Goodwin (1977, p. 52), “um atributo € uma caracteristica discriminavel de um objeto
ou evento que pode assumir valores diferentes, por exemplo, cor, forma, etc.”. Os
atributos representam aspectos qualitativos ou quantitativos dos objetos ou eventos,
tais como: peso, altura, volume, valor e estado de conservagdo (BOGNAR 1995).
Segundo Machado e Abreu (2006), os atributos sdo propriedades descritivas de
entidades e podem ser simples ou compostos, monovalorados ou multivalorados e
nulos.

Chen (1990) define Entidade como objeto ou evento do mundo real,
distintamente identificado e tratado como uma categoria definida, acerca da qual
armazenamos dados. Segundo Setzer (1990), os objetos do mundo real sdo os
seres, os fatos, coisas e uma entidade é a representacao de um desses objetos que
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existe e é distinguivel dos outros objetos. Uma entidade pode representar um objeto
concreto, como um livro, uma pessoa, um fato ou um conceito. E representada por
um conjunto de atributos, possiveis atributos para o conjunto de entidades cliente
podem ser nome, endereco e cpf. As entidades se distinguem pelo conjunto
especifico de atributos que cada uma possui € os relacionamentos basicamente
associam ou vinculam as diferentes entidades entre si (MELO et al., 1997). O Objeto
€ uma instancia de uma classe. Ele representa uma entidade, conceito ou abstracédo
individual pertinente ao dominio do problema sob analise (MOTA et al, 2004). A
Classe ¢ definida como um molde ou gabarito pelo qual serdo definidos os objetos.
Assim, classe é um protétipo que define os métodos e atributos comuns a um

conjunto de objetos de um mesmo tipo (MOTA et al, 2004).

Ha similaridades nos constructos da modelagem de dados de entidades e
relacionamentos e a modelagem orientada a objetos, como, como, por exemplo:
objetos versus entidades, atributos versus propriedades, relacionamentos versus
associacgoes, classes versus hierarquias (MILTON, 2000).

Para Wand e Weber (1990) um constructo de uma linguagem de modelagem
descreve um conjunto de objetos que tem propriedades comuns. Diz respeito aos
simbolos usados em uma linguagem para efeitos de representacao. Por exemplo, na
linguagem natural, o “¢” &€ construto da linguagem portugués, mas nao da linguagem
inglés.

Quanto a Variavel, de acordo com Ferreira (2004) o dicionario Aurélio apresenta
algumas definicdes para a palavra variavel tais como: Sujeito a variagées, mutavel, incerto,
instavel, inconstante; Que pode ter ou assumir diferentes valores, diferentes aspectos,
segundo os casos particulares ou segundo as circunstancias; Simbolo cujo significado é
indeterminado, podendo ser substituido por proposi¢cdes ou por termos. Para Lakatos e
Marconi (2007, p. 139), “uma variavel pode ser considerada como uma classificagcao
ou medida; uma quantidade que varia; um conceito operacional que contém ou
apresenta valores; ou ainda, um aspecto, propriedade ou fator, discernivel em um

objeto de estudo e passivel de mensuracéo.”
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2.6. Definicoes Operacionais da Pesquisa

Processo de teorizacao pode fazer uso de varias estratégias e considerar trés
dimensdes: acuracia; simplicidade; e generalizacao (LANGLEY, 1999).

Segundo Langley (1999) a teorizacao ocorre a partir trés formas: indugcéo que
€ a generalizacao dirigida pelos dados (data-driven generalization); deducao que
envolve teste de hipdteses dirigido pela teoria (theory-driven hypothesis testing); e
inspiracéo que é dirigida pela criatividade e intuicao (driven by creativity and insight).

A narrativa para a autora € a construcdao de uma historia detalhada a partir
dos dados brutos, fazendo trés distincdes de uso: autores que a utilizam como passo
preliminar para outros tipos de analise (basicamente, para estabelecer a cronologia e
0s principais eventos); enfoques de contexto que visa estabelecer uma cronologia
analitica e relagdes de causa-efeito sugeridas no texto; e enfoque, “naturalista” ou
“construtivista”, onde a narrativa é o foco da teorizacdo. Nesse ultimo caso, os
detalhes contextuais densamente descritos vao permitir ao leitor decidir sobre a
generalizagao das conclusdes para outras situacoes.

Adotando este principio, aos indicadores e varidveis analisados e
consolidados, por dimensdes de andlises, se beneficiam destes principios, visto que
muitas das definicdes encontradas os autores carecem de tal cuidado (por exemplo,
do uso da generalizagdo), atribuem especificacbes restritivas, por exemplo, de
municipio  (localidade) dentro do contexto do pais (macro-localidade),
descaracterizando a abstracdo apresentada dos bons principios necessarios para

teorizacao.

Com base no exposto acima, nesse trabalho, o termo LOCALIDADE COM
CONCENTRACAO DE ATIVIDADES DA CADEIA PRODUTIVA engloba APLs,
Clusters, aglomeracdes e outras definicoes associadas ao tema. A Localidade é
considerada como objeto de interesse do gestor.

A macro-localidade é a generalizagdo da instancia superior a ser comparada
com a localidade de interesse do observador/gestor.
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De acordo com as definicbes apresentadas na literatura (2.5.5.Termos e
definicbes associados a indicadores) sobre atributos e variaveis, nesse trabalho,

doravante serdo chamados de variaveis, indistintamente.

Na literatura os indicadores podem ser classificados por funcdes de
representacdo taxondmica podendo ser: descritivos, de desempenho, de eficiéncia e
global. Nas diversas dimensdes de andlises utilizadas para APLs, pelos mais
variados autores, ha uma significativa utilizacdo dos indicadores do tipo descritivo e
do tipo global.

3. METODOLOGIA

Este capitulo € composto por cinco sec¢des. Na primeira é abordado a
caracterizacao, ou delineamento, da pesquisa; na segunda a coleta de dados; na
terceira a andlise de dados; na quarta o roteiro da pesquisa; na quinta a sintese da
metodologia utilizada.

3.1. Caracterizacao ou delineamento da Pesquisa

Segundo Gil (1991), o delineamento considera o planejamento da pesquisa
em sua dimensao mais ampla, levando em conta o ambiente de coleta de dados,
suas formas de tratamento e controle das variaveis. Para Gil (1999) a pesquisa é um
“processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o emprego
de procedimentos cientificos”.

O método cientifico, segundo Lakatos (1992), é o caminho para o
conhecimento cientifico a ser obtido e consiste nas atividades sistemdticas e
racionais que permitem alcancar um objetivo, delineando o caminho a ser seguido e
auxiliando as decisdes do pesquisador. Segundo Roesch (1999), do ponto de vista
cientifico existem duas vertentes quando se faz mencéao do método utilizado em uma
pesquisa, pois ela pode adotar o paradigma positivista ou quantitativo e, ainda, o
paradigma fenomenolégico ou qualitativo
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A escolha de um método adequado de pesquisa é condicdo indispensavel

para que o conhecimento tenha carater cientifico (Gil, 1994).

De acordo com Collis e Hussey (2005), Roesch (2005) o tipo de pesquisa é
exploratéria, quanto a sua natureza como aplicada e quanto a légica, como indutiva.

Quanto ao método, ou processo de abordagem do problema é qualitativa e
segundo Creswell (2007) a pesquisa qualitativa faz uso de diferentes alegacoes do
conhecimento, estratégias de investigacdo e métodos de analise e coleta de dados.
Afirma, também, que os procedimentos qualitativos se baseiam em dados de textos
e imagem, tém passos Unicos na andlise de dados e usam estratégias diversas de
investigacao. Afirma também que a pesquisa qualitativa se define a partir de certos

pressupostos entre os quais:

. A concepgdo de que a realidade é subjetiva e multifacetada;

. O reconhecimento de que pesquisador é situado culturalmente e
interage com o fenémeno estudado, devendo buscar aproximar-se o
méximo possivel do mesmo (ao invés de se distanciar dele);

. Os participantes séo sujeitos ativos e intencionais que interagem com
0 pesquisador durante o processo da pesquisa, construindo e reconstruindo
significados;

. Os procedimentos de andlise de dados se caracterizam por
processos de inducdo e pela construgao ativa do fenbmeno estudado pelo
pesquisador, juntamente com os participantes do estudo.

Quanto a estratégia de pesquisa € a descritiva. Conforme Gall, Gall e Borg,
(2007, p. 3), esse tipo de estudo envolve a descricdo de um fenébmeno social ou
natural: sua forma, estrutura, atividade, mudangas e relacionamentos ao longo do
tempo, dentre outros. Além da descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, esse tipo de pesquisa tem como principal objetivo
estabelecer relagdes entre variaveis e fatos (MARTINS, 2000, p. 28).

3.2. Procedimentos para a Coleta de dados

Iniciou-se por um estudo operacionalizado por meio de uma pesquisa
bibliografica. Trata-se de uma estratégia extremamente adequada para se rever,
analisar, interpretar e criticar considerac¢des teoricas ou paradigmas, e mesmo para
criar novas proposicoes de explicagdo e de compreensao dos fendmenos das mais

diferentes areas do conhecimento, podendo, inclusive, fundamentar investigacdes
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experimentais (LAKATOS, 2001). Na questdo de consultas a dissertacées ou teses,
€ importante salientar que estas foram entendidas como estudos académicos,
possuem valor, uma vez que passaram por um processo de construcao e avaliagéo

cientifica quanto ao seu mérito e relevancia.

O trabalho fez uso das fontes de dados secundarias envolvendo: pesquisas
bibliograficas sobre APIs, indicadores, atributos e variaveis realizada juntos a livros,
artigos de revistas especializadas, dissertacoes, dissertacbes de mestrado, teses de
doutorado, anais de congressos e publicacdes virtuais em enderecos eletrdnicos.

3.3. Analise dos Dados

Para Lakatos e Marconi (2001), a importancia dos dados ndo esta neles
mesmos, mas no fato de proporcionarem respostas as investigacées. Consideram
também que andlise e a interpretacdo sdo duas atividades distintas e estreitamente
relacionadas e mesmo com a posse de dados validos, é a eficacia da analise e da
interpretacdo que determinara o valor da pesquisa.

Para a analise dos dados obtidos nas pesquisas realizadas, fez-se uso do
procedimento da analise de conteudo (BARDIN, 2009).

A andlise de conteudo é um conjunto de técnicas de analise das
comunicacboes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de

producao/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2009).

Segundo Bardin (2009), a andlise de conteudo pode ser usada quando se
deseja ir além dos significados da simples leitura. Sua aplicacao € indicada a tudo
aquilo que é dito em entrevistas e discursos e que pode ser submetido a analise —
trata-se, em resumo, de uma técnica de andlise das comunicacdes. As diferentes
fases da analise de conteudo organizam-se em torno de trés polos cronoldgicos, sdo
eles: a pré-analise; a exploracdo do material; e o tratamento dos resultados, por

meio da inferéncia e da interpretagao.
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3.3.1 A pré-analise

Esta etapa caracteriza-se como uma fase de organizagdo que pode utilizar
varios procedimentos, tais como: leitura flutuante, hipéteses, objetivos e elaboracao
de indicadores que fundamentem a interpretacdo. Corresponde a um periodo de
intuicées pelo pesquisador, onde o principal objetivo € sistematizar as idéias iniciais
e promover a formacado de um esquema preciso de desenvolvimento das operacdes
sucessivas para a conducdo da pesquisa qualitativa, submetidos a um plano de
andlise.

Inicia-se o trabalho escolhendo os documentos a serem analisados. No
presente estudo, optou-se pelas pesquisas bibliograficas sobre APLs realizada junto
a livros, artigos de revistas especializadas, dissertacdes, dissertacbes de mestrado,
teses de doutorado, anais de congressos e publicacdes virtuais em enderecos
eletrénicos, e constituiu-se no corpus da pesquisa que Bardin (2009) define como o
conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos
analiticos. O autor coloca que é preciso obedecer a algumas regras, conforme o
quadro 6.

Quadro 6 - Regras para analise dos documentos

Regras Caracteristicas
Deve-se esgotar a totalidade da comunicacao, sem deixar nenhum
Exaustividade elemento de fora.

Representatividade |A amostra deve ser parte representante do universo

Os dados devem referir-se ao mesmo tema, ser obtidos por
Homogeneidade técnicas iguais e colhidos por individuo semelhantes.

Pertinéncia Os documentos precisam ser adequados ao conteudo e também
ao objetivo da pesquisa.
Fonte: Adaptado de Bardin (2009)

3.3.2 A exploracao do material

Apés a realizacao do processo de pré-analise, buscou-se codificar 0 material
obtido das pesquisas realizadas. Segundo Bardin (2009), a codificacdo corresponde
a uma transformacao dos dados em bruto do texto, através de regras precisas, em
informacdes (unidades) que permitirdo atingir uma representagdo do conteudo
obtido. A codificacdo compreende trés decisdes: a escolha das unidades de registro
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(recorte); a selecdo das regras de enumeracdo; a definicAho de categorias
(classificacdo e agregagéo).

De acordo com Bardin (2009), para codificar se faz necessario estabelecer as
unidades de registro e de contexto. Unidade de registro (UR), apesar de dimensao
variavel, € o menor recorte de ordem semantica que se liberta do texto, é a unidade
de significacédo a codificar, a palavra, um objeto, um personagem, um documento ou
o tema. Unidade de contexto serve de unidade de compreensdo para codificar a
unidade de registro que corresponde ao seguimento da mensagem usado para esta
compreensao, pode ser a frase para a palavra e o paragrafo para o tema.

Em Bardin (2009) define a unidade de registro como a unidade de significacao

a codificar e significa que o texto a ser analisado é recortado em funcao da unidade
de registro conforme demonstra o Quadro 7.

Quadro 7 - Unidades de Registro e caracteristicas

Unidade de Registro Caracteristicas

A palavra Sao levadas em consideracdo como unidades de registro
palavras-chave; palavras-tema; palavras plenas ou vazias
categorias de palavras: substantivos, adjetivos, verbos, etc.

O tema E a afirmacdo de um assunto. Como unidade de registro
€ a unidade que se liberta naturalmente do texto analisado.

O objeto Sao temas-eixo, em redor dos quais o discurso se
organiza.

O personagem O ator ou atuante pode ser escolhido como unidade
de registro: tragos de carater, posicao social,
Idade, etc.

Se tomado como unidade de registro, o recorte se
O acontecimento fard em unidades de acdo, nos casos de filmes,
contos, relatos, lendas etc.

O documento Pode ser utilizado como unidade de registro, desde
gue a idéia dominante seja suficiente para a
consecucao do objetivo procurado.

Fonte: Adaptado de Bardin (2009).

Para a distincao entre as unidades de registro deve-se obedecer a algumas

regras de enumeracgao, conforme demonstrado no Quadro 8.



Quadro 8 - Regras de enumeracéo e suas caracteristicas

Regras de

enumeracao Caracteristicas

A presenca A presenca de elementos pode ser significativa e
funcionar como indicador.
Pode significar blogueios ou traduzir vontades,

A auséncia escondidas presentes em declaragdes publicas.

A freqiiéncia

E capaz de conferir importancia a uma unidade de
registro. Se considerarmos todos os itens de mesmo
valor, a regularidade serd o fator mais significativo.

A freqliéncia
Ponderada

A suposicao de que a aparicao de determinado
elemento tem maior importancia do que a de outro
permite a recorréncia a um sistema de ponderacao.

A intensidade

Sera medida pelos tempos do verbo (condicional,
futuro, imperativo), bem como dos advérbios de
modo, adjetivos e atributos qualificativos.

Sera favoravel, desfavoravel ou neutra. Os pélos

A direcao direcionais podem ser positivo ou negativo, bonito ou
feio (critério estético), pequeno ou grande (critério de
tamanho).

Trata-se de uma regra que pode ser decisiva. Por
A ordem de
aparicao exemplo, o fato de o sujeito A estar em primeiro lugar

e o sujeito D em ultimo pode ter significado
importante.

A co-ocorréncia

E a presenca simultanea de duas ou mais unidades
de registro. A co-ocorréncia nos mostra a distribuicdo
dos elementos e sua associacao

Fonte: Adaptado de Bardin (2009)
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De acordo com Bardin (2009) a maioria dos procedimentos de analise

qualitativa organiza-se em torno de categorias, que vém a ser uma forma geral de

conceito ou uma forma de pensamento, sao reflexos da realidade e em determinado

momento, sinteses do saber. Modificam constantemente, assim como a realidade.

Ainda, segundo o autor, na técnica de andlise de conteudo, as categorias sao
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rubricas ou classes que reunem um grupo de elementos (unidades de registro) em
razdo de caracteristicas comuns. As categorias podem ser reunidas por quatro tipos
de critério: semanticos ou tema; sintatico ou agrupando verbos e adjetivos; léxico ou
agrupando sinbnimos ou antdnimos; e expressivo ou por perturbagédo da linguagem.
A categorizagdo permite reunir maior numero de informagbes, devido a uma
esquematizacao e assim correlacionar classes de acontecimentos para ordena-los.
Bardin (2009) relata uma série de técnicas ou formas de analise de conteudo,

apresentadas no quadro 9.

Quadro 9 - Modelos de analise e suas caracteristicas

Xl:g“eslg de Caracteristicas

Categorial Funciona por operacdes de desmembramento do texto em
unidades, em categorias segundo reagrupamento analégicos.
Podera ser teméatica, construindo as categorias conforme
os temas que emergem do texto. Para classificar os elementos
em categorias € preciso identificar o que eles tém em comum,
permitindo seu agrupamento.

De avaliacao Fundamentada na concepg¢ao de linguagem, avalia as

atitudes através de escalas.

Apdia-se numa concepg¢ao da comunicacao como
Da enunciacao |processo, e nao como dado. Aplica-se particularmente
a entrevistas.

Da expressao Baseia-se na correspondéncia entre o tipo do discurso e
as caracteristicas do locutor ou do seu meio.

Das relacoes Tenta extrair do texto as relagbes entre os elementos da

(co-ocorréncias) | mensagem. Dedica-se a assinalar as presencas
simultaneas.

Do discurso Procura estabelecer ligacbes entre a situacao na qual o

sujeito se encontra e as manifestacées semantico-
sintaticas do discurso.
Fonte: Adaptado de Bardin (2009)
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3.3.3 O tratamento dos resultados e interpretacao

Conforme Bardin (2009) é a etapa em que os dados brutos sao abordados de
maneira a se tornarem significativos e validos e possa propor inferéncias e oferecer
interpretagbes, permitindo associar significado aos dados encontrados, de acordo
com os objetivos previstos. Na analise qualitativa a inferéncia baseia-se na presenca
de indices e nao na freqiéncia da sua apari¢ao.

3.4. Roteiro da pesquisa e procedimentos realizados

Foi estruturado um roteiro a partir da sugestdao de Bardin (2009) com as
atividades necessarias para aplicacao da técnica de anélise de conteudo, descrito na

Pesquisas Teses &
Dissertacdes APLs

.

Leitura flutuante do
material coletado

|

Definicdo dos codi-
gos para analise

figura 4.
: Pré-analise do 2 :
i material Pesquisas artigos
cientificos APLs
|

i...........................................................i..........................:
: Exploracdo do — -

i material Administracdo das
i técnicas no corpus

Tratamento dos resultados L. .
einterpretacdes Interpretacao da ana-

lise do corpus tedrico

|

Sintese e selecdo
dos resultados

|

Inferéncias

|

Interpretacio

E

H
H
H
H
"
H
%

"
R e T T T T R R R PP PP

Figura 4 - Roteiro da Pesquisa
Fonte: adaptado de Bardin (2009:128).
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Os procedimentos realizados estdo descritos a seguir, respeitando os trés
pblos cronoldgicos definidos por Bardin (2009), sao eles: a pré-analise; a exploracao

do material; e o tratamento dos resultados, por meio da inferéncia e da interpretagao.

Foram feitas pesquisas ao longo de mais de um ano de trabalho e que
envolveram praticamente mais de 1.000 arquivos (obtidos nas pesquisas
bibliograficas sobre APIs, indicadores, atributos e variaveis realizada juntos a livros,
artigos de revistas especializadas, dissertacoes, dissertacbes de mestrado, teses de
doutorado, anais de congressos e publicagdes virtuais em enderecos eletrénicos tais
como Scielo e ProQuest).

Seguindo o procedimento da analise de conteludo descrito por Bardin (2009),
realizou-se uma pré-andlise ou “leitura flutuante” dos arquivos dos artigos, das
dissertacoes e das teses, que envolveu sucessivas leituras superficiais dos referidos
arquivos, em especial para a obtencao das dimensdes de analises, seus indicadores
e as variaveis necessarias. A pré-analise possibilitou a definicdo dos cédigos para o
desenvolvimento da analise detalhada do conteudo e segundo Bardin (2009), um
dos papéis centrais do pesquisador esta no trabalho de poda, aquele de delimitar as
unidades de codificacdo ou registro. Os codigos para andlise definidos foram os
seguintes: (a) localidade; (b) governancga; (c) dimensao econdmica; (d) capital social;
(e) inovacao; (f) aprendizagem; (g) cooperacao; (h) competicdo; (i) operagao; (j)
indicador; (k) atributo; (I) variavel.

Para a exploracao do material buscou-se a transformacao dos dados bruto do
texto dos arquivos e as informacgdes contidas nesses arquivos constituiram o corpus
que é um conjunto de informacdes que foram submetidas aos procedimentos
analiticos, e a sua constituicao implica escolhas, selecoes e regras (BARDIN, 2009).

Para o tratamento dos resultados e interpretacdes o critério de categorizacao
adotado foi em unidades de registro semantica ou tema, e a analise foi
fundamentada no modelo de analise categorial, alinhado com a técnica de anélise de
conteudo (BARDIN, 2009); por exemplo, os temas que significavam caracteristicas
associadas & localidade foram agrupados na categoria “ABRANGENCIA
TERRITORIAL” e dessa analise do corpus derivou-se o quadro 10, com sete

categorias (dimensdes de analise).



Quadro 10 - As Categorias (Dimensées)

Qtd. unidades de

Qtd. unidades de

Contexto Registro
Categoria (Dimenséo) (Indicadores) (Variaveis)
1- Abrangéncia Territorial 10 18
2- Governancga
3- Econ6mica 8 8
4- Capital Social 16 22
5- Inovagao e Aprendizagem
6- Cooperacao e Competicao
7-Operagao 1 1
Total 50 64

Fonte: Autor
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A interpretacdo da analise do corpus teérico, parcialmente constituido, como

sintese e selecdo dos resultados (fazendo uso de inferéncias e interpretacoes)

proporcionou a identificacdo de cinglenta unidades de contexto (indicadores),

apresentados no quadro 11; com cédigo, nhome, e seu tipo de indicador.
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Quadro 11 - As unidades de Contexto (indicadores)

Coédiao | Nome Tipo de
AT-01 | Quoeficiente Locacional (QL) Desempenho
AT-02 | indice de Gini Locacional (GL) Desempenho
AT-03 | Participacido Relativa no Emprego Nacional Eficiéncia
AT-04 | Critério de Densidade Global
AT-05 | Niomero minimo de empresas para caracterizar APL Global
AT-06 | Proximidade de Fonte de Matéria Prima Descritivo
AT-07 | Proximidade de Fornecedores Descritivo
AT-08 | Alcance e Abrangéncia do Mercado Consumidor Global
AT-09 | Disponibilidade e qualidade da Infraestrutura Global
AT-10 | Disponibilidade e qualidade da malha Rodoviaria Global
GV-01 | Existéncia clara de um aaente de Governanca Global
GV-02 | Forma e composicao da Governanca Global
GV-10 | Legitimidade do agente de Governanca Global
EC-01 | Localizacdo dos concorrentes Descritivo
EC-02 | Participacido do Comércio local inter firmas no faturamento da empresa Global
EC-03 | Participacao relativa do maior cliente no faturamento bruto das empresas | Global
EC-04 | Grau de intensidade da forca de trabalho na atividade produtiva da Global
EC-05 | Participacéo relativa do custo de transporte na atividade da empresa Global
EC-06 | Principal fonte de recursos da empresa Global
EC-07 | Participacao relativa das vendas das empresas no comércio regional Global
EC-08 | Participacédo relativa das vendas das empresas no comércio do estado Global
CS-01 | Grau de Alfabetizacdo da forca de trabalho Global
CS-02 | Indice de trabalhadores com o ensino fundamental completo Eficiéncia
CS-03 | Indice de trabalhadores com o ensino médio completo Eficiéncia
CS-04 Indice de trabalhadores com o ensino superior completo Eficiéncia
CS-05 | Indice de trabalhadores com pds-graduacéao Eficiéncia
CS-06 | Acoes conjuntas para aquisicao de Matéria Prima Global
CS-07 | Acoes conjuntas para aquisicdo de outros insumos Global
CS-08 | Acoes conjuntas para Compartilhamento de Infra Estrutura Global
CS-09 | Acoes conjuntas envolvendo Canais de Distribuicao Global
CS-10 | Acdes conjuntas envolvendo Canais de Vendas Global
CS-11 | Acdes conjuntas participacdo e/ou promocédo de Eventos Global
CS-12 | Acoes conjuntas para melhoria de procedimentos Global
CS-13 | Acoes conjuntas para melhoria da qualidade dos produtos Global
CS-14 | Acoes conjuntas para melhoria da qualidade dos processos Global
CS-15 | Acdes conjuntas para certificacdo da qualidade Global
CS-16 | Porcentagem de empresas envolvidas nas acoées de cooperacao Desempenho
IA-01 | Existéncia de instituicbes de ensino Global
IA-02 | Parcerias entre as instituicbes de ensino e as empresas do APL Global
IA-03 | Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento Global
IA-04 | Inovacao de Produtos Global
IA-05 | Existéncia de certificados de Qualidade Global
CC-01 | Entidades representativas das empresas Global
CC-02 | Existéncia de algum tipo de selo ou forma de identificacdo nos produtos do | Global
CC-03 | Existéncia de acbes do setor publico voltadas a promocao do APL Global
CC-04 | Existéncia de acdes de apoio ao APL por entidades como SEBRAE, Global
CC-05 | Compartilhamento de servicos Global
CC-06 | Linha de crédito especifica Descritivo
CC-07 | Existéncia de Sindicato Patronal Descritivo

Fonte: Autor

Concluindo a interpretacdo da andlise do corpus teérico constituido como
sintese e selecdo dos resultados (inferéncias e interpretacbes) foram identificadas

sessenta e quatro unidades de registro (variaveis) visualizadas no quadro 12.



Quadro 12 - As unidades de Reqistro (variaveis)

Codiao Nome

VAR-01 Emprego da atividade especifica do APL

VAR-02 Emprego total da atividade especifica na Regidao do APL

VAR-03 Emprego da atividade especifica do APL na macro-localidade

VAR-04 Emprego total da atividade especifica na macro-localidade

VAR-05 Variavel base de analise (Emprego)

VAR-06 Porcentagem acumulada da Variavel base de anélise

VAR-07 Porcentagem acumulada da variavel base de andlise para o total
das classes de industria na macro-localidade

VAR-08 NUmero de estabelecimentos no setor

VAR-09 NUmero de estabelecimentos em atividades correlatas

VAR-10 Distancia das principais fontes de MP.

VAR-11 Aproximacao dos Fornecedores

VAR-12 Abrangéncia do mercado consumidor

VAR-13 Qualificacao da Infraestrutura

VAR-14 Condicdes da malha rodoviaria

VAR15 Nivel de governanca

VAR16 Forma de atuacdo da governanca

VAR-17 Reconhecimento da Lideranca

VAR-18 Localizacdo concorréncia

VAR-19 Participacdo comércio local inter firmas

VAR-20 Participacéo relativa maior cliente

VAR-21 Intensidade forca de trabalho

VAR-22 Custo de Transporte

VAR-23 Fonte de recursos

VAR-24 Vendas no comércio regional

VAR-25 Vendas no comércio estadual

VAR-26 Emprego de Funciondrios alfabetizados

VAR-27 Emprego de Funcionarios com ensino fundamental completo

VAR-28 Emprego de Funcionarios com ensino médio completo

VAR-29 Emprego de Funciondrios com ensino superior completo

VAR-30 Emprego de Funciondrios com pés-graduacao

VAR-31 Acoes conjuntas Matéria Prima

VAR-32 Acdes conjuntas outros Insumos

VAR-33 Acodes conjuntas Infra Estrutura

VAR-34 Acoes conjuntas Canais de Distribuicao

VAR-35 Acodes conjuntas Canais de Vendas

VAR-36 Acbes conjuntas Eventos

VAR-37 Acodes conjuntas procedimentos

VAR-38 Acoes conjuntas Produtos

VAR-39 Acdes conjuntas Processos

VAR-40 Acdes conjuntas Certificacio

VAR-41 Total empresas que participam de acdes de cooperacao

VAR-42 Total empresas do APL

VAR-43 Existéncia Instituicdo de ensino e atuacao

VAR-44 Parceria instituicdo empresa

VAR45 Investimentos em Pesquisas e Desenvolvimento

VAR-46 Quantidade de Produtos lancados

VAR-47 Certificados de qualidade

VAR-48 Entidades representativas

VAR-49 Selo identificacdo APL

VAR-50 Acao setor publico

VAR-51 Existéncia entidades apoio

VAR-52 Compartilhamento de servicos

VAR-53 Crédito diferenciado

VAR-54 Sindicato patronal

VAR-55 Atividade especifica - Codigo CNAE

Fonte: Autor
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Como conclusédo deste capitulo uma visualizacdo é apresentada no quadro
13, onde cada dimensdo de andlise (categoria, segundo o0 procedimento) é
apresentada com cada um dos seus indicadores de avaliagdo (unidades de contexto,

de acordo com o procedimento técnico) e as variaveis necessarias para cada um

dos indicadores (unidades de registro, segundo o procedimento técnico utilizado).

Quadro 13 - As Categorias, as Unidades de Contexto e as Unidades de Registro

Categoria: Abrangéncia Territorial

Unidades de Contexto (indicadores)
Cédigo - Nome

Unidades de Registro (variaveis)
Cédigo - Nome

AT-01- Quoeficiente Locacional (QL)

VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL
VAR-02- Emprego total da atividade especifica na
macro-localidade

VAR-03- Emprego da atividade especifica do APL
na macro-localidade

VAR-04- Emprego total da atividade especifica na
macro- localidade

VAR-55- Atividade especifica - Cédigo CNAE

AT-02- Indice de Gini Locacional (GL)

VAR-05-Variavel base de analise (emprego)
VAR-06-Porcentagem acumulada da variavel-
base de andlise (emprego)

VAR-07-Porcentagem acumulada da variavel-
base de analise (emprego) para o total das
classes de industria na macro- localidade

AT-03- Participacao Relativa

Emprego Nacional

no

VAR-02-Emprego total da atividade especifica na
regidao do APL

VAR-03-Emprego da atividade especifica do APL
na macro- localidade

AT-04-Critério de Densidade

VAR-08- NUmero de estabelecimentos no setor
na area territorial do APL

VAR-09- Numero de estabelecimentos em
atividades correlatas

AT-05- NUmero minimo de empresas
para caracterizar APL

VAR-08- Numero de empresas no setor na area
territorial do APL

AT-06- Critério de Densidade

VAR-10- Distancia das principais fontes de MP

AT-07- Proximidade de Fornecedores

VAR-11- Aproximacao dos Fornecedores

AT-08- Alcance e Abrangéncia do
Mercado Consumidor

VAR-12- Abrangéncia do mercado consumidor

AT-09- Disponibilidade e qualidade
da Infraestrutura

VAR-13- Qualificacao da Infraestrutura

AT-10- Disponibilidade e qualidade
da malha Rodovidria

VAR-14- Condi¢des da Malha rodoviaria

Categoria: Governanca

Unidades de Contexto (indicadores)
Cédigo - Nome

Unidades de Registro (variaveis)
Cédigo - Nome

GV-01- Existéncia clara de um agente
de Governanca

VAR-15- Nivel de governanca

GV-02- Forma e composicdo da

VAR-16- Forma de atuagéo da governanga
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Governanca

GV-03- Legitimidade do agente de
Governanca

TV-17- Reconhecimento da Lideranga

Categoria: Econdmica

Unidades de Contexto (indicadores)
Cédigo - Nome

Unidades de Registro (variaveis)
Cédigo - Nome

EC-01- Localizacao dos concorrentes

VAR-18- Localizacdo concorréncia

EC-02- Participagdo do Comércio
local inter firmas no faturamento da
empresa

VAR-19- Participagdo comércio local inter firmas

EC-03- Participacdo relativa do maior
cliente no faturamento bruto das
empresas

VAR-20- Participagéo relativa maior cliente

EC-04- Grau de intensidade da forga
de trabalho na atividade produtiva da
empresa

VAR-21- Intensidade forca de trabalho

EC-05- Participacao relativa do custo

VAR-22- Custo de Transporte

de transporte na atividade da

empresa

EC-06- Principal fonte de recursos da | VAR-23- Fonte de recursos

empresa

EC-07- Participagdo relativa das | VAR-24- Vendas no comércio regional
vendas das empresas no comeércio

regional

EC-08- Participacdo relativa das | VAR-25- Vendas no comeércio estadual

vendas das empresas no comércio do
estado

Categoria: Capital Social

Unidades de Contexto (indicadores)
Cadigo - Nome

Unidades de Registro (variaveis)
Cadigo - Nome

CS-01- Grau de Alfabetizacdo da
forga de trabalho

VAR-26- Emprego de Funcionarios alfabetizados

VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

CS-02- Indice de trabalhadores com o
ensino fundamental completo

VAR-27- Emprego de Funcionarios com ensino
fundamental completo
VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

CS-03- Indice de trabalhadores com o
ensino médio completo

VAR-28- Emprego de Funcionarios com ensino
médio completo
VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

CS-04- Indice de trabalhadores com
pbds-graduacao

VAR-29 Emprego de Funcionarios com ensino
superior completo
VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

CS-05- Indice de trabalhadores com
pbs-graduacao

VAR-30-Emprego de Funciondrios com pos-
graduagéao
VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

CS-06- Acbes conjuntas para | VAR-31- Agdes conjuntas Matéria Prima
aquisicdo de Matéria Prima

CS-07- Acgbes conjuntas para | VAR-32- Agbes conjuntas outros Insumos
aquisicao de outros insumos

CS-08- Acbes conjuntas para | VAR-33- Acoes conjuntas Infra Estrutura

Compartilhamento de Infra Estrutura




73

CS-09- Acbes conjuntas envolvendo
Canais de Distribuicao

VAR-34- Acbes conjuntas Canais de Distribuicao

CS-10- Agbes conjuntas envolvendo
Canais de Vendas

VAR-35- A¢oes conjuntas Canais de Vendas

CS-11- Acbes conjuntas participacao
e/ou promog¢ao de Eventos

VAR-36- Ac¢des conjuntas Eventos

CS-12- Acgbes conjuntas para | VAR-37- Agbes conjuntas procedimentos
melhoria de procedimentos

CS-13- Acbes conjuntas para | VAR-38- A¢oes conjuntas produtos
melhoria da qualidade dos produtos

CS-14- Agbes conjuntas para | VAR-39- Agbes conjuntas processos

melhoria da qualidade dos processos

Categoria: Capital Social

Unidades de Contexto (indicadores)
Cédigo - Nome

Unidades de Registro (variaveis)
Cédigo - Nome

CS-15- Acgbdes conjuntas
certificacdo da qualidade

para

VAR-40- Acbes conjuntas certificacao

CS-16- Porcentagem de empresas
envolvidas nas acdes de cooperacao

VAR-41-Total empresas que participam de acoes
de cooperacao
VAR-42-Total empresas do APL

Categoria: Inovacéo e
Aprendizagem

Unidades de Contexto (indicadores)
Cédigo - Nome

Unidades de Registro (variaveis)
Cédigo - Nome

IA-01- Existéncia de instituicbes de
ensino

VAR-43- Existéncia
atuagao

Instituicdo de ensino e

IA-02- Parcerias entre as instituicoes
de ensino e as empresas do APL

VAR-44- Parceria instituicdo empresa

IA-03- Investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento

VAR-45- Investimentos P&D

IA-04- Inovagao de Produtos

VAR-46- Quantidade de Produtos lancados

IA-05- Existéncia de certificados de
Qualidade

VAR-47- certificados de qualidade

Categoria: Cooperacéo e
Competicao

Unidades de Contexto (indicadores)
Cédigo - Nome

Unidades de Registro (variaveis)
Cédigo - Nome

CC-01- Entidades
das empresas

representativas

VAR-48- Entidades representativas

CC-02- Existéncia de algum tipo de
selo ou forma de identificacdo nos
produtos do APL

VAR-49- Selo identificacao APL

CC-03- Existéncia de acoes do setor
publico voltadas a promocao do APL

VAR-50- Acao setor publico

CC-04- Existéncia de a¢des de apoio

VAR-51- Existéncia entidades apoio

ao APL por entidades como
SEBRAE, FIESP, etc.
CC-05- Compartilhamento de | VAR-52- Compartilhamento de servicos
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servicos

CC-06- Linha de crédito especifica VAR-53- Crédito diferenciado

CC-07- Existéncia de Sindicato | VAR-54- Sindicato patronal
Patronal

Categoria: Operacao

Unidades de Contexto (indicadores) | Unidades de Registro (variaveis)
Cédigo - Nome Cédigo - Nome

VAR-55- Atividade especifica - Cédigo CNAE

Fonte: Autor

4. Analise de Indicadores de avaliacao

Neste capitulo formaliza-se a proposta dos indicadores de avaliagdo, por
dimensdes de Analise, decomposto em suas variaveis. No final do capitulo,
apresenta-se uma matriz de associacdo abrangendo, de acordo com a metodologia,
as unidades de registro, as de contexto e as categorias. Como embasamento fez-se
uso de trabalhos colaborativos em conjunto com o referencial te6rico (capitulo-2), e a
técnica de andlise de dados (metodologia, capitulo-3) que determinou a malha

tedrica e o foco da pesquisa.

Esta dividido em oito secdées, com o detalhamento de cada um dos
indicadores. Na primeira os indicadores da Abrangéncia Patrimonial; na segunda os
indicadores de Governanca; na terceira os Indicadores Econdémicos, na quarta os
Indicadores do Capital Social; na quinta os indicadores de Inovacdo e
Aprendizagem; na sexta os atributos de Cooperacdo e Competicdo; na sétima a

Producéo; e finalmente na oitava a matriz de impacto.
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4.1. Indicadores para avaliacao da Abrangéncia Territorial (AT)

Esta secdo € composta de dois itens, um contém a descricao resumida e o
outro a descricdo detalhada dos indicadores sugeridos para esta categoria de
andlise, que teve como base e fonte de detalhamento fundamentalmente Amato
Neto (2009), Cassiolato (2003), Crocco (2003), Haddad (2002), Sebrae (2004),
Redesist (2003), Schmitz (2000), Suzigan (2006), Porter (1999), Fonseca (2004),
Galdamez (2007), Lastres (2002), Britto e Albuquerque (2002) e outros.

4.1.1. Descricao Resumida

Vide no Quadro 14, os indicadores com a descricao resumida.

Quadro 14 - Indicadores para avaliacdo da Abrangéncia Territorial

Cédigo Nome

AT-01 Quoeficiente Locacional (QL)

AT-02 Indice de Gini Locacional (GL)

AT-03 Participacdo Relativa no Emprego Nacional
AT-04 Critério de Densidade

AT-05 Numero minimo de empresas para caracterizar APL
AT-06 Proximidade de Fonte de Matéria Prima

AT-07 Proximidade de Fornecedores

AT-08 Alcance e Abrangéncia do Mercado Consumidor
AT-09 Disponibilidade e qualidade da Infraestrutura
AT-10 Disponibilidade e qualidade da malha Rodoviaria

Fonte: Autor

4.1.2. Descricao Detalhada

Indicador AT-01- Nome: Quoeficiente Locacional

Descricao: Identificar se uma cidade em particular possui especializagdo em um
setor especifico. Ou Indicador do grau de concentracdo geografica de uma
determinada industria, ou atividade, em uma regido ou estado ou no pais. Quanto

maior o QL, maior é a especializacdo da regiao.
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O indicador de localizagéo ou de especializacao, tradicionalmente referido na
literatura como quociente locacional (QL), tem sido muito utilizado em estudos
economicos e desenvolvimento regional. Surgiu desde a contribuicdo original de
Isard (1960). Foi didaticamente discutido por Haddad (1989, p. 232-233) e autores
especialistas em APLs tem utilizado como forma de avaliagdo de APLs, tais como
Amato Neto (2009); Suzigan et al. (2003); Britto (2003). Foi definido por Haddad

como:

Pl

E.
QL=—2
Eir

EE‘R

Et

(=2

E; = Empregos do setor i na Regi&o j;

E; = Empregos em todos os setores da regido j;

Ezz= Empregos do setor i na Macro-localidade;

Ezr= Empregos em todos os da Macro-localidade.

A partir desta metodologia, os resultados podem ser interpretados da
seguinte forma:
a) QL > 1 significa que a participacao relativa do setor “i” na regidao “|” analisado
€ mais elevada do que a participacao relativa deste mesmo setor na média do
estado ou do Pais. Portanto, a regido analisada apresenta um certo grau de
especializacao produtiva nesse setor, em relacdo a média da Macro-localidade).
Quanto maior o QL de determinado setor, maior sera o grau de especializacao
da regido analisada neste setor frente ao restante da Macro-localidade.
b) QL < 1 significa que, para a atividade em andlise, ndo ha indicacao de
especializacao produtiva na regido considerada.
Em sintese, este indice indica a especializacdo relativa de uma dada regiao
geografica em determinada industria, comparativamente ao grau de

concentracdo da mesma industria no estado, ou Pais, como um todo.

Variaveis que utiliza:
- VAR-01-Emprego da atividade especifica do APL;
- VAR-02-Emprego total da atividade especifica na Regido do APL;



- VAR-03-Emprego da atividade especifica do APL da Macro-localidade;
- VAR-04-Emprego total da atividade especifica da Macro-localidade.
- VAR-54-Atividade especifica - Codigo CNAE

Indicador AT-02- Nome: indice de Gini Locacional

Descricao: Esse coeficiente de Gini locacional, emprego RAIS, é um
indicador do grau de concentracdo espacial de uma determinada classe de
atividade numa base geografica, como uma regido, estado ou pais. O
coeficiente varia de zero a um, e quanto mais espacialmente concentrada for a
atividade, estard mais proximo da unidade. Tem sido utilizada por diversos
pesquisadores entre os quais Suzigan et al (2003); Suzigan (2004); Suzigan,
Garcia e Furtado (2003); Amato Neto (2009).

De acordo com Krugman (1991) e Audretsch e Feldman (1996), o
coeficiente de Gini Locacional (GL) € um indicador do grau de concentracéao
geografica de uma determinada atividade em um territério. Este coeficiente
pode variar de zero a um. Quanto mais uma atividade for concentrada na
regidao, estado ou pais, mais préximo da unidade estard o indice e, ao
contrario, quanto mais for uniformemente dispersa, mais préximo de zero

estara.

De acordo com Suzigan (2006) o procedimento para o calculo do
coeficiente de Gini Locacional € bastante simples, inicialmente, é preciso
ordenar as regides de forma decrescente de indice de especializacao (QL), a
partir da definicdo de uma variavel-base (emprego, por exemplo). A partir dai é
possivel construir a curva de localizacdo (ou curva de Lorenz) para cada um
dos setores da industria de transformacao, definindo cada um dos eixos da
seguinte forma:

- no eixo vertical, as porcentagens acumuladas da variavel-base (emprego) em
uma determinada classe de industria por regides;

- no eixo horizontal, as porcentagens acumuladas da mesma variavel para o



total das classes de industria por regides.

A figura 5 mostra uma ilustracdo da Curva de Localizacdo usando o
emprego como variavel-base e calculando o coeficiente de Gini Locacional
para, por exemplo, um determinado setor no Estado de Sao Paulo. As
inclinacdes dos segmentos de linha reta das curvas de localizagdo equivalem
aos indices de especializacdo das diversas regides nos respectivos setores.
Por definicdo, o coeficiente de Gini locacional (GL) é a relagao entre a area de
concentracdo indicada por a, e a area do tridangulo formado pela reta de
perfeita igualdade com os eixos das abscissas e das ordenadas.

e

a0 Acum. de Emprego no Setor

Q.u

Participa

E i
u Participagdo Acum. Emprego Todos oz Setores

Figura 5 - Curva de localizagao e area de concentracao.
Fonte: Suzigan et al (2002), com adaptagao.

Isto significa que GL= 2a, uma vez que a estd compreendido entre 0 e 0,5.
Logo, o GL estara entre 0 e 1. Quanto mais proximo de 1(um), mais
concentrado territorialmente é o setor, e vice-versa. Analogamente, quanto

mais proximo de zero estiver maior sera a dispersao.

Segundo Suzigan et al (2003), por definicdo, o coeficiente de Gini
Locacional (GL) é a relacao entre a area de concentracdo indicada por a e a
area do triangulo formado pela reta de perfeita igualdade com o eixo das
ordenadas e com a reta y = 1. Significando que GL = a/0,5 = 2a; uma vez que 0

<a<0,5 tem-se 0 < GL < 1. Dessa forma, quanto mais proximo de 1(um), mais
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concentrado territorialmente é o setor, e vice-versa.

Em sintese o coeficiente de Gini Locacional indica apenas que determinada

classe de atividade é geograficamente concentrada.

Indicador que utiliza:
- indice de especializagao (QL);

Variaveis que utiliza:
- VAR-05-Variavel base de analise (emprego);
- VAR-06-Porcentagem acumulada da varidvel-base de analise (emprego).
- VAR-07-Porcentagem acumulada da variavel-base de anélise (emprego)

para o total das classes de industria por regiées (ou Municipios).

Indicador AT-03- Nome: Participacéo Relativa no emprego Nacional.

Descricao: Na proposta de metodologia de identificagdo de APLs
apresentada por Britto e Albuquerque (2002), adota-se a participacao relativa
de empregados num setor de determinada cidade em relagdo ao mesmo setor

no Pais, sendo que ele deve possuir, no minimo, 1% do emprego nacional.

Variaveis que utiliza:
- VAR-02-Emprego total da atividade especifica na regido do APL;
- VAR-03-Emprego da atividade especifica do APL da Macro-localidade.

Indicador AT-04- Nome: Critério de Densidade.

Descricao: Na proposta de metodologia de identificagdo de APLs
apresentada por Britto e Albuquerque (2002), adota-se o critério de



densidade, isto é, sdo considerados APLs aqueles arranjos que possuam um
minimo de dez estabelecimentos no setor e mais dez em atividades

correlatas.

Variaveis que utiliza:
- VAR-08- NUmero de estabelecimentos no setor na area territorial do APL;
- VAR-09- NUmero de estabelecimentos em atividades correlatas.

Indicador AT-05- Nome: NUmero minimo de empresas para caracterizar APL

Descricao: A funcao deste indicador é de apoio a avaliacdo quanto a um
arranjo ser ou nao classificado como um APL, dependendo de um ndmero
minimo de empresas do setor. (SEBRAE, 2002), (AMATO NETO, 2009).

Variaveis que utiliza:

- VAR-08- NUmero de estabelecimentos no setor na area territorial do APL.

Indicador AT-06- Nome: Proximidade de Fonte de Matéria Prima.

Descricao: A funcdo deste indicador € de identificar a aproximagédo dos
fornecedores de Matéria Prima, que propicia vantagem competitiva as
empresas do APL, com possivel reducdo de custos e sustentabilidade ao
Arranjo. Numa escala de pontuacdo de 0 a 10 pontos classifica como 0, se
essa distancia for acima de 200 Km; 2,5 se for entre 100 e 200 Km; 5,0 se for
de 50 a 99Km; 7,5 se for de 20 a 49 Km; 10 se for menor que 20Km.

Variaveis que utiliza:

- VAR-10- Distancia das principais fontes de MP.
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Indicador AT- 07- Nome: Proximidade de Fornecedores.

Descricao: A funcéo deste indicador é de identificar a aproximagao dos
fornecedores. Tem a funcéo de qualificar o APL quanto a distancia média dos
principais fornecedores de outros insumos, como exemplo, materiais de
embalagens pecas, componentes, maquinas e equipamentos, que propicia
vantagem competitiva as empresas do APL, com possivel reducao de custos
e sustentabilidade ao arranjo. Numa escala de pontuacédo de 0 a 10 pontos
classifica como 0, se essa distancia for acima de 200 Km; 2,5 se for entre 100
e 200 Km; 5,0 se for de 50 a 99Km; 7,5 se for de 20 a 49 Km; 10 se for menor
que 20Km.

Variaveis que utiliza:

- VAR-11- Aproximacao dos Fornecedores.

Indicador AT-08- Nome: Alcance e Abrangéncia do Mercado Consumidor.

Descricao: A funcdo deste indicador € de identificar o alcance e
abrangéncia do mercado consumidor interno e tem a fungdo de qualificar o
APL em seu poder de penetracdo. Numa escala de pontuacédo de 0 a 10
pontos classifica como 0, se a abrangéncia é apenas local; 2,5 se abranger
municipios vizinhos; 5,0 se abranger mercado regional; 7,5 se abranger

outros estados; 10 se abranger o mercado nacional como um todo.

Variaveis que utiliza:

- VAR-12- Abrangéncia do mercado consumidor.

Indicador AT-09- Nome: Disponibilidade e qualidade da Infraestrutura

Descricao: Este atributo qualifica o APL em relacdo ao que a regiao
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oferece em itens que afetam diretamente tanto a atratividade, como a
sustentabilidade do APL, quanto a Telecomunicagcbes, Saude, Saneamento
basico, fornecimento de Energia, etc. A funcdo deste indicador é de identificar
tanto a disponibilidade quanto a qualidade da infraestrutura. Numa escala de
pontuagéo de 0 a 10 classifica como 0, se a abrangéncia é apenas local; 2,5 se
abranger municipios vizinhos; 5,0 se abranger mercado regional; 7,5 se

abranger outros estados; 10 se abranger o mercado nacional como um todo.

Variaveis que utiliza:
- VAR-13- Qualificagédo da Infraestrutura.
Indicador AT-10- Nome: Disponibilidade e qualidade da malha Rodoviaria.

Descricao: Este atributo qualifica o APL em relagdo ao que a regiao
oferece neste quesito, sendo que o transporte rodoviario representa o modal de
transporte mais importante utilizado no pais.Tem a funcado de qualificar o APL
quanto a malha rodoviaria. Numa escala de pontuacao de 0 a 10 pontos atribui
0 se ela é sofrivel; 2,5 se é Ruim; 5,0 se é regular; 7,5 se é boa; 10 se é muito
boa.

Variaveis que utiliza:
- VAR-14- Condig6es da Malha rodoviaria.

4.2. Indicadores para avaliacao da Governancga (GV)
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Esta secdo € composta de dois itens, um contém a descricao resumida e o

outro a descricdo detalhada dos indicadores sugeridos para esta categoria de

andlise, que teve como base e fonte de detalhamento fundamentalmente Amato
Neto (2009), Cassiolato (2003), Crocco (2003), Haddad (2002), Sebrae (2003),
Redesist (2003), Schmitz (2000), Suzigan (2003), Fonseca (2004), Lastres (2002),

Britto (2002), Lastres e Cassiolato (2003) e outros.

4.2.1. Descricao Resumida
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Vide no Quadro 15, os indicadores com a descricao resumida.

Quadro 15 - Indicadores para avaliacdo da Governanca

Cédigo Nome

GV-01 Existéncia clara de um agente de Governanga
GV-02 Forma e composi¢do da Governanca

GV-03 Legitimidade do agente de Governanca

Fonte: Autor

4.2.2. Descricao Detalhada

Indicador GV-01- Nome: Existéncia clara de um agente de Governanga.

Descricao: A fungéo deste indicador € de identificar se existe coordenagao
nas atividades do APL que seja bem definida e clara para os componentes do APL.
Numa escala de pontuacdo de 0 a 10, classifica a governanca com 0 se for
inexistente; 2,5 se for fraca; com 5,0 se for uma Governanga com atuacao normal;
com 7,5 se for uma governanca forte e atuante; com 10 se for uma governanga

muito forte e muito atuante.

Variaveis que utiliza:

- VAR-15- Nivel de governanca.

Indicador GV-02- Nome: Forma e composicao da Governanca.

Descricao: A funcdo deste indicador é de Identificar a forma de atuagéao da
governanca (como ela é exercida), se é de forma centralizada (geralmente por uma
grande Empresa) ou com uma gestdo Participativa, envolvendo as empresas e

entidades de apoio Amato Neto (2009).
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Conforme Lastres e Cassiolato (2003) observam-se duas formas principais de
governanga em arranjos produtivos locais: as hierarquicas e as nao-hierarquicas ou
de redes. A hierarquica é aquela em que a autoridade é claramente internalizada
dentro das corporagdes, com real ou potencial capacidade de coordenar as relacoes
econbmicas e tecnolégicas no ambito local. A governanca de ‘redes’ ou nao-
hierarquicas € caracterizada pela existéncia de aglomeracées médias, pequenas e
microempresas localmente instaladas, exercendo o papel de coordenacédo das
atividades tanto econdmicas como tecnoldégicas. Caracterizam-se pela grande
intensidade de relagdes entre um amplo numero de agentes, em que nenhum deles
€ dominante. Tais estruturas de governanga representam a forma de poder na

tomada de decisdo, centralizada ou descentralizada.

Humphrey e Schmitz (2000) apontam que existem formas de governanca

local, publica e privada, que podem exercer papel importante para o fomento da
competitividade dos produtores aglomerados.
No caso de governanca local exercida pelo setor publico, destacam-se as acodes
coordenadas pelos governos locais para a assisténcia e a promoc¢ao dos produtores
aglomerados. Entre essas acbes, destacam-se a criacdo e manutencdo de
organismos voltados a promog¢ao do desenvolvimento dos produtores locais, como
centros de treinamento de méo-de-obra, centros de

prestacao de servigos tecnoldgicos, agéncias governamentais de desenvolvimento.

J& no caso da governanca local privada, cabe destacar o papel das
associagcdes de classe e de agéncias locais privadas de desenvolvimento. Essas
instituicobes podem atuar como elementos catalisadores do processo de
desenvolvimento local por meio de acbes de fomento a competitividade e de
promocéao do conjunto das empresas.

Numa escala de pontuacdo de 0 a 10 classifica a forma e composicdo da
governanca, com 0 se for Concentrada em uma grande Empresa; com 2,5 se for
uma Governanca Concentrada em um 6rgdo publico; com 5,0 se for uma
governanca Concentrada em algum 6rgao de apoio (SEBRAE, FIESP, etc.); com 7,5

se for uma governanca participativa, porém, somente com as empresas do Arranjo;
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com 10 se for uma governanga participativa com envolvimento das empresas,

orgaos de apoio e governos.

Variaveis que utiliza:

- VAR-16- Forma de atuagéo da governanca.

Indicador GV-03- Nome: Legitimidade do agente de Governanca.

Descricao: A funcéo deste indicador € de Identificar o quanto a lideranca de
fato é reconhecida pelos componentes do APL. Numa escala de pontuagao de 0 a
10, classifica a governanga com 0 se ndo reconhecida; com 2,5 se reconhecida,
porém, for considerada desprezivel; com 5,0 se a legitimidade for considerada como
normal; com 7,5 se a legitimidade for representativa; com 10 pontos se a
legitimidade for considerada muito representativa.

Variaveis que utiliza:
- VAR-17- Reconhecimento da Lideranca.

4.3. Indicadores para Avaliacio ECONOMICA (EC)

Esta secdo € composta de dois itens, um contém a descricao resumida e o
outro a descricdo detalhada dos indicadores sugeridos para esta categoria de
andlise, que teve como base e fonte de detalhamento fundamentalmente Amato
Neto (2009), Cassiolato (2003), Souza (1997), Haddad (2002), Sebrae (2004),
Redesist (2003), Schmitz (2000), Suzigan (2006), Porter (1998), Schumpeter (1982),
Kupfer e Hasenclever (2002), Lastres (2002), Britto e Albuquerque (2002) e outros.

4.3.1. Descricao Resumida

Vide no Quadro 16, os indicadores com a descricao resumida.
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Quadro 16 - Indicadores para avaliacdo Econbémica
Nome

Cédigo
EC-01 |Localizagdo dos concorrentes

EC-02 |Participagédo do Comércio local inter firmas no faturamento da empresa

EC-03 |Participagao relativa do maior cliente no faturamento bruto das empresas

Grau de intensidade da forga de trabalho na atividade produtiva da
EC-04 |empresa

EC-05 |Participagao relativa do custo de transporte na atividade da empresa

EC-06 | Principal fonte de recursos da empresa

EC-07 | Participacéo relativa das vendas das empresas no comércio regional

EC-08 |Participagéo relativa das vendas das empresas no comércio do estado

Fonte: Autor

4.3.2. Descricao Detalhada

Indicador EC-01- Nome: Localizagao dos concorrentes.

Descricao: A funcao deste indicador é buscar identificar o perfil competitivo
da aglomeragédo produtiva, quanto a localizacdo e/ou proximidade dos principais
concorrentes. Numa escala de pontuacdo de 0 a 10, classifica com 0 estdo no
exterior; com 2,5 se estdo localizados no Pais; 5,0 se estdo localizados no Estado;
7,5 se estdo localizados na regido e com 10 se estdo localizados dentro da
abrangéncia do APL.

Variaveis que utiliza:
- VAR-18- Localizacao concorréncia.
Indicador EC-02- Nome: Participagdo do Comércio local inter firmas no faturamento

da empresa.

Descricao: A funcao deste indicador é buscar identificar a representatividade

(peso ou adensamento) do comércio local inter empresas, no faturamento bruto das
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empresas pertencentes ao APL. Trata-se da porcentagem do faturamento bruto da
empresa representada pelo comércio entre as empresas do proprio APL. Numa
escala de pontuacdo de 0 a 10, classifica com 0 se for insignificante; com 2,5 se
porcentagem entre 1% a 10%; com 5,0 se porcentagem entre 10% a 25%; com 7,5
se porcentagem entre 25 a 50%; com 10 se porcentagem maior que 50%.

Variaveis que utiliza:

- VAR-19- Participacdo comércio local inter firmas.

Indicador EC-03- Nome: Participacao relativa do maior cliente no faturamento bruto

das empresas.

Descricao: A funcdo deste indicador é buscar identificar o grau de
concentracao das atividades econémicas no APL, quanto ao peso relativo do maior
cliente no faturamento bruto da empresa. Numa escala de pontuacdo de 0 a 10,
classifica com 0 se for insignificante; com 2,5 se porcentagem entre 1% a 10%; com
5,0 se porcentagem entre 10% a 25%; com 7,5 se porcentagem entre 25 a 50%;
com 10 se porcentagem maior que 50%.

Variaveis que utiliza:

- VAR-20- Participacao relativa maior cliente.

Indicador EC-04- Nome: Grau de intensidade da forca de trabalho na atividade

produtiva da empresa

Descricao: A funcao deste indicador é de avaliar a participacao relativa do
custo da mao de obra no faturamento bruto das empresas do APL, ou seja, a
porcentagem do faturamento bruto da empresa gasta com a mao de obra na
intensidade do trabalho na atividade do APL. Numa escala de pontuacédo de 0 a 10,
classifica com 0 se for até 10%; com 2,5 se porcentagem entre 10% a 20%; com 5,0
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se porcentagem entre 21% a 30%; com 7,5 se porcentagem entre 31 a 40%; com 10
se porcentagem maior que 40%.

Variaveis que utiliza:
- VAR-21- Intensidade forca de trabalho.

Indicador EC-05- Nome: Participacao relativa do custo de transporte na atividade
da empresa,;

Descricao: A funcao deste indicador é de avaliar a participagéao relativa do
custo de transporte na atividade do APL, ou seja, a porcentagem do faturamento
bruto da empresa gasta com transporte. Numa escala de pontuacao de 0 a 10,
classifica com 0 se for até 10%; com 2,5 se porcentagem entre 11% a 20%; com 5,0
se porcentagem entre 21% a 30%; com 7,5 se porcentagem entre 31 a 40%; com 10
se porcentagem maior que 40%.

Variaveis que utiliza:
- VAR-22- Custo de Transporte

Indicador EC-06- Nome: Principal fonte de recursos da empresa;

Descricao: A fungao deste indicador é de avaliar a principal fonte de recursos
das empresas pertencentes ao APL. Numa escala de pontuacéo de 0 a 10, classifica
com 0 se a fonte for 6rgdos governamentais; com 2,5 se for o BNDES; com 5,0 for
bancos comerciais; com 7,5 se for lucros gerados pela empresa; e com 10 se for
capital dos sécios.

Variaveis que utiliza:
- VAR-23- Fonte de recursos
Indicador EC-07- Nome: Participacdo relativa das vendas das empresas no

comeércio regional
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Descricao: A funcao deste indicador é de avaliar a principal a porcentagem
do faturamento bruto representada pelas vendas na regidao do APL. Numa escala de
pontuacao de 0 a 10, classifica com 0 se for até 10%; com 2,5 se porcentagem entre
11% a 25%; com 5,0 se porcentagem entre 26% a 50%; com 7,5se porcentagem
entre 51 a 75%; com 10 se porcentagem maior que 75%.

Variaveis que utiliza:
- VAR-24- Vendas no comércio regional.

Indicador EC-08- Nome: Participacdo relativa das vendas das empresas no
comércio do estado.

Descricao: A fungao deste indicador é de avaliar a principal a porcentagem
do faturamento bruto representada pelas vendas no Estado a que o APL pertence.
Numa escala de pontuacao de 0 a 10, classifica com 0 se for até 10%; com 2,5 se
porcentagem entre 11% a 25%; com 5,0 se porcentagem entre 26% a 50%; com 7,5

se porcentagem entre 51 a 75%; com 10 se porcentagem maior que 75%.

Variaveis que utiliza:
- VAR-25-Vendas no comércio estadual.

4.4. Capital Social (CS)

Esta secdo é composta de dois itens, um contém a descricdo resumida e o outro a
descricao detalhada dos indicadores sugeridos para esta categoria de analise, que
teve como base e fonte de detalhamento fundamentalmente Amato Neto (2009),
Putnam (1993), Coleman (1990), Haddad (2002), Sebrae (2004), Redesist (2003),
Albagli e Maciel (2002), Suzigan (2006), Porter (1999), Fukuyama (1996), Galdamez
(2007), Fukuyama (2010), Lastres(2002), Britto e Albuquerque (2002), e outros.
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4.4.1. Descricao Resumida

Vide no Quadro 17, os indicadores com a descricao resumida.

Quadro 17 - Indicadores para avaliacdo do Capital Social
Nome

Cédigo

CS-01 | Grau de Alfabetizacao da forca de trabalho

CS-02 |indice de trabalhadores com o ensino fundamental completo

CS-03 |Indice de trabalhadores com o ensino médio completo

CS-04 |indice de trabalhadores com o ensino superior completo

CS-05 |indice de trabalhadores com pés-graduacgéo

CS-06 |Acdes conjuntas para aquisicao de Matéria Prima

CS-07 |Acdes conjuntas para aquisicao de outros insumos

CS-08 | Acgdes conjuntas para Compartilhamento de Infra Estrutura

CS-09 |Acdes conjuntas envolvendo Canais de Distribuicao

CS-10 |Acdes conjuntas envolvendo Canais de Vendas

CS-11 | Agdes conjuntas participagao e/ou promocao de Eventos

CS-12 | Agdes conjuntas para melhoria de procedimentos

CS-13 | Agdes conjuntas para melhoria da qualidade dos produtos

CS-14 | Agdes conjuntas para melhoria da qualidade dos processos

CS-15 | Acgdes conjuntas para certificagcdo da qualidade

CS-16 |Porcentagem de empresas envolvidas nas acoes de cooperacao

Fonte: Autor

4.4.2. Descricao Detalhada

Indicador CS-01- Grau de Alfabetizacdo da forca de trabalho.

Descricao: A fungdo deste indicador é de buscar identificar o grau de

alfabetizacao da forca de trabalho, das empresas pertencentes ao arranjo, e pontuar
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de acordo com a porcentagem de funciondrios alfabetizados. Numa escala de
pontuacao, de 0 a 10, atribui 0 ponto para menos de 10%; atribui 2,5 pontos de 11%
a 25%; atribui 5,0 pontos de 26% a 50%,; atribui 7,5 pontos de 51% a 75%,; atribui 10
pontos acima de 75%.

Variaveis que utiliza:
- VAR-26-Emprego de Funcionarios alfabetizados;
- VAR-01-Emprego da atividade especifica do APL.

Indicador CS-02- indice de trabalhadores com o ensino fundamental completo.

Descricao: A fungdo deste indicador é de buscar identificar qual a
porcentagem, ou indice, de trabalhadores com o ensino fundamental completo.
Numa escala de pontuacéo, de 0 a 10, atribui O ponto para menos de 10%,; atribui
2,5 pontos de 10% a 25%; atribui 5,0 pontos de 26% a 50%; atribui7,5 pontos de
51% a 75%; atribui 10 pontos acima de 75%.

Variaveis que utiliza:
- VAR-27- Emprego de Funcionarios com ensino fundamental completo;
- VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL.

Indicador CS-03- indice de trabalhadores com o ensino médio completo.

Descricao: A fungcdo deste indicador é de buscar identificar qual a
porcentagem, ou indice, de trabalhadores com o ensino médio completo. Numa
escala de pontuagédo, de 0 a 10, atribui 0 ponto para menos de 10%; atribui 2,5
pontos de 10% a 25%; atribui 5,0 pontos de 26% a 50%; atribui 7,5 pontos de 50% a
75%; atribui 10 pontos acima de 75%.

Variaveis que utiliza:

- VAR-28-Emprego de Funcionarios com ensino médio completo;
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- VAR-01-Emprego da atividade especifica do APL.

Indicador CS-04- indice de trabalhadores com o ensino superior completo.

Descricao: A fungdo deste indicador é de buscar identificar qual a
porcentagem, ou indice, de trabalhadores com o ensino superior completo. Numa
escala de pontuacgao, de 0 a 10, atribui 0 ponto para menos de 10%; atribui 1 ponto
de 10% a 25%; atribui 2 pontos de 25% a 50%; atribui 3 pontos de 50% a 75%;
atribui 4 pontos acima de 75%.

Variaveis que utiliza:
- VAR-29 Emprego de Funcionarios com ensino superior completo;
- VAR-01-Emprego da atividade especifica do APL.

Indicador CS-05- indice de trabalhadores com pés-graduacéo.

Descricao: A fungdo deste indicador é de buscar identificar qual a
porcentagem, ou indice, de trabalhadores com o ensino superior completo. Numa
escala de pontuacéo, de 0 a 10, atribui 0 ponto para menos de 10%; atribui 1 ponto
de 10% a 25%; atribui 2 pontos de 25% a 50%; atribui 3 pontos de 50% a 75%;

atribui 4 pontos acima de 75%.
Variaveis que utiliza:

- VAR-30-Emprego de Funcionarios com pés-graduacao;
- VAR-01-Emprego da atividade especifica do APL.

Indicador CS-06- Acdes conjuntas para aquisicao de Matéria Prima
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Descricao: A fungao deste indicador é de procurar identificar se as empresas
desenvolvem agdes conjuntas em atividades de aquisicdo de matéria prima. Numa
escala de pontuacéao, de 0 a 10, atribui O ponto se nédo existe; 2,5 se acontece muito
raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre

com freqUéncia; atribui 10 se ocorre com muita freqtiéncia.

Variaveis que utiliza:

- VAR-31- A¢des conjuntas Matéria Prima.

Indicador CS-07- Acbes conjuntas para aquisicao de Outros insumos

Descricao: A funcao deste indicador é de procurar identificar se as empresas
desenvolvem acbes conjuntas em atividades de aquisicdo de outros insumos que
nao matéria prima. Numa escala de pontuacéo, de 0 a 10, atribui 0 ponto se nao
existe; 2,5 se acontece muito raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou
raramente; 7,5 pontos se ocorre com freqtiéncia; atribui 10 se ocorre com muita

frequéncia.

Variaveis que utiliza:

- VAR-32-A¢b6es conjuntas outros Insumos.

Indicador CS-08- Acbes conjuntas para Compartilhamento de Infra Estrutura

Descricao: A funcao deste indicador é de procurar identificar se as empresas
desenvolvem agdes conjuntas em atividades para compartilhamento de Infra
Estrutura. Numa escala de pontuacao, de 0 a 10, atribui 0 ponto se nao existe; 2,5
se acontece muito raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente;

7,5 pontos se ocorre com freqiiéncia; atribui 10 se ocorre com muita freqiiéncia.

Variaveis que utiliza:
- VAR-33-Ac¢bes conjuntas Infra Estrutura.

Indicador CS-09- Acdes conjuntas envolvendo Canais de Distribuicao;



94

Descricao: A funcao deste indicador é de procurar identificar se as empresas
desenvolvem acdes conjuntas em atividades envolvendo Canais de Distribuicao.
Numa escala de pontuacgao, de 0 a 10, atribui 0 ponto se ndo existe; 2,5 se acontece
muito raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se

ocorre com freqiiéncia; atribui 10 se ocorre com muita freqiéncia.

Variaveis que utiliza:
- VAR-34-Acdes conjuntas Canais de Distribuigao.

Indicador CS-10- Agdes conjuntas envolvendo Canais de Vendas

Descricao: A fungao deste indicador é de procurar identificar se as empresas
desenvolvem agdes conjuntas em atividades envolvendo Canais de Vendas. Numa
escala de pontuacéao, de 0 a 10, atribui 0 ponto se nédo existe; 2,5 se acontece muito
raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre

com freqUéncia; atribui 10 se ocorre com muita freqtiéncia.

Variaveis que utiliza:

- VAR-35-Ac¢des conjuntas Canais de Vendas.

Indicador CS-11- Agbes conjuntas participacao e/ou promog¢ao de Eventos

Descricao: A funcao deste indicador é de procurar identificar se as empresas
desenvolvem agdes conjuntas em atividades envolvendo participacdo e/ou
promocao de Eventos. Numa escala de pontuacgéo, de 0 a 10, atribui 0 ponto se nédo
existe; 2,5 se acontece muito raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou
raramente; 7,5 pontos se ocorre com freqtiéncia; atribui 10 se ocorre com muita

frequéncia.

Variaveis que utiliza:
- VAR-36-Acdes conjuntas Eventos.
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Indicador CS-12- Acbes conjuntas para melhoria de procedimentos.

Descricao: A funcao deste indicador € de buscar avaliar se ocorrem acoes
conjuntas para melhoria de procedimentos utilizados pelas empresas do APL. Numa
escala de pontuacéao, de 0 a 10, atribui 0 ponto se ndo existe; 2,5 se acontece muito
raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre

com freqUéncia; atribui 10 se ocorre com muita freqtiéncia.

Variaveis que utiliza:
- VAR-37- Acbes conjuntas procedimentos.

Indicador CS-13- Acbes conjuntas para melhoria da qualidade dos produtos

Descricao: A fungao deste indicador é de procurar identificar se as empresas
desenvolvem agdes conjuntas para melhoria da qualidade dos produtos. Numa
escala de pontuacgéo, de 0 a 10, atribui 0 ponto se nao existe; 2,5 se acontece muito
raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre

com freqUéncia; atribui 10 se ocorre com muita freqtiéncia.

Variaveis que utiliza:
- VAR-38-Ac¢des conjuntas produtos

Indicador CS-14- Acbes conjuntas para melhoria da qualidade dos processos

Descricao: A funcao deste indicador é de procurar identificar se as empresas
desenvolvem acdes conjuntas para melhoria da qualidade dos processos. Numa
escala de pontuacgéo, de 0 a 10, atribui 0 ponto se nao existe; 2,5 se acontece muito
raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre

com freqUéncia; atribui 10 se ocorre com muita freqtiéncia.
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Variaveis que utiliza:
- VAR-39- Acbes conjuntas processos

Indicador CS-15- Acbes conjuntas para certificacao da qualidade

Descricao: A funcao deste indicador é de procurar identificar se as empresas
desenvolvem acbes conjuntas para a certificacdo da qualidade. Numa escala de
pontuacdo, de 0 a 10, atribui 0 ponto se nao existe; 2,5 se acontece muito
raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre

com freqUéncia; atribui 10 se ocorre com muita freqtiéncia.

Variaveis que utiliza:

- VAR-40- Acbes conjuntas certificacao

Indicador CS-16- Porcentagem de empresas envolvidas nas agdes de cooperacao.

Descricao: A funcao deste indicador € de buscar avaliar se ocorrem acoes
conjuntas de cooperacdo e a porcentagem de empresas do APL que estédo
efetivamente participando. Numa escala de pontuacgao, de 0 a 10, atribui O ponto se
nao existe; 2,5 se acontece muito raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes
ou raramente; 7,5 pontos se ocorre com freqiiéncia; atribui 10 se ocorre com muita

frequéncia.

Variaveis que utiliza:
- VAR-41- Total empresas que participam de a¢des de cooperacao;
- VAR-42- Total empresas do APL.
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4.5. Inovacao e Aprendizagem (lA)

Esta secdo € composta de dois itens, um contém a descricao resumida e o
outro a descricdo detalhada dos indicadores sugeridos para esta categoria de
andlise, que teve como base e fonte de detalhamento fundamentalmente Amato
Neto (2009), Porter (1989b, 2001 e 2003), Tidd, Bessant e Pavitt (2008), Lemos
(2001), Edquist (1997), Sebrae (2004), Redesist (2003), Schmitz (2000), Suzigan
(2006), Drucker (1987), Fonseca (2004), Schumpeter (1982), Lastres e Cassiolato
(2004), Carpinetti, Galdamez, Gerolamo (2008), Britto e Albuquerque (2002) e
outros.

4.5.1. Descricao Resumida

Vide no Quadro 18, os indicadores com a descricao resumida.

Quadro 18 - Indicadores para avaliacdo de Inovagéo e Aprendizagem
Nome

Cédigo
IA-01 Existéncia de instituicées de ensino

IA-02 Parcerias entre as instituicbes de ensino e as empresas

IA-03 Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento

IA-04 Inovacao de Produtos

IA-05 Existéncia de certificados de Qualidade

Fonte: Autor

4.5.2. Descricao Detalhada

Indicador 1A-01- Existéncia de instituicdes de ensino.

Descricao: A fungao deste indicador € de buscar identificar se hd instituicoes
de ensino médio e superior com cursos direcionados ou ndo as necessidades das
empresas do APL Amato Neto (2009) e autores acima citados. Schumpeter (1982)

Patel e Pavitt (1995) e outros. Numa escala de pontuacao, de 0 a 10, atribui O ponto
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se nao tem ensino médio nem superior; atribui 2,5 pontos se ndo tem ensino médio
nem superior; atribui 5,0 pontos se tem ensino médio direcionado e superior nao
direcionado; atribui 7,5 pontos se tem ensino médio ndo direcionado e superior
direcionado; atribui 10 pontos se tem ensino médio e superior, direcionados .

Variaveisque utiliza:

- VAR-43- Existéncia Instituicao de ensino e atuacao

Indicador 1A-02- Parcerias entre as instituigbes de ensino e as empresas do APL.

Descricao: A fungao deste indicador é de buscar identificar se ha algum tipo
de parceria entre as instituicoes de ensino e as empresas do APL Amato Neto (2009.
Numa escala de pontuagao de 0 a 10, classifica com 0 se for inexistente; com 2,5 se
for existente, mas, pouco produtiva; com 5,0 se for produtiva e unitaria; com 7,5 se
for produtiva e com mais de uma instituicdo; com 10 se for expressiva e muito

produtiva e também com varias institui¢des.

Variaveis que utiliza:

- VAR-44- Parceria instituicado empresa.

Indicador 1A-03- Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

Descricao: A fungao deste indicador é de quantificar os valores investidos em
P&D em relacdo ao faturamento bruto. Numa escala de pontuacdo de 0 a 10,
classifica com 0 se for insignificante; com 2,5 se porcentagem entre 1% a 10%; com
5,0 se porcentagem entre 11% a 25%; com 7,5 se porcentagem entre 26 a 50%;
com 10 se porcentagem maior que 50%.

Variaveis que utiliza:
- VAR-45- Investimentos P&D

Indicador IA-04- Inovacao de Produtos.
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Descricao: A funcao deste indicador é de buscar quantificar o nimero de
produtos langados a cada ano. O indicador normalmente utilizado é o de numero de
patentes, porém, como muitos APLs sao constituidos por micro e pequenas
empresas e em setores mais tradicionais o foco em produto torna-se uma medida
mais efetiva da realidade dos APLs. Numa escala de pontuagéo de 0 a 10, classifica
com 0 se nao houve langcamento; com 2,5 se lancou de 01 a 2 produtos; com 5,0 se

langou de 3 a 4; com 7,5 se lancou de 4 a 5; com 10 se langou mais de 5 produtos.

Variaveis que utiliza:
- VAR-46- Quantidade de Produtos lancados

Indicador |1A-05- Existéncia de certificados de Qualidade.

Descricao: A fungao deste indicador é de quantificar o numero de empresas
do APL com certificados de qualidade. Numa escala de pontuacdo de 0 a 10,
classifica com 0 se ndo ha empresas certificadas; com 2,5 se porcentagem entre 1%
a 25%; com 5,0 se porcentagem entre 26% a 50%; com 7,5 se porcentagem entre
51 a 75%; com 10 se porcentagem maior que 75%.

Variaveis que utiliza:
- VAR-47- certificados de qualidade.

4.6. Cooperacao e Competicao (CC)

Esta secao é composta de dois itens, um contém a descricdo resumida e o outro
a descricao detalhada dos indicadores sugeridos para esta categoria de analise, que
teve como base e fonte de detalhamento fundamentalmente Amato Neto (2009),
Cassiolato e Lastres (2003), Crocco (2003), Tidd; Bessant; Pavitt, 2003), Sebrae
(2004), Redesist(2003), Schmitz (2000), Suzigan(2006), Porter(1999), Fonseca
(2004), Schumpeter (1997), Lastres(2002), Britto (2004) e outros.
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4.6.1. Descricao Resumida

Vide no Quadro 19, os indicadores com a descricao resumida.

Quadro 19 - Indicadores para avaliacdo da Cooperacdo e Competicdo
Cédigo | Nome

CC-01 | Entidades representativas das empresas

CC-02 | Existéncia de algum tipo de selo ou forma de identificacdo nos produtos do APL
CC-03 | Existéncia de agdes do setor publico voltadas a promogéo do APL

CC-04 | Existéncia de agdes de apoio ao APL por entidades como SEBRAE, FIESP, etc.
CC-05 | Compartilhamento de servigos

CC-06 Linha de crédito especifica

CC-07 | Existéncia de Sindicato Patronal

Fonte: Autor

4.6.2. Descricao Detalhada

Indicador CC-01- Entidades representativas das empresas.

Descricao: A funcao deste indicador é de identificar se ha instituicbes ou
entidades representativas dos interesses das empresas que compdéem o APL na
regiao de abrangéncia e seu grau de atuacdo. Numa escala de pontuacgéo, de 0 a
10, atribui 0 ponto se ndo tem; atribui 2,5 pontos se em planejamento para médio
prazo; atribui 5,0 pontos se em planejamento para curto prazo; atribui 7,5 pontos se
existe mas é pouco atuante; atribui 10 pontos se existe e é atuante .

Variaveis que utiliza:

- VAR-48- Entidades representativas.

Indicador CC-02- Existéncia de algum tipo de selo ou forma de identificacao nos
produtos do APL.

Descricao: A funcao deste indicador é de identificar se ha algum tipo de selo
ou forma de identificacdo nos produtos que caracterize a pertinéncia ao APL. Amato
Neto (2009. Numa escala de pontuacéo, de 0 a 10, atribui 0 ponto se nao tem; atribui

2,5 pontos se em planejamento para longo prazo; atribui 5,0 pontos se em
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planejamento para médio prazo; atribui 7,5 pontos se em planejamento para curto
prazo; atribui 10 pontos se existe.

Variaveis que utiliza:
- VAR-49- Selo identificagdo APL.

Indicador CC-03- Existéncia de acbes do setor publico voltadas a promocao do
APL.

Descricao: A funcao deste indicador é de identificar se ha o reconhecimento
do APL e beneficios as empresas pertencentes ao mesmo, nas trés esferas de
atuacdo governamental Amato Neto (2009. Numa escala de pontuacdo, de 0 a 10,
atribui 0 ponto se ndo tem; atribui 2,5 pontos se sé ocorre na esfera municipal; atribui
5,0 pontos se s6 ocorre na esfera municipal e estadual; atribui 7,5 pontos se s6
ocorre na esfera municipal e federal; atribui 10 pontos se ocorre nas esferas
municipal, estadual e federal.

Variaveis que utiliza:
- VAR-50- Acao setor publico.

Indicador CC-04- Existéncia de acbes de apoio ao APL por entidades como
SEBRAE, FIESP, SENAI, BNDES, etc.

Descricao: A funcao deste indicador é de identificar se h4 o reconhecimento
do APL e beneficios as empresas pertencentes ao mesmo por essas entidades
apoiadoras e fomentadoras de sustentabilidade, principalmente envolvendo as micro
e pequenas empresas. Amato Neto (2009. Numa escala de pontuacao, de 0 a 10,
atribui 0 ponto se ndo tem apoio; atribui 2,5 pontos se em planejamento para longo
prazo; atribui 5,0 pontos se em planejamento para médio prazo; atribui 7,5 pontos
se em planejamento para curto prazo; atribui 10 pontos se existe.

Variaveis que utiliza:

- VAR-51- Existéncia entidades apoio.
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Indicador CC-05- Compartilhamento de servigos

Descricao: A funcdo deste indicador € de identificar se ha o uso de forma
compartilhada de servicos especificos e especializados tais como, contabilidade,
consultorias, etc.. Numa escala de pontuacdo, de 0 a 10, atribui 0 ponto se néo
compartilham; atribui 2,5 pontos se em planejamento para longo prazo; atribui 5,0
pontos se em planejamento para médio prazo; atribui 7,5 pontos se em
planejamento para curto prazo; atribui 10 pontos se fazem o uso compartilhado.

Variaveis que utiliza:

- VAR-52- Compartilhamento de servigos.

Indicador CC-06- Linha de crédito especifica

Descricao: A funcao deste indicador € de identificar se ha alguma linha de
crédito especifica e diferenciada, ou algum beneficio de obtengédo de capital de giro
as empresas pertencentes ao APL.. Numa escala de pontuacéo, de 0 a 10 atribui 0
ponto se nao tem; atribui 2,5 pontos se em planejamento para longo prazo; atribui
5,0 pontos se em planejamento para médio prazo; atribui 7,5 pontos se em

negociagao para curto prazo; atribui 10 pontos se ha e é significativo.

Variaveis que utiliza:
- VAR-53-Crédito diferenciado.

Indicador CC-07- Existéncia de Sindicato Patronal

Descricao: A fungao deste indicador é de identificar se ha sindicato patronal
e se 0 mesmo tem uma atuacido representativa dos interesses das empresas
pertencentes ao APL. Numa escala de pontuacao, de 0 a 10, atribui 0 ponto se nao
existe; atribui 2,5 ponto se em fase de viabilizacdo de sua criagao; atribui 5,0 pontos
se recém criado; atribui 7,5 pontos se existe e é representativo; atribui 10 pontos se

existe e € muito representativo e atuante.
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Variaveis que utiliza:
- VAR-54- Sindicato patronal.

4.7. Operacao (OP).

Esta secdo é composta de dois itens, um contém a descricdo resumida e o outro

a descricao detalhada dos indicadores sugeridos para esta categoria de analise.
4.7.1. Descricao Resumida
Vide no Quadro 20, os indicadores com a descricao resumida.

Quadro 20 - Indicadores para avaliacdo da Operacao
Cédigo Nome

OP-01 Classificacdo Econémica

Fonte: Autor

4.7.2. Descricao Detalhada

Indicador OP-01- Classificacdo Econémica.

Descricao: A funcao deste indicador é de classificar a operagdo de acordo com a
classificacdo CNAE.

Variaveis que utiliza:
- VAR-55- Atividade especifica - Codigo CNAE

4.8. Matriz de Associacao

Como conclusao deste capitulo apresenta-se no quadro 21 a matriz de associacao
entre as variaveis (unidades de registro), com seu cbdigo e nome, e para cada uma
das variaveis é indicada com quais dos indicadores ela se associa (unidades de

contexto) e também sua associa¢cdo com as dimensdes de andlises (categorias).
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Quadro 21 - Matriz de Associagcao

Categorias (dimensdes) € Unidades de Contexto (indicadores)
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Codigo|Unidades de Registro (variaveis)

VAR-01 |Emprego da atividade especifica do APL 1 1j1]1{1]1

=
-

VAR-02 |Emprego total da atividade especifica na Regiao do APL

VAR-03 |Emprego da atividade especifica do APL na macro-localidade 1] |1

VAR-08 |Numero de empresas no setor na area territorial do APL 1f1

VAR-04 |Emprego total da atividade especifica na macro-localidade 1

VAR-05 |Variavel base de analise (emprego) 1]

NNNNMMNMNE

VAR-06 |Porcentagem acumulada da Variavel base de analise 1

Porcentagem acumulada da variavel base de analise para o totall
VAR-07 |das classes de indlstria na macro-localidade 1

VAR-09 [NUmero de estabelecimentos em atividades correlatas 1

VAR-10 |Distancia das principais fontes de MP. 1

VAR-11 |Apr ao dos Fornecedores 1]

VAR-12 |Abrangéncia do mercado consumidor 1
VAR-13_|Qualificagéo da Infraestrutura 1

VAR-14 |Condigdes da malha rodovidria 1

VAR15 |Existéncia agente de governanca 1

VAR16 |Forma de atuac@o da governanca 1]

VAR-17 |Reconhecimento da Lideranca 1

VAR-18 |Localizagao concorréncia 1

VAR-19 [Participagdo comércio local inter firmas 1]

VAR-20 |Participagao relativa maior cliente 1]

VAR-21 |Intensidade forca de trabalho 1

VAR-22 |Custo de Transporte 1

VAR-23 |Fonte de recursos 1

VAR-24 |Vendas no comércio regional 1]

VAR-25 [Vendas no comércio estadual 1

VAR-26 |Emprego de Funciondrios i 1

VAR-27 |Emprego de Funcionarios com ensino fundamental completo 1]

VAR-28 |Emprego de Funcionarios com ensino médio completo 1

VAR-29 |Emprego de Funcionarios com ensino superior completo 1

VAR-30 |Emprego de Funcionarios com pés-graduacao 1

VAR-31 |Acbes conjuntas Matéria Prima 1]

VAR-32 |Agoes conjuntas outros Insumos 1

VAR-33 |Acoes conjuntas Infra Estrutura 1

VAR-34 |Acbes conjuntas Canais de Distribuicdo 1

VAR-35 |Acdes conjuntas Canais de Vendas 1

VAR-36 |Acoes conjuntas Eventos 1

VAR-37 |Agoes conjuntas procedimentos 1

VAR-38 |Acbes conjuntas Produtos 1

VAR-39 |Acbes conjuntas Processos 1

VAR-40 |Acoes conjuntas Certificacao 1

VAR-41 |Total empresas que participam de agoes de cooperacao 1

VAR-42 |Total empresas do APL 1

VAR-43 |Existéncia Instituicdo de ensino e atuagdo 1

VAR-44 |Parceria instituicao empresa 1

VAR45 |Investimentos em Pesquisas e Desenvolvimento 1

VAR-46 |Quantidade de Produtos langados 1

VAR-47 |Certificados de qualidade 1

VAR-48 |Entidades representativas 1

VAR-49 |Selo identificacdo APL 1

VAR-50 |Acéo setor publico 1

VAR-51 |Existéncia entidades apoio 1

VAR-52 |Compartilhamento ]

VAR-53 |Crédito diferenciado 1

VAR-54 |Sindicato patronal 1

P=Y S 1S P P P P P P P P P P P e P Y

ATV-55 |Atividade especifica - Codigo CNAE

Total (sintetiza o nimero de varidveis utilizadas em cada indicador) 4|3[2)2|1{1jajafajafafafa)a] 1f af 1f 1f 2 f 1}2] 2| 22} 2f 1f 1{ 1 1] 1} 1) 1] 1) 1] 1} 2f2j2|1|2)1} 1f 1] 1] 1] 1] 1] 1] O] O|

Fonte: Autor
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5. Conclusoes

Em resposta a pergunta motivadora da pesquisa, foram identificados
cingUenta indicadores de avaliagdo de localidades com concentragao de atividades
da cadeia produtiva, sendo que os mesmos foram decompostos em sessenta e
quatro variaveis e agrupados em sete dimensdes de andlise: abrangéncia territorial;
governanca; econbmica; Capital Social; Inovacdo e Aprendizagem; Cooperacao e
Competicao; e Operacao. Apesar de: intensas pesquisas; o volume pesquisado; o
grau de esmero empregado na andlise de dados; outros indicadores poderao surgir,
o que levard, possivelmente, tanto a necessidade de novas variaveis como de novas

dimensodes de andlise.

No contexto brasileiro o estudo do desenvolvimento local e sua busca pela
sustentabilidade, através de localidades com concentracdo de atividades da cadeia
produtiva, é algo novo e sua gestdo apresenta-se incipiente e carece de
instrumentos de gestdo efetiva. Qualquer entidade com interesse na gestdo e
desenvolvimento de localidades com concentracao de atividade produtiva associada
a uma cadeia deve ater-se aos aspectos criticos, fazer uso de indicadores de
avaliacao. Este trabalho agrega nesse sentido, ou seja, indica possiveis indicadores
de interesse, bem como seu tipo, sua descricdo, sua decomposi¢cao em variaveis e
fornece indicios de onde buscar as variaveis necessarias, além de agrupa-los por

dimensodes de analises.

Em decorréncia da quantidade identificada de indicadores de CS (dezesseis
indicadores), observa-se na literatura cientifica, tanto nacional como internacional,

esforcos, direcionamento (ou maior preocupacao) com a dimensao capital social.

Existe uma interacao entre as diversas dimensdes, porém, a de capital social
€ a que se apresenta forte funcdo integradora e que viabiliza, no binémio:
competicdo versus cooperag¢do, a obtencdo do que Schmitz (2000) chamou de
“eficiéncia coletiva”, envolvendo um complexo de interacées sociais locais, que
propiciam a producao e reproducao de conhecimento tacito, catalisando processos
de inovacao e difusdo. Para Amaral Filho (2002) o capital social acumulado em um
determinado arranjo produtivo € a condicado principal para a cooperacao, a formacao
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das redes, associacoes e consorcios de pequenos produtores e empresas € a
difusdo do conhecimento. E também a principal fonte da coordenagdo e da

governancga de localidades com concentragéo de atividades da cadeia produtiva

Os indicadores da dimensdo abrangéncia territorial também merecem
destaque nao somente pela sua quantidade (dez), mas também demonstrou pela
literatura, que praticamente todas as definicdes de localidades com concentracédo de
atividades da cadeia produtiva dao énfase a localidade quanto a sua abrangéncia e
importancia para a regido, sendo fonte de vantagens competitivas das empresas
pertencentes ao APL em funcdo do conjunto de produtores e interacdo entre os

mesmos, facilitado por estarem geograficamente concentrados.

A categoria de analise econémica tem a terceira maior quantidade de numero
de atributos (oito) e reflete o foco no desenvolvimento econémico local, envolvendo
conceitos de economias de escala e de escopo, compreende aspectos de
representatividade de localidades com concentracdo de atividades da cadeia
produtiva quanto a seu grau de intensidade da forca de trabalho, a participacédo

relativa das vendas na regido e na macro-localidade.

Em funcdo da dindmica de localidades com concentragdo de atividades da
cadeia produtiva nas dimensbes de capital social, abrangéncia territorial e
econbmica estabelece-se a cooperacdo, dando a competitividade um carater
sistémico. A competitividade vai além de simplesmente representar a melhoria no
desempenho da produtividade por parte das empresas integrantes do APL, torna-se
o fruto da relacdo entre diversos fatores e contribui significativamente para o
crescimento e a sustentabilidade da cadeia produtiva. Nesse contexto os indicadores
de avaliacdo, de cada uma das dimensdes, tém a importancia de ser indicativo de

funcionalidade no processo de tomada de decisédo e acdes dos gestores.

Muitos dos indicadores sao abstratos em funcdo de nao terem uma “régua”,
férmulas especificas, porém, tém sua importancia e validade, uma vez que uma das
funcdes dos indicadores é ser instrumento que fornece informacao relevante de
algum aspecto da realidade, conforme visto na literatura. Por exemplo, o indicador
CC-06 “linha de crédito especifica” € um indicador do tipo descritivo, que caracteriza
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se o0 APL tem forca, em funcdo da competicdo e cooperagcado existente, a ponto de
ter uma linha de crédito diferenciada, isto €, com maiores facilidades de obtencao e

com juros diferenciados.

Sabe-se o0 que deve mensurar, porém, sem avanc¢os no sentido do como. Isto
ocorre pela diversidade de escopo e composicdo, a complexidade e as
especificidades de cada cadeia produtiva em sua localidade de concentragdo, com
suas dimensodes de analise, seus indicadores, que por sua vez sao decompostos em
unidades basicas de registros, que sdo as variaveis.

Uma limitagdo apresentada, por exemplo, na dimensao de analise operacao é
ter seu foco mais reduzido, sendo muito pouco abordada pela literatura e a reduz a
sua classificacgo CNAE o que leva a inexisténcia de um indicador, possuindo

apenas variavel.

Destaca-se que em alguns indicadores foram atribuidos valores de referéncia
que sao usados na literatura por alguns autores, como exemplo, o indicador AT-06-
Proximidade de Fonte de Matéria Prima, onde foram atribuidos valores em km e que
0s mesmos tem a finalidade de facilitar o gestor, porém, compete a este atribuir os
valores condizentes com a realidade de cada localidade com concentracdo de
atividades da cadeia produtiva.

Percebe-se a necessidade de continuidade das pesquisas para trabalhar
outras dimensdes e a busca de novos indicadores, bem como, a identificacdo de
formulas e “réguas” para transformar indicadores tanto do tipo descritivo como global
em indicadores de eficiéncia ou de desempenho, uma vez que estes sdao mais

precisos e facilitadores de acoes dos gestores.

Outra sugestao de continuidade é o desenvolvimento de um software para
que o gestor alimente as variaveis e o sistema produza as informacdes necessarias

para apoio e ajuda no processo de tomada de deciséo.
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APENDICE-A

Descricao resumida das variaveis geradas a partir da analise dos indicadores.

Descrican resumida das Varidveis

| Cadiao Nome
VAR-01 Empreqo da atividade especifica do APL
VAR-02 Empreqo total da atividade especifica na Regido do APL
VAR-03 Emprego da atividade especifica do APL da Macro-localidade
VAR-04 Empreqo total da atividade especifica da Macro-localidade
VAR-05 Variavel base de andlise (Emprego)
VAR-06 Porcentagem acumulada da Variavel base de analise
VAR-07 Porcentagem acumulada da variavel base de andlise para o total
das classes de industria por_regidées ou municipios
VAR-08 Numero de estabelecimentos no setor na area territorial do APL.
VAR-09 Numero de estabelecimentos em atividades correlatas
VAR-10 Distancia das principais fontes de MP.
VAR-11 Aproximacao dos Fornecedores
VAR-12 Abrangéncia do mercado consumidor
VAR-13 Qualificacdo da Infraestrutura
VAR-14 Condicoes da malha rodoviaria
VAR-15 Nivel de governanca
VAR16 Forma de atuacdo da governanca
VAR-17 Reconhecimento da Lideranca
VAR-18 Localizacéo concorréncia
VAR-19 Participacdo comércio local inter firmas
VAR-20 Participacao relativa maior cliente
VAR-21 Intensidade forca de trabalho
VAR-22 Custo de Transporte
VAR-23 Fonte de recursos
VAR-24 Vendas no comércio regional
VAR-25 Vendas no comércio estadual
VAR-26 Emprego de Funcionarios alfabetizados
VAR-27 Emprego de Funcionarios com ensino fundamental completo
VAR-28 Emprego de Funciondrios com ensino médio completo
VAR-29 Emprego de Funcionarios com ensino superior completo
VAR-30 Emprego de Funciondrios com pds-graduacéo
VAR-31 Acdes conjuntas Matéria Prima
VAR-32 Acdes conjuntas outros Insumos
VAR-33 Acoes conjuntas Infra Estrutura
VAR-34 Acdes conjuntas Canais de Distribuicdo
VAR-35 Acoes conjuntas Canais de Vendas
VAR-36 Acdes conjuntas Eventos
VAR-37 Acdes conjuntas procedimentos
VAR-38 Acdes conjuntas Produtos
VAR-39 Acdes conjuntas Processos
VAR-40 Acoes conjuntas Certificacdo
VAR-41 Total empresas que participam de acdes de cooperacio
VAR-42 Total empresas do APL
VAR-43 Existéncia Instituicdo de ensino e atuacao
VAR-44 Parceria instituicdo empresa
VAR45 Investimentos em Pesquisas e Desenvolvimento
VAR-46 Quantidade de Produtos lancados
VAR-47 Certificados de qualidade
VAR-48 Entidades representativas
VAR-49 Selo identificacdo APL
VAR-50 Acao setor publico
VAR-51 Existéncia entidades apoio
VAR-52 Compartilhamento de servicos
VAR-53 Crédito diferenciado
VAR-54 Sindicato patronal
VAR-55 Atividade especifica - Céddigo CNAE

Fonte: Autor
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APENDICE-B

Detalhamento de cada uma das variaveis geradas a partir da analise dos
indicadores das diversas dimensdes de analise, com detalhes individualizados de:
cbdigo; nome; descricao; em que indicador é utilizado; e a fonte onde o gestor ira

obter a variavel.

Cédigo VAR-01
Nome Emprego da atividade especifica do APL
Descricao Trata-se do nimero de emprego formal desta atividade disponibilizado pela Relagéao

Anual de Informagbes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
das empresas especificas do APL.

Utilizagao Indicador AT-01(QlL); indicador CS-01; indicador CS-02; indicador CS-03; indicador
CS-04; indicador CS-05.

Fonte RH - RAIS

Cédigo VAR-02

Nome Emprego total da atividade especifica na Regido do APL

Descricao Trata-se do nimero de emprego formal desta atividade disponibilizado pela Relagcéao
Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), na
regido do APL.

Utilizacao : Indicador AT-01(QL); Indicador AT-03

Fonte RH - RAIS

Cadigo VAR-03

Nome Emprego da atividade especifica do APL

Descrigéo Emprego da atividade especifica do APL na macro-localidade.

Utilizacao Indicador AT-01(QL); Indicador AT-03

Fonte RH - RAIS

Cadigo VAR-04

Nome Emprego total da atividade especifica na macro-localidade

Descrigao Trata-se do numero de emprego formal desta atividade disponibilizado pela Relagéao

Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) do
total das empresas especificas na macro-localidade

Utilizagao Indicador AT-01(QL); indicador CS-01; indicador CS-02; indicador CS-03; indicador
CS-04; indicador CS-05.

Fonte RH - RAIS

Cédigo VAR-05

Nome Variavel base de andlise (emprego)

Descricao Trata-se do nimero de emprego formal desta atividade disponibilizado pela Relagcéao

Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) do
total das empresas do APL.

Utilizacao Indicador AT-02(GL)

Fonte RH - RAIS
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Cédigo VAR-06

Nome Porcentagem acumulada da Variavel base de analise

Descricéo Trata-se do total acumulado da variavel considerada em uma determinada classe,
que é colocada na ordenada

Utilizacao Indicador AT-02(GL)

Fonte RH - RAIS

Cédigo VAR-07

Nome Porcentagem acumulada da Variavel base de andlise

Descrigao Porcentagem acumulada da varidavel base de analise (emprego) para o total das
classes de industria da macro-localidade

Utilizacao Indicador AT-02(GL)

Fonte RH

Cédigo VAR-08

Nome Numero de estabelecimentos no setor na area territorial do APL

Descricao Trata-se Numero de estabelecimentos no setor, compreendidos na é&rea de
abrangéncia territorial do APL

Utilizacao Indicador AT-04; Indicador AT-05

Fonte RAIS; Entidades de Classes

Cédigo VAR-09

Nome Numero de estabelecimentos em atividades correlatas

Descricao Trata-se do numero de estabelecimentos em atividades correlatas no setor,
compreendidos na area de abrangéncia territorial do APL

Utilizacdo Indicador AT-04

Fonte RAIS; Entidades de Classes

Cédigo VAR-10

Nome Distancia das principais fontes de MP

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcdo de qualificar o APL
quanto a distancia média das principais fontes de Matérias Primas. Sendo que: zero
representa que nao ha possibilidade de obtencao de vantagens; 2,5 possibilidade
de obtencao de vantagem muito reduzida; 5,0possibilidade de obtencdo de vantagem
reduzida; 7,5 possibilidade de obtenc¢do de vantagem significativa; 10 possibilidade
de obtencdo de vantagem muito significativa ou ideal.

Utilizacao Indicador AT-06

Fonte Logistica

Cédigo VAR-11

Nome Aproximagao dos Fornecedores

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcao de qualificar o APL
quanto a distancia média dos principais fornecedores de outros insumos, como
exemplo, materiais de embalagens, pecas, componentes, maquinas e equipamentos.
Sendo que: zero representa que ndo ha possibilidade de obtengéo de vantagens; 2,5
possibilidade de obtencéo de vantagem muito reduzida; 5,0possibilidade de obtencéo
de vantagem reduzida; 7,5 possibilidade de obtengdo de vantagem significativa; 10
possibilidade de obtencdo de vantagem muito significativa ou ideal.

Utilizacdo Indicador AT-07

Fonte Logistica
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Cédigo VAR-12

Nome Abrangéncia do mercado consumidor

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcgdo de qualificar o APL
quanto ao seu poder de penetragdo sendo que zero representa abrangéncia apenas
local;1 abrangéncia nos municipios vizinhos; 2 abrangéncia do mercado ; 7,5
possibilidade de obtengédo abrangéncia regional; 10 possibilidade de obtencédo de
vantagem muito significativa ou ideal

Utilizacao Indicador AT-08

Fonte Vendas; Marketing; Logistica

Cédigo VAR-13

Nome Qualificacédo da Infraestrutura

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcao de qualificar o APL
quanto a disponibilidade e qualidade da infraestrutura sendo que zero qualifica como
insuficiente; 2,5 como fraca; 5,0 como regular; 7,5 como boa; 10 como muito boa.

Utilizacao Indicador AT-09

Fonte Logistica

Cédigo VAR-14

Nome Condicoes da malha rodoviaria

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcgdo de qualificar o APL
em relacdo ao que a regido oferece em relagdo a logistica, uma vez que esta tem
papel estratégico na satisfacdo e fidelizacdo de clientes. O ndimero zero qualifica
como sofrivel; 2,5 como ruim; 5,0 como regular; 7,5 como boa; 10,0 como muito
boa.

Utilizacao Indicador AT-10

Fonte Logistica

Cédigo VAR-15

Nome Nivel de governanga

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcado de qualificar o APL
quanto a sua governanga. Sendo que zero se for inexistente; 2,5 se for fraca; com
5,0 se for uma Governang¢a com atuacdo normal; com 7,5 se for uma governanca
forte e atuante; com 10 se for uma governanca muito forte e muito atuante.

Utilizacao Indicador GV-01

Fonte Gestores das Empresas componentes do APL

Cédigo VAR-16

Nome Forma de atuacdo da governanca

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcdo de qualificar o APL
quanto a sua forma e composicdo da governanca. Sendo que zero se for
Concentrada em uma grande Empresa; com 2,55 se for uma Governancga
Concentrada em um érgao publico; com 5,0 se for uma governanga Concentrada em
algum 6rgdo de apoio (SEBRAE, FIESP, etc.); com 7,5 se for uma governanga
participativa, porém, somente com as empresas do Arranjo; com 10 se for uma
governanca participativa com envolvimento das empresas, 6rgdos de apoio e
governos

Utilizacao Indicador GV-02

Fonte Comité gestor do APL
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Cédigo VAR-17
Nome Reconhecimento da Lideranca
Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcdo de qualificar o APL
quanto ao reconhecimento da legitimidade do agente que exerce a governanga.
Sendo atribuido zero se nao reconhecida; com 2,5 se reconhecida, porém, for
considerada desprezivel; com 5,0 se a legitimidade for considerada como normal;
com 7,5 se a legitimidade for representativa; com 10 pontos se a legitimidade for
considerada muito representativa.
Utilizacao Indicador GV-03
Fonte Gestores das Empresas componentes do APL
Cédigo VAR-18
Nome Localizacao da concorréncia
Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcao de qualificar o APL
quanto a localizagdo e/ou proximidade dos principais concorrentes. Seu conteudo
deve ser zero se estdo localizados no exterior; com 2,5 se estéo localizados no Pais;
5,0 se estdo localizados no Estado; 7,5 se estédo localizados na regido e 4 se estédo
localizados dentro da abrangéncia do APL.
Utilizagao Indicador EC-01
Fonte Vendas e Marketing
Cédigo VAR-19
Nome Participacdo no comércio local inter firmas
Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcdo de identificar a
representatividade (peso ou adensamento) do comércio local inter empresas, no
faturamento bruto das empresas pertencentes ao APL. Seu conteudo deve ser zero
se for insignificante; com 2,5 se porcentagem entre 1% a 10%; com 5,0 se
porcentagem entre 10% a 25%; com 7,5 se porcentagem entre 25 a 50%; com 10 se
porcentagem maior que 50%.
Utilizacao Indicador EC-02
Fonte Vendas e Compras
Cadigo VAR-20
Nome Participacao relativa do maior cliente
Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcéo de identificar o
grau de concentragdo das atividades econémicas no APL, quanto ao peso relativo
do maior cliente no faturamento bruto da empresa. Seu contetdo deve ser 0 se for
insignificante; com 2,5 se porcentagem entre 1% a 10%; com 5,0 se porcentagem
entre 10% a 25%; com 7,5 se porcentagem entre 25 a 50%; com 10 se
porcentagem maior que 50%.
Utilizagao Indicador EC-03
Fonte Vendas e Marketing das empresas componentes do APL
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Cédigo VAR-21

Nome Intensidade forca de trabalho

Descricao Deve conter um ndmero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcdo de avaliar a
participagao relativa do custo da méo de obra no faturamento bruto das empresas do
APL, ou seja, a porcentagem do faturamento bruto da empresa gasta com a méo de
obra na intensidade do trabalho na atividade do APL. Seu conteldo deve ser zero se
for até 10%; com 2,5 se porcentagem entre 10% a 20%; com 5,0 se porcentagem
entre 21% a 30%; com 7,5 se porcentagem entre 31 a 40%; com 10 se porcentagem
maior que 40%

Utilizacao Indicador EC-04

Fonte RH; Contabil

Cédigo VAR-22

Nome Custo de Transporte

Descricao Deve conter um ndmero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcdo de avaliar a
participagéo relativa do custo de transporte na atividade do APL, ou seja, a
porcentagem do faturamento bruto da empresa gasta com transporte. Seu contetdo
deve ser 0 se for até 10%; com 2,5 se porcentagem entre 11% a 20%; com 5,0 se
porcentagem entre 21% a 30%; com 7,5 se porcentagem entre 31 a 40%; com 10 se
porcentagem maior que 40%.

Utilizacao Indicador EC-05

Fonte Logistica

Cédigo VAR-23

Nome Fonte de recursos

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a fung&o de avalia a principal
fonte de recursos das empresas pertencentes ao APL. Seu conteudo deve ser zero
se a fonte for 6rgdos governamentais; com 2,5 se for o BNDES; com 5,0 for bancos
comerciais; com 7,5 se for lucros gerados pela empresa; e com 10 se for capital dos
socios

Utilizagao Indicador EC-06

Fonte Financeiro

Cédigo VAR-24

Nome Vendas no comércio regional

Descricao Deve conter um ndmero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcdo de avaliar a
principal a porcentagem do faturamento bruto representada pelas vendas na regiao
do APL. Seu contetudo deve ser zero se for até 10%; com 2,5 se porcentagem entre
11% a 25%; com 5,0 se porcentagem entre 26% a 50%; com 7,5se porcentagem
entre 51 a 75%; com 10 se porcentagem maior que 75%.

Utilizacao Indicador EC-05

Fonte Vendas e Marketing

Cédigo VAR-25

Nome Vendas no comércio estadual

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a fungcdo de avaliar a
principal a porcentagem do faturamento bruto representada pelas vendas no Estado
a que o APL pertence. Seu conteldo deve ser 0 se for até 10%; com 2,5 se
porcentagem entre 11% a 25%; com 5,0 se porcentagem entre 26% a 50%; com 7,5
se porcentagem entre 51 a 75%; com 10 se porcentagem maior que 75%

Utilizagao Indicador EC-08

Fonte Vendas e Marketing
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Cédigo VAR-26

Nome Emprego de Funcionarios alfabetizados

Descricao Deve conter um numero que representa a quantidade de funcionarios ou
colaboradores alfabetizados.

Utilizagao Indicador CS-01

Fonte RH

Cadigo VAR-27

Nome Emprego de Funcionarios com ensino fundamental completo

Descrigao Deve conter um numero, que representa a quantidade de funcionarios ou
colaboradores com ensino fundamental completo

Utilizacao Indicador CS-02

Fonte RH

Cadigo VAR-28

Nome Emprego de Funcionarios com ensino médio completo

Descrigao Deve conter um numero, que representa a quantidade de funcionarios ou
colaboradores com ensino médio completo

Utilizacao Indicador CS-03

Fonte RH

Cadigo VAR-29

Nome Emprego de Funcionarios com ensino superior completo

Descrigao Deve conter um numero, que representa a quantidade de funcionarios ou
colaboradores com ensino superior completo

Utilizacao Indicador CS-04

Fonte RH

Cédigo VAR-30

Nome Emprego de Funcionarios com po6s-graduacao

Descricao Deve conter um numero, que representa a quantidade de funcionarios ou
colaboradores com pés-graduagao

Utilizagao Indicador CS-05

Fonte RH

Cédigo VAR-31

Nome Acbes conjuntas em aquisicoes de Matéria Prima

Descricao Deve conter um namero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcéo de identificar se as
empresas desenvolvem agdes conjuntas em atividades de aquisicido de matéria
prima. Seu conteudo deve ser zero ponto se ndo existe; 2,5 se ocorre muito
raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre
com freqUéncia; atribui 10 se ocorre com muita freqiéncia.

Utilizacao Indicador CS-06

Fonte Compras

Cadigo VAR-32

Nome Acbes conjuntas em aquisicées de outros Insumos

Descricao Deve conter um namero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcao de identificar se as
empresas desenvolvem acdes conjuntas em atividades de aquisicdo de matéria
prima. Seu conteludo deve ser zero ponto se ndo existe; 2,5 se ocorre muito
raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre
com freqliéncia; atribui 10 se ocorre com muita freqiiéncia.

Utilizagao Indicador CS-07

Fonte Compras
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Cédigo VAR-33

Nome Acbes conjuntas em Infraestrutura

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcéo de identificar se as
empresas desenvolvem agbes conjuntas para compartilhamento de Infraestrutura.
Seu conteudo deve ser zero ponto se ndo existe; 2,5 se acontece muito raramente;
atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre com
freqiéncia; atribui 10 se ocorre com muita freqiéncia

Utilizacao Indicador CS-08

Fonte Logistica

Cédigo VAR-34

Nome Acbes conjuntas Canais de Distribuicao

Descricao Deve conter um namero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcao de identificar se as
empresas desenvolvem agdes conjuntas em atividades envolvendo Canais de
Distribuicdo. Seu conteudo deve ser zero ponto se ndo existe; 2,5 se acontece muito
raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre
com freqliéncia; atribui 10 se ocorre com muita freqiiéncia.

Utilizagao Indicador CS-09

Fonte Logistica

Cédigo VAR-35

Nome Acoes conjuntas Canais de Vendas

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcéo de identificar se as
empresas desenvolvem agdes conjuntas em atividades envolvendo Canais de
Vendas. Seu contetdo deve ser zero ponto se ndo existe; 2,5 se acontece muito
raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre
com freqliéncia; atribui 10 se ocorre com muita freqiiéncia

Utilizagao Indicador CS-10

Fonte Vendas e Marketing

Cédigo VAR-36

Nome Acbes conjuntas em Eventos

Descricao Deve conter um namero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcao de identificar se as
empresas desenvolvem agdes conjuntas em Eventos. Seu conteudo deve ser zero
ponto se ndo existe; 2,5 se acontece muito raramente; atribui 5,0 pontos se ocorre as
vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre com frequéncia; atribui 10 se ocorre com
muita freqiéncia

Utilizacao Indicador CS-11

Fonte Vendas e Marketing

Cédigo VAR-37

Nome Acbes conjuntas procedimentos

Descricao Deve conter um namero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcao de identificar se as
empresas desenvolvem agdes conjuntas para melhoria de procedimentos. Seu
conteldo deve ser zero ponto se nao existe; 2,5 se acontece muito raramente; atribui
5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre com freqUéncia;
atribui 10 se ocorre com muita freqiiéncia

Utilizacao Indicador CS-12

Fonte Operacional

Cédigo VAR-38

Nome Ac¢des conjuntas em qualidade de Produtos

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcéo de identificar se as
empresas desenvolvem agdes conjuntas para melhoria da qualidade dos produtos.
Seu conteldo deve ser zero ponto se nao existe; 2,5 se acontece muito raramente;
atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre com
freqiéncia; atribui 10 se ocorre com muita freqiiéncia.

Utilizacao Indicador CS-13

Fonte Operacional
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Cédigo VAR-39

Nome Ac¢des conjuntas melhoria da qualidade dos Processos

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcéo de identificar se as
empresas desenvolvem agdes conjuntas para melhoria da qualidade dos processos.
Seu conteudo deve ser zero ponto se ndo existe; 2,5 se acontece muito raramente;
atribui 5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre com
freqiéncia; atribui 10 se ocorre com muita freqiéncia

Utilizacao Indicador CS-14

Fonte Operacional

Cédigo VAR-40

Nome Agbes conjuntas Certificacao da qualidade

Descricao Deve conter um namero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcao de identificar se as
empresas desenvolvem agbes conjuntas para a certificacdo da qualidade. Seu
conteudo deve ser zero ponto se ndo existe; 2,5 se acontece muito raramente; atribui
5,0 pontos se ocorre as vezes ou raramente; 7,5 pontos se ocorre com freqUéncia;
atribui 10 se ocorre com muita freqiiéncia

Utilizagao Indicador CS-15

Fonte Operacional

Cédigo VAR-41

Nome Total de empresas que participam de acdes de cooperacao

Descricao Deve conter um numero que representa a quantidade total de empresas que
participam de acdes de cooperacao

Utilizagao Indicador CS-16

Fonte Gestores das empresas componentes do APL; 6rgdo gestor

Cédigo VAR-42

Nome Total de empresas do APL

Descricao Deve conter um numero que representa a quantidade total de empresas que
pertencem ao APL

Utilizagao Indicador CS-16

Fonte Gestor do APL

Cédigo VAR-43

Nome Existéncia Instituicdo de ensino e atuacao

Descricao Deve conter um namero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcao de identificar se ha
instituicbes de ensino médio e superior com cursos direcionados ou nao as
necessidades das empresas do APL. Seu conteddo deve ser zero ponto se nao tem
ensino médio nem superior; atribui 2,5 pontos se ndao tem ensino médio nem
superior; atribui 5,0 pontos se tem ensino médio direcionado e superior nao
direcionado; atribui 7,5 pontos se tem ensino médio ndo direcionado e superior
direcionado; atribui 10 pontos se tem ensino médio e superior, direcionados

Utilizacao Indicador |A-01

Fonte Gestor do APL

Cédigo VAR-44

Nome Parceria instituicdo empresa

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcdo de identificar se ha
algum tipo de parceria entre as instituicdes de ensino e as empresas do APL e a
qualidade da mesma. Seu contetddo deve ser zero se for inexistente; com 2,5 se for
existente, mas, pouco produtiva; com 5,0 se for produtiva e unitaria; com 7,5 se for
produtiva e com mais de uma instituicao; com 10 se for expressiva e muito produtiva
e também com vérias instituicées

Utilizacao Indicador |A-02

Fonte Gestores das empresas pertencentes ao APL
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Cédigo VAR-45

Nome Investimentos em Pesquisas e Desenvolvimento

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcdo de quantificar os
valores investidos em P&D em relagdo ao faturamento bruto. Seu conteddo deve ser
zero se for insignificante; com 2,5 se porcentagem entre 1% a 10%; com 5,0 se
porcentagem entre 11% a 25%; com 7,5 se porcentagem entre 26 a 50%; com 10 se
porcentagem maior que 50%

Utilizacao Indicador |A-03

Fonte Financeiro; Gestores das empresas pertencentes ao APL

Cédigo VAR-46

Nome Quantidade de Produtos langados

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a fungcdo de quantificar o
nimero de produtos langados a cada ano. Seu conteddo deve ser zero se nenhum;
com 2,5 se ndimero de produtos entre 1 ou 2 produtos; com 5,0 se nimero de
produtos entre 3 a 5 ; com 7,5 se nimero de produtos entre 6 € 7; com 10 se nimero
de produtos maior que 7

Utilizacao Indicador |1A-04

Fonte Marketing; Gestores das empresas pertencentes ao APL

Cédigo VAR-47

Nome Certificados de qualidade

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a a fungdo de quantificar o
numero de empresas do APL com certificados de qualidade. Seu contetdo deve ser
zero se ndo ha empresas certificadas; com 2,5 se porcentagem entre 1% a 25%; com
5,0 se porcentagem entre 26% a 50%; com 7,5 se porcentagem entre 51 a 75%; com
10 se porcentagem maior que 75%

Utilizacao Indicador |A-05

Fonte Qualidade; Gestores das empresas pertencentes ao APL

Cédigo VAR-48

Nome Entidades representativas

Descricao Deve conter um namero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcao de identificar se ha
instituicbes ou entidades representativas dos interesses das empresas que compdem
0 APL na regido de abrangéncia e seu grau de atuagao. Seu conteudo deve ser zero
ponto se ndo tem; atribui 2,5 pontos se em planejamento para médio prazo; atribui
5,0 pontos se em planejamento para curto prazo; atribui 7,5 pontos se existe mas é
pouco atuante; atribui 10 pontos se existe e é atuante

Utilizagao Indicador CC-01

Fonte Gestores das empresas pertencentes ao APL; Gestor do APL

Cédigo VAR-49

Nome Selo identificagdo do APL

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcdo de identificar se ha
algum tipo de selo ou forma de identificacdo nos produtos para caracterizar a
pertinéncia ao APL. Seu conteudo deve ser zero ponto se ndo tem; atribui 2,5 pontos
se em planejamento para longo prazo; atribui 5,0 pontos se em planejamento para
médio prazo; atribui 7,5 pontos se em planejamento para curto prazo; atribui 10
pontos se existe

Utilizacao Indicador CC-02

Fonte Gestores das empresas pertencentes ao APL; Gestor do APL
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Cédigo VAR-50

Nome Acéo setor publico

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcéo identificar se ha o
reconhecimento do APL e beneficios as empresas pertencentes ao mesmo, nas trés
esferas de atuagéo. Seu contetdo deve ser zero ponto se ndo tem; atribui 2,5 pontos
se s ocorre na esfera municipal; atribui 5,0 pontos se sé ocorre na esfera municipal
e estadual; atribui 7,5 pontos se sé ocorre na esfera municipal e federal; atribui 10
pontos se ocorre nas esferas municipal, estadual e federal

Utilizacao Indicador CC-03

Fonte Gestores das empresas pertencentes ao APL; Gestor do APL

Cédigo VAR-51

Nome Existéncia entidades apoio

Descricao Deve conter um namero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcgéo identificar se ha o
reconhecimento do APL e beneficios as empresas pertencentes ao mesmo, por
essas entidades apoiadoras e fomentadoras de sustentabilidade. Seu contelddo deve
ser zero ponto se ndo tem apoio; atribui 2,5 pontos se em planejamento para longo
prazo; atribui 5,0 pontos se em planejamento para médio prazo; atribui 7,5 pontos se
em planejamento para curto prazo; atribui 10 pontos se existe

Utilizagao Indicador CC-04

Fonte Gestores das empresas pertencentes ao APL; Gestor do APL

Cédigo VAR-52

Nome Compartilhamento de servigos

Descricao Deve conter um namero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcao de identificar se ha
0 uso de forma compartilhada de servigos especificos e especializados tais como,
consultorias, contabilidade, etc.. Seu conteddo deve ser atribui zero ponto se nao
compartilham; atribui 2,5 pontos se em planejamento para longo prazo; atribui 5,0
pontos se em planejamento para médio prazo; atribui 7,5 pontos se em
planejamento para curto prazo; atribui 10 pontos se fazem o uso compartilhado

Utilizagao Indicador CC-05

Fonte Gestores das empresas pertencentes ao APL; Gestor do APL

Cédigo VAR-53

Nome Crédito diferenciado

Descricao Deve conter um numero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcdo de identificar se ha
alguma linha de crédito especifica e diferenciada, ou algum beneficio de obtencao de
capital de giro as empresas pertencentes ao APL. Seu contelddo deve ser atribui zero
ponto se ndo tem; atribui 2,5 pontos se em planejamento para longo prazo; atribui 5,0
pontos se em planejamento para médio prazo; atribui 7,5 pontos se em negociagao
para curto prazo; atribui 10 pontos se ha e é significativo

Utilizacao Indicador CC-06

Fonte Gestores das empresas pertencentes ao APL; Gestor do APL

Cédigo VAR-54

Nome Sindicato patronal

Descricao Deve conter um namero (zero; 2,5; 5,0; 7,5; 10,0) e tem a funcao de identificar se ha
sindicato patronal e se 0 mesmo tem uma atuacao representativa dos interesses das
empresas pertencentes ao APL. Seu conteldo deve ser 0 a 10, atribui zero ponto se
nao existe; atribui 2,5 ponto se em fase de viabilizacao de sua criagdo; atribui 5,0
pontos se recém criado; atribui 7,5 pontos se existe e é representativo; atribui 10
pontos se existe e &€ muito representativo e atuante

Utilizagao Indicador CC-07

Fonte Gestores das empresas pertencentes ao APL; Gestor do APL
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Cédigo VAR-55
Nome Sindicato patronal
Descricao Deve conter um nimero, com o tamanho de 4 digitos, da Classificacdo Nacional da

Atividade Econémica - CNAE para acesso as informagbes da base de dados da
Relacao Anual de Informagdes Sociais do Ministério do Trabalho e Emprego ( RAIS
MTE ), que possui informacdes disponiveis para todo o Pais de ocupacgdes
profissionais, qualificacdo dos empregados e outras informagdes sociais

Utilizacao Indicador AT-01; Indicador OP-01

Fonte Gestores das empresas pertencentes ao APL; Gestor do APL




