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RESUMO ESTRUTURADO

Contextualizagao: A crescente difusao dos principios Environmental, Social and
Governance (ESG) tem ampliado as exigéncias direcionadas as organizagoes.
Entretanto, a maior parte dos modelos, métricas e instrumentos disponiveis foi
concebida para médias e grandes empresas. Essa realidade gera desafios para
as micro e pequenas empresas (MPEs), que frequentemente enfrentam
limitagcdes financeiras, técnicas e operacionais para implementar praticas ESG

de forma compativel com sua capacidade organizacional.

Objetivo: Compreender como stakeholders percebem e avaliam a aplicagcéo de
praticas ESG no contexto das micro e pequenas empresas brasileiras. A
pesquisa busca identificar problemas, oportunidades e politicas consideradas
desejaveis e viaveis para apoiar a implementacdo do ESG nesse segmento

empresarial.

Abordagem metodolégica: A pesquisa adota o método Policy Delphi,
fundamentado em Turoff. Participaram representantes de diferentes grupos de
stakeholders vinculados ao ecossistema das MPEs. A coleta de dados ocorre
em duas rodadas sucessivas e utiliza escalas independentes de desejabilidade
e viabilidade. A analise combinou estatistica descritiva, aplicagao do Diagrama
de Caixa Estreita para identificacdo de respostas discrepantes e classificacédo
dos niveis e da direcdo de consenso conforme Meskell et al. (2014).

Resultados alcangados: Os resultados evidenciaram ampla convergéncia
favoravel a adocgao de praticas ESG pelas MPEs, desde que respeitados critérios
de proporcionalidade, simplificacdo e adequacdo a realidade dessas
organizagdes. Dezessete politicas alcangaram consenso alto simultaneamente
nas dimensdes de desejabilidade e viabilidade, destacando-se iniciativas
relacionadas a capacitacao, apoio técnico, cooperagao territorial, financiamento,
simplificagédo de requisitos e implementagéo gradual das exigéncias ESG.

Implicagdoes praticas: Os achados oferecem subsidios para gestores,

entidades de apoio, grandes empresas e formuladores de politicas publicas. Os
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resultados indicam que estratégias baseadas em orientacao, incentivo e suporte
técnico apresentam maior aceitacdo do que abordagens exclusivamente
coercitivas. Também reforgam a importancia de solugdes colaborativas para

ampliar a adog¢ao do ESG pelas MPEs.

Contribuigoes tedricas: A pesquisa amplia a compreensao sobre ESG em
MPEs ao incorporar as percepgcdes de multiplos stakeholders por meio da
abordagem Policy Delphi. O estudo produz evidéncias empiricas sobre fatores
que influenciam a desejabilidade e a viabilidade de politicas relacionadas ao
tema e reforca a necessidade de abordagens proporcionais as caracteristicas
das micro e pequenas empresas, contribuindo para o avango das discussdes

académicas em um campo ainda pouco explorado.

Palavras-chave: ESG; Micro e Pequenas Empresas; Policy Delphi;
Stakeholders; Sustentabilidade.
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Environmental, Social and Governance in Micro and Small Enterprises:
Problems, Opportunities, and Propositions Based on Stakeholders'

Perceptions

Contextualization: The growing diffusion of Environmental, Social and
Governance (ESG) principles has increased the demands placed on
organizations. However, most available models, metrics, and assessment tools
have been designed for medium-sized and large companies. This situation
creates challenges for micro and small enterprises (MSEs), which often face
financial, technical, and operational constraints when implementing ESG

practices in a manner consistent with their organizational capacities.

Objective: To understand how stakeholders perceive and evaluate the adoption
of ESG practices in the context of Brazilian micro and small enterprises. The
study seeks to identify challenges, opportunities, and policies considered
desirable and feasible to support ESG implementation within this business

segment.

Methodological approach: This study adopts the Policy Delphi method, based
on the work of Turoff. Representatives from different stakeholder groups
connected to the MSE ecosystem participated in the research. Data were
collected through two successive rounds using independent scales to assess
desirability and feasibility. The analysis combined descriptive statistics, the
application of the Narrow Box Plot Diagram to identify outlier responses, and the
classification of consensus levels and directions according to Meskell et al.
(2014).

Results: The findings revealed broad favorable convergence regarding the
adoption of ESG practices by MSEs, provided that principles of proportionality,
simplification, and adaptation to organizational realities are respected. Seventeen
policy proposals achieved high consensus simultaneously in terms of desirability

and feasibility. The most prominent initiatives involved capacity building, technical
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support, territorial cooperation, financing mechanisms, simplified requirements,

and the gradual implementation of ESG-related demands.

Practical implications: The findings provide insights for managers, support
organizations, large corporations, and public policymakers. The results indicate
that strategies based on guidance, incentives, and technical support receive
greater acceptance than exclusively coercive approaches. They also reinforce

the importance of collaborative solutions to expand ESG adoption among MSEs.

Theoretical contributions: This research advances the understanding of ESG
in micro and small enterprises by incorporating the perspectives of multiple
stakeholders through the Policy Delphi approach. The study provides empirical
evidence on factors influencing the desirability and feasibility of ESG-related
policies and highlights the need for approaches tailored to the specific
characteristics of micro and small enterprises, contributing to the advancement

of academic discussions in a field that remains underexplored.

Keywords: ESG; Micro and Small Enterprises; Policy Delphi; Stakeholders;
Sustainability.
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1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, as praticas de Meio Ambiente, Social e Governanca
(Environmental, Social and Governance - ESG) consolidaram-se como um dos
principais referenciais no debate sobre sustentabilidade e gestdo empresarial
(Becchetti et al., 2022). Essa consolidacao reflete ndo apenas o aumento da
pressao exercida por investidores, reguladores e consumidores, mas também a
crescente percepg¢ao de que a responsabilidade corporativa é fator estratégico
para a sobrevivéncia e competitividade organizacional (Miethy et al., 2025). No
contexto brasileiro, esse movimento tem se intensificado diante de mudancgas
regulatérias e da ampliagdo da exigéncia de transparéncia em relagdo aos
impactos ambientais, sociais e de governanca das empresas (Gholami et al.,
2022).

Embora amplamente adotado por grandes corporagbes, o ESG ainda
representa um desafio para micro e pequenas empresas (MPEs), que constituem
a base do tecido empresarial no Brasil e no mundo. Essas organizagdes
enfrentam restricdes estruturais significativas, como menor disponibilidade de
recursos financeiros, dificuldades de acesso a tecnologias sustentaveis e menor
capacidade de adaptagéo regulatéria (Garrido-Ruso et al., 2024). Além disso,
diferentemente das grandes companhias, que tendem a adotar o ESG em
resposta a pressoes institucionais globais, as MPEs sofrem maior influéncia de
fatores locais, como legislagdes estaduais, associagdes de classe e dindmicas

socioculturais especificas (Becchetti et al., 2022).

A literatura revela tanto beneficios potenciais quanto limitagcdes na
incorporagdo do ESG pelas empresas. Estudos apontam vantagens como
melhores condicdes de crédito, acesso a mercados, fortalecimento da reputacao
e fidelizagao de clientes (Gholami et al., 2022). Por outro lado, ha indicagdes de
que, especialmente para MPEs, o ESG pode representar custos adicionais sem
garantias de retorno imediato (Garrido-Ruso et al., 2024). Soma-se a isso 0 risco
do chamado ESGwashing, em que empresas divulgam praticas supostamente

sustentaveis e socialmente responsaveis sem efetiva transformacgcao de suas
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operagdes, comprometendo a legitimidade e a credibilidade do conceito (Ziolo et
al., 2023).

Casos recentes no Brasil evidenciam como politicas publicas relacionadas
ao ESG podem gerar impactos diretos sobre as MPEs. Um exemplo ocorreu no
estado do Rio Grande do Norte, onde a Lei n°® 11.587/2023 e seu Decreto
regulamentador n° 33.738/2024 condicionaram o acesso a incentivos fiscais a
reserva de 5% das vagas para pessoas travestis e transexuais em empresas
beneficiadas, independentemente do porte. A medida gerou controvérsias,
sobretudo entre micro e pequenas empresas, que relataram dificuldades em
atender as exigéncias devido a escassez de profissionais disponiveis e a falta
de estrutura organizacional para adaptagdes inclusivas (Tribuna do Norte, 2024;
FIERN, 2024). Embora suspensa judicialmente, a lei evidencia os desafios
associados a implementacao das politicas ESG no contexto das MPEs.

Nesse cenario, torna-se evidente que a compreensio da relacéo entre
ESG e micro e pequenas empresas nao pode ser restrita apenas a analises
conceituais ou a estudos focados em grandes corporacdes. E necessario ouvir
os diferentes stakeholders diretamente envolvidos nesse processo, gestores,
entidades de apoio, reguladores, grandes empresas parceiras e sociedade civil,
de modo a captar multiplas perspectivas sobre os impactos, desafios e
oportunidades do ESG para as MPEs.

Diante desse contexto, torna-se necessario explicitar a questao central
que orienta esta investigacdo: Como diferentes stakeholders percebem a
aplicagao dos conceitos e praticas de ESG no contexto das micro e pequenas
empresas e de que forma essas percepgdes podem subsidiar a formulagdo de

politicas e diretrizes de gestao a esse segmento?

A partir da definicdo do problema de pesquisa, apresenta-se o objetivo
que norteia este estudo que se da por compreender como diferentes
stakeholders percebem e avaliam as praticas de ESG em Micro e Pequenas
Empresas, de modo a propor politicas e diretrizes que fortalecam sua gestao e

desenvolvimento sustentavel.
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Definido o objetivo, & importante evidenciar a relevancia e as
contribui¢cdes que justificam a realizagdo desta pesquisa. As MPEs representam
a maioria absoluta dos empreendimentos econdmicos e exercem papel
fundamental na geracdo de emprego e renda. Entretanto, permanecem
marginalizadas nos debates sobre ESG, que tradicionalmente privilegiam
grandes corporagdes. Ao direcionar a investigacao para esse segmento, esta
pesquisa busca preencher uma lacuna académica e pratica, ampliando o
conhecimento sobre como o ESG pode ser efetivamente adaptado e aplicado

em empresas de menor porte.

Do ponto de vista tedrico, o estudo pretende contribuir para a
consolidagdo de um corpo de conhecimento sobre ESG em MPEs, por meio de
proposi¢cdes baseadas em evidéncias empiricas obtidas junto a multiplos
stakeholders. Do ponto de vista pratico, a pesquisa tem potencial de orientar a
formulacdo de politicas publicas, programas institucionais e estratégias
empresariais que considerem as especificidades das micro e pequenas

empresas, reduzindo o risco de imposi¢cdes descoladas da realidade.

A investigagao possibilita ndo apenas o mapeamento das percepgdes
existentes, mas também a construcdo de consensos e recomendacgoes,
fornecendo subsidios concretos para gestores, formuladores de politicas e
entidades de apoio. Assim, espera-se que 0s resultados avancem tanto no
campo cientifico quanto na pratica organizacional, contribuindo para a promogao

de um ambiente empresarial mais sustentavel, inclusivo e competitivo.

Por fim, a fim de orientar a leitura e compreenséo do trabalho, apresenta-
se a sua estrutura organizacional. O trabalho esta estruturado em seis capitulos.
O Capitulo 1 apresenta a introducgao, incluindo o contexto da pesquisa, o
problema de investigacdo, os objetivos, a justificativa e as contribuigdes
esperadas. O Capitulo 2 aborda a revisao da literatura e fornece a base tedrica
sobre a qual a pesquisa se sustenta. Sao discutidos o conceito e a evolugédo do
ESG, suas dimensbes (ambiental, social e de governanga), as particularidades
da aplicagdo em micro e pequenas empresas, os desafios de incorporacao, além

do papel das pressdes institucionais e das praticas de stakeholders. O Capitulo
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3 detalha a metodologia, descrevendo a abordagem pelo método Policy Delphi,
o delineamento da pesquisa, a selecdo dos painelistas (stakeholders), os
procedimentos de coleta e analise dos dados, bem como as estratégias de
validacado dos resultados. O Capitulo 4 e 5 apresentam os resultados e as
discussoes, incluindo as percepcdes dos diferentes painelistas sobre o ESG em
MPEs, a identificacdo de convergéncias e divergéncias e a proposicao de
politicas e diretrizes aplicaveis ao contexto investigado. Por fim, o Capitulo 6
expoe as conclusdes, destacando as contribui¢cdes tedricas e praticas do estudo,

suas limitagdes e sugestdes para futuras pesquisas.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Antes de avancar para a revisao das tematicas centrais relacionadas ao
ESG e as micro e pequenas empresas, torna-se necessario relatar o percurso
inicial desta pesquisa, marcado pela definicdo e exploragcado de dois corpus de
analise provenientes da literatura cientifica. Originalmente, esses corpus seriam
utilizados como base empirica principal, a partir da qual se aplicaria a Grounded
Theory em sua vertente estruturada pelo modelo Gioia. No entanto, como se
demonstrara a seguir, os resultados obtidos n&o se alinharam ao objetivo central
do estudo, o que levou a readequacado metodoldgica e a incorporagdo desse

processo a fundamentacéao teodrica.
2.1 Percurso inicial de pesquisa bibliografica

O primeiro esforgo de pesquisa consistiu em identificar artigos sobre ESG
aplicados ao contexto das micro e pequenas empresas (MPEs) em periddicos
internacionais de referéncia na area de pequenos negécios. A busca foi realizada
entre janeiro de 2021 e maio de 2025, priorizando peridédicos com elevado indice
de impacto (SJR). Embora tenham sido localizados 17 artigos relacionados ao
tema ESG, nenhum atendeu ao critério central de inclusdo — a presenca
simultanea dos termos “ESG” e “Small Business” (ou equivalentes) em titulo,
resumo ou palavras-chave. Esse resultado evidenciou a escassez de estudos

voltados especificamente as MPEs nos journals mais reconhecidos do campo.

Diante dessa limitacdo, optou-se por ampliar a busca para a base
internacional Scopus, reconhecida pela amplitude e rigor de indexacdo. A
pesquisa resultou em 45 artigos inicialmente identificados, dos quais apenas 39
atenderam aos critérios de elegibilidade definidos. Ainda assim, a analise de
conteudo revelou limitagdes relevantes: 34 artigos tinham como foco empresas
listadas em bolsa ou de médio porte, um tratava exclusivamente de startups, e

os demais apresentavam natureza conceitual ou critico-tedrica.

Esse percurso demonstrou que, embora exista uma producido académica
crescente sobre ESG, o debate ainda privilegia grandes corporagdes, deixando

pouco exploradas as especificidades das micro e pequenas empresas. Tal
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constatacao reforca a pertinéncia deste estudo, ao buscar compreender as
praticas ESG a partir de metodologias capazes de captar as particularidades e
desafios desse segmento empresarial. Assim, antes de avangar para a analise
conceitual do ESG e suas dimensdes, torna-se pertinente destacar a definigao,
os critérios de classificacdo e a relevancia socioecondmica das micro e

pequenas empresas, de modo a situar o objeto central desta pesquisa.
2.2 Micro e Pequenas Empresas (MPEs)

A definicdo e a classificagdo das micro e pequenas empresas (MPEs)
variam entre paises, regides e instituicoes, refletindo diferengas nos contextos
econdmicos, sociais e regulatorios. Leone e Leone (2011) destacam que critérios
de porte empresarial ndo sao uniformes, de modo que organizagoes
classificadas como pequenas em paises desenvolvidos poderiam ser

consideradas meédias ou até grandes em paises em desenvolvimento.

Na Unido Europeia, por exemplo, as microempresas sao aquelas com
menos de 10 empregados e faturamento anual de até € 2 milhdes, enquanto as
pequenas empresas sao classificadas como negocios com até 50 empregados
e faturamento anual de até € 10 milhées (European Commission, 2015). Nos
Estados Unidos, a definicao € mais ampla: pequenas empresas sdo aquelas com
até 500 empregados (U.S. Small Business Administration, 2020). Essas
diferengas evidenciam como o porte empresarial é relativizado de acordo com a

realidade econémica de cada regiao.

No Brasil, o tema também apresenta diversidade de critérios, a depender
do 6rgao regulador ou do objetivo da classificagdo. Segundo Matos e Arroio
(2011), as definicbes de MPEs podem variar conforme politicas publicas,
estratégias setoriais ou programas de fomento econdémico. O BNDES, por
exemplo, classifica como microempresas aquelas com receita bruta anual de até
R$ 2,4 milhdes, e como pequenas empresas aquelas com receita bruta entre R$
2,4 milhdes e R$ 16 milhdes (BNDES, 2010). Ja o Sebrae, além dos limites de
receita previstos na Lei Complementar n® 123/2006, também considera o numero
de empregados: microempresas sao aquelas com até 9 empregados no setor de
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comércio e servigos, ou até 19 empregados no setor industrial; pequenas
empresas, por sua vez, podem ter até 49 empregados no setor de comeércio e
servigos ou até 99 empregados no setor industrial (Sebrae, 2023).

O Brasil adota critérios objetivos para classificar as MPEs, baseando-se
principalmente na receita bruta anual (Lei Complementar n°® 123/2006). De
acordo com a legislacdo vigente, microempresas (ME) sdo aquelas com
faturamento anual de até R$ 360.000,00, enquanto as empresas de pequeno
porte (EPP) possuem receita superior a esse valor, até o limite de R$
4.800.000,00.

As micro e pequenas empresas ndo sao apenas um segmento
econdmico: elas representam a materializagao do espirito empreendedor dos
brasileiros. Estima-se que existam atualmente cerca de 20 milhdes de pequenos
negocios ativos, correspondendo a aproximadamente 99% das empresas
constituidas no pais (JusBrasil, 2023). Esse setor desempenha papel decisivo
na economia nacional, sendo responsavel por cerca de 30% do Produto Interno
Bruto (PIB) e por 55% dos empregos formais com carteira assinada (Governo do
Brasil, 2023; Observatério MPE, 2023). Somente em 2023, foram criados 3,8
milhdes de novos pequenos negocios, dos quais 880 mil enquadraram-se como
Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP) (Governo do Brasil,
2023). Esses numeros reforgam que compreender a realidade das MPEs é
fundamental para qualquer debate sobre desenvolvimento sustentavel e politicas
publicas no Brasil, especialmente quando se discute a integragdo das praticas
ESG nesse segmento.

Portanto, compreender o perfil e as especificidades das micro e pequenas
empresas brasileiras é essencial para qualquer analise sobre sua insercdo em
agendas globais, sejam elas voltadas para inovagdo, competitividade ou
sustentabilidade. Essa caracterizacao fornece o pano de fundo necessario para
discutir, em seguida, como o tema ESG dialoga com as particularidades das
MPEs no Brasil.
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Compreendida a relevancia estrutural das micro e pequenas empresas no
Brasil, torna-se necessario avancar para a analise do conceito de ESG, que,
embora tenha se consolidado inicialmente em grandes corporagdes e no
mercado financeiro, vem sendo gradualmente incorporado ao debate sobre

competitividade e sustentabilidade também no universo das MPEs.
2.3 ESG: Conceitos e dimensoes

O conceito de Environmental, Social and Governance (ESG) ganhou
notoriedade a partir da publicagao do relatério Who Cares Wins, elaborado em
2004 pelo Pacto Global da ONU em parceria com o Banco Mundial. Segundo o
documento, “a integragdo de fatores ambientais, sociais e de governanga nas
decisdes de investimento leva a melhores resultados para empresas e
sociedades” (ONU, 2004). Desde entédo, o ESG consolidou-se como parametro
de referéncia para praticas empresariais sustentaveis e investimentos
responsaveis, sendo reforcado pela Agenda 2030 e pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), langados em 2015 (Paglia & Machado,
2023; Miethy et al., 2025).

O conceito de sustentabilidade no ambiente empresarial ndo é recente,
mas ganhou consisténcia e estrutura normativa a partir da década de 1970. O
marco inicial mais citado pela literatura é o relatorio Limits to Growth (1972),
seguido da Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
em Estocolmo. Esses eventos acenderam o alerta global sobre os impactos do
crescimento econémico desordenado, associando-o a degradagao ambiental e

as desigualdades sociais (Ziolo et al., 2023).

Nos anos seguintes, outros marcos reforgaram essa agenda. O Relatorio
Brundtland (1987) introduziu o conceito de desenvolvimento sustentavel como a
“satisfacdo das necessidades presentes sem comprometer a capacidade das
geracgoes futuras” (Becchetti et al., 2022). A partir dai, o debate migrou da esfera
ambiental para uma abordagem tripla — econdmica, social e ambiental —,
consolidando-se no conceito de triple bottom line (Becchetti et al., 2022; Gholami
et al., 2022).
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O termo ESG foi oficialmente apresentado no relatério Who Cares Wins
(2004), uma iniciativa do Pacto Global da ONU em parceria com o Banco
Mundial, com o objetivo de orientar investidores sobre como integrar critérios
ambientais, sociais e de governanga na avaliagdo de riscos e oportunidades
(Paglia & Machado, 2023). Desde entdo, o ESG tornou-se referéncia global em
investimentos responsaveis e sustentabilidade empresarial. Esse movimento foi
reforcado pela Agenda 2030 da ONU e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), langados em 2015, os quais expandem a abordagem ESG,

principalmente no eixo social (Miethy et al., 2025).

As trés dimensbes que compdéem o ESG apresentam carater
complementar. O pilar Ambiental abrange a gestdo eficiente de recursos
naturais, a mitigacdo de impactos ambientais e a adaptagdo as mudangas
climaticas. Conforme Miethy et al. (2025), essa dimensao envolve praticas como
eficiéncia energética, economia de &agua, logistica reversa e reducdo de
emissdes de gases de efeito estufa. O Sebrae (2025) reforga que tais praticas,
quando aplicadas mesmo em pequena escala, podem gerar ganhos de
competitividade e reducao de custos.

A dimensao Social refere-se a aspectos ligados aos direitos humanos,
diversidade, inclusdo, condi¢des de trabalho e relagdes com a comunidade. Para
Becchetti et al. (2022), “o pilar social do ESG deve ser entendido como a criagao
de bens relacionais, como confianga, reciprocidade e senso de comunidade, que
extrapolam politicas formais de responsabilidade social’. Nesse sentido, a
dimensdo social envolve tanto a valorizagdo do capital humano quanto o
fortalecimento dos vinculos sociais estabelecidos pelas empresas em seus

territérios.

Por fim, o pilar de Governanga envolve praticas de transparéncia, ética
corporativa, auditorias independentes e mecanismos de conformidade
regulatoria. Segundo Zioto et al. (2023), a governanga € o elemento que sustenta
a credibilidade das demais dimensbes, garantindo que compromissos
ambientais e sociais nao se restrinjam ao discurso, mas sejam incorporados

efetivamente a estratégia empresarial. O Sebrae (2025) complementa que
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mecanismos de governanga, mesmo em empresas de pequeno porte, podem
incluir praticas simples de gestdo financeira, formalizacdo de processos
decisorios e adogao de padrées minimos de prestagao de contas.

2.3.1 Praticas e desafios do ESG: Uma analise de relatorios globais

A analise de relatérios internacionais recentes permite compreender como
as praticas e desafios do ESG vém sendo delineados globalmente. Esses
documentos fornecem subsidios importantes sobre o estado atual da
sustentabilidade corporativa, apresentando avancos, limitacdes e riscos em cada

dimenséao do ESG.

No que se refere a dimensao ambiental, os relatérios convergem em
destacar os riscos climaticos e ambientais como centrais para a agenda
empresarial. O Global Risks Report 2025, do World Economic Forum, aponta
que “os riscos ambientais, de eventos climaticos extremos a perda de
biodiversidade, consolidaram-se como as maiores preocupagdes de longo
prazo” (World Economic Forum, 2025, p. 6). Complementarmente, ressalta que
a poluicado e a escassez de recursos naturais estdo se tornando preocupacgodes

imediatas para empresas e governos.

O relatério da OECD (2025) reforga a heterogeneidade na mensuragao
das praticas ambientais, destacando que “as métricas relacionadas a emissoes
de carbono, uso da agua e biodiversidade variam significativamente entre
agéncias de rating ESG, reduzindo a comparabilidade” (OECD, 2025, p. 14).
Essa inconsisténcia compromete a confiabilidade das avaliagcbes ambientais em

escala global.

O CDP (2023) acrescenta que, embora muitas empresas ja reportem
informacdes ambientais, “os relatérios frequentemente omitem dados criticos
sobre clima, agua e florestas, ou apresentam informagdes n&o auditadas” (CDP,
2023, p. 22). Essa lacuna demonstra a disténcia entre o discurso corporativo e a

pratica efetiva de gestdo ambiental.
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Por sua vez, a ISS ESG (2025) identifica novas pressdes regulatérias e
riscos emergentes, como “a poluigéo plastica, o uso intensivo da terra e a gestéo
de recursos hidricos, que estdo ganhando centralidade nas analises de risco”
(ISS ESG, 2025, p. 9). O UN Global Compact (2023) também enfatiza que o setor
privado tem papel decisivo na transi¢ao climatica, ao registrar que “apenas 15%
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel estdo no caminho certo, o que
exige maior mobilizacdo das empresas em agbes ambientais” (UN Global
Compact, 2023, p. 11).

No tocante a dimensdo social, os relatorios ressaltam desafios
relacionados a desigualdade, polarizagao social e direitos humanos. O Global
Risks Report 2025 evidencia que “desigualdade, polarizagao social e erosao dos
direitos civis aparecem como riscos sociais de curto prazo” (World Economic
Forum, 2025, p. 15). Essa visao reforga o papel das empresas na promogao de

estabilidade social e inclusdo.

O relatério da ISS ESG (2025) reforca esse ponto ao destacar que “a
protecdo dos direitos humanos nas cadeias de suprimentos tornou-se um tema
central, impulsionado por novas legislagbes obrigatérias, como a Diretiva
Europeia de Due Diligence” (ISS ESG, 2025, p. 12). Esse dado aponta para a
intensificagdo das responsabilidades corporativas em ambito global.

A OECD (2025) observa que os ratings ESG ainda apresentam
inconsisténcias na mensuracdo de indicadores sociais, ressaltando que
“diversidade, direitos trabalhistas e impactos comunitarios sdo avaliados de
forma fragmentada, comprometendo a comparabilidade entre empresas”
(OECD, 2025, p. 18).

Ja o UN Global Compact (2023) destaca avangos e compromissos
assumidos por empresas em areas como trabalho decente e igualdade de
género, reforgcando que “a promogao dos direitos humanos e a valorizagédo da
diversidade continuam sendo pilares fundamentais para as empresas
signatarias” (UN Global Compact, 2023, p. 23).
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Por fim, em relacdo a dimensao de governang¢a, os relatérios sublinham
tanto a importancia da transparéncia quanto os riscos ligados a fragilidade
institucional. O Global Risks Report 2025 alerta que “desinformagao, fragilidade
institucional e riscos cibernéticos permanecem no centro das preocupacdes
empresariais” (World Economic Forum, 2025, p. 19). Esses fatores demonstram
como a governanga corporativa esta diretamente conectada a resiliéncia das

organizagdes em cenarios de instabilidade.

O relatério da OECD (2025) aponta a falta de padronizagdo como desafio,
afirmando que “as métricas de governanga utilizadas pelas agéncias de rating
apresentam grande disparidade, especialmente em temas de integridade,
transparéncia e combate a corrupgao” (OECD, 2025, p. 20). Esse diagnéstico

reforca a necessidade de maior convergéncia regulatoria.

De forma semelhante, a ISS ESG (2025) enfatiza que a accountability e o
combate ao greenwashing devem ser prioridade, registrando que “a presséao
regulatoria esta aumentando e exige maior transparéncia das empresas quanto
as suas praticas e compromissos de governanga” (ISS ESG, 2025, p. 14). O CDP
(2023) também relaciona governanga a qualidade da divulgagao, ao destacar
que “a credibilidade dos relatérios ESG depende da solidez dos mecanismos
internos de verificagao” (CDP, 2023, p. 25).

Por fim, o UN Global Compact (2023) reafirma o papel da governanga
ética, ao declarar que “a luta contra a corrupgao e a promogéao da integridade
empresarial sdo compromissos inegociaveis para as empresas signatarias” (UN
Global Compact, 2023, p. 27).

2.3.2 Criticas e limitagbes do ESG

Apesar de consolidado como paradigma global, o ESG apresenta desafios
relevantes. Uma das criticas mais recorrentes € a auséncia de padronizagao nos
modelos de avaliagédo. Zioto et al. (2023) destacam que “existem atualmente
mais de 600 modelos de mensuragcao ESG no mundo, o0 que abre espaco para

inconsisténcias € manipulacdo de métricas”. Essa multiplicidade de métodos
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compromete a comparabilidade dos resultados e dificulta a adogao universal de

indicadores.

Outra fragilidade recorrente é a pouca clareza do pilar social. Neilan, Reilly
e Fitzpatrick (2000) afirmam que “o tratamento dado ao S frequentemente carece
de clareza e padronizacdo, o que dificulta sua mensuragdo e leva a uma
aplicacao fragmentada e superficial”. Para Becchetti et al. (2022), essa dimensao
sO pode ser avaliada de forma substantiva quando vinculada a confianca e ao
engajamento com stakeholders, e ndo apenas por meio de relatérios ou politicas

internas.

A literatura também alerta para o risco do ESGwashing, caracterizado
pela adocgao de praticas meramente simbolicas, que ndo resultam em mudancas
estruturais nos processos empresariais. Paglia e Machado (2023) explicam que,
no Brasil, “o discurso ESG expandiu-se rapidamente, mas muitas empresas
ainda utilizam praticas superficiais, sem conexao com uma transformacéo real”.
Esse cenario compromete a credibilidade do conceito e expde especialmente

empresas de menor porte a riscos de reputacao.

Por fim, ressalta-se que os frameworks de ESG foram originalmente
concebidos para grandes corporagdes, de modo que sua aplicagao direta em
micro e pequenas empresas se mostra desafiadora ou mesmo inviavel em razao
da complexidade e dos custos envolvidos (Miethy et al., 2025). Essa desconex&o
reforca a necessidade de desenvolver modelos simplificados, acessiveis e

adaptados a realidade das MPEs.
2.4 Politicas de inclusao e a realidade das MPEs: o caso da lei do RN

Um exemplo concreto das dificuldades enfrentadas pelas MPEs diante de
politicas publicas relacionadas ao ESG foi a promulgacéo da Lei n® 11.587/2023
do Rio Grande do Norte, regulamentada pelo Decreto n° 33.738/2024. A norma
condicionava a concessao de incentivos fiscais a reserva minima de 5% das

vagas de emprego para pessoas travestis e transexuais (Legisweb, 2023).
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Embora alinhada ao pilar social do ESG, ao buscar promover diversidade
e inclusdo no mercado de trabalho, a lei gerou controvérsias. Entidades
empresariais argumentaram que a exigéncia desconsiderava a realidade das
micro e pequenas empresas, que operam com quadros de pessoal reduzidos e
menor capacidade de adaptacdo administrativa. Ademais, mencionou-se a
dificuldade de cumprimento da cota em razdo da escassez de profissionais

qualificados disponiveis em determinadas localidades (Tribuna do Norte, 2024).

Em resposta, a Federagao das Industrias do Estado do Rio Grande do
Norte (FIERN) ajuizou agdo questionando a constitucionalidade da medida. O
Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte concedeu liminar suspendendo a
aplicagcao da lei e de seu decreto regulamentador até julgamento de mérito,
reconhecendo os potenciais impactos desproporcionais as empresas de menor
porte (TJRN, 2024).

Esse caso evidencia um dos maiores desafios enfrentados pelas MPEs
no campo do ESG: a auséncia de politicas publicas adaptadas as suas
especificidades. Embora bem-intencionadas, iniciativas dessa natureza podem
acabar se tornando barreiras adicionais para os pequenos negocios, em vez de
instrumentos de inclusdo sustentavel. Reforgca-se, portanto, a necessidade de
desenvolver marcos regulatorios e politicas diferenciadas para MPEs, de modo
que objetivos sociais legitimos possam ser atingidos sem comprometer a

viabilidade econémica dessas organizagdes.
2.5 Sintese critica da literatura

A revisdo de literatura realizada evidenciou que, embora o conceito de
ESG esteja amplamente consolidado em grandes corporagdes e em mercados
financeiros, sua aplicagdo em micro e pequenas empresas (MPEs) ainda é
incipiente e permeada por desafios. Identificou-se, inicialmente, a caréncia de
estudos voltados especificamente as MPEs nos periddicos internacionais mais
relevantes da area de pequenos negdcios e, em seguida, nas bases de dados
mais abrangentes, como a Scopus. Os artigos encontrados, em sua maioria,

focalizam empresas de médio e grande porte, frequentemente listadas em bolsa,
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o que reforga a lacuna de investigagdes direcionadas as especificidades das
MPEs.

No Brasil, constatou-se que as MPEs representam a imensa maioria do
tecido empresarial, desempenhando papel estratégico na geracdo de empregos
e renda. Entretanto, ao mesmo tempo em que sao fundamentais para a
economia nacional, enfrentam limitacdes estruturais como baixa capacidade de
investimento, reduzida formalizacdo e forte dependéncia de contextos locais.
Tais caracteristicas dificultam a adog¢ao de praticas ESG nos moldes em que
foram concebidas para grandes corporacgoes.

Além disso, a literatura aponta problemas de padronizagao e efetividade
das praticas ESG, em especial no pilar social, o qual é frequentemente
negligenciado e suscetivel a praticas simbdlicas como o ESGwashing. Esse
cenario se agrava quando politicas publicas ou exigéncias de cadeias de
suprimentos pressionam MPEs a adotarem padrdes para os quais ndo possuem
recursos ou condi¢des estruturais. O caso da Lei n® 11.587/2023 do Rio Grande
do Norte ilustra esse dilema, ao impor exigéncias sociais vinculadas a beneficios
fiscais sem considerar as limitagdes operacionais das empresas de pequeno

porte.

Diante dessas constatacdes, torna-se evidente que compreender o papel
do ESG nas MPEs exige mais do que a analise documental ou a replicagao de
modelos utilizados em grandes corporagdes. A lacuna de estudos empiricos
voltados a esse segmento, somada as pressodes regulatérias, mercadologicas e
sociais, demanda a escuta qualificada de diferentes atores que interagem com
as MPEs e que influenciam ou sdo impactados pela adogao dessas praticas.

Nesse sentido, a presente pesquisa opta pelo uso do método Policy
Delphi, que se mostra adequado para lidar com contextos de incerteza e
multiplas perspectivas. Ao reunir especialistas e stakeholders de diferentes
setores, pretende-se captar percepgdes, consensos e divergéncias sobre como
as praticas ESG podem ser implementadas de forma realista e efetiva nas MPEs

brasileiras. Assim, o método permitira transformar os insights da literatura em
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proposi¢des aplicaveis, alinhando a analise académica as demandas praticas do

setor.
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3. METODO

O desenvolvimento desta pesquisa fundamenta-se no paradigma
transformativo (transformative worldview), cuja esséncia reside na promogao da
justica social, na problematizagéo de relagdes de poder e no engajamento ativo
de diferentes atores sociais na constru¢do do conhecimento (Creswell, 2014;
Creswell & Creswell, 2018). Esse paradigma, anteriormente descrito na literatura
como reivindicatorio-participativo (advocacy/participatory), orienta investigagoes
voltadas a mudangas concretas, a articulacdo de politicas publicas
contextualizadas e a producdo de conhecimento com potencial de impactar
realidades sociais. Assim, a pesquisa deixa de ser apenas descritiva e assume
carater propositivo, dialdégico e politicamente situado, alinhando-se a temas
marcados por desigualdades estruturais, assimetrias de informagédo e baixa
representatividade — como € o caso da adocio de praticas ESG por micro e

pequenas empresas (MPEs).

Coerentemente com essa orientag&o epistemoldgica, adotou-se o0 método
Policy Delphi, proposto por Turoff (1970; 2002), por sua adequagao a analise de
problemas complexos, caracterizados por multiplas perspectivas e auséncia de
consenso. Diferentemente do Delphi classico, cujo foco recai sobre a
convergéncia das respostas, o Policy Delphi busca explorar divergéncias,
explicitar racionalidades distintas e estruturar alternativas de politica a partir das

percepcoes dos participantes.

A literatura recente reforca a aplicabilidade do método em contextos
marcados por elevada complexidade e baixa maturidade conceitual,
especialmente em temas relacionados a sustentabilidade, politicas publicas e
governanga organizacional (Meskell et al., 2014; de Loé et al., 2016; Macario et
al., 2018; Ford & Taylor, 2024). Nesse sentido, sua utilizacdo nesta pesquisa
mostra-se pertinente diante das incertezas e tensdes associadas a aplicagao do

ESG em micro e pequenas empresas.

Em consonancia com as recomendagdes metodologicas de Turoff (2002),

esta pesquisa estruturou um grupo intencionalmente heterogéneo, reunindo 20



32

painelistas. Turoff (2002) estabelece que nas rodadas de consulta do Policy
Delphi deve conter entre 10 e 50 painelistas, ressaltando que, para temas de
maior complexidade, € recomendavel a presenca de 20 ou mais respondentes.
Essa diretriz também foi observada na maior parte dos estudos analisados na
revisao de literatura, conforme demonstram Meskell et al. (2014), De Loé et al.
(2016) e Macario et al. (2018). A excecgao é o estudo de Ford e Taylor (2024),
que utilizou uma rodada reduzida (9 respondentes) em funcdo de limitagdes

operacionais especificas de seu contexto, sem descaracterizar o método.

Para assegurar essa pluralidade metodolégica neste trabalho de
pesquisa, compuseram o grupo de painelistas: (i) gestores de micro e pequenas
empresas dos setores de comércio, servigos e industria; (ii) representantes de
entidades de apoio empresarial, tais como associagdes comerciais e Sebrae; (iii)
gestores publicos com experiéncia em politicas ambientais e sustentabilidade
urbana; (iv) profissionais de grandes empresas atuantes em compliance,
governanga e elaboracgao de relatérios ESG; e (v) especialistas académicos em
ESG e gestdo de pequenos negodcios. Esse arranjo incorpora diferentes
posi¢cdes, potenciais conflitos de interesse e experiéncias complementares,
permitindo que o processo de deliberagao seja enriquecido por visdes diversas
e, muitas vezes, contraditorias. A Tabela 1 apresenta a distribuicao final do grupo

de painelistas.
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Quadro 1 — Composigéo prevista para o grupo de stakholders (Policy Delphi)

Grupo de Painelistas Descricao do perfil N° de
painelistas
1. Gestores de Micro e Proprietarios e gestores dos setores de 10
Pequenas Empresas comeércio, servigos e industria, abrangendo MEs
e EPPs
2. Entidades de Apoio Representantes de associagdes comerciais e do 2
Empresarial Sebrae
3. Poder Publico / Gestores publicos com experiéncia em politicas 1
Politicas Ambientais ambientais e governang¢a municipal
4. Grandes Empresas / Profissionais especialistas em compliance, 3
Cadeias Produtivas relatérios de sustentabilidade, governanca e
praticas ESG corporativas
5. Especialistas Mestres e doutores com atuagao em pesquisa 4
Académicos em ESG e sobre ESG, sustentabilidade e gestao de
MPEs pequenos negocios
Total de Painelistas 20

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

A selecao dos painelistas ocorreu por meio de amostragem intencional,
com base na rede de contatos profissional do préprio autor, considerando sua
trajetdria de atuacéo e interlocugdo com atores vinculados aos campos da gestao
de micro e pequenas empresas, apoio empresarial, setor publico, grandes
empresas e meio académico. Tal procedimento buscou assegurar a inclusdo de
participantes com experiéncia pratica ou conhecimento especializado
diretamente relacionados ao objeto investigado, garantindo aderéncia entre o

perfil dos respondentes e as proposi¢coes avaliadas no ambito do Policy Delphi.

A partir dessa configuracdo, as etapas subsequentes do método foram
estruturadas conforme a formulagdo de Turoff (2002), conforme detalhado nas
secgoes seguintes: (i) formulagdo das proposicdes; (ii) exposi¢ao das politicas
propostas; (iii) determinagéo das posi¢des iniciais; (iv) explorar e obter as razdes
das divergéncias; (v) avaliando as razdes subjacentes; e (vi) reavaliagdo das

opgoes.
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3.1 Formulagao das proposigoes

A primeira etapa do Policy Delphi consiste na definicdo das proposicoes,
entendidas por Turoff (2002) como questdes de politica amplas, ambiguas e
carentes de consenso, que exigem a consideracao de alternativas distintas e a
explicitacdo das razdes que sustentam julgamentos divergentes. Para o autor,
as proposi¢des devem ser suficientemente abertas para permitir a emergéncia
de visbes contrastantes, mas delimitadas o bastante para possibilitar sua

avaliacdo estruturada nas rodadas subsequentes.

A literatura contemporanea reforga essa centralidade. Meskell et al.
(2014) destacam que o sucesso de um Policy Delphi depende da qualidade das
proposicdes, sobretudo em temas em que ha baixa maturidade tedrica e alto
grau de incerteza, como ocorre na agenda ESG aplicada as MPEs. De forma
semelhante, De Loé et al. (2016) argumentam que a formulag&o das proposi¢oes
deve refletir tanto lacunas identificadas na literatura quanto problemas
enfrentados na pratica pelos stakeholders envolvidos no fenémeno. Macario et
al. (2018), ao aplicarem o Policy Delphi para desenvolver um framework de
consumo sustentavel, ressaltam que a defini¢cao criteriosa das proposicdes é o
elemento que permite “ancorar” o processo deliberativo em realidades
complexas. Da mesma forma, Ford e Taylor (2024) mostram que, em contextos
de decisbes de politica publica — como no uso da terra no Reino Unido —,
proposi¢coes bem formulados sido essenciais para avaliar a desejabilidade,

viabilidade e efetividade de alternativas.

Com base nessas recomendagcdes — e conforme a orientacao
epistemologica do paradigma transformativo, que exige que os problemas sejam
definidos em dialogo com desigualdades, tensdes estruturais e desafios sociais
e institucionais —, a formulagdao das proposicoes desta pesquisa resultou da

integracéo de trés fontes principais:

| - Revisao de literatura nacional e internacional (2021-2025) sobre ESG em

micro e pequenas empresas, que revelou lacunas significativas, especialmente
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no pilar Social e na adaptacao dos pilares ESG a realidade operacional das
MPEs;

Il - Anadlise critica dos desafios enfrentados por MPEs brasileiras,
considerando limitagdes de recursos, informalidade gerencial, baixa capacidade

de mensuracéo e tensdes regulatorias;

lll - Discussao conceitual sobre assimetrias de poder nas cadeias produtivas,
pressbes de grandes empresas, riscos de ESGwashing e fragilidades da

governanga e da mensuracgao do pilar Ambiental para pequenos negdcios.

Da combinagao desses elementos emergiram seis proposi¢cdes centrais,
que estruturam todo o processo deliberativo desta pesquisa. Cada proposicao
representa um dilema de politica distinto, associado a tensdes reais entre
objetivos desejaveis (sustentabilidade, equidade, credibilidade) e barreiras
praticas (custos, capacidade técnica, assimetrias regulatérias e de mercado). As

proposi¢oes definidas para esta pesquisa foram as seguintes:

I — Proporcionalidade das Politicas Publicas de ESG para MPEs: Diz
respeito ao desafio de criar politicas que sejam aplicaveis as MPEs sem replicar
exigéncias originalmente desenhadas para grandes corporagdes, evitando tanto

0 excesso regulatdrio quanto o vazio normativo.

Il — Definicao do Conjunto Minimo Viavel para o Pilar Social (S): Trata da
dificuldade de operacionalizar o “S” do ESG em MPEs, devido a falta de métricas
acessiveis, auséncia de diretrizes especificas e limitacbes estruturais dessas

empresas.

ll — Pressoes das Grandes Empresas sobre MPEs nas Cadeias de Valor:
Refere-se ao potencial desequilibrio causado pela transferéncia de exigéncias
ESG das grandes empresas para seus fornecedores de pequeno porte, com

risco de excluséo ou sobrecarga operacional.

IV — Viabilidade e Custo-Beneficio do Pilar Ambiental (E) para MPEs:
Aborda o desafio das MPEs em implementar praticas ambientais reais e

verificaveis, considerando limitagdes financeiras e operacionais.
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V — Governanga e Risco de ESGwashing nas MPEs: Explora como garantir
mecanismos minimos de governanga que reduzam praticas simbolicas e

aumentem a credibilidade do ESG no universo das pequenas empresas.

VI — Papel das Redes Locais e Arranjos Territoriais na Implementacao do
ESG: Analisa se associagdes comerciais, entidades setoriais e redes territoriais
podem desempenhar papel complementar, ou até substituir as politicas formais

na promocao do ESG entre MPEs.

Como parte da estruturagao do método, cada proposicao foi desdobrado
em um conjunto inicial das politicas propostas (policy options), elaboradas com
base nas evidéncias da literatura, nos dilemas identificados e nas lacunas
praticadas reveladas em campo. Essas opg¢des foram organizadas, conforme
quadro abaixo, para permitir que os painelistas avaliassem, de forma
independente, tanto sua desejabilidade quanto sua viabilidade, conforme
estabelece a arquitetura original do Policy Delphi. Esse procedimento assegura
coeréncia com as recomendagdes de Turoff (2002) e com as boas praticas
metodoldgicas apontadas em estudos posteriores, ao favorecer a analise

estruturada de alternativas contrastantes.
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Quadro 2 - Composigcéo das proposicdes centrais e as respectivas politicas propostas

PROPOSIGOES N° | POLITICAS PROPOSTAS (PP)
CENTRAIS PP
01 Criar normas simplificadas e proporcionais de ESG para MPEs.
Proporcionalidade das | 02 Criar incentivos fiscais condicionados a praticas basicas de ESG.
Politicas Publicas de 03 Implementar modelos graduados de exigéncia, por porte, setor e risco.
ESG para MPEs 04 Criar selos de ESG simplificados, especificos para MPEs.
05 | Manter o modelo atual, sem diferenciacgéo.
06 Definir um conjunto de praticas sociais minimas aplicaveis as MPEs, contemplando aspectos como condigdes de trabalho,
equidade e relagdes com a comunidade.
07 Desenvolver indicadores sociais simplificados, especificos para MPEs e adaptados as suas limitagdes operacionais.
Definicdo do Conjunto | 08 Disponibilizar programas de capacitagdo em temas sociais, como lideranga, equidade e saude mental, a serem adotados
Minimo Viavel para o voluntariamente conforme a necessidade percebida pela empresa.
Pilar Social (S) 09 Reconhecer acgdes sociais ja praticadas pelas MPEs, desde que documentadas, como parte do atendimento ao pilar Social,
considerando sua atuacéo territorial e proximidade com colaboradores e comunidade.
10 Estabelecer que as praticas sociais para MPEs tenham carater orientativo, priorizando diretrizes proporcionais ao porte e ao
contexto do negdcio.
11 Criar limites legais para exigéncias ESG em contratos com MPEs.
Pressdes das Grandes | 12 Incentivar que grandes empresas cofinanciem a transicdo ESG das MPEs.
Empresas sobre MPEs | 13 | Adotar modelos progressivos de exigéncia ao longo do tempo.
nas Cadeias de Valor | 14 | Manter o modelo atual de livre exigéncia contratual.
15 Criar padroes ESG setoriais, ndo empresa a empresa.
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16 Criar lista nacional de praticas ambientais minimas, de baixo custo.
17 Criar linhas de crédito verde exclusivas para MPEs.
Viabilidade e Custo- i i i : i
) ) 18 | Estimular cooperativas ambientais e solugdes coletivas.
Beneficio do Pilar
) 19 Implementar metas ambientais graduais, por porte e setor, de modo a adaptar exigéncias as capacidades operacionais das
Ambiental (E) para
MPEs.
MPEs
20 | Adotar mecanismos de proporcionalidade regulatéria, estabelecendo requisitos ambientais diferenciados para MPEs, sem
isenta-las das obrigagbes legais, mas ajustando procedimentos, documentagao e formas de comprovagao conforme seu porte.
21 Criar um checklist basico de governanga minima para MPEs.
Governanga e Risco | 22 | Incentivar relatério ESG simplificado anual.
de ESGwashing nas | 23 | Criar auditorias simplificadas de governanga para pequenos negdécios.
MPEs 24 | Delegar a governanga minima a associagdes locais empresariais.
25 Manter governanga ESG totalmente voluntaria.
Papel das Redes |26 Criar clusters territoriais ESG, com implementacgao coletiva.
Locais e Arranjos | 27 Delegar metas ESG a entidades de apoio (Sebrae, associa¢gdes empresariais).
Territoriais na | 28 | Criar fundos territoriais para financiamento de praticas ESG.
Implementagao do | 29 Manter redes locais apenas como iniciativas voluntarias.
ESG 30 Integrar politicas formais + redes locais como modelo hibrido.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
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Em complemento a formulacdo das proposicoes, todas elas somadas as
suas respectivas politicas propostas encontram-se apresentadas integralmente
no Apéndice D, que reune o instrumento que foi aplicado na Primeira Rodada da
pesquisa.

3.2 Exposicao das politicas propostas

A segunda etapa do Policy Delphi consistiu na exposigdo das politicas
propostas que foram avaliadas pelos painelistas. Conforme Turoff (2002), essa
etapa apresenta aos painelistas um conjunto de alternativas relacionadas a cada
proposicao formulada na fase anterior. As politicas propostas tém a fungao de
estruturar o inicio do processo deliberativo, permitindo que os painelistas
expressem suas po sicdes por meio das escalas de julgamento definidas pelo
método.

No presente estudo, as politicas propostas foram disponibilizadas aos
painelistas por meio de um formulario eletrénico no Microsoft Forms. O contato
inicial foi realizado por e-mail, contendo: (i) a Carta-Convite (Apéndice A), com
orientagdes sobre o propdsito da pesquisa; (ii) o0 Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido — TCLE (Apéndice B); e (iii) a Ficha de Caracterizagao do
Painelista (Apéndice C). Somente apds o aceite registrado no TCLE e o
preenchimento da ficha foi enviado o link do instrumento da Primeira Rodada.

Conforme praticas observadas em estudos contemporaneos (De Loé et
al., 2016; Meskell et al., 2014), foi realizada uma consulta preliminar com
representantes dos grupos de painelistas, referida na literatura como scoping
consultation. Essa etapa teve o propésito de verificar a clareza, a estrutura e a
abrangéncia das politicas propostas, sem interferir no conteudo deliberativo das
rodadas formais, mantendo coeréncia com a orientacao apresentada por Turoff
(2002), segundo a qual consultas exploratorias podem ser utilizadas para ajustar

o instrumento inicial.

Com o mesmo objetivo de assegurar a adequada compreensdo do

método e reduzir riscos de abandono ao longo das rodadas, foi realizada uma
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etapa breve de orientacao individual (face-to-face), inspirada no procedimento
descrito por Ford e Taylor (2024). Nessa etapa, o pesquisador acompanhou os
painelistas durante todo o processo de resposta da primeira rodada, de forma
presencial ou por videoconferéncia, permanecendo disponivel para
esclarecimento de duvidas operacionais e metodolégicas. Essa orientagéo teve
como foco: (i) a explicagdo do funcionamento geral do Policy Delphi; (ii) o papel
e a interpretacéo das escalas de julgamento utilizadas; e (iii) o fluxo das rodadas
subsequentes, sem qualquer interferéncia no conteudo das respostas. Tal
procedimento visou garantir entendimento homogéneo do método, fortalecer o
engajamento dos participantes e minimizar a evasédo ao longo do processo de

coleta de dados.

ApOs essas etapas preparatérias, os painelistas receberam o instrumento
contendo as politicas propostas organizadas segundo as duas escalas previstas
por Turoff (2002): Desejabilidade e Viabilidade. Para cada politica proposta, os
respondentes registraram seus julgamentos utilizando as categorias formais do
método, incluindo a opcgédo “Sem julgamento”, prevista por Turoff como
alternativa necessaria para casos em que o painelista ndo desejasse ou nao se

sentisse apto a avaliar determinada opgéao.

As politicas propostas referentes a cada proposicdo encontram-se
integralmente descritas no Apéndice D, que reune o instrumento elaborado para
aplicacdo da Primeira Rodada do Policy Delphi. A exposi¢cao estruturada das
politicas propostas possibilitou que, na etapa seguinte, fossem registradas as
posi¢cdes iniciais dos painelistas, que serviram como base empirica para a

exploragéo das divergéncias.

3.3 Determinacgao das posic¢oes iniciais

A terceira etapa do Policy Delphi correspondeu ao registro das posi¢oes
iniciais dos painelistas em relagao as politicas propostas, conforme descrito por
Turoff (2002). Trata-se de um momento fundamental do método, pois

estabeleceu a linha de base empirica das percepcodes individuais dos painelistas,
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antes de qualquer processo de sintese, feedback estruturado ou reconsideracao

coletiva.

De acordo com Turoff (2002), essa etapa tem como objetivo capturar os
julgamentos individuais de forma independente, preservando a diversidade de
opinides e evitando qualquer indugdo ao consenso. Nesse sentido, o Policy
Delphi ndo busca a convergéncia imediata das respostas, mas sim mapear o
espectro inicial de concordancias, divergéncias e incertezas presentes entre os

participantes.

No presente estudo, cada painelista foi convidado a avaliar cada politica
proposta a partir de duas dimensdes analiticas distintas: desejabilidade e
viabilidade. A desejabilidade refere-se ao julgamento normativo sobre o quao
adequada, pertinente ou desejavel é a politica proposta, enquanto a viabilidade
diz respeito a percepcao sobre a possibilidade pratica de implementacao dessa
politica no contexto das micro e pequenas empresas (de Loé, 1995; Meskell et
al., 2014).

As avaliagbes foram realizadas por meio de escalas ordinais, estruturadas
conforme as orientagdes classicas do método, incluindo a opcado “sem
julgamento”, destinada aos casos em que o painelista considerasse n&o possuir
conhecimento suficiente para avaliar determinada politica (Turoff, 2002; de Loé
et al., 2016). Essa opgéo é considerada relevante para preservar a qualidade

dos dados e evitar respostas artificiais ou forcadas (Meskell et al., 2014).

A partir da coleta das respostas da primeira rodada, o levantamento
quantitativo dos dados foi operacionalizado por meio do software Microsoft
Excel, utilizado como ferramenta central de organizagdo, tabulagdo e
sistematizacdo das informacdes. Cada resposta individual foi registrada em
planilhas estruturadas, permitindo o tratamento separado das avaliagées de
desejabilidade e viabilidade para cada politica proposta, assegurando
transparéncia, rastreabilidade e consisténcia na organiza¢ao dos dados ao longo

das rodadas subsequentes, conforme recomendado por de Loé (2016).
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Como complemento a estatistica descritiva inicial, foi empregada a técnica
DCE - Diagrama de Caixa Estreita / Boxplot, como instrumento de analise
exploratéria das distribuicbes das avaliagdes atribuidas pelos painelistas. O uso
do Boxplot nesta etapa teve carater exclusivamente analitico e ndo decisério,
nao sendo utilizado para definicao de consenso ou dissenso, mas para identificar
padroes de concentragao, dispersédo e heterogeneidade das respostas, em
consonancia com os pressupostos do Policy Delphi. Pesquisas como as de
Kranjc Horvat et al. (2021), Kim et al. (2025) e Ma et al. (2025) demonstram a
aplicagao do Boxplot como recurso visual e analitico para apoiar a interpretacao
da heterogeneidade das respostas em pesquisas Delphi tradicionais, sem a
imposi¢ao de critérios normativos de consenso. Assim, o0 emprego dessa técnica
no presente estudo encontrou respaldo metodologico na literatura especializada,
sendo compativel com os pressupostos do Policy Delphi e com seu enfoque na

compreensao das divergéncias e racionalidades dos stakeholders.

Para cada politica proposta, e separadamente para as dimensdes de
desejabilidade e viabilidade, foram construidos diagramas de caixa estreita a

partir da apuracao quantitativa das respostas fornecidas pelos painelistas.

Essa apuracao foi realizada no Microsoft Excel por meio da funcao
“‘SOMASES”, permitindo contabilizar, de forma estruturada, o numero de
ocorréncias de cada categoria de resposta, organizadas por painelista,
proposi¢ao, politica proposta e dimensao avaliada.

Os dados resultantes consistiram em frequéncias absolutas das
respostas, as quais foram utilizadas como base para a constru¢ao dos diagramas
de Caixa Estreita, possibilitando a analise da distribuicdo, concentragdo e

dispersao das avaliagdes dos painelistas.

Essa fungao gera o boxplot, que permite identificar os outliers a partir da
analise da mediana, entendida como o valor central da distribuicdo ordenada das
avaliagbes; dos quartis, correspondentes ao primeiro quartil (Q1), que delimita

25% das observacgdes inferiores, e ao terceiro quartil (Q3), que delimita 75% das
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observagbes; bem como do intervalo interquartil (IQR), o qual expressa a
dispersao central dos dados e constitui a base para a identificacdo de valores
atipicos, conforme definido pela Equacgéo (1).

A identificacdo dos valores atipicos foi realizada com base nos critérios
estatisticos classicos do Boxplot. O IQR, que expressa a dispersdo central da
distribuic&o, € definido conforme a Equagéao (1).

IQR = Q3 - Q1 (1)

A partir desse valor, foram estabelecidos o limite inferior (LI) e o limite
superior (LS) da distribui¢ao, conforme as Equacgdes (2) e (3), os quais delimitam

o intervalo esperado das observacoées.

LI=Q1-1,5xIQR (2)

LS=Q3 + 1,5 x IQR (3)

Do ponto de vista operacional, considerou-se que uma avaliacdo se
situava no conjunto central da distribuigdo quando seu valor se encontrava entre
o LI e o LS definidos pelo Boxplot, calculados com base no IQR, conforme as
Equagdes (1), (2) e (3). Avaliagbes situadas dentro desse intervalo foram
interpretadas como variagdes estatisticamente esperadas na distribuicdo das
respostas do grupo. Em contrapartida, avaliagdes que excederam esses limites
foram classificadas como valores atipicos (outliers), caracterizando observagodes

discrepantes em relagao ao padrao central da distribuicéo.

A andlise conjunta desses elementos estatisticos permitiu identificar
padrbées de concentragdo, dispersdo e heterogeneidade nas respostas dos
painelistas, sinalizando a coexisténcia de percepc¢des distintas em relagao as

politicas propostas.

A presenca de maior ou menor dispersao das avaliagdes, quando situada
dentro dos limites inferior e superior dos valores nao atipicos, foi interpretada

como variagao aceitavel no contexto do Policy Delphi, ndo implicando, por si s6,
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a necessidade de intervengao procedimental adicional. Em contrapartida, a
identificacdo de outliers sinalizou posi¢cdes discrepantes em relagdo a maioria
das avaliagdes, constituindo elemento analitico relevante para o aprofundamento

reflexivo nas rodadas subsequentes do estudo.

Os resultados obtidos por meio da analise dos Boxplot nesta etapa tiveram
funcdo instrumental, servindo como subsidio metodolégico para orientar, na
etapa subsequente do Policy Delphi, a solicitagdo de justificativas qualitativas
exclusivamente nos casos em que foram identificadas avaliagcoes classificadas
como outliers. Ressaltou-se que tal solicitagdo nao teve como finalidade induzir
a revisdo ou alteracdo das respostas previamente fornecidas, mas sim
aprofundar a compreensao das racionalidades, critérios e contextos que
fundamentaram as posi¢des discrepantes em relacdo a maioria das avaliagcoes

expressas pelos participantes.

Assim, o registro das posigdes iniciais representou o ponto de partida do
ciclo iterativo do Policy Delphi, assegurando que a etapa seguinte se
desenvolvesse a partir de dados empiricos consistentes, sistematizados e
teoricamente fundamentados, em consonancia com os principios metodolégicos
estabelecidos por Turoff (2002).

3.4 Explorar e obter as razoes das divergéncias

A quarta etapa do Policy Delphi consistiu na exploragao sistematica das
divergéncias identificadas a partir das posi¢des iniciais registradas na rodada
anterior, conforme a arquitetura metodologica proposta por Turoff (2002).
Diferentemente do Delphi classico, essa etapa ndo teve como objetivo induzir
convergéncia ou reduzir a variabilidade das respostas, mas explicitar as razdes
subjacentes as avaliagbes divergentes, reconhecendo o dissenso como

elemento central e produtivo do processo deliberativo.

No presente estudo, essa exploracdo foi orientada pelos resultados
quantitativos obtidos na Primeira Rodada, os quais decorreram exclusivamente

das avaliagbes dos painelistas nas escalas de desejabilidade e viabilidade
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descritas no item 3.3. Tais resultados possuiram carater estritamente descritivo
e nao normativo, constituindo a linha de base empirica que fundamentou a

solicitagao de justificativas na rodada subsequente.

Para viabilizar a andlise grafica das distribuicbes das respostas, as
categorias textuais das escalas de desejabilidade e viabilidade foram convertidas
em codigos numéricos ordinais. Essa conversdo foi um procedimento
metodolégico necessario, uma vez que a técnica do Boxplot opera
exclusivamente com dados numéricos, exigindo ordenagao dos valores, calculo
de quartis e medidas de dispersdo, como o IQR. Ressalta-se que essa
codificagdo nao alterou a natureza ordinal das escalas, tampouco transformou
julgamentos qualitativos em medidas intervalares. Os valores numéricos
representam exclusivamente a posigao relativa das categorias na escala, e nao
sua intensidade matematica, de modo que diferengcas numéricas nao devem ser

interpretadas como proporgdes ou distancias equivalentes.

Quadro 3 — Codificagédo ordinal das escalas de desejabilidade e viabilidade para aplicagédo da
técnica Boxplot

Dimensao Categoria de resposta Cédigo
avaliada numérico
Desejabilidade Muito desejavel 4
Desejavel 3
Indesejavel 2
Muito indesejavel 1
Sem julgamento / N&o tenho base para opinar 0
Viabilidade Muito viavel 4
Possivelmente viavel 3
Possivelmente inviavel 2
Muito inviavel 1
Sem julgamento / N&o tenho base para opinar 0

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

A codificagdo adotada seguiu a légica apresentada no quadro. Para a
escala de desejabilidade, foram atribuidos os valores 4 para “Muito desejavel”, 3
para “Desejavel”’, 2 para “Indesejavel”, 1 para “Muito indesejavel” e 0 para “Sem
julgamento / N&o tenho base para opinar”. De forma analoga, para a escala de
viabilidade, foram atribuidos os valores 4 para “Muito viavel’, 3 para
“Possivelmente viavel”, 2 para “Possivelmente inviavel”, 1 para “Muito inviavel” e

0 para “Sem julgamento / Nao tenho base para opinar”. Essa codificagao permitiu
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preservar a hierarquia das categorias avaliativas, respeitando os pressupostos

do método Policy Delphi.

Na primeira rodada da pesquisa, observou-se que nenhum dos painelistas
selecionou a opgao “sem julgamento/nao tenho base para opinar”. Considerando
que, no processo de codificacao ordinal das respostas, essa alternativa estava
associada ao valor “0”, optou-se por n&o incluir esse valor na matriz de dados
utilizada para a construgéo dos diagramas de caixa. Tal decisdo metodoldgica
justifica-se pelo fato de que a auséncia de marcagdes nessa categoria inviabiliza
sua representagdo empirica no conjunto de dados analisado, evitando, assim, a
introducdo de valores que poderiam distorcer as medidas de dispersao,
especialmente no calculo dos quartis e do intervalo interquartil (IQR). Ademais,
a inexisténcia de respostas nessa opcao indica que todos os painelistas
possuiam base minima de conhecimento e condi¢cdes para emitir julgamento
sobre as proposicdes apresentadas. Dessa forma, a analise estatistica foi
conduzida exclusivamente com base nas respostas efetivamente atribuidas as
escalas ordinais de avaliagao, preservando a consisténcia e a fidedignidade dos

resultados obtidos.

A partir das respostas coletadas via formulario eletronico (Microsoft
Forms), os dados foram organizados em planilhas do Microsoft Excel. Nesse
processo, foi utilizada a funcdo PROCV para realizar a conversido automatica
das respostas textuais em seus respectivos cddigos numéricos, garantindo
padronizacao, rastreabilidade e transparéncia no tratamento dos dados. O Excel
foi utilizado como ferramenta central para a consolidacdo das respostas,
separadamente para as dimensdes de desejabilidade e viabilidade de cada

politica proposta.

Com os dados codificados, foram construidos os Boxplot para cada
politica proposta, de forma independente para as dimensdes desejabilidade e
viabilidade. O Boxplot permitiu visualizar a mediana das avalia¢des, os quartis,
o IQR, bem como os LI e LS definidos a partir do IQR, utilizados para a

identificacdo de outliers. O uso do Boxplot nesta etapa teve carater
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exclusivamente analitico e exploratorio, ndo sendo empregado como critério de

consenso, dissenso ou excluséo de politicas.

A leitura dos Boxplot permitiu identificar politicas associadas a diferentes
padrées de distribuicdo das avaliagdes, incluindo concentragao, dispersao e
assimetria. Esses elementos foram utilizados exclusivamente para fins analiticos
e interpretativos, contribuindo para a compreensdo da heterogeneidade das
percepcdes dos painelistas, sem implicar, por si s6, a adogao de procedimentos

adicionais no ambito do Policy Delphi.

Esse critério assegurou que o aprofundamento reflexivo na rodada
subsequente do Policy Delphi fosse direcionado as divergéncias mais
pronunciadas, preservando, ao mesmo tempo, a legitimidade das variagbes

situadas dentro do intervalo estatisticamente esperado das respostas.

Quadro 4 - Critério procedimental para solicitagao de justificativas qualitativas

Elemento observado no Interpretacao metodolégica Acao no Policy Delphi

boxplot

Presenca de outliers. Existéncia de posicdes Solicitagao de justificativas
discrepantes em relagcdo ao IQR | qualitativas aos painelistas
das avaliagoes. outliers na rodada

subsequente.

Auséncia de outliers. Variacao aceitavel dentro do Nao solicitagao de
espectro de percepgdes dos justificativas adicionais.
participantes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Elementos como dispersao das avaliagdes, assimetria da distribuicdo ou
limites inferior e superior definidos pelo IQR foram utilizados exclusivamente para
fins analiticos e interpretativos, ndo configurando, isoladamente, critérios

procedimentais para a solicitagdo de justificativas no ambito do Policy Delphi.

E fundamental destacar que a solicitagéo de justificativas ndo teve como
finalidade induzir os painelistas a revisdo de suas respostas ou pressiona-los a

convergéncia. Ao contrario, o objetivo consistiu em compreender os
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fundamentos, pressupostos e contextos que sustentaram avaliagdes divergentes
ou posicdes minoritarias, fortalecendo a densidade analitica dos resultados da
pesquisa. Conforme preconiza Turoff (2002), o Policy Delphi valoriza a
explicitagdo das razbes como elemento central para qualificar a deliberacéao, e
nao como mecanismo de corregao ou ajuste das opinides individuais, ainda que
tais corregdes ou ajustes pudessem ocorrer conforme julgamento e decisao

exclusivos de cada painelista.

No presente estudo, a segunda rodada foi conduzida por meio de
reapresentacdo individualizada das avaliagdes classificadas como valores
atipicos, acompanhadas das distribuicdes agregadas das respostas dos demais
painelistas, coforme formulario/texto do Apéndice E. Os participantes foram
convidados a manter, revisar ou justificar suas posi¢coes. Entretanto, observou-
se que nenhum dos painelistas optou por registrar justificativas textuais
adicionais, bem como ndo houve alteragdo das avaliagdes originalmente
atribuidas as politicas propostas, tanto na dimenséao de desejabilidade quanto na
de viabilidade. Em raz&o da auséncia de justificativas qualitativas, nao ocorreu

processo adicional de tabulagao ou categorizagao textual dos dados nesta etapa.

Do ponto de vista metodoldgico, esse resultado evidenciou a estabilizagao
das posigbes dos painelistas, indicando que os julgamentos previamente
registrados ja se encontravam consolidados, mesmo apds a devolutiva
estruturada das distribuigbes das respostas do grupo. Assim, a utilizagdo da
técnica de Boxplot nesta etapa cumpriu fungdo instrumental alinhada aos
principios do Policy Delphi, ao apoiar a identificacdo estruturada das
divergéncias e subsidiar o processo de reavaliacdo das posigdes, sem
comprometer a autonomia dos painelistas nem a natureza exploratéria e nao

consensual do método.

3.5 Avaliando as razdes subjacentes

A quinta etapa do Policy Delphi, conforme descrita por Turoff (2002),

consiste na avaliagdo das razbes subjacentes as posi¢coes divergentes
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identificadas ao longo do processo. Essa fase tem como finalidade possibilitar
que os painelistas examinem, de forma reflexiva, os fundamentos que sustentam
diferentes posicionamentos, a partir da exposigao estruturada das justificativas
apresentadas pelo grupo.

Do ponto de vista operacional, essa etapa envolve a sistematizacao e
devolutiva das justificativas qualitativas coletadas nas etapas anteriores,
especialmente aquelas associadas a avaliagdes divergentes. Conforme orientam
De Loé et al. (2016), o papel do pesquisador nesse momento € garantir a
organizagao, clareza e rastreabilidade das informacgdes, preservando o conteudo
original das contribui¢des dos painelistas, sem interpretacdo ou julgamento. A
exposicao dessas razdes permite que os participantes reconhecam diferentes
perspectivas, pressupostos e contextos que influenciam os julgamentos
individuais, contribuindo para um processo deliberativo mais qualificado (Meskell
et al., 2014; Macario et al., 2018).

Entretanto, no presente estudo, esta etapa nao foi aplicada. Conforme
evidenciado no item 3.4, correspondente a segunda rodada do Policy Delphi,
observou-se estabilidade nas respostas dos painelistas, ndo havendo alteragéo
de posicionamento mesmo apds a devolutiva das informacgdes e das justificativas
associadas as avaliagoes classificadas como outliers. Tal estabilidade indica que
os participantes ja haviam consolidado seus julgamentos, ndo sendo necessaria

a realizagao de uma etapa adicional de avaliagdo das razdes subjacentes.

Essa decisdo metodoldgica esta alinhada a natureza iterativa do Policy
Delphi, conforme proposto por Turoff (2002), que n&o estabelece um numero fixo
de etapas ou rodadas, mas orienta que o processo seja conduzido até que se
observe a estabilizacdo das posicdes dos participantes. Dessa forma, a nao
aplicagao da etapa 3.5 ndo compromete a robustez metodoldgica da pesquisa,
mas, ao contrario, reflete a aderéncia ao principio de saturagdo argumentativa,
no qual novas interagdes deixam de produzir mudangas significativas nos

julgamentos, indicando o encerramento adequado do ciclo deliberativo.
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3.6 Reavaliacao das opgoes

A sexta etapa do Policy Delphi corresponde a reavaliagdo das opgdes de
politica pelos painelistas, apdés a devolutiva estruturada das informacdes
produzidas nas rodadas anteriores. Conforme Turoff (1975; 2002), essa etapa
constitui o nucleo iterativo do método, permitindo que os participantes
reconsiderem suas posigdes a partir das distribuigbes agregadas das respostas
do grupo e das razdes associadas as avaliagdes divergentes, sem que isso

implique a busca obrigatdria por consenso.

No presente estudo, a reavaliagdo foi operacionalizada na segunda
rodada do método, conforme descrito no item 3.4, na qual os painelistas tiveram
acesso as distribuicbes das respostas de desejabilidade e viabilidade,
representadas por meio do Boxplot, bem como as informacgdes relacionadas as
avaliacdes classificadas como outliers. A partir dessa devolutiva estruturada, os

participantes puderam manter, revisar ou justificar suas avaliagdes anteriores.

ApOs a reaplicacdo do instrumento, observou-se estabilidade das
posi¢cdes dos painelistas, ndo ocorrendo alteragdes nas avaliagdes originalmente
atribuidas as politicas propostas. Além disso, ndo foram registradas justificativas
qualitativas adicionais pelos participantes, evidenciando a consolidacido dos
julgamentos previamente estabelecidos e a estabilizagdo do processo
deliberativo.

Concluida a etapa iterativa, procedeu-se a analise do nivel de consenso
das politicas propostas, considerando separadamente as dimensdes de
desejabilidade e viabilidade. Para essa classificagdo, adotaram-se os critérios de
consenso apresentados por Meskell et al. (2014), fundamentados na distribuigdo
percentual das respostas dos painelistas em cada categoria da escala de

avaliacéo.

Assim, os niveis de consenso foram classificados em alto, moderado,
baixo ou auséncia de consenso. Considerou-se consenso alto quando 70% ou

mais das respostas se concentraram em uma unica categoria da escala, ou 80%
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ou mais em um mesmo polo de avaliacdo. Para consenso moderado, adotaram-
se os limites de 60% em uma unica categoria ou 70% em um mesmo polo. Ja o
consenso baixo foi definido pela concentragao de 50% em uma categoria ou 60%
em um mesmo polo. Distribuicbes inferiores a esses percentuais foram
classificadas como auséncia de consenso, conforme adaptagcdo metodoldgica
baseada em Meskell et al. (2014).

A classificagao dos niveis de consenso foi utilizada como recurso analitico
para sistematizar os resultados da pesquisa, permitindo identificar padroes de
convergéncia e divergéncia entre os stakeholders e subsidiando, posteriormente,

a construcio da sec¢ao de discussdes [5] desta dissertagao.
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4. RESULTADOS

A presente secao tem como objetivo apresentar os resultados obtidos a
partir da aplicagdo do método Policy Delphi (PD), conforme delineado no
Capitulo 3. Este momento da pesquisa corresponde a materializagao empirica
do processo metodologico previamente estruturado, permitindo a analise das
percepcdes dos diferentes stakeholders em relacdo as praticas de ESG no

contexto das micro e pequenas empresas (MPESs).

Ao todo, o painel foi composto por 20 participantes previamente
selecionados, conforme critérios definidos na etapa metodologica. A diversidade
de perfis permitiu captar visbes complementares e, em muitos casos,
divergentes, reforcando o carater exploratério, nédo consensual e deliberativo do

método adotado.

4.1 Primeira rodada de realizagao do método PD

A Primeira Rodada do Policy Delphi corresponde ao momento de coleta
das posicdes iniciais dos painelistas, conforme descrito no item 3.3 desta
dissertacdo. Nessa etapa, os participantes foram convidados a avaliar as
politicas propostas a partir das dimensdes de desejabilidade e viabilidade, sem

qualquer influéncia coletiva, assegurando a independéncia dos julgamentos.

Dos 20 painelistas inicialmente previstos, obteve-se a participagao efetiva
de 17 respondentes. A ndo participacao de trés painelistas ocorreu em fungao
de incompatibilidade de agenda e indisponibilidade no periodo de realizagédo da
coleta de dados, sendo eles: 1 representante do grupo Gestores de Micro e
Pequenas Empresas; 1 representante do grupo Entidades de Apoio Empresarial;
e 1 representante do grupo Poder Publico / Politicas Ambientais. Ainda assim, o
quantitativo final de participantes manteve-se aderente as recomendacdes da
literatura para aplicagdo do meétodo Policy Delphi, assegurando robustez

analitica e diversidade de percepcgoes.
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4.1.1 Consolidacao dos dados identificados na realizagao da primeira rodada do
método PD

A partir das respostas obtidas, no processo de realizagdo da primeira
rodada do método PD, procedeu-se a apuracdo dos dados, utilizando-se a
funcdo “SOMASES” em planilha eletronica, permitindo a consolidagao dos
resultados por painelista, bloco e politica.

Na sequéncia, foram desenvolvidos os diagramas Boxplot, possibilitando
a identificagdo de valores atipicos (outliers), definidos como aqueles que
ultrapassam os limites inferior e superior dos valores n&o atipicos, conforme o
intervalo interquartil (IQR). Essa abordagem permitiu evidenciar, de forma
objetiva, os pontos de maior divergéncia entre os painelistas, em alinhamento

com a logica do Policy Delphi, que valoriza a explicitagdo de dissensos.

Como resultado desse processo analitico, foram elaborados: (i) tabelas
com a memoria de calculo, por bloco e dimensbes, registradas na integra nos
apéndices F e G; (ii) um quadro consolidado que apresenta, de forma
individualizada, os painelistas cujas respostas contribuiram para a formagao dos
outliers, bem como, as respectivas politicas associadas a essas divergéncias.
Essas tabelas e quadro constituem o principal insumo para a conducao da
segunda rodada, ao permitir a identificagdo precisa dos itens que demandam
reavaliacdo. Este processo tem como objetivo assegurar transparéncia
metodoldgica, rastreabilidade dos resultados e a consolidagdo dos calculos
utilizados para a identificacdo de valores atipicos, considerando todas as
politicas propostas e suas respectivas dimensdes de desejabilidade (D) e
viabilidade (V), com base nos parametros do IQR.

A partir da consolidacdo das memodrias de calculo apresentadas nas
tabelas registradas nos apéndice F e G, procedeu-se a identificacédo sistematica
dos valores atipicos, com base nos limites estabelecidos pelo IQR, conforme o
critério de 1,5 vezes o IQR adotado para a construgédo dos diagramas de caixa.

Esse procedimento permitiu isolar as avaliagbes que se distanciaram
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significativamente da tendéncia central das respostas, evidenciando, de forma
objetiva, os pontos de maior divergéncia entre os painelistas na primeira rodada
do método Policy Delphi. Tais ocorréncias s&o apresentadas no quadro a seguir,
de forma individualizada por painelista, politica proposta e dimensao avaliada
(desejabilidade e viabilildade), constituindo a base analitica para a condugao da
segunda rodada da pesquisa. O quadro completo de consolidagdo dos outliers
das dimensdes analiticas de desejabilidade e viabilildade estao registrados nos
apéndices Hel.



Quadro 5: Consolidagéo dos outliers da dimensao analitica desejabilidade
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.



Quadro 6: Consolidacao dos outliers da dimens&o analitica viabilidade

56

VIABILIDADE

PAINELISTAS

Politicas Propostas

T
—
0
N

T
w

e
N

T
)]

U
»

U
~

P8

P9

v
—_

v
N

P14

v
—_

Politica 7

Politica 8

Politica 9

Politica 11

Politica 13

Politica 74

Politica 15

Politica 18

Politica 719

Politica 20

Politica 21

Politica 26

Politica 27

Politica 30

OWINWWINIWWI[A |~ Ww((d NS~
OWIN W WA WWINIW[W =N (=

Outlier por Painelista

AW INININWIN MWW W|W|W|W|Ww

B2 (WO WIN[W W= NN W(BA™IN W

A= (WO WIN[W W= NN W (DN |W

= (W (W WIN [W[WIN[WIN[WIN [W Ww|Ww

=W [WWW W [W|W[WIN|W|W[Ww W~

N[W (W N |W[W[W|Ww[Ww[N | W|w[w w|~

=B (W WWIN[W|W[WIN | W|W[Ww w|w

T
Ahwwwmwwwmwwwwwa

AN A |WWWIWwWWwWw|w|=|h w|d|lw

- W WWWWWW|IWIN W W W WIN (=~

thwhhwhhwbhhhwg

NwWwwih|AWA|RIBRINDNIOWOWIN (||

N(W[B AW [W[W|INDWIN|[~Ww[Ww w|w

Total de Outlier na
Dimensé&o de Viabilidade

(6)]
w

Legenda: Outlier

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.




57

A analise das distribuicbes das respostas dos painelistas,
operacionalizada por meio do Boxplot, permitiu ndo apenas a identificacdo de
valores atipicos, mas, sobretudo, a compreensao aprofundada da estrutura de
dispersao das percepgodes dos stakeholders em relagdo as politicas propostas.
A partir da meméoria de calculo e da consolidagao dos valores atipicos, observa-
se que o comportamento das respostas nao se limita a variacdes aleatdrias, mas
revela padrdes consistentes de divergéncia, diretamente relacionados a
natureza das politicas analisadas e as diferentes racionalidades presentes no

grupo de painelistas.

De forma agregada, a identificagdo de 87 ocorréncias de valores atipicos
na primeira rodada, sendo 34 na dimensao de desejabilidade e 53 na dimensao
de viabilidade, evidencia um padrao estrutural relevante: a maior dispersao das
avaliagbes concentra-se na dimensdo de viabilidade, indicando que as
divergéncias entre os painelistas ndo estdo predominantemente associadas a
aceitacdo normativa das politicas, mas sim as condi¢cdes percebidas para sua
implementacgao pratica . Esse resultado € reforgado pela prépria configuragcéo
estatistica observada nas distribui¢gdes, nas quais as medianas tendem a se
concentrar em valores intermediarios ou elevados, enquanto os limites inferior e
superior definidos pelo IQR capturam uma variabilidade mais acentuada nos

extremos das posicdes, especialmente na dimensao de viabilidade .

Dessa forma, a analise da disperséo e dos valores atipicos cumpre papel
central na presente pesquisa ao revelar a complexidade do fendmeno
investigado, evidenciando que a aplicagdo do ESG em micro e pequenas
empresas néo se estrutura a partir de um campo homogéneo de percepgoes,
mas sim de um conjunto de tensdes e interpretagdes divergentes que coexistem
no interior do grupo de stakeholders. Esse resultado esta plenamente alinhado
aos pressupostos do Policy Delphi, ao demonstrar que o dissenso ndo apenas
persiste, mas constitui elemento fundamental para a compreensdo das

limitagcbes, desafios e possibilidades associadas as politicas propostas.
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A partir dessa base analitica, tornou-se possivel avancar para a etapa
subsequente do método, na qual essas divergéncias, identificadas de forma
estruturada por meio dos valores atipicos, passam a orientar o aprofundamento
qualitativo da pesquisa. Nesse sentido, a segunda rodada do Policy Delphi é
concebida ndo como um mecanismo de reducao da variabilidade das respostas,
mas como uma etapa de exploragdo das razdes subjacentes as posi¢des
discrepantes, permitindo compreender os fundamentos, critérios e contextos que
sustentam as avaliagbdes dos painelistas, especialmente naqueles casos em que

estas se afastam do padrao central das distribui¢cdes observadas.

4.2 Segunda rodada de aplicagao do método PD

A segunda rodada foi conduzida entre 1 e 3 de maio de 2026, em
conformidade com os procedimentos metodologicos previamente estabelecidos
nesta dissertagdo. Diferentemente da primeira rodada, de carater exploratério e
voltada ao levantamento das posicoes iniciais dos painelistas, esta etapa
concentrou-se exclusivamente nas avaliagdes classificadas como valores
atipicos a partir da aplicagado do Boxplot. Conforme demonstrado nos quadros 5
e 6, foram identificadas 87 ocorréncias de valores atipicos, sendo 34 na
dimensao de desejabilidade e 53 na de viabilidade, evidenciando maior

dispersao nas percepcgoes relacionadas a viabilidade das politicas propostas.

A operacionalizagdo da segunda rodada ocorreu por meio de contatos
individualizados, realizados via chamadas telefénicas e videoconferéncias pelo
aplicativo WhatsApp, nos quais foram reapresentadas, de forma estruturada
(conforme modelo no Apéndice E), as politicas propostas que haviam gerado
avaliagbes discrepantes. Em cada ocorréncia, o painelista teve acesso a sua
resposta original, a distribuicdo agregada das respostas dos demais
participantes e ao enquadramento de sua avaliagdo como valores atipicos, com
base no IQR. Posteriormente, os participantes foram convidados a reavaliar suas
posi¢cdes, podendo manté-las, altera-las e/ou registrar justificativas qualitativas,

conforme previsto no protocolo metodoldgico do Policy Delphi.



59

Dos 17 painelistas participantes da primeira rodada, 15 foram incluidos na
segunda rodada por apresentarem ao menos uma avaliag&o classificada como
valores atipicos. Os trés participantes inicialmente previstos, mas ausentes na
primeira rodada, permaneceram sem participacdo na segunda, mesmo apoés
novo convite, mantendo a justificativa de indisponibilidade. Dessa forma, o painel
efetivo da pesquisa permaneceu composto pelos mesmos 17 participantes ao

longo do processo, assegurando a comparabilidade analitica entre as rodadas.

No que se refere aos resultados da segunda rodada, registrados nos
apéndices F e G, observou-se um padrao de estabilidade absoluta das posi¢des
dos painelistas. Nenhum dos 15 participantes alterou suas avaliagcbes
originalmente atribuidas as politicas propostas, tanto na dimensdo de
desejabilidade quanto na de viabilidade. Adicionalmente, nenhum painelista
optou por registrar justificativas qualitativas para suas respostas, mesmo diante
da reapresentagéo das distribuigdes agregadas e do enquadramento de suas
avaliagbes como discrepantes em relagdo ao grupo. Esse resultado evidencia
que as posig¢des assumidas na primeira rodada ja se encontravam consolidadas,
nao sendo influenciadas pela exposicdo as percepgdes coletivas ou pela

identificacdo de divergéncias estruturadas.

4.3 Apuracao dos niveis e direcdo de consenso, conforme escala de

classificagao de concordéancia

Conforme estabelecido no método desta pesquisa, a apuragao dos niveis
e da direcdo de consenso foi realizada com base na proposta de classificacéo
apresentada por de Loé (1995) e operacionalizada por O’Loughlin e Kelly (2004),
sendo posteriormente utilizada por Meskell et al. (2014) em estudos conduzidos
com a técnica Policy Delphi. Nessa abordagem, o foco analitico ndo se restringe
exclusivamente a identificacdo da existéncia de consenso, mas também a
compreensao da direcdo em que esse consenso se manifesta, permitindo
identificar se as posi¢des dos painelistas convergem favoravelmente ou
desfavoravelmente as politicas propostas. Tal perspectiva esta alinhada a

concepgao metodoldgica de Turoff (1975), segundo a qual o Policy Delphi ndo
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busca eliminar divergéncias, mas compreender a amplitude, polaridade e

aceitabilidade das diferentes posi¢cdes assumidas pelos participantes.

A classificagao utilizada nesta pesquisa considerou quatro niveis de
consenso (alto, moderado, baixo e auséncia de consenso) aplicados as
dimensbdes de desejabilidade e viabilidade das 30 politicas propostas.
Paralelamente, foi analisada a direcdo do consenso, identificando se as
avaliagbes convergiam para posi¢des favoraveis ou desfavoraveis. Para essa
analise, foram observadas as concentracbes de respostas tanto nos niveis
maximos das escalas quanto na agregagao dos dois niveis mais elevados.
Assim, na dimenséao de desejabilidade foram consideradas as categorias “Muito
desejavel” e “Muito desejavel + Desejavel”, enquanto na dimensao de viabilidade
foram consideradas as categorias “Muito viavel” e “Muito viavel + Possivelmente
viavel”. De forma analoga, as posi¢cdes desfavoraveis foram identificadas pelas
categorias “Muito indesejavel” e “Muito indesejavel + Indesejavel”, bem como por

“Muito inviavel” e “Muito inviavel + Possivelmente inviavel”.

Os resultados demonstraram predominancia expressiva de consensos em
direcdo favoravel as politicas propostas, especialmente na dimensido de
desejabilidade. Das 30 politicas analisadas, 22 apresentaram consenso alto em
diregcado favoravel (“Muito desejavel + Desejavel”’), uma politica apresentou
consenso moderado favoravel e duas apresentaram consenso baixo favoravel.
Em contrapartida, apenas uma politica apresentou consenso alto em direcao
contraria (“Indesejavel”’) e uma politica apresentou consenso baixo em diregéo
contraria (“Muito indesejavel + Indesejavel”’). Também foram identificadas trés

politicas com auséncia de consenso na dimenséo de desejabilidade.

Na dimensao de viabilidade, observou-se maior dispersao das posi¢oes
dos painelistas quando comparada a desejabilidade, aspecto ja evidenciado
anteriormente nas analises por meio do Boxplot. Ainda assim, manteve-se
predominancia de avaliagdes favoraveis as politicas propostas. Ao todo, 16
politicas apresentaram consenso alto em diregao favoravel (“Muito viavel +

Viavel”), cinco apresentaram consenso moderado favoravel e trés apresentaram
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consenso baixo favoravel. Em direcdo contraria, uma politica apresentou
consenso moderado associado a percepcao de “Muito inviavel”. Adicionalmente,
quatro politicas resultaram em auséncia de consenso na dimensao de

viabilidade.

O Quadro 7 apresenta a consolidacao dos niveis de consenso obtidos
para as dimensdes de desejabilidade e viabilidade por meio de uma matriz de
cruzamento entre ambas as dimensodes. Essa representacdo permite visualizar
simultaneamente a distribuicdo das 30 politicas propostas segundo os niveis de
consenso alcangados em cada dimenséo, facilitando a identificacdo das
politicas que apresentaram convergéncia elevada, moderada ou reduzida entre

os painelistas.

Quadro 7: Matriz de distribui¢do das politicas propostas segundo os niveis de consenso
em desejabilidade e viabilidade

Viabilidade (V)
Desejabilidade (D) i .
Alto (V) Moderado Baixo (V) Auséncia de Total
(V) consenso (V)
Alto (D) 17 4 2 0 23
Moderado (D) 0 1 0 0 1
Baixo (D) 0 1 1 1 3
Auséncia de consenso (D) 0 0 0 3 3
Total 17 6 3 4 30

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

A andlise conjunta das dimensbes de desejabilidade e viabilidade
demonstra que os painelistas tenderam a reconhecer as politicas propostas
como pertinentes e potencialmente aplicaveis ao contexto das micro e pequenas
empresas. Entretanto, verifica-se que a dimensao de viabilidade apresentou
niveis de consenso inferiores aos observados na desejabilidade, indicando que,
embora exista reconhecimento quanto a relevancia das propostas, permanecem

percepcoes distintas sobre as condi¢gdes praticas, estruturais e operacionais
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necessarias para sua implementacado efetiva. Esse comportamento analitico
também €& coerente com a literatura do Policy Delphi, que compreende o
dissenso e a dispersdo de posi¢gdes ndo como fragilidade metodoldgica, mas
como evidéncia relevante para compreensao da complexidade do fenbmeno

investigado.

Considerando especificamente as politicas que alcangaram consenso alto
simultaneamente nas dimensdes de desejabilidade e viabilidade, identificaram-
se 16 politicas com convergéncia favoravel dos painelistas, indicando elevada
aceitacdo quanto a sua relevancia e aplicabilidade no contexto das MPEs,
conforme consta no quadro 8 (consolidagéo na integra consta no apéndice J), a
tabela comparativa completa, com nivel de consenso e direcdo. Em
contrapartida, apenas uma politica apresentou consenso alto em direcao
contraria, sendo percebida como indesejavel e inviavel pelos participantes. Esse
cenario evidencia que, de modo geral, os stakeholders participantes
reconheceram potencial de implementacdo para a maior parte das politicas

propostas relacionadas ao ESG em micro e pequenas empresas.

Quadro 8: Consolidacao dos niveis e dire¢ao de consenso “ALTO em D e V” das politicas
propostas

DESEJABILIDADE VIABILIDADE
POLITICAS x " DIRECAG
PROPOSTAS CONSENSO = PERCEPCAO DO PAINELISTA CONSENSO = PERCEPCAO DO PAINELISTA A FAVOR (+) OU
- - ; ~| CONTRA (-] ~
4 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
6 ALTO Muito Desejavel + Desejével ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
7 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
8 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Vidvel + Possivelmente Vidvel -
9 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Vidvel + Possivelmente Viavel +
10 ALTO Muito Desejavel + Desejével ALTO Muito Vidvel + Possivelmente Viavel +
11 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Vidvel +
12 ALTO Muito Desejavel + Desejével ALTO Muito Vidvel + Possivelmente Viavel +
13 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Vidvel + Possivelmente Vidvel +
14 ALTO Indesejavel ALTO Muito Invidvel + Possivelmente Invidvel -
15 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Vidvel + Possivelmente Vidvel +
16 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
17 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
19 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Vidvel + Possivelmente Vidvel -
26 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Vidvel + Possivelmente Viavel +
27 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Vidvel + Possivelmente Viavel +
30 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Vidvel +

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

A predominancia de consensos favoraveis e a identificacdo pontual de
areas de divergéncia constituem elementos centrais para a proxima sec¢ao [5] da

pesquisa, dedicada a discussao dos resultados. Nessa etapa, os achados serao
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analisados a luz da fundamentacio tedrica e das especificidades dos blocos
tematicos investigados, buscando compreender como as percepgdes dos
stakeholders se articulam as limitagcbes, oportunidades e desafios associados a
implementacgao de praticas ESG no contexto das micro e pequenas empresas.
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5. DISCUSSOES

A presente segao tem como objetivo interpretar os resultados obtidos a
partir da aplicagdo do método Policy Delphi, com foco nas politicas propostas
que alcangaram consenso alto nas dimensdes de desejabilidade e viabilidade.
Diferentemente da sec¢ao anterior [4], dedicada a sistematizacdo dos resultados,
esta etapa busca compreender o que 0s consensos revelam sobre a aplicagao
do ESG no contexto das micro e pequenas empresas, articulando as percepgoes

dos stakeholders as discussdes desenvolvidas na fundamentacéao teodrica.

Os resultados indicam que os stakeholders n&o rejeitam os principios
gerais do ESG, mas atribuem relevancia a forma como esses principios sado
convertidos em politicas aplicaveis as MPEs. Esse achado dialoga com Miethy
et al. (2025), ao destacarem que os frameworks ESG foram originalmente
concebidos para grandes corporagdes, 0 que torna sua aplicagado direta em
empresas de menor porte desafiadora em razdo da complexidade e dos custos
envolvidos. Assim, o consenso identificado nesta pesquisa revela uma demanda

por adaptacéo, e nao por simples transposigédo de modelos ja existentes.

A predominancia de politicas com consenso alto também reforca uma das
lacunas apontadas na literatura: embora o ESG esteja consolidado como
referéncia global de sustentabilidade empresarial, sua aplicacdo especifica as
MPEs permanece pouco explorada. Esse aspecto foi evidenciado no percurso
inicial de pesquisa bibliografica e sintetizado na revisao critica da literatura [2.1]
e [2.5], nas quais se constatou a escassez de estudos voltados especificamente
as micro e pequenas empresas. Nesse sentido, os resultados obtidos contribuem
para transformar uma lacuna tedrica em proposi¢des praticas, construidas a

partir das percepcgdes de diferentes stakeholders.

Com base nessa interpretacao, as discussdes foram organizadas em trés
eixos principais. O primeiro [5.1] trata da dimens&do ambiental, o Segundo [5.2]
aborda a governanga e os mecanismos institucionais de implementagao do ESG,

e o terceiro [5.3] discute a dimensao social. Em conjunto, esses eixos reunem as
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17 politicas que alcangaram consenso alto nas dimensdes de desejabilidade e
viabilidade, permitindo analisar como os stakeholders percebem as condi¢cbes
para a implementacdo do ESG no contexto das micro e pequenas empresas

brasileiras.
5.1 Dimensao Ambiental (E - Environmental)

Das cinco politicas propostas associadas a dimensao ambiental (PP16 a
PP20), trés alcangaram consenso alto simultaneamente nas dimensdes de
desejabilidade e viabilidade (PP16, PP17 e PP19), sendo, por essa razao,
selecionadas para discussdo nesta seg¢do. Os resultados revelam que os
stakeholders reconhecem a importancia do pilar ambiental, mas associam sua
efetividade a existéncia de instrumentos proporcionais a realidade das MPEs.
Esse resultado dialoga com Miethy et al. (2025), ao apontarem que praticas
como eficiéncia energética, economia de agua, logistica reversa e redugéo de
emissdes compdem a dimensao ambiental do ESG, mas exigem formas de

implementagao compativeis com diferentes capacidades organizacionais.

A convergéncia observada também se articula a discussdo da OECD
(2025), segundo a qual métricas ambientais relacionadas a emissdes, uso da
agua e biodiversidade variam significativamente entre agéncias de rating ESG,
reduzindo a comparabilidade entre empresas. No contexto desta pesquisa, o
consenso dos stakeholders sugere que essa heterogeneidade torna ainda mais
necessaria a construcao de referéncias simplificadas e aplicaveis as MPEs, de
modo a reduzir ambiguidades sobre quais praticas ambientais devem ser

priorizadas.

Outro aspecto relevante refere-se a percepcdo de que a dimensao
ambiental ndo deve ser implementada apenas por meio de exigéncias
normativas, mas por mecanismos que combinem clareza, apoio financeiro e
gradualidade. Essa interpretagdo se aproxima da analise do Sebrae (2025),
segundo a qual praticas ambientais aplicadas em pequena escala podem gerar

ganhos de competitividade e redugao de custos. Assim, o consenso dos
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stakeholders revela que a viabilidade ambiental esta associada a capacidade de
transformar objetivos amplos de sustentabilidade em ag¢des gerenciais

concretas.

Das cinco politicas originalmente avaliadas para a dimensdo ambiental,
trés alcangaram consenso alto simultaneamente em desejabilidade e viabilidade,
indicando convergéncia dos stakeholders quanto a relevancia e a possibilidade
pratica de implementacao dessas propostas. As subsec¢des seguintes discutem
essas politicas prioritarias, buscando compreender como os participantes
percebem os mecanismos necessarios para viabilizar a implementagao do pilar

ambiental no contexto das micro e pequenas empresas.

5.1.1 Politica proposta 16: Criar lista nacional de praticas ambientais minimas,

de baixo custo

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 16, revela que os
stakeholders percebem a necessidade de estabelecer referéncias ambientais
minimas e objetivas para orientar a atuagdo das MPEs. Esse resultado sugere
que a implementacao do pilar ambiental ndo depende apenas da valorizagcao
abstrata da sustentabilidade, mas da existéncia de parametros claros que
indiguem quais praticas podem ser adotadas como ponto de partida por

empresas de menor porte.

Esse achado dialoga com a OECD (2025), ao apontar que a falta de
uniformidade nas métricas ambientais reduz a comparabilidade entre empresas.
No contexto das MPEs, essa auséncia de padronizacdo tende a produzir
inseguranga sobre quais agbes ambientais devem ser priorizadas. Assim, o
consenso em torno da criacdo de uma lista nacional de praticas minimas indica
que os stakeholders reconhecem a importancia de reduzir a dispersao de

critérios e oferecer maior previsibilidade aos gestores.

A politica também se articula a compreensao apresentada pelo Sebrae
(2025), segundo a qual praticas ambientais aplicadas em pequena escala podem

contribuir para reducdo de custos e ganhos de competitividade. Sob essa



67

perspectiva, a nocao de “baixo custo” presente na politica proposta ndo deve ser
interpretada como simplificacdo excessiva da agenda ambiental, mas como
tentativa de selecionar praticas com maior aderéncia a realidade operacional das
MPEs.

Dessa forma, o consenso obtido revela que os stakeholders percebem a
definigdo de praticas ambientais minimas como um mecanismo de tradug¢ao da
agenda ESG para o contexto das micro e pequenas empresas. A politica ndo
elimina a necessidade de avancos ambientais mais complexos, mas estabelece
uma base inicial para que a implementacao ocorra de forma mais clara, orientada

e compativel com diferentes realidades empresariais.

5.1.2 Politica proposta 17: Criar linhas de crédito verde exclusivas para MPEs

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 17 revela que os stakeholders
associam a implementacao do pilar ambiental a existéncia de instrumentos
financeiros especificos para MPEs. Esse resultado sugere que a adogao de
praticas ambientais ndo foi percebida apenas como uma decisdo gerencial
interna, mas como um processo que pode ser induzido por mecanismos de

financiamento capazes de viabilizar investimentos em sustentabilidade.

Esse achado dialoga com Gholami et al. (2022), ao destacarem que
praticas ESG podem contribuir para melhores condi¢cdes de crédito, acesso a
mercados e fortalecimento da reputacdo empresarial. No entanto, no contexto
das MPEs, o consenso dos stakeholders indica que o crédito ndo aparece
apenas como consequéncia da adogado do ESG, mas também como condigao
para sua implementagao. Assim, as linhas de crédito verde sédo percebidas como
instrumentos que podem reduzir a distancia entre intengao e capacidade pratica

de adocao.

A interpretagao também se articula as limitagbes apontadas por Garrido-
Ruso et al. (2024), segundo os quais 0 ESG pode representar custos adicionais
para empresas de menor porte, sem garantia de retorno imediato. Nesse sentido,

o consenso em torno da PP17 revela que os stakeholders reconhecem a
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necessidade de mecanismos que distribuam melhor os custos da transicdo
ambiental, evitando que a sustentabilidade seja tratada exclusivamente como
obrigacdo empresarial individual.

Dessa forma, a Politica Proposta 17 indica que os stakeholders percebem
o crédito verde como instrumento indutor da agenda ambiental nas MPEs. Esse
resultado complementa a PP16 ao demonstrar que a definicdo de praticas
minimas precisa ser acompanhada por condicdes materiais de implementacao,
especialmente quando as praticas ambientais exigem investimentos, adaptacgdes

operacionais ou aquisi¢do de tecnologias.

5.1.3 Politica proposta 19: Implementar metas ambientais graduais, por porte e

setor, de modo a adaptar exigéncias as capacidades operacionais das MPEs

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 19 revela que os
stakeholders percebem a gradualidade como elemento central para a
implementacdo da dimensdo ambiental nas MPEs. Esse resultado sugere que
os painelistas n&o rejeitam a adogao de metas ambientais, mas reconhecem que
sua efetividade depende da forma como tais metas s&o estruturadas em relacéo

ao porte, setor e capacidade operacional das empresas.

Esse achado dialoga com Miethy et al. (2025), ao indicarem que a
aplicacdo direta de frameworks ESG concebidos para grandes empresas pode
se mostrar inviavel para organizagbes de menor porte. Sob essa perspectiva, a
gradualidade e especificidade aparece como uma alternativa a transposigao
rigida de exigéncias, permitindo que as MPEs avancem em etapas sucessivas,

conforme sua maturidade organizacional e seu contexto setorial.

A politica também se articula a discussdo da OECD (2025) sobre a
heterogeneidade das métricas ambientais. Se os indicadores ambientais variam
entre modelos avaliativos, a definicdo de metas graduais por porte e setor pode
contribuir para tornar a implementagdo mais coerente e comparavel dentro de

contextos empresariais semelhantes. Assim, o consenso dos stakeholders
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sugere uma preferéncia por modelos de evolugao progressiva, em vez de metas

uniformes aplicadas indistintamente a todas as empresas.

Dessa forma, a Politica Proposta 19 encerra o eixo ambiental ao
evidenciar que os stakeholders percebem a implementagao do ESG ambiental
como um processo de adaptagédo progressiva. Em conjunto com as PP16 e
PP17, esse resultado indica que a dimensao ambiental € considerada mais viavel
quando sustentada por trés elementos complementares: referéncias minimas,
mecanismos financeiros e metas graduais compativeis com as especificidades

do seguimento de cada micro e pequena empresa.
5.2 Governanga e mecanismos institucionais de implementagao do ESG

Das vinte politicas propostas relacionadas a governanga e aos
mecanismos institucionais de implementacdo do ESG, nove alcangaram
consenso alto simultaneamente nas dimensdes de desejabilidade e viabilidade.
Esses resultados evidenciam que os stakeholders atribuem elevada importancia
aos arranjos institucionais responsaveis por viabilizar a implementagao do ESG
nas MPEs, especialmente aqueles relacionados a coordenacgao das cadeias de
valor, a definicdo de padrdoes de governanga e a atuagao das redes territoriais

de apoio.

Embora uma das seis proposicdes centrais da pesquisa estivesse
especificamente relacionada a governangca e ao risco de ESGwashing nas
MPEs, os resultados indicaram que outras proposi¢cdes também apresentaram
forte aderéncia a dimensédo de governanga. Esse enquadramento € coerente
com Zioto et al. (2023), para quem a governancga sustenta a credibilidade das
dimensbes ambiental e social, garantindo que compromissos ESG néo
permanegcam restritos ao discurso, mas sejam incorporados as praticas

organizacionais.

A inclusao das proposicdes sobre cadeias de valor, proporcionalidade e
redes territoriais nesta subsecao decorre, portanto, da compreensao de que tais

politicas tratam de mecanismos de coordenacdo, orientacdo e controle das
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relacbes entre diferentes atores. Essa interpretagdo também dialoga com a
OECD (2025), ao apontar a falta de padronizagdo das métricas de governanga
como desafio para temas como integridade, transparéncia e combate a
corrupgao. No contexto desta pesquisa, o consenso dos stakeholders sugere
que a governanga do ESG em MPEs nédo se limita a praticas internas, mas

envolve estruturas externas de validacao, apoio e articulagao.

Outro aspecto relevante refere-se ao risco de ESGwashing. Paglia e
Machado (2023) destacam que, no Brasil, o discurso ESG se expandiu
rapidamente, mas muitas empresas ainda utilizam praticas superficiais sem
conexao com transformacao real. Nesse sentido, os consensos observados
nesta subsecio revelam preocupacao dos stakeholders com mecanismos que
confiram maior consisténcia, previsibilidade e verificabilidade a adog¢ao do ESG

pelas MPEs.

Das quinze politicas avaliadas nesse eixo, nove apresentaram consenso
alto em desejabilidade e viabilidade, indicando convergéncia dos participantes
quanto a necessidade de mecanismos institucionais capazes de apoiar,
coordenar e orientar a implementacdo do ESG nas MPEs. As subsecdes
seguintes discutem essas politicas prioritarias e suas implicacbes para a
construgdo de modelos de governanga mais aderentes a realidade das micro e

pequenas empresas.

5.2.1 Politica proposta 4: Criar selos de esg simplificados, especificos para MPEs

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 4 revela que os
stakeholders atribuem relevancia a criacdo de mecanismos formais de
reconhecimento das praticas ESG desenvolvidas pelas MPEs. Esse resultado
sugere que a implementagcdo do ESG n&o foi percebida apenas como um
processo interno de gestdo, mas também como uma pratica que demanda
validac&o externa, visibilidade e legitimidade perante o mercado e demais atores

institucionais.
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Esse achado se articula a discussao de Zioto et al. (2023), segundo a qual
a governanga sustenta a credibilidade das demais dimensdes do ESG. No
contexto das MPEs, a criacdo de selos simplificados pode funcionar como
mecanismo de governanga reputacional, permitindo que praticas ambientais,
sociais e de gestdo sejam reconhecidas por meio de critérios mais claros e

compativeis com empresas de menor porte.

A politica também dialoga com as criticas de Paglia e Machado (2023)
sobre o risco de praticas superficiais associadas ao ESGwashing. Ao
defenderem selos simplificados e especificos para MPEs, os stakeholders
parecem reconhecer que a Vvisibilidade das praticas ESG precisa estar
acompanhada de critérios minimos de validacdo. Assim, o selo nao deve ser
entendido apenas como instrumento promocional, mas como mecanismo capaz

de diferenciar iniciativas consistentes de praticas meramente declarativas.

Dessa forma, o consenso em torno da Politica Proposta 4 revela que os
stakeholders percebem a certificagdo simplificada como instrumento de
institucionalizagdo do ESG nas MPEs. Esse resultado abre a discusséo para as
relacbes nas cadeias de valor, nas quais a existéncia de critérios reconhecidos
pode influenciar a forma como grandes empresas, fornecedores e parceiros

comerciais interpretam e exigem praticas ESG.

Embora os mecanismos de certificagdo possam contribuir para orientar e
reconhecer praticas ESG nas MPEs, os resultados da pesquisa indicam que a
disseminacao dessas praticas também ocorre por meio das relagdes
estabelecidas entre empresas de diferentes portes. Nesse contexto, as cadeias
de valor emergem como espagos de influéncia institucional capazes de induzir
mudangas nos comportamentos organizacionais, tornando relevante a analise
das pressdes exercidas por grandes empresas sobre seus fornecedores de

menor porte.
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5.2.2 Pressbes das grandes empresas sobre as MPEs nas cadeias de valor

A segunda proposi¢ao central analisada no &mbito da governancga refere-
se ao papel das grandes empresas como indutoras da adogao de praticas ESG
pelas micro e pequenas empresas inseridas em suas cadeias de valor. Os
resultados obtidos evidenciaram que os stakeholders reconhecem a relevancia
das relagdes interorganizacionais como mecanismos capazes de estimular
mudangas nos comportamentos empresariais, a0 mesmo tempo em que
destacam a necessidade de equilibrar exigéncias, apoio e condigdes de
implementagdo compativeis com a realidade das MPEs. Nesse contexto, cinco
politicas propostas foram associadas a essa proposi¢céo (PP11 a PP15). Dentre
elas, quatro alcangcaram consenso alto simultaneamente nas dimensbes de
desejabilidade e viabilidade (PP11, PP12, PP13 e PP15), enquanto a PP14
também apresentou consenso alto, porém em direcdo contraria a sua
implementagdo. As subsegdes seguintes discutem individualmente essas
politicas, buscando compreender como os stakeholders percebem o papel das

grandes empresas na promog¢ao do ESG ao longo das cadeias de valor.

5.2.2.1 Politica proposta 11: Criar limites legais para exigéncias esg impostas as

MPEs em contratos com grandes empresas

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 11 revela que os
stakeholders reconhecem a necessidade de estabelecer parametros para a
transferéncia de exigéncias ESG nas cadeias de valor. Esse resultado sugere
que a adocdo do ESG nas MPEs nao pode ser compreendida apenas como
decisdo interna da empresa, pois também é influenciada pelas demandas

contratuais formuladas por organizagdes de maior porte.

Esse achado dialoga com a sintese critica da literatura desta dissertagao,
na qual se destaca que politicas publicas ou exigéncias de cadeias de
suprimentos podem pressionar MPEs a adotarem padrdes para os quais nem
sempre possuem recursos ou condi¢gdes estruturais. A convergéncia dos

stakeholders em torno da PP11 indica que o problema nao esta na existéncia de
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exigéncias ESG, mas na auséncia de limites ou critérios que orientem sua

aplicacdo em relagbées marcadas por diferengas de porte e poder de negociagéao.

A discusséo também se conecta a andlise de ISS ESG (2025), ao destacar
que a protecao dos direitos humanos nas cadeias de suprimentos se tornou tema
central, impulsionado por novas legislagcbes obrigatérias. Embora essa presséo
regulatoria represente avango na agenda ESG, os resultados desta pesquisa
sugerem que, no contexto das MPEs, tais exigéncias precisam ser
acompanhadas por parametros proporcionais para evitar efeitos de exclusao ou

sobrecarga.

Dessa forma, o consenso obtido pela Politica Proposta 11 revela que os
stakeholders nao rejeitam a incorporacdo de critérios ESG as cadeias
produtivas, mas defendem que esse processo seja regulado por mecanismos de
equilibrio. A politica indica que a implementacdo do ESG nas relagdes
interorganizacionais tende a ser percebida como mais legitima quando
acompanhada de limites capazes de compatibilizar exigéncias,

responsabilidades e condi¢des efetivas de cumprimento.

5.2.2.2 Politica proposta 12: Incentivar que grandes empresas cofinanciem a

adequacao ESG de seus fornecedores MPEs

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 12 revela que os
stakeholders percebem o cofinanciamento como mecanismo de
corresponsabilidade nas cadeias de valor. Esse resultado sugere que, quando
exigéncias ESG sao induzidas por grandes empresas, os custos de adequagao
nao devem ser atribuidos exclusivamente as MPEs fornecedoras, especialmente

quando os beneficios da conformidade se distribuem por toda a cadeia produtiva.

Esse achado dialoga com Gholami et al. (2022), ao apontarem que
praticas ESG podem fortalecer reputacédo, acesso a mercados e desempenho
empresarial. Nas cadeias de valor, tais beneficios ndo se restringem ao
fornecedor de menor porte, pois também contribuem para a imagem, a

conformidade e os relatérios ESG das grandes empresas. Assim, 0 consenso
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dos stakeholders sugere que a legitimidade das exigéncias esta associada a
participacdo das empresas ancoras nos esforcos necessarios para sua

implementagao.

A interpretagdo também se articula com Garrido-Ruso et al. (2024), ao
indicarem que o ESG pode representar custos adicionais para pequenas e
médias empresas. No contexto desta pesquisa, o apoio ao cofinanciamento
revela que os stakeholders reconhecem a necessidade de mecanismos que
reduzam a assimetria entre quem exige a adequacdo ESG e quem arca com

seus custos operacionais.

Dessa forma, a Politica Proposta 12 evidencia que os stakeholders
percebem a implementacdo do ESG nas cadeias produtivas como processo
compartilhado. Esse resultado complementa a PP11 ao indicar que estabelecer
limites as exigéncias ndo é suficiente: € necessario também criar instrumentos
de apoio financeiro que viabilizem a adequacdo das MPEs aos critérios

demandados por organizagdes de maior porte.

5.2.2.3 Politica proposta 13: Adotar modelos progressivos de exigéncia ESG ao

longo do tempo

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 13 revela que os
stakeholders percebem a temporalidade como fator relevante na implementacao
das exigéncias ESG nas cadeias de valor. Esse resultado sugere que os critérios
ESG néo séo rejeitados pelos painelistas, mas sua adogao € considerada mais
adequada quando organizada de forma progressiva, permitindo transi¢ao entre

diferentes niveis de maturidade empresarial.

Esse achado dialoga com Miethy et al. (2025), ao indicarem que a
aplicacao direta de modelos ESG concebidos para grandes corporagdes pode
ser desafiadora ou inviavel para empresas de menor porte. Nas relagdes de
cadeia, a progressividade aparece como mecanismo de adaptacéo, evitando que
exigéncias complexas sejam transferidas de forma imediata as MPEs, sem

tempo ou condi¢des para sua incorporagao.
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A politica também se articula a logica de proporcionalidade discutida no
caso da Lei n® 11.587/2023 do Rio Grande do Norte. Embora a norma estivesse
alinhada a objetivos sociais legitimos, sua aplicagdo indistinta a empresas de
diferentes portes evidenciou riscos de imposi¢cdo desproporcional. A PP13
aponta para uma alternativa a esse tipo de problema: estruturar exigéncias ESG

por etapas, considerando a capacidade de resposta dos atores envolvidos.

Dessa forma, o consenso em torno da Politica Proposta 13 revela que os
stakeholders percebem a progressividade como mecanismo de governancga das
cadeias de valor. Esse resultado complementa as politicas anteriores ao indicar
que limites legais e cofinanciamento devem ser acompanhados por trajetorias de
adequacgao, permitindo que a implementacdao do ESG ocorra de modo mais

planejado, realista e sustentavel.

5.2.2.4 Politica proposta 14: Manter a liberdade contratual para definicdo das

exigéncias ESG entre grandes empresas e MPEs

A Politica Proposta 14 apresentou consenso alto em diregcdo contraria,
constituindo um achado relevante desta pesquisa. Diferentemente das demais
politicas com consenso alto favoravel, este resultado indica que os stakeholders
rejeitam a manutencdo da liberdade contratual irrestrita como mecanismo

suficiente para regular exigéncias ESG entre grandes empresas e MPEs.

Esse achado se articula diretamente a discussao sobre assimetrias nas
cadeias produtivas, presente na formulagao das proposicoes desta pesquisa. Ao
rejeitarem a livre exigéncia contratual, os stakeholders parecem reconhecer que
relagdes entre empresas de diferentes portes ndo ocorrem em condi¢des
plenamente simétricas de negociagdo. Nesse sentido, o consenso contrario
revela preocupag¢ao com o risco de que o ESG seja utilizado como instrumento

de transferéncia unilateral de responsabilidades.

A interpretacdo também dialoga com Zioto et al. (2023), ao destacarem
que a governanga € o elemento que sustenta a credibilidade das demais

dimensdes ESG. No contexto das cadeias de valor, a rejeicdo da liberdade
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contratual irrestrita sugere que os stakeholders percebem a necessidade de
governanga externa ou parametros institucionais capazes de orientar a definigdo
das exigéncias, evitando arbitrariedade, inconsisténcia ou uso simbdlico da
agenda ESG.

Dessa forma, o consenso contrario obtido pela Politica Proposta 14
reforgca a coeréncia dos resultados anteriores. Os stakeholders apoiam limites
legais, cofinanciamento e progressividade, mas rejeitam que as exigéncias ESG
permanegam exclusivamente submetidas a negociagéo privada entre as partes.
Esse resultado evidencia que a implementacdo do ESG nas cadeias de valor é
percebida como fendmeno que exige coordenacao institucional, e n&do apenas

autonomia contratual.

5.2.2.5 Politica proposta 15: Criar padroes ESG setoriais para orientar
exigéncias aplicadas as MPEs

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 15 revela que os
stakeholders percebem os padrdes setoriais como instrumentos relevantes para
orientar exigéncias ESG aplicadas as MPEs. Esse resultado sugere que os
painelistas ndo defendem a auséncia de critérios, mas a construcdo de
referenciais coletivos capazes de reduzir arbitrariedades e alinhar expectativas

dentro de setores econémicos especificos.

Esse achado dialoga com Zioto et al. (2023), ao destacarem a existéncia
de mais de 600 modelos de mensuragao ESG no mundo, o que abre espacgo
para inconsisténcias e manipulagcdo de métricas. No contexto das MPEs, essa
multiplicidade pode se tornar ainda mais problematica quando cada grande
empresa define suas proprias exigéncias. Assim, o consenso em torno da PP15
sugere que os stakeholders valorizam padrdes setoriais como resposta a

fragmentacao dos critérios ESG.

A politica também se articula a OECD (2025), ao apontar que métricas
ESG apresentam disparidades significativas entre modelos de avaliagdo. Ao

propor padroes setoriais, os stakeholders indicam que a padronizagcdo nao deve
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ser universal e abstrata, mas construida a partir das caracteristicas de cada setor
produtivo. Essa interpretagao reforca a ideia de que a proporcionalidade precisa
considerar ndo apenas o porte da empresa, mas também a natureza de sua

atividade econdmica.

Dessa forma, a Politica Proposta 15 encerra o bloco das cadeias de valor
ao evidenciar que os stakeholders defendem mecanismos coletivos de
orientagao das exigéncias ESG. Em conjunto com as PP11, PP12, PP13 e PP 14,
esse resultado revela uma percepcao clara: a implementacdo do ESG nas
relacbes entre grandes empresas e MPEs deve ser regulada por parametros,
corresponsabilidade, progressividade e padrbes setoriais, e n&do pela livre

imposicao contratual empresa a empresa.

Além das relagbes verticais estabelecidas nas cadeias de valor, os
resultados também evidenciam a relevancia das intera¢gdes horizontais entre
organizagdes inseridas em um mesmo territério. Essa perspectiva amplia a
compreensao dos mecanismos de implementacao do ESG ao destacar o papel
das redes locais e dos arranjos territoriais como espagos de cooperagao,
compartilhamento de recursos e construgao coletiva de solugdes voltadas as

necessidades das micro e pequenas empresas.

5.2.3 Redes territoriais como mecanismo de implementacdo do ESG

A terceira proposicdo central vinculada a governanga aborda a
implementagcdo do ESG por meio de mecanismos coletivos de cooperagao
territorial. Diferentemente das abordagens centradas exclusivamente na
empresa individual, essa perspectiva compreende que parte dos desafios
enfrentados pelas MPEs pode ser enfrentada de forma mais efetiva por meio de
redes de colaboracao, compartilhamento de recursos e articulacdo entre atores
publicos e privados. Os resultados da pesquisa demonstraram elevada
convergéncia entre os stakeholders quanto a relevancia dessa estratégia, uma
vez que as trés politicas associadas a essa proposicao (PP26, PP27 e PP30)

alcangcaram consenso alto nas dimensdes de desejabilidade e viabilidade. As



78

subsecbes subsequentes analisam essas politicas de forma individualizada,
buscando compreender os elementos que sustentam a percepcéao favoravel dos
participantes em relacdo aos arranjos territoriais como instrumentos de

implementag¢do do ESG nas micro e pequenas empresas.

5.2.3.1 Politica proposta 26: Criar clusters territoriais ESG para apoiar MPEs na

implementagao de praticas sustentaveis

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 26 revela que os
stakeholders percebem os clusters territoriais como mecanismos relevantes para
apoiar a implementacdo do ESG nas MPEs. Esse resultado sugere que a adogéo
de praticas ESG nao foi compreendida apenas como responsabilidade individual
de cada empresa, mas como processo que pode ser fortalecido por formas

coletivas de organizacgao territorial.

Esse achado dialoga com Becchetti et al. (2022), ao destacarem que as
MPEs sofrem maior influéncia de fatores locais, como legislacbées estaduais,
associacbes de classe e dinamicas socioculturais especificas. Sob essa
perspectiva, o consenso dos stakeholders indica que o territério ndo € apenas o
espacgo onde as MPEs operam, mas também uma dimensao relevante para a

construcao de solugdes compartilhadas relacionadas ao ESG.

A politica também se articula a fundamentacéo tedrica ao reconhecer que
modelos ESG concebidos para grandes corporagbes nem sempre Sao
adequados as MPEs. Em vez de exigir que cada empresa desenvolva
isoladamente estruturas complexas, os clusters territoriais podem favorecer
aprendizagem coletiva, circulagao de informagdes e articulacdo entre empresas,

entidades de apoio e atores locais.

Dessa forma, o consenso em torno da Politica Proposta 26 revela que os
stakeholders percebem a implementacdo do ESG como fendmeno também
territorial. Esse resultado desloca a discussao das relacdes verticais das cadeias

de valor para as relagbes horizontais entre atores locais, indicando que a
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consolidagcdo do ESG nas MPEs pode ser fortalecida por mecanismos de

cooperacgao situados no proprio ambiente em que essas empresas atuam.

5.2.3.2 Politica proposta 27: Delegar a entidades de apoio a coordenacgao de

metas e iniciativas ESG voltadas as MPEs

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 27 revela que os
stakeholders atribuem relevancia as entidades de apoio como agentes de
coordenacdo da agenda ESG nas MPEs. Esse resultado sugere que os
painelistas ndo percebem a implementagdo do ESG como responsabilidade
exclusiva do Estado ou das préprias empresas, mas como processo que pode
ser mediado por organizagdes com proximidade técnica e institucional junto ao

segmento.

Esse achado dialoga com a fundamentagédo tedrica ao destacar a
influéncia de associacdes de classe, entidades de apoio e dindmicas locais sobre
as MPEs. Conforme Becchetti et al. (2022), empresas de menor porte séo
fortemente impactadas por fatores locais, o que torna entidades como Sebrae e
associagdes empresariais atores relevantes para traduzir diretrizes gerais de

ESG em praticas mais aderentes ao contexto empresarial.

A politica também se articula a discussdo sobre a necessidade de
modelos simplificados e adaptados as MPEs. Ao delegar a coordenagao de
metas e iniciativas ESG a entidades de apoio, os stakeholders parecem
reconhecer que essas organizagbes podem atuar como intermediarias entre
diretrizes institucionais mais amplas e a realidade pratica das empresas. Essa
mediacao pode reduzir o risco de fragmentagéo, interpretagdo equivocada ou

adocado meramente simbdlica das praticas ESG.

Dessa forma, o consenso obtido pela Politica Proposta 27 revela que os
stakeholders percebem as entidades de apoio como agentes de governanga
territorial do ESG. Esse resultado complementa a PP26 ao indicar que a criagao

de clusters ou redes locais depende de atores capazes de coordenar iniciativas,
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orientar empresas e articular diferentes interesses no processo de

implementagao.

5.2.3.3 Politica proposta 30: Integrar politicas formais e redes locais para

implementagao do ESG nas MPEs

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 30 revela que os
stakeholders percebem a integragéo entre politicas formais e redes locais como
estratégia relevante para a implementagdo do ESG nas MPEs. Esse resultado
sugere que os painelistas ndo consideram suficiente a atuagdo isolada do
Estado, das empresas ou das entidades locais, mas valorizam modelos hibridos

de governanga.

Esse achado dialoga com a sintese critica da literatura desta dissertagéo,
segundo a qual a aplicagado do ESG as MPEs exige mais do que a replicagao de
modelos utilizados por grandes corporagdes. A integragao entre politicas formais
e redes locais permite combinar diretrizes institucionais com conhecimento
territorial, aproximando a agenda ESG das condigdes concretas de atuac&o das

micro e pequenas empresas.

A politica também se articula ao caso da Lei n° 11.587/2023 do Rio
Grande do Norte, que evidenciou riscos de politicas publicas bem-intencionadas,
mas descoladas das especificidades das MPEs. Sob essa perspectiva, o
consenso em torno da PP30 sugere que os stakeholders percebem a integragao
com redes locais como forma de tornar politicas ESG mais sensiveis ao contexto,

evitando imposi¢des uniformes e ampliando a legitimidade das agbes propostas.

Dessa forma, a Politica Proposta 30 encerra o eixo de governanga e
mecanismos institucionais ao evidenciar que a implementacdo do ESG nas
MPEs demanda articulagdo entre diferentes niveis de atuagdo. Em conjunto com
as PP26 e PP27, esse resultado indica que redes territoriais, entidades de apoio
e politicas formais podem compor um modelo de governanga mais adequado a

realidade das micro e pequenas empresas.
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5.3 Dimensao Social (S)

A dimensao Social (S) foi composta por cinco politicas propostas (PP06 a
PP10). Diferentemente do observado nos demais eixos analisados, todas as
cinco politicas alcangaram consenso alto simultaneamente nas dimensodes de
desejabilidade e viabilidade. Esse resultado constitui um dos achados mais
relevantes desta pesquisa, pois sugere que os stakeholders compartilham uma
compreensao convergente acerca da importancia da dimenséo social para as
micro e pequenas empresas, bem como sobre a possibilidade concreta de sua

implementagdo no contexto organizacional dessas empresas.

Esse padrao de consenso torna-se particularmente relevante quando
confrontado com a literatura especializada. Conforme discutido no referencial
tedrico, a dimensido Social € frequentemente apontada como o componente
menos delimitado do ESG, apresentando dificuldades relacionadas a definicao
de indicadores, a mensuracao de resultados e a prépria delimitagcao conceitual
de seu escopo (Zioto et al., 2023). Apesar dessa auséncia de consenso teorico
sobre quais elementos devem compor o pilar social, os resultados desta
pesquisa indicam que os stakeholders parecem reconhecer com relativa clareza
quais praticas sociais sao consideradas prioritarias e compativeis com a
realidade das MPEs. Assim, o consenso encontrado sugere que as dificuldades
observadas na literatura ndo necessariamente se reproduzem com a mesma

intensidade no campo pratico das organiza¢gées de menor porte.

Os resultados também dialogam com as discussdes apresentadas pelo
World Economic Forum (2025), que destacam a crescente relevancia de temas
relacionados ao desenvolvimento humano, condi¢des dignas de trabalho,
diversidade, inclusdo e relacionamento com stakeholders como componentes
centrais da sustentabilidade empresarial. No contexto das MPEs, entretanto, o
consenso observado sugere que esses elementos sdo percebidos menos como
exigéncias externas ou demandas regulatorias e mais como aspectos inerentes
a propria dindmica organizacional. Isso pode ser explicado pelo fato de que,

diferentemente das dimensbGes ambiental e de governanga, cujas praticas
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frequentemente demandam investimentos especificos, sistemas formais ou
estruturas organizacionais mais complexas, muitos aspectos sociais estédo
diretamente associados as relacdes interpessoais que caracterizam o cotidiano

das micro e pequenas empresas.

Sob a perspectiva do fenbmeno investigado, o consenso obtido revela que
os stakeholders ndo questionam a relevancia da dimens&o social nem sua
compatibilidade com a realidade das MPEs. Ao contrario, os resultados indicam
a existéncia de uma base comum de entendimento acerca dos elementos que
deveriam compor um conjunto minimo de praticas sociais para essas
organizagdes. Esse achado reforga a percepgéo de que a dimenséo Social pode
representar uma das principais portas de entrada para a adog¢ao do ESG pelas
MPEs, funcionando como um eixo de implementacdo potencialmente mais
acessivel quando comparado as exigéncias ambientais ou aos mecanismos
formais de governanca. Além disso, as cinco politicas propostas para essa
dimensdo (PP06 a PP10) alcancaram consenso alto simultaneamente nas
dimensbes de desejabilidade e viabilidade, evidenciando forte convergéncia
entre os stakeholders quanto a relevancia e a possibilidade pratica de
implementagdo dessas proposi¢cdes. Nesse contexto, as subsegdes seguintes
discutem essas cinco politicas, buscando compreender quais praticas
especificas foram consideradas prioritarias para materializar a dimensao social

no ambiente das micro e pequenas empresas.

5.3.1 Politica proposta 06: Definir um conjunto de praticas sociais minimas
aplicaveis as MPEs, contemplando aspectos como condicbes de trabalho,

equidade e relagbes com a comunidade

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 06 revela que os
stakeholders reconhecem a necessidade de estabelecer parametros minimos
que permitam traduzir a dimensado social do ESG em praticas concretas e
operacionalizaveis pelas micro e pequenas empresas. Sob a perspectiva do
fendmeno investigado, esse resultado sugere que uma das principais

dificuldades associadas ao Pilar Social ndo esta relacionada a relevancia dos
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temas sociais, mas a auséncia de referéncias claras que orientem sua
implementagdo. A convergéncia observada indica que os participantes
percebem a definigdo de um conjunto minimo de praticas como um mecanismo
capaz de reduzir ambiguidades e tornar o ESG social mais acessivel ao contexto
das MPEs.

Esse resultado encontra respaldo nas discussdes desenvolvidas na
fundamentacao tedrica desta pesquisa. Conforme destacado por Becchetti et al.
(2022), o Pilar Social é frequentemente caracterizado por elevada amplitude
tematica e por dificuldades relacionadas a definigdo de seus limites conceituais
e operacionais. Diferentemente das dimensbdes ambiental e de governanga, que
contam com referenciais relativamente mais consolidados, o “S” do ESG
permanece marcado pela coexisténcia de multiplas interpretacdes sobre quais
aspectos efetivamente devem compor sua avaliagdo. Nesse contexto, o
consenso alcangado pelos stakeholders sugere uma percepgéo convergente de
que a construcao de referenciais minimos pode representar uma alternativa para
reduzir essa indefinicao e favorecer maior aplicabilidade da dimensao social nas
MPEs.

A interpretacdo dos resultados também indica que os participantes da
pesquisa parecem valorizar abordagens que priorizem elementos centrais da
responsabilidade social empresarial, especialmente aqueles relacionados as
condicbes de trabalho, a equidade e as relacbes estabelecidas com a
comunidade. Essa percepcgao apresenta alinhamento com a compreensao de
que o Pilar Social envolve os impactos gerados pelas organizagdes sobre
diferentes grupos de interesse, abrangendo colaboradores, fornecedores,
consumidores e comunidades locais. Conforme discutido na reviséo teorica, a
dimensao social esta diretamente associada a qualidade dessas relagdes e a
capacidade das organizagdes de promover praticas que contribuam para o bem-
estar coletivo e para a geragao de valor social (Becchetti et al., 2022). O
consenso identificado sugere que os stakeholders reconhecem esses elementos
como componentes essenciais para qualquer estrutura minima de ESG

destinada as micro e pequenas empresas.
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Por fim, o elevado grau de convergéncia observado nesta politica revela
que os stakeholders ndo defendem a replicacdo de modelos complexos
originalmente concebidos para grandes corporagdes. Ao contrario, os resultados
indicam uma preferéncia por mecanismos capazes de estabelecer prioridades
claras e compativeis com a realidade organizacional das MPEs. O consenso
alcangado sugere que a institucionalizagdo de um conjunto minimo de praticas
sociais é percebida como um passo necessario para ampliar a adogao do ESG
nesse segmento empresarial. Essa interpretacdo € complementada pelas
politicas subsequentes, que aprofundam a discussao sobre quais instrumentos
podem tornar essa operacionalizagdo social mais objetiva, mensuravel e

aderente as capacidades das micro e pequenas empresas.

5.3.2 Politica proposta 07: Desenvolver indicadores sociais simplificados,

especificos para MPEs e adaptados as suas limitagées operacionais

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 07 revela que os
stakeholders percebem a mensuracdo do pilar social como etapa necessaria
para sua efetiva operacionalizacdo nas micro e pequenas empresas. Esse
resultado sugere que, para os painelistas, ndo basta definir praticas sociais
minimas, conforme discutido na Politica Proposta 06; € necessario também criar
instrumentos capazes de tornar essas praticas observaveis, registraveis e
acompanhaveis. Assim, o consenso indica que a dimensao social do ESG tende
a ganhar maior aplicabilidade quando traduzida em indicadores simples,

especificos e compativeis com o cotidiano gerencial das MPEs.

Esse achado dialoga diretamente com uma das fragilidades apontadas na
fundamentagédo tedrica. Neilan, Reilly e Fitzpatrick (2000) afirmam que “o
tratamento dado ao S frequentemente carece de clareza e padronizacio, o que
dificulta sua mensuracgao e leva a uma aplicagao fragmentada e superficial”. A
concordancia dos stakeholders com a criacdo de indicadores sociais
simplificados sugere, portanto, uma resposta pratica a essa lacuna: em vez de

abandonar a mensuracao social em razao de sua complexidade, os painelistas
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parecem reconhecer a necessidade de desenvolver parametros mais acessiveis

e proporcionais ao contexto das MPEs.

A interpretacdo desse consenso também se articula a analise da OECD
(2025), segundo a qual indicadores como diversidade, direitos trabalhistas e
impactos comunitarios ainda sdo avaliados de forma fragmentada,
comprometendo a comparabilidade entre empresas. No contexto desta
pesquisa, 0 apoio a Politica Proposta 07 revela que os stakeholders percebem a
simplificacdo dos indicadores ndo como reducio da importancia do pilar social,
mas como condi¢cdo para ampliar sua utilizacdo pratica. Trata-se, portanto, de
um movimento de adaptagdo metodologica: transformar temas sociais amplos
em referéncias objetivas, sem exigir das MPEs estruturas de mensuragéo

semelhantes as utilizadas por grandes corporagoes.

Por fim, o consenso em torno da Politica Proposta 07 reforca a
compreensado de que a consolidacdo do pilar social nas MPEs depende da
combinagao entre clareza conceitual e viabilidade operacional. Ao defenderem
indicadores sociais simplificados, os stakeholders sinalizam que a mensuracao
pode funcionar como instrumento de orientagdo, aprendizagem e
reconhecimento das praticas sociais desenvolvidas pelas empresas. Essa
interpretacdo prepara a discussdao da politica seguinte, ao indicar que a
existéncia de indicadores, por si s6, ndo garante sua adog¢ao, sendo necessario
também considerar mecanismos de capacitagao e apoio a compreensao dos

temas sociais pelas MPEs.

5.3.3 Politica proposta 08: Disponibilizar programas de capacitacdo em temas
sociais, como lideranca, equidade e saude mental, a serem adotados

voluntariamente conforme a necessidade percebida pela empresa

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 08 revela que os
stakeholders percebem a capacitagdo como um mecanismo necessario para
transformar o pilar social em pratica gerencial nas micro e pequenas empresas.

Diferentemente das politicas anteriores, centradas na definicdo de praticas
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minimas e na constru¢cao de indicadores simplificados, esta politica desloca a
discussdo para o desenvolvimento de competéncias organizacionais. O
resultado sugere que, para os painelistas, a operacionalizagdo da dimensao
social ndo depende apenas de normas ou métricas, mas também da capacidade
dos gestores e equipes de compreenderem temas como lideranga, equidade e

saude mental em sua aplicacao cotidiana.

Esse achado dialoga com a compreensao apresentada por Becchetti et
al. (2022), segundo a qual o pilar social do ESG envolve a criagdo de bens
relacionais, como confianga, reciprocidade e senso de comunidade,
ultrapassando politicas formais de responsabilidade social. Nessa perspectiva,
o0 consenso em torno da capacitacio indica que os stakeholders reconhecem
que praticas sociais nao se consolidam apenas por exigéncia documental, mas
por processos de aprendizagem capazes de qualificar as relagdes internas e
externas da empresa. Assim, a capacitacdo aparece como instrumento de
traducdo entre os principios sociais do ESG e as praticas efetivamente

incorporadas a gestdo das MPEs.

A convergéncia observada também se articula as discussdes da literatura
sobre os riscos de aplicagdo fragmentada e superficial do pilar social. Neilan,
Reilly e Fitzpatrick (2000) apontam que o “S” frequentemente carece de clareza
e padronizagéo, o que dificulta sua mensuracgao e favorece abordagens pouco
consistentes. No contexto desta pesquisa, o apoio a Politica Proposta 08 sugere
que os stakeholders percebem a capacitacdo como uma resposta a esse risco,
pois permite que temas sociais sejam compreendidos de forma mais substantiva,
evitando que sua adogdo se restrinja ao cumprimento formal de orienta¢des

genéricas.

Por fim, o carater voluntario da politica também é relevante para a
interpretacdo do consenso. Ao defenderem programas de capacitagdo adotados
conforme a necessidade percebida pela empresa, os stakeholders sinalizam
preferéncia por mecanismos de indugcdo e apoio, € ndo por imposicoes

uniformes. Esse resultado reforga a légica de proporcionalidade que atravessa
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os achados desta pesquisa: o pilar social € considerado desejavel e viavel
quando estruturado por meio de instrumentos capazes de orientar, qualificar e
apoiar a agdo das MPEs, preservando margem de adaptagcdo ao contexto
especifico de cada negdcio.

5.3.4 Politica proposta 09: Reconhecer agbes sociais ja praticadas pelas mpes,
desde que documentadas, como parte do atendimento ao pilar social,
considerando sua atuagdo territorial e proximidade com colaboradores e

comunidade

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 09 revela que os
stakeholders reconhecem que a dimensao social do ESG, no contexto das micro
€ peguenas empresas, nao deve ser compreendida apenas a partir da criacao
de novas praticas, mas também pelo reconhecimento de agdes sociais ja
existentes no cotidiano dessas organizagdes. Esse resultado sugere que os
painelistas percebem valor nas praticas informais ou pouco sistematizadas
desenvolvidas pelas MPEs, desde que elas possam ser documentadas e

vinculadas de forma objetiva ao atendimento do pilar Social.

Esse achado apresenta aderéncia a fundamentagdo tedrica desta
pesquisa, especialmente a compreensao de Becchetti et al. (2022), para quem
o pilar social do ESG esta associado a criacdo de bens relacionais, como
confiancga, reciprocidade e senso de comunidade. Sob essa perspectiva, o
consenso identificado indica que os stakeholders parecem reconhecer que a
atuacao social das MPEs pode estar fortemente vinculada a sua proximidade
com colaboradores, clientes e comunidades locais, ndo se restringindo a

programas formais ou estruturas complexas de responsabilidade social.

A exigéncia de documentagdo, presente na politica proposta, também
possui relevancia analitica. Ela indica que os stakeholders ndo defendem o
simples reconhecimento automatico de qualquer agao social, mas a necessidade
de algum grau de registro que permita conferir maior consisténcia, transparéncia

e verificabilidade as praticas realizadas. Essa interpretagdo dialoga com as
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criticas presentes na literatura sobre a aplicagdo fragmentada e superficial do
pilar social, bem como com o risco de praticas simbolicas associadas ao
ESGwashing, conforme discutido por Neilan, Reilly e Fitzpatrick (2000) e Paglia
e Machado (2023).

Dessa forma, o consenso em torno da Politica Proposta 09 revela uma
percepcgao relevante sobre o fendbmeno investigado: a implementagao do pilar
Social nas MPEs pode ser fortalecida quando parte das praticas concretas ja
existentes, desde que acompanhada por mecanismos minimos de
documentagdo e reconhecimento. Esse resultado complementa as politicas
anteriores ao deslocar a discussdo da criacdo de referenciais, indicadores e
capacitacdes para a valorizagao das praticas sociais efetivamente presentes no

territério de atuagao das micro e pequenas empresas.

5.3.5 Politica proposta 10: Estabelecer que as praticas sociais para MPEs
tenham carater orientativo, priorizando diretrizes proporcionais ao porte e ao

contexto do negdcio

O consenso alto obtido pela Politica Proposta 10 revela que os
stakeholders percebem o carater orientativo das praticas sociais como condicéo
relevante para a implementacgao do pilar Social nas micro e pequenas empresas.
Esse resultado sugere que os painelistas n&o rejeitam a necessidade de
diretrizes para essa dimensao do ESG, mas reconhecem que tais diretrizes
devem assumir formato proporcional, capaz de orientar a acdo empresarial sem
produzir exigéncias uniformes ou descoladas do contexto especifico de cada

negocio.

Esse achado articula-se a critica apresentada na fundamentacéao tedrica
quanto a transposicdo direta de frameworks ESG concebidos para grandes
corporagdes. Conforme Miethy et al. (2025), a aplicacdo desses modelos em
empresas de menor porte pode se mostrar desafiadora ou inviavel em razao da
complexidade e dos custos envolvidos. Nesse sentido, o consenso em torno da

Politica Proposta 10 indica que os stakeholders valorizam diretrizes sociais que
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funcionem como referéncia pratica de orientacdo, € ndo como reprodugao
simplificada de estruturas originalmente desenvolvidas para organizagdes de
maior porte.

A interpretagcado desse resultado também dialoga com a compreenséao de
Becchetti et al. (2022), para quem o pilar social do ESG deve estar vinculado a
confianga, reciprocidade e engajamento com stakeholders, e ndo apenas a
existéncia de relatorios ou politicas internas. Sob essa perspectiva, o carater
orientativo da politica permite preservar a dimensdo relacional do “S”,
favorecendo que cada MPE incorpore praticas sociais de modo coerente com

suas relagdes de trabalho, sua atuagdo comunitaria e seu contexto territorial.

Dessa forma, o consenso obtido pela Politica Proposta 10 encerra o
conjunto de politicas sociais ao evidenciar que os stakeholders defendem uma
abordagem baseada em orientac&o, proporcionalidade e adaptagéo contextual.
Em conjunto com as politicas anteriormente discutidas, esse resultado indica que
o pilar Social foi percebido como mais viavel quando estruturado por meio de
praticas minimas, indicadores simplificados, capacitagdo, reconhecimento das
acgdes ja existentes e diretrizes proporcionais ao porte e ao contexto das MPEs.

5.4 Politicas com consenso em dire¢ao contraria ou com restricoes de

viabilidade

Embora a maior parte das proposicoes discutidas nesta pesquisa tenha
obtido avaliacbes favoraveis dos stakeholders, os resultados também
evidenciaram a existéncia de politicas percebidas como inadequadas ou de dificil
implementagao no contexto das micro e pequenas empresas brasileiras. Esse
conjunto de resultados é particularmente relevante, pois permite identificar
limites, barreiras e condicdes necessarias para a formulagdo de politicas

relacionadas ao ESG direcionadas as MPEs.
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Quadro 9: Consolidagéo dos niveis e dire¢ado de consenso, todos diferentes de “ALTO em D e V", com exceg¢ao dos com “Auséncia de Consenso”

DESEJABILIDADE VIABILIDADE
DIRECAO
N2 PPs POLITICAS PROPOSTAS PROPOSICOES CENTRAIS CONSENSO PERCEPCI\O DO PAINELISTA CONSENSO PERCEPCAO DO PAINELISTA AFAVOR (+) OU
CONTRA (-)
< 5 e PROPORCIONALIDADE DAS POLITICAS PUBLICAS DE ESG P o o i A -
1 Criar normas simplificadas e proporcionais de ESG para MPEs. PARA MPES ALTO Muito Desejavel + Desejavel BAIXO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
- g . o= - - PROPORCIONALIDADE DAS POLITICAS PUBLICAS DE ESG - 7 - R . 2
2 Criar incentivos fiscais condicionados a praticas basicas de ESG. ARA MRS ALTO Muito Desejavel + Desejavel MODERADO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
3 Implementar modelos graduados de exigéncia, por porte, setor e risco. ::g:c:::égNAUDADE DS EOLTICAS UBLICASDEESS BAIXO Muito Desejavel + Desejavel BAIXO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
" PROPORCIONALIDADE DAS POLITICAS PUBLICAS DE ESG . o P ; -
s Manter o modelo atual, sem diferenciag3o. PARAMPES BAIXO Muito Indesejavel + Indesejével MODERADO Muito Invidvel -
18 Estimular cooperativas ambientais e solugdes coletivas. :':3"3:;5 U0 BENERI IO DO PAR AMBIENTAEC) ALTO Muito Desejavel + Desejavel MODERADO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
x VIABILIDADE E CUSTO-BENEFICIO DO PILAR AMBIENTAL (E . - 7 i g : pE
20 Adotar mecanismos de proporcionalidade regulatéria, estabelecendo ref PARA MPES O L(E) MODERADO Muito Desejavel + Desejavel MODERADO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
21 Criar um checklist basico de governanga minima para MPEs. GOVERNANCA E RISCO DE ESGWASHING NAS MPES ALTO Muito Desejavel + Desejavel MODERADO Muito Viavel + Possivelmente Vidvel +
2 Incentivar relatério ESG simplificado anual. GOVERNANCA E RISCO DE ESGWASHING NAS MPES ALTO Muito Desejavel + Desejavel MODERADO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
: . y : 3 PAPEL DAS REDES LOCAIS E ARRANJOS TERRITORIAIS NA = e = s g ey
28 Criar fundos territoriais para financiamento de praticas ESG. IMPLEMENTAGAO DO ESG ALTO Muito Desejavel + Desejavel BAIXO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
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Conforme apresentado no Quadro 9, os resultados revelam que as
restricdes observadas pelos stakeholders concentraram-se predominantemente
na dimensao de viabilidade. Em grande parte dos casos, as politicas foram
consideradas desejaveis, porém acompanhadas de duvidas quanto as
condicbes praticas necessarias para sua implementacdo. Apenas as PP14 e
PP5 apresentaram diregdo contraria das avaliagdes, indicando rejeicao mais

explicita por parte dos participantes.

Entre essas proposi¢oes, destaca-se a PP14 — “Manter o modelo atual de
livre exigéncia contratual”’, que alcangou consenso alto em dire¢do contraria
tanto na dimensao de desejabilidade quanto na dimensao de viabilidade. Esse
resultado indica que os participantes ndo apenas consideraram a politica
inadequada para o contexto das MPEs, mas também reconheceram dificuldades
concretas para sua implementagdo. A convergéncia das avaliagdes sugere que
mecanismos predominantemente coercitivos ou baseados em sancdes tendem
a ser percebidos como incompativeis com as limitacdes estruturais das micro e
pequenas empresas, especialmente quando ndo acompanhados por

instrumentos de capacitagao, apoio técnico ou incentivos econdmicos.

Os resultados também evidenciaram politicas que, embora consideradas
desejaveis pelos stakeholders, apresentaram restrigdes relacionadas a sua
viabilidade pratica. Esse padrao de avaliacdo demonstra que a concordancia em
torno da relevancia de uma determinada iniciativa nao implica necessariamente
a percepgao de que ela possa ser implementada de forma efetiva nas condi¢coes
atualmente enfrentadas pelas MPEs. Aspectos como limitagcbes financeiras,
disponibilidade de recursos técnicos, capacidade gerencial reduzida e auséncia
de apoio institucional tendem a influenciar diretamente a percepcado de

viabilidade das propostas.

Sob a perspectiva do Policy Delphi, tais resultados ndo devem ser
interpretados como fracasso das proposicdes avaliadas, mas como evidéncias
importantes sobre as condi¢gdes necessarias para sua eventual implementacao.

Ao identificar politicas rejeitadas ou percebidas como pouco viaveis, 0s
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stakeholders contribuem para a delimitagdo de estratégias mais aderentes a
realidade das MPEs, fornecendo subsidios para a formulagéo de iniciativas que

conciliem ambicdo normativa e capacidade efetiva de execucéo.

5.5 Politicas com auséncia de consenso entre os stakeholders

Os resultados também revelaram a existéncia de proposi¢cdes que nao
alcancaram niveis elevados de consenso entre os participantes. As politicas
enquadradas nessa condicdo apresentaram avaliagdes distribuidas entre
diferentes posicdes, evidenciando percepg¢des divergentes acerca de sua
desejabilidade, viabilidade ou de ambas as dimensdes analisadas.



Quadro 10: Consolidagéo dos niveis e direcdo de consenso, todos com “Auséncia de Consenso” em uma ou nas duas dimensdes (D e V)
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DESEJABILIDADE VIABILIDADE
DIRECAO
N2 PPs POLITICAS PROPOSTAS PROPOSICOES CENTRAIS CONSENSO PERCEPCAO DO PAINELISTA CONSENSO PERCEPGAO DO PAINELISTA A FAVOR (+) OU
CONTRA (-)
23 Criar auditorias simplificadas de governanga para pequenos negécios. |GOVERNANGA E RISCO DE ESGWASHING NAS MPES BAIXO Muito Desejavel + Desejavel AUSENCIA DE CONSENSO +
24 Delegar a governanga minima a associagdes locais empresariais. GOVERNANCA E RISCO DE ESGWASHING NAS MPES AUSENCIA DE CONSENSO AUSENCIA DE CONSENSO
25 Manter governanga ESG totalmente voluntaria. (GOVERNANCA E RISCO DE ESGWASHING NAS MPES AUSENCIA DE CONSENSO AUSENCIA DE CONSENSO
= o e - PAPEL DAS REDES LOCAIS E ARRANJOS TERRITORIAIS NA 2 e
29 Manter redes locais apenas como iniciativas voluntarias. IMPLEMENTAGAO DO ESG AUSENCIA DE CONSENSO AUSENCIA DE CONSENSO

Fonte: elaborado pelo autor, 2026.



94

As politicas apresentadas no Quadro 10 representam os casos de maior
divergéncia entre os stakeholders participantes. Nesses casos, nao foi possivel
identificar convergéncia suficiente para caracterizar consenso, evidenciando
diferentes percepg¢des acerca da relevancia, viabilidade ou adequacido das
propostas ao contexto das micro e pequenas empresas. Sob a perspectiva do
Policy Delphi, tais divergéncias constituem resultados relevantes, pois
evidenciam temas ainda sujeitos a interpretagcdes distintas e passiveis de

aprofundamento em pesquisas futuras.

A auséncia de consenso observada nessas politicas nao representa
necessariamente uma fragilidade dos resultados. Ao contrario, constitui uma das
contribui¢cdes centrais da abordagem Policy Delphi, cuja finalidade nao € forcar
a convergéncia das opinides, mas identificar areas de concordancia, divergéncia
e incerteza entre grupos de stakeholders. Nesse sentido, as politicas que
permaneceram com auséncia de consenso revelam temas ainda sujeitos a
diferentes interpretacdes, interesses e expectativas por parte dos atores

envolvidos.

As divergéncias observadas podem estar associadas a multiplos fatores,
incluindo diferengcas setoriais entre as MPEs, distintas capacidades
organizacionais, percepgdes variadas sobre custos e beneficios das praticas
ESG, bem como entendimentos divergentes acerca do papel que deve ser
desempenhado pelo poder publico, pelas entidades de apoio e pelas grandes
empresas na promog¢ao dessas iniciativas. Tais elementos contribuem para
explicar por que determinadas propostas foram avaliadas de forma heterogénea

pelos participantes.

Sob a perspectiva analitica, as politicas com auséncia de consenso
representam oportunidades para aprofundamento de pesquisas futuras e para o
desenvolvimento de processos adicionais de dialogo entre os diferentes grupos
de stakeholders. Enquanto as politicas com consenso elevado oferecem maior
segurancga para subsidiar decisdes e formulagdes institucionais, as proposi¢oes

que permaneceram controversas indicam temas que demandam maior
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amadurecimento, debate e producdo de evidéncias antes de sua eventual

implementagdo em larga escala.

5.6 Implicagoes praticas

Os resultados desta pesquisa oferecem subsidios para gestores de micro
e pequenas empresas, entidades de apoio empresarial, grandes organizagdes
inseridas em cadeias de valor e formuladores de politicas publicas interessados
na promocao de praticas ESG compativeis com a realidade das MPEs. De modo
geral, os consensos identificados demonstram que os stakeholders ndo rejeitam
os principios ESG, mas defendem sua implementagao por meio de mecanismos
proporcionais as capacidades financeiras, técnicas e operacionais das empresas

de menor porte.

Uma das principais implicagbes praticas refere-se a necessidade de
priorizar estratégias de orientagao, capacitagao e suporte técnico em detrimento
de abordagens predominantemente coercitivas. As politicas que alcangaram
consenso alto simultaneamente em desejabilidade e viabilidade concentram-se
em iniciativas voltadas a simplificacdo de requisitos, capacitacdo, apoio
institucional, cooperacgao territorial e implementagado gradual das exigéncias
ESG. Esse resultado sugere que programas publicos e privados destinados as
MPEs tendem a obter maior adesdo quando estruturados como instrumentos de
apoio e desenvolvimento, e nao exclusivamente como mecanismos de

fiscalizacdo ou imposicao normativa.

Os resultados também indicam que a implementagao do ESG nas MPEs
deve considerar a importancia das redes de cooperagdo e dos arranjos
territoriais. As politicas relacionadas a atuacido de entidades de apoio, clusters
territoriais e mecanismos colaborativos obtiveram elevado consenso,
evidenciando que os stakeholders reconhecem a relevancia de solugdes
coletivas para superar limitagdes individuais das empresas. Dessa forma,

instituicbes como Sebrae, associagbes empresariais, entidades setoriais e
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governos locais podem desempenhar papel estratégico na disseminagédo e

operacionalizagao das praticas ESG.

Outra implicagao relevante refere-se as relagbes entre grandes empresas
e seus fornecedores de menor porte. Os resultados sugerem que o0s
stakeholders tendem a apoiar exigéncias ESG quando acompanhadas de
mecanismos de transicdo, apoio técnico e compartihamento de
responsabilidades. Em contrapartida, a unica politica que alcangou consenso
alto em diregdo contraria foi justamente aquela que defendia a manutengao
irrestrita da liberdade contratual para imposicédo de exigéncias ESG as MPEs.
Esse achado sinaliza que os participantes percebem a necessidade de maior

equilibrio nas relacées de poder estabelecidas nas cadeias produtivas.

Por fim, os resultados fornecem evidéncias que podem subsidiar a
formulagcdo de politicas publicas voltadas a promocdo do ESG em micro e
pequenas empresas. Em vez da replicacdo de modelos concebidos para
grandes organizagdes, os achados indicam a necessidade de instrumentos
especificos para esse segmento, baseados em critérios de proporcionalidade,
gradualidade e adequacéo a realidade das MPEs.

5.7 Implicagoes tedricas

Os resultados desta pesquisa contribuem para o avango das discussdes
tedricas sobre ESG em micro e pequenas empresas ao ampliar a compreensao
de um campo ainda pouco explorado pela literatura. Conforme evidenciado na
fundamentacao tedrica, a maior parte dos estudos sobre ESG permanece
concentrada em grandes corporagdes, especialmente organizagdes sujeitas a
pressdes de investidores, exigéncias regulatdrias e mecanismos formais de
reporte. Nesse contexto, esta pesquisa contribui ao deslocar a analise para as
especificidades das MPEs e para as percepcdes de multiplos stakeholders

diretamente relacionados a esse universo empresarial.

Uma das principais contribui¢cdes tedricas consiste na identificacdo de que

a discussdo sobre ESG nas MPEs n&o se limita a relevancia dos principios
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ambientais, sociais e de governanga. Os resultados indicam que a principal
questdo estd associada a forma pela qual esses principios devem ser
implementados. Os consensos observados sugerem que os stakeholders
reconhecem a importancia do ESG, mas defendem modelos adaptados as
condicbes estruturais das empresas de menor porte, reforcando criticas
presentes na literatura acerca da inadequag¢do da simples transposicao de

estruturas desenvolvidas para grandes organizagoes.

A pesquisa também contribui para a compreensdao da natureza
multidimensional do ESG. Os resultados evidenciam que desejabilidade e
viabilidade n&o sdo necessariamente percebidas de forma equivalente pelos
participantes. Enquanto determinadas politicas foram simultaneamente
consideradas desejaveis e viaveis, outras apresentaram divergéncias
importantes entre essas duas dimensdes. Tal constatacao reforga a importancia
de abordagens analiticas que reconhegcam a complexidade do fenémeno e
evitem interpretacdes simplificadas sobre a adogao de praticas ESG.

Outra contribuicdo relevante refere-se a identificacdo do papel exercido
pelas relagdes institucionais e pelas estruturas de governanga na implementacéo
do ESG. Os resultados sugerem que fatores como cooperagao territorial, apoio
institucional, equilibrio nas cadeias de valor e proporcionalidade regulatéria
ocupam posigcao central nas percepg¢des dos stakeholders. Dessa forma, a
pesquisa amplia a compreenséo do ESG para além das praticas organizacionais
isoladas, incorporando elementos relacionados ao ambiente institucional em que

as MPEs estao inseridas.

Por fim, a utilizagdo do método Policy Delphi demonstrou potencial para a
investigacao de temas complexos, marcados pela coexisténcia de consensos e
divergéncias. Ao captar simultaneamente convergéncias, discordancias e
justificativas associadas as avaliagbes dos participantes, a pesquisa reforga a
contribuicdo do meétodo para estudos voltados a formulacdo de politicas,
construcdo de diretrizes e compreensdo de fendmenos caracterizados por

multiplas perspectivas e interesses.
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5.8 Limitagoes e continuidade desta pesquisa

Como toda investigacdo cientifica, esta pesquisa apresenta limitagdes
que devem ser consideradas na interpretacdo de seus resultados. A primeira
delas decorre da prépria natureza do método Policy Delphi, cuja finalidade n&o
consiste em produzir resultados estatisticamente generalizaveis para uma
populagdo, mas explorar percepgdes, julgamentos e posicionamentos de
stakeholders selecionados em funcédo de sua experiéncia e conhecimento sobre
o fendmeno investigado. Assim, os consensos identificados representam a
percepcdo do painel constituido para esta pesquisa e ndo devem ser
interpretados como reflexo universal das posicoes existentes sobre ESG e micro

e pequenas empresas.

Outra limitagao esta relacionada a composi¢cao do painel de participantes.
Embora tenham sido contemplados diferentes grupos de stakeholders, a
pesquisa concentrou-se em atores vinculados ao contexto brasileiro e com
experiéncias especificas relacionadas as MPEs. Em razdo disso, diferentes
configuragbes de painel, envolvendo outros setores econdmicos, regides

geograficas ou contextos institucionais, podem produzir resultados distintos.

Também deve ser considerada a natureza prospectiva das politicas
avaliadas. As proposi¢des analisadas foram examinadas sob as perspectivas de
desejabilidade e viabilidade, mas nao foram efetivamente implementadas ou
testadas em contextos reais. Consequentemente, os resultados expressam
expectativas e percepcdes dos participantes, ndo permitindo inferéncias diretas
sobre os efeitos concretos que tais politicas poderiam produzir quando

aplicadas.

Adicionalmente, a pesquisa concentrou-se na constru¢cao de consensos e
na identificacdo de divergéncias entre stakeholders, ndo contemplando analises
comparativas aprofundadas entre grupos especificos de participantes. Estudos
futuros poderao explorar diferencas de percepg¢ao entre gestores de MPEs,

representantes do poder publico, entidades de apoio, especialistas académicos
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e grandes empresas, ampliando a compreensao sobre os fatores que

influenciam as avaliagdes relacionadas ao ESG.

Como agenda para futuras pesquisas, recomenda-se a realizagdo de
estudos empiricos voltados a implementacdo e avaliacdo das politicas que
obtiveram maior consenso nesta investigacdo. Também sido recomendadas
pesquisas comparativas entre setores econémicos, regides e paises, bem como
estudos longitudinais capazes de acompanhar a evolugao das percepgdes sobre
ESG ao longo do tempo. Por fim, sugere-se o aprofundamento das analises
sobre mecanismos de proporcionalidade regulatoria, cooperagao territorial e
relacbes entre grandes empresas e MPEs nas cadeias de valor, temas que se

mostraram centrais nos resultados desta pesquisa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo compreender como diferentes
stakeholders percebem e avaliam as praticas de Environmental, Social and
Governance (ESG) em micro e pequenas empresas (MPEs), de modo a propor
politicas e diretrizes capazes de fortalecer sua gestdo e promover seu
desenvolvimento sustentavel. Para alcangar esse objetivo, foi adotado o método
Policy Delphi, permitindo reunir, confrontar e analisar as percepg¢des de
diferentes grupos de stakeholders diretamente relacionados ao universo das

MPEs e as discussdes contemporaneas sobre ESG.

Os resultados obtidos permitem responder a questdo central desta
investigacao: como diferentes stakeholders percebem a aplicagdo dos conceitos
e praticas de ESG no contexto das micro e pequenas empresas e de que forma
essas percep¢des podem subsidiar a formulacdo de politicas e diretrizes de
gestado para esse segmento? Os achados demonstram que os stakeholders
reconhecem a relevancia dos principios ESG para as MPEs, embora ressaltem
que sua implementacao deve ocorrer de forma proporcional as caracteristicas e
capacidades desse segmento empresarial. Contudo, as percepgdes dos
participantes também indicam que a implementagdo dessas praticas deve
ocorrer por meio de instrumentos, mecanismos e politicas adaptados as
caracteristicas estruturais, operacionais e financeiras das micro e pequenas
empresas. Nesse sentido, as percepgdes coletadas subsidiam a formulagao de
diretrizes baseadas em proporcionalidade, simplificacdo, apoio técnico,
cooperacgao institucional e implementagcdo gradual, elementos considerados
fundamentais para tornar o ESG efetivamente aplicavel a esse segmento

empresarial.

As evidéncias produzidas ao longo da pesquisa revelaram que existe uma
percepcao compartilhada entre os participantes quanto a necessidade de
simplificagéo, proporcionalidade e adaptagéo das praticas ESG ao contexto das
MPEs. Essa percepgéo esteve presente em diferentes dimensdes analisadas,

manifestando-se tanto na valorizacdo de mecanismos de capacitacdo e
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orientacdo quanto na defesa de modelos simplificados de avaliagao,
monitoramento e reconhecimento das praticas ESG. Os resultados sugerem que
a consolidagdgo do ESG nesse segmento empresarial ndo depende
exclusivamente da atuacio individual dos empreendedores, mas também da
articulacdo entre diferentes atores do ecossistema empresarial, incluindo
entidades de apoio, instituigdes publicas, grandes empresas e organizagdes da

sociedade civil.

A aplicacdo do método Policy Delphi permitiu evidenciar ndo apenas
areas de consenso, mas também pontos de divergéncia entre os stakeholders.
Essa caracteristica mostrou-se particularmente relevante para um tema ainda
em construcdo no contexto das micro e pequenas empresas. Enquanto
determinadas politicas obtiveram elevados niveis de convergéncia quanto a sua
desejabilidade e viabilidade, outras suscitaram posicionamentos distintos,
revelando tensdes relacionadas aos custos de implementacédo, a capacidade
operacional das empresas, ao papel do Estado e a forma como determinadas
exigéncias ESG devem ser incorporadas a realidade das MPEs. Nesse sentido,
os dissensos identificados ndo representam fragilidades dos resultados, mas

evidéncias da complexidade inerente ao fenébmeno investigado.

Outro aspecto relevante refere-se a contribuicdo da pesquisa para a
discussdo sobre a formulagdo de politicas voltadas as micro e pequenas
empresas. Os resultados demonstram que a construgdo de diretrizes
relacionadas ao ESG tende a encontrar maior aderéncia quando considera as
especificidades desse segmento empresarial. A predominancia de avaliagoes
favoraveis as politicas baseadas em apoio técnico, simplificacdo de processos,
construgédo de referenciais adaptados e compartiihamento de recursos sugere
que os stakeholders percebem essas iniciativas como caminhos mais

adequados para promover a disseminacao do ESG entre as MPEs.

No campo académico, a pesquisa contribui para o avango de uma agenda
de estudos ainda pouco explorada. Conforme evidenciado na revisdo da

literatura, grande parte das discussdes sobre ESG permanece concentrada em
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empresas de médio e grande porte, especialmente organizagbes de capital
aberto. Ao direcionar a investigacao para as MPEs e incorporar a perspectiva de
multiplos stakeholders, este estudo amplia a compreensao sobre os desafios,
oportunidades e condi¢gdes necessarias para a aplicacdo do ESG em

organizagdes que representam a maior parcela do tecido empresarial brasileiro.

Por fim, a principal contribuigdo desta dissertagao consiste na construgao
de um conjunto de evidéncias empiricas capazes de subsidiar a formulagao de
politicas e diretrizes mais aderentes a realidade das micro e pequenas
empresas. Mais do que identificar a relevancia do ESG para esse segmento, os
resultados permitem compreender como diferentes stakeholders avaliam os
caminhos possiveis para sua implementacdo. Dessa forma, conclui-se que a
incorporacao do ESG nas micro e pequenas empresas nao depende da simples
transposicdo de modelos concebidos para grandes organizagdes, mas da
construcdo de mecanismos proporcionais, acessiveis e compativeis com suas
capacidades organizacionais, econémicas e operacionais. Sob essa perspectiva,
o ESG pode consolidar-se como instrumento de desenvolvimento sustentavel,

fortalecimento empresarial e geragao de valor para diferentes stakeholders.
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APENDICE A
CARTA-CONVITE PARA PARTICIPAGAO NA PESQUISA

Prezado(a) [Nome do painelista],

Tenho a satisfagcdo de convida-lo(a) a participar da pesquisa de mestrado
intitulada “Responsabilidade Socioambiental e Governanca em Micro e
Pequenas Empresas: Problemas, Oportunidades e Proposicdes a Partir das
Percepgbes de Stakeholders”, desenvolvida no ambito do Programa de
Mestrado Profissional em Administracdo das Micro e Pequenas Empresas do
Centro Universitario Campo Limpo Paulista — UNIFACCAMP, sob orientagdo do
Prof. Dr. José Osvaldo De Sordi.

O objetivo central € compreender como diferentes stakeholders percebem e

avaliam as praticas de Environmental, Social and Governance (ESG) em micro
e pequenas empresas, analisadas em suas trés dimensdes (Ambiental, Social e
Governanga), de modo a subsidiar diretrizes e politicas que fortalegam sua

gestao sustentavel.

Sua participagao é essencial, pois 0 método Policy Delphi busca captar multiplas
perspectivas, registrando tanto convergéncias quanto divergéncias. As
respostas serdo coletadas em rodadas sucessivas de questionarios eletronicos,

com duragao média de 30 minutos por rodada.

A participagdo € voluntaria, ndo gera custos ou remuneragdo, e todas as
informagdes serdo tratadas de forma confidencial, sendo divulgados apenas

resultados agregados.
Contamos com sua valiosa colaboragao para o éxito desta pesquisa.
Atenciosamente,

Silas Junio Azor Puerta

Mestrando em Administracao — UNIFACCAMP
E-mail: silasjunio@gmail.com

Telefone: (11) 96317-1088
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da pesquisa: Responsabilidade Socioambiental e Governanga em Micro
e Pequenas Empresas: Problemas, Oportunidades e Proposi¢cdes a Partir das
Percepcdes de Stakeholders.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntéaria, desta pesquisa
vinculada ao Programa de Mestrado Profissional em Administragao das Micro e
Pequenas Empresas da UNIFACCAMP. Objetivo da pesquisa: compreender
as percepcgoes de diferentes stakeholders sobre a adogao de praticas ESG em
micro e pequenas empresas, considerando separadamente as dimensdes
Ambiental, Social e Governanga, de forma a identificar convergéncias,
divergéncias, barreiras e proposi¢des que subsidiem politicas e diretrizes
aplicaveis ao segmento. Procedimentos: a coleta de dados sera realizada por
meio de questionarios aplicados em até trés rodadas, seguindo a técnica Policy
Delphi. O tempo médio de resposta € de 20 a 30 minutos por rodada, em
ambiente online. As questbes fechadas serdo analisadas por estatistica
descritiva, enquanto as questdes abertas serdo tratadas por analise de conteudo
tematica. Riscos e beneficios: ndo ha riscos significativos associados a
participacdo. O principal beneficio € a contribuicdo para a construgcdo de
diretrizes e politicas de apoio as MPEs, além do avang¢o do conhecimento
académico sobre o tema. Confidencialidade: suas respostas serdo mantidas
em sigilo, sendo divulgados apenas os resultados agregados da pesquisa. O
anonimato dos painelistas sera preservado em todas as etapas e publicacdes
decorrentes do estudo. Voluntariedade: sua participacao € livre e espontanea,
podendo ser interrompida a qualquer momento, sem qualquer prejuizo pessoal
ou profissional. Declaragao de consentimento: Declaro que compreendi as
informacdes acima e concordo em participar da pesquisa.

Campo Limpo Paulista, de de 2025.

Assinatura do(a) painelista

Nome completo do(a) painelista

Pesquisador responsavel:

Silas Junio Azor Puerta — Mestrando em Administracdo (UNIFACCAMP)
Orientador: Prof. Dr. José Osvaldo De Sordi



111

APENDICE C
FICHA DE CARACTERIZACAO DO PAINELISTA

Pesquisa: Responsabilidade Socioambiental e Governangca em Micro e
Pequenas Empresas: Problemas, Oportunidades e Proposicdes a Partir das
Percepcdes de Stakeholders

Instrugoes: preencha os campos abaixo; os dados serao utilizados apenas para
caracterizagao do perfil dos painelistas, com garantia de anonimato.

Identificagcao

e Nome completo:

« Idade:
e Sexo: () Feminino () Masculino () Outro
Formacgao académica
( ) Ensino Médio
( ) Graduagao
( ) Pés-graduacao lato sensu
( ) Mestrado
( ) Doutorado

Area de atuacgao profissional:

Experiéncia profissional (em anos):

Relagao com o tema ESG em micro e pequenas empresas (marque uma ou
mais opg¢oes):

( ) Gestor(a) de microempresa
( ) Gestor(a) de pequena empresa

( ) Representante de entidade de apoio (SEBRAE, associacdo comercial,
sindicato etc.)

( ) Representante de 6rgao publico/regulador

( ) Representante de grande empresa parceira em cadeia produtiva
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( ) Especialista académico/pesquisador

( ) Outro:

Dimensao do ESG com maior proximidade em sua experiéncia:
( ) Ambiental

( ) Social

( ) Governancga

( ) Mais de uma dimenséao

Disponibilidade para participagao nas rodadas do Delphi:

( ) Sim, em todas as rodadas

( ) Sim, parcialmente

( ) Nao tenho disponibilidade completa
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APENDICE D
QUESTIONARIO DA 12 RODADA POLICY DELPHI

PESQUISA: Responsabilidade Socioambiental e Governangca em Micro e
Pequenas Empresas: Problemas, Oportunidades e Proposicdes a Partir das
Percepcdes de Stakeholders.

CANAL DE APLICAGAO: Microsoft Forms.

INSTRUGCOES AOS PAINELISTAS: Vocé estd participando da Primeira
Rodada de um processo de consulta estruturada baseado no método Policy
Delphi, formulado por Murray Turoff (1975/2002). O objetivo nao é buscar
consenso, mas sim mapear divergéncias, identificar argumentos, revelar
diferentes prioridades e avaliar a desejabilidade e a viabilidade de
caminhos possiveis para o ESG nas Micro e Pequenas Empresas (MPEs).
Sua identidade sera preservada. As respostas individuais permanecerao

confidenciais e serdo analisadas de forma agregada.
Avalie cada opgao de politica (policy option) de acordo com:

1. Desejabilidade: Quéo desejavel é a opgdo em termos de beneficios,

impactos positivos e relevancia?

2. Viabilidade: Quao viavel é a implementagdo da opcgédo na realidade

brasileira?

ESCALAS DE AVALIAGAO SEGUNDO TUROFF:

ESCALA DE DESEJABILIDADE - Selecione uma opgéo:
Muito Desejavel

Desejavel

Indesejavel

Muito Indesejavel

Sem julgamento / Nao tenho base para opinar

ESCALA DE VIABILIDADE - Selecione uma opcéo:
Muito Viavel

Possivelmente Viavel

Possivelmente Inviavel
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Muito Inviavel
Sem julgamento / Nao tenho base para opinar

ESTRUTURA DO QUESTIONARIO - PROPOSICOES/ISSUES E POLITICAS
PROPOSTAS/POLICY OPTIONS: A seguir, sdo apresentados seis proposi¢des
centrais sobre a aplicacdo do ESG em MPEs, acompanhados das politicas
propostas para avaliagdo. Cada Policy Option devera ser avaliada duas vezes:

uma vez em Desejabilidade, outra vez em Viabilidade.

1 — PROPORCIONALIDADE DAS POLITICAS PUBLICAS DE ESG PARA
MPES
Pergunta-problema:

Como formular politicas publicas de ESG que sejam proporcionais ao porte das
MPEs, evitando a transposigéo de exigéncias criadas para grandes empresas e,
ao mesmo tempo, evitando o vazio regulatério?

Politicas propostas:

1. Criar normas simplificadas e proporcionais de ESG para MPEs.

2. Criar incentivos fiscais condicionados a praticas basicas de ESG.

3. Implementar modelos graduados de exigéncia, por porte, setor e risco.
4. Criar selos de ESG simplificados, especificos para MPEs.

5. Manter o modelo atual, sem diferenciacao.

2 — DEFINICAO DO CONJUNTO MINIMO VIAVEL PARA O PILAR SOCIAL
(S)

Pergunta-problema:

Quais praticas sociais minimas sao viaveis e desejaveis para as MPEs,
considerando sua capacidade operacional e recursos limitados?

Politicas propostas:

1. Definir um conjunto de praticas sociais minimas aplicaveis as MPEs,
contemplando aspectos como condi¢des de trabalho, equidade e relagbées com

a comunidade.



115

2. Desenvolver indicadores sociais simplificados, especificos para MPEs e

adaptados as suas limitagdes operacionais.

3. Disponibilizar programas de capacitagdo em temas sociais, como
lideranca, equidade e saude mental, a serem adotados voluntariamente

conforme a necessidade percebida pela empresa.

4. Reconhecer agbes sociais ja praticadas pelas MPEs, desde que
documentadas, como parte do atendimento ao pilar Social, considerando sua

atuacao territorial e proximidade com colaboradores e comunidade.

5. Estabelecer que as praticas sociais para MPEs tenham carater orientativo,

priorizando diretrizes proporcionais ao porte e ao contexto do negécio.

3 — PRESSOES DAS GRANDES EMPRESAS SOBRE MPES NAS CADEIAS
DE VALOR

Pergunta-problema:

Quais limites devem existir para a transferéncia de exigéncias ESG das
grandes empresas as MPEs de suas cadeias produtivas?

Politicas propostas:

1. Criar limites legais para exigéncias ESG em contratos com MPEs.

2. Incentivar que grandes empresas cofinanciem a transicdo ESG das
MPEs.

3. Adotar modelos progressivos de exigéncia ao longo do tempo.

4. Manter o modelo atual de livre exigéncia contratual.

5. Criar padrées ESG setoriais, ndo empresa a empresa.

4 — VIABILIDADE E CUSTO-BENEFICIO DO PILAR AMBIENTAL (E) PARA
MPES

Pergunta-problema:

Quais praticas ambientais sao realmente viaveis para MPEs, considerando
custo, impacto e capacidade operacional?
Politicas propostas:
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Criar lista nacional de praticas ambientais minimas, de baixo custo.

2. Criar linhas de crédito verde exclusivas para MPEs.
3. Estimular cooperativas ambientais e solugdes coletivas.
4, Implementar metas ambientais graduais, por porte e setor, de modo a

adaptar exigéncias as capacidades operacionais das MPEs.

5. Adotar mecanismos de proporcionalidade regulatéria, estabelecendo
requisitos ambientais diferenciados para MPEs, sem isenta-las das obrigagdes
legais, mas ajustando procedimentos, documentacéo e formas de comprovagéo

conforme seu porte.

5 — GOVERNANCA E RISCO DE ESGWASHING NAS MPES

Pergunta-problema:

Quais mecanismos de governanga Sao necessarios e viaveis para reduzir o risco
de ESGwashing nas MPEs?

Politicas propostas:

1. Criar um checklist basico de governanga minima para MPEs.

2. Incentivar relatério ESG simplificado anual.

3. Criar auditorias simplificadas de governanga para pequenos negocios.
4. Delegar a governanga minima a associagdes locais empresariais.

5. Manter governanga ESG totalmente voluntaria.

6 — PAPEL DAS REDES LOCAIS E ARRANJOS TERRITORIAIS NA
IMPLEMENTACAO DO ESG
Pergunta-problema:

Qual deve ser o papel das redes territoriais no apoio a implementacéo do ESG
pelas MPEs?

Politicas propostas:

1. Criar clusters territoriais ESG, com implementacao coletiva.

2. Delegar metas ESG a entidades de apoio (Sebrae, associagbes

empresariais).
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3. Criar fundos territoriais para financiamento de praticas ESG.
4, Manter redes locais apenas como iniciativas voluntarias.

5. Integrar politicas formais + redes locais como modelo hibrido.
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APENDICE E

MODELO DO QUESTIONARIO DA 22 RODADA POLICY DELPHI, ENVIADO
PARA OS PAINELISTAS POR E-MAIL, WHATSAPP OU LIDO POR
CHAMADA TELEFONICA

PAINELISTA 1
(Texto padrao para todos os Painelistas)
Assunto: 22 Rodada — Reavaliagao de respostas (Policy Delphi — ESG em MPEs)

Prezado(a) painelista,

Agradeco novamente sua participagao na primeira rodada desta pesquisa.

A partir da analise das respostas por meio do Boxplot, foram identificadas avaliagbes
classificadas como valores atipicos (outliers) em sua participacdo, nas dimensdes abaixo
descritas, conforme reapresentacao das politicas propostas atreladas.

Dimensao: Viabilidade

Politica 7

Sua resposta: Muito inviavel (2)
Distribuigao:

3 painelistas indicaram Muito viavel

11 painelistas indicaram Possivelmente viavel
1 painelista indicou Possivelmente inviavel
Politica 9

Sua resposta: Possivelmente inviavel (1)
Distribuigao:

4 painelistas indicaram Muito viavel

11 painelistas indicaram Possivelmente viavel
1 painelista indicou Muito inviavel

Politica 11

Sua resposta: Muito viavel (3)

Distribuigao:

12 painelistas indicaram Possivelmente viavel
2 painelistas indicaram Possivelmente inviavel
Politica 14

Sua resposta: Muito inviavel (1)
Distribuigao:

3 painelistas indicaram Possivelmente viavel
13 painelistas indicaram Possivelmente inviavel
Politica 15

Sua resposta: Muito viavel (3)

Distribuigao:

11 painelistas indicaram Possivelmente viavel
2 painelistas indicaram Possivelmente inviavel
1 painelista indicou Muito inviavel

Politica 27

Sua resposta: Possivelmente inviavel (3)
Distribuigao:

2 painelistas indicaram Muito viavel

12 painelistas indicaram Possivelmente viavel

() Confirmo minhas respostas
() Desejo revisar
() Desejo incluir justificativa
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APENDICE F
MEMORIA DE CALCULO DO BOXPLOT NA DIMENSAO DE DESEJABILIDADE
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MEMORIA DE CALCULO DO BOXPLOT NA DIMENSAO DE VIABILIDADE

80% (142 posigio)
70% (122 posigho)
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Q2 | Medians.
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APENDICE H
CONSOLIDACAO DOS OUTLIERS DA DIMENSAO ANALITICA DESEJABILIDADE
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Painelistas

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P8

P7

P3

P2

P1

Desejabilidade

Politicas Propostas

14

17

24

Outlier
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APENDICE |
CONSOLIDACAO DOS OUTLIERS DA DIMENSAO ANALITICA VIABILIDADE
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APENDICE J

TABELA COMPARATIVA DOS NiVEIS DE CONSENSO E DA DIREGAO DAS
DIMENSOES DE DESEJABILIDADE E VIABILIDADE

1

23

DESEJABILIDADE VIABILIDADE
POLITICAS “ M DIRE e
CONSENSO PERCEPCAO DO PAINELISTA CONSENSO PERCEPCAO DO PAINELISTA AFAVOR (+) OU
PROPOSTAS
CONTRA (-)

1 ALTO Muito Desejavel + Desejével BAIXO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
2 ALTO Muito Desejavel + Desejavel MODERADO Muito Vidvel + Possivelmente Viavel +
3 BAIXO Muito Desejavel + Desejavel BAIXO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
4 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
5 BAIXO Muito Indesejével + Indesejavel MODERADO Muito Invidvel -
6 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
7 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
8 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
9 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
10 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
11 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
12 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
13 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
14 ALTO Indesejavel ALTO Muito Invidvel + Possivelmente Invidvel -
15 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
16 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
17 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
18 ALTO Muito Desejavel + Desejdvel MODERADO Muito Vidvel + Possivelmente Viavel +
19 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
20 MODERADO Muito Desejavel + Desejavel MODERADO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
21 ALTO Muito Desejavel + Desejavel MODERADO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
22 ALTO Muito Desejavel + Desejavel MODERADO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
23 BAIXO Muito Desejavel + Desejavel AUSENCIA DE CONSENSO +
24 [ AUSENCIA DE cowsmso. AUSENCIA DE CONSENSO

25 [ AUSENCIA DE CONSENSO. AUSENCIA DE CONSENSO

26 ‘ ALTO ‘ Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
27 ALTO Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
28 ALTO Muito Desejavel + Desejavel BAIXO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +
29 | AUSENCIA DE CDNSENSO‘ AUSENCIA DE CONSENSO

30 ALTO ‘ Muito Desejavel + Desejavel ALTO Muito Viavel + Possivelmente Viavel +

Em DIRECAO A FAVOR (+)

CONSENSO ALTO (D e V)
16 POLITICAS "Muito Desejavel + Desejével"
CONSENSO ALTO (D) e MODERADO (V)

4POLITICAS

CONSENSO ALTO (D) e BAIXO (V)
2POLITICAS

CONSENSO MODERADO (D e V)
1POLITICA

CONSENSO BAIXO (D e V)
1POLITICA

CONSENSO BAIXO (D) e AUSENCIA DE CONSENSO (V)
"Muito Desejavel + Desejavel" e "SEM CONSENSO"

1POLITICA

e "Muito Viével + Possivelmente Viavel"

"Muito Desejavel + Desejavel" e "Muito Viével + Possivelmente Viavel"

"Muito Desejavel + Desejavel" e "Muito Viével + Possivelmente Viavel"

"Muito Desejavel + Desejavel" e "Muito Viavel + Possivelmente Viavel"

"Muito Desejavel + Desejavel" e "Muito Viavel + Possivelmente Viavel"

Em DIRECAO CONTRA (-)

CONSENSO ALTO (D e V)
1POLITICA

CONSENSO BAIXO (D) e MODERADO (V)

1POLITICA "Muito Indesejével + Indesejével” e "Muito Invidvel”

AUSENCIA DE CONSENSO

AUSENCIA DE CONSENSO (D e V)
3 POLITICAS

"Indesejével” e "Muito Inviével + Possivelmente Inviavel"




