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RESUMO

O objeto desta pesquisa € o desenvolvimento de um artefato, que permita a
formulacdo da estratégia competitiva em empresas. O objetivo geral da pesquisa foi
identificar um método para a formulacdo da estratégia competitiva e, com base
nesse método, desenvolver um artefato padronizado que facilite seu processo de
formulacdo. A metodologia empregada foi a Design Science, que resultou em um
software que permite a formulacdo da estratégia competitiva de micro e pequenas
empresas do segmento de usinagem mecanica e publicado no site

www.estrategiavisual.com.br

Palavras-chave: Estratégia Competitiva; Design Science; Industria Metal Mecanica;

Teoria da Competitividade.



ABSTRACT

The object of this research was to develop an artifact that allows the
formulation of competitive strategy in business. The overall goal of the
research was to identify a method for formulating competitive strategy and,
based on this method, develop a standardized artifact that facilitates the
process of formulation. The methodology employed was the Design Science,
which resulted in software that enables the formulation of competitive strategy

of companies and published on the website www.estrategiavisual.com.br

Keywords: Competitive Strategy, Design Science, Strategic Planning, Software

Strategy, Theory of Competitiveness.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - As CiNCO fOrgas de POMEN. ........coooiiiieeee e 39
Figura 2 - A empresa como subsistemas e cadeia de valores...........cccceeeeieeeeeiiiiveeiiiiiicnnnn. 43
Figura 3 - Perspectiva d0 BSC. .......oooiiiiiiiiiiiii ettt e e 46
Figura 4 - Cadeia de relagédo de causa e efeito nas quatro perspectivas do BSC. ............... 49
Figura 5 - Funcao do BSC na implantacao da estratégia competitiva. ..............c.cevvvvvvvnnnnnn. 52
Figura 6 - Relacionamento das armas da competicdo, alvos e campos da competicéo....... 68
Figura 7 - Modelo de mapa eStrat@giCO. .........ccuvuriiieeiiiiiiiiee e ettt e e sieeee e e e ee e e e e 87

Figura 8 - Exemplo do questionério para avaliacdo da intensidade de arma........................ 99
































































































